
นโยบายและยุทธศาสตรของ ปณท ป 2563    
 

ภายใตแนวโนมการทําธุรกิจไปรษณียที่เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคตอบริการไปรษณีย รวมถึงสถานการณการแขงขัน
ในธุรกิจโลจิสติกสที่รนุแรงข้ึนในปจจุบัน ปณท จึงวางแนวทางการดําเนินงานและเปาหมายที่ตองการในอนาคต
ผานยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตรหลัก ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 : เพ่ิมผลิตภาพ และคุณภาพของกระบวนการทํางานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน

บริการที่ลูกคาพึงพอใจ ดวยการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และคุณภาพ (Quality) ของการทํางานผานการ

ลงทุนในระบบอัตโนมัติ การขยายจุดใหบริการรวมกับพันธมิตร และการปรับกระบวนการใหบริการ ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงระบบงานที่เกิดขึ้นจะสรางประโยชนตอสังคมและประชาชนในแงของการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ

และมีความพึงพอใจในการใชบริการกับ ปณท เพิ่มขึ้น โดยในระยะแรก จะมุงเนนการจัดการลงทุนโครงสราง

พ้ืนฐานดานระบบงานไปรษณียใหมีประสิทธิภาพ และเตรียมความพรอมเก่ียวกับการพัฒนาระบบ Big Data 

รวมถึงทบทวนระบบการคดัแยกและขนสงไปรษณียในภาพรวมใหสอดคลองกับแผนการลงทุนในระบบอัตโนมัติ

ในระยะตอไป 

ยุทธศาสตรที่ 2 : ขยายฐานรายไดในกลุมบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ e-Commerce       

ดวยการสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากบริการตนน้ําและปลายน้ํา เพ่ือสนับสนนุให ปณท สามารถรักษาสวนแบงทาง

การตลาดไวได โดยในระยะแรก จะมุงเนนพัฒนาบริการใหมในกลุมท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจปจจุบันของ ปณท 

(Related Diversification) โดยเฉพาะบริการภายใต Value Chain ของธุรกิจ e-Commerce ดวยการเพิ่ม

บรกิารทั้งบริการตนน้ํา (Upstream) เชน บริการคลังสนิคาและเตรยีมสินคากอนจัดสง และบริการปลายน้ํา 

(Downstream) เชน บริการรบัชําระคาสินคา และ บรกิารดานภาษีศุลกากร ซึ่งสามารถสรางประโยชนใหกับ

สังคมและประชาชนไดดวยการสนับสนนุใหผูประกอบการรายยอยและวิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการ

จําหนายสินคาผานระบบ e-Commerce ของ ปณท ที่สามารถดําเนินงานไดครบวงจร ทั้งการจําหนายใน

ประเทศและระหวางประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาฐานรายไดสํารองเพ่ือสรางสมดุลใหกับโครงสรางธุรกิจในระยะยาว 

ดวยการขยายสัดสวนรายไดใหเพ่ิมข้ึนจากกลุมบริการใหม และมีการเติบโตของรายไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง    

โดยในระยะแรก จะมุงเนนพัฒนาฐานรายไดสํารอง ผานการพัฒนาบริการรวมกับพันธมิตรในกลุมธุรกิจตางๆ  

ซึ่งจะชวยให ปณท สามารถพัฒนาองคกรจากผูใหบริการโลจิสติกสไปสูผูใหบริการระบบ e-Commerce 

Logistics Platform และยังสามารถสรางประโยชนใหกับสังคมและประชาชนไดดวยการสนับสนุนใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินโครงการที่เก่ียวของกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐ  


