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	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด   (ปณท)  ตระหนักถึงความสำ�คัญของ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยได้นำ�หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดี

ในรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวง

การคลัง เป็นผู้กำ�หนด มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็น

องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสน่าเชื่อถือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรชั้นนำ�

ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน

	 ปณท จัดทำ�คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้คณะกรรมการ ปณท

ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจ และยึดถือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการ ปณท และฝ่ายบริหารต้องประพฤติ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง

ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กำ�หนดไว้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

เพื่อดำ�รงไว้ซึ่งระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท อันจะส่งผลให้ ปณท 

มีความมั่นคงและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

	 	 	 	 	 พลเอก

	 	 	 	 	 	 (สาธิต  พิธรัตน์)   

ประธานกรรมการ ปณท
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1. บทนำ�
1.1 หลักการและเหตุผล
	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เป็น

หลักการท่ีได้รับการยอมรับเป็นสากล โดยองค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development : OECD) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศที่เป็นต้นแบบของ

แนวคิดด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ได้อธิบายเน้ือหาสาระของการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี มีสาระสำ�คัญสรุปได้ว่า การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เป็นเรื่องของ

ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่และความร่วมมือระหว่างกันของคณะกรรมการ 

ฝ่ายจัดการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร อีกท้ังยังเป็นกรอบของโครงสร้าง

แนวทางปฏิบัติและการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานขององค์กร

เพ่ือการบรรลุผลตามพันธกิจ ซ่ึงหากองค์กรต่าง ๆ  นำ�หลักการดังกล่าวไปใช้ปฏิบัติ

อย่างจริงจังแล้ว  จะทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เกิดระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปร่งใส มีความเป็นธรรม และเกิดความ

น่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ จึงทำ�ให้องค์กร

หลายแห่งได้ให้ความสำ�คัญในการนำ�ไปปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์

เป้าหมาย และพันธกิจขององค์กรที่กำ�หนดไว้

	 สำ�หรับในประเทศไทยองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้มีการ

นำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลาย ในส่วนของ

รัฐวิสาหกิจซึ่งเป็นองค์กรของภาครัฐที่มีบทบาทสำ�คัญต่อเศรษฐกิจและ

การพัฒนาของประเทศ ก็ได้มีการนำ�หลักการดังกล่าวมาใช้ในการดำ�เนินงานด้วย

เช่นกัน โดยสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง

ได้กำ�หนดหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552
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เพื่อให้รัฐวิสาหกิจนำ�ไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้เกิดกลไกและระบบ

การบริหารจัดการท่ีดี อันจะนำ�ไปสู่การเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความโปร่งใส

มีความน่าเชื่อถือ สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจเพื่อการนำ�ไปสู่การพัฒนา

ประเทศชาติอย่างยั่งยืน

	 ในการกำ�หนดหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ ดี ใน

รัฐวิสาหกิจ ปี 2552  สคร. ได้ทำ�การเทียบเคียงกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดีในรัฐวิสาหกิจขององค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

ปี 2548 (OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned

Enterprises 2005) และหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน

ปี 2549 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้หลักการและแนวทาง

การกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจมีความเป็นสากล และรัฐวิสาหกิจสามารถ

นำ�ไปใช้ในทางปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้

ความเห็นชอบหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552  

เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2552  เพื่อให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติต่อไป

	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด (ปณท) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546  

โดยแปลงสภาพมาจากการสื่อสารแห่งประเทศไทย หลังการแปลงสภาพเป็น 

ปณท  ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการดำ�เนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจ

มากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป้าหมายใน 4 กลุ่มธุรกิจ 

ได้แก่ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร กลุ่มธุรกิจขนส่ง กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และกลุ่มธุรกิจ

การเงิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงานที่ผ่านมา 

ปณท ตระหนักถึงความสำ�คัญในการนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาใช้

ปฏิบัติ และยึดมั่นที่จะปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ ซึ่ง สคร. ได้กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด
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1.2  หลักสำ�คัญในการจัดทำ�การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี คือ หลักการบริหารองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า

อย่างมั่นคงและยั่งยืน ด้วยการสร้างกลไกควบคุมการดำ�เนินงานขององค์กร

ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงการจัดทำ�

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีหลักสำ�คัญที่เป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ ดังนี้

	 (1) Accountability	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่

	

	 (2) Responsibility	 ความสำ�นึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและ

	 	 ประสิทธิภาพที่เพียงพอ

	

	 (3) Equitable Treatment	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และ

	 	 จะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน

	

	 (4) Transparency	 ความโปร่งใส กล่าวคือ ต้องมีความโปร่งใส

	 	 ใน 2 ลักษณะ ดังนี้

	 	 • ความโปร่งใสในการดำ�เนินงานที่สามารถ

	 	   ตรวจสอบได้

	 	 • มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

	

	 (5) Value Creation	 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้น

	 	 และระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่ม

	 	 มูลค่าใด ๆ น้ัน จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถ

	 	 ในทุกด้านเพื่อการแข่งขัน
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	 (6) Ethics	 การส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแล

	 	 และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ

	

	 (7) Participation	 การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

	 	 กระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วม

	 	 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำ�เนินการใด ๆ 

	 	 ที ่อาจมีผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม สุขภาพ

	 	 อนามัย คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของ

	 	 ชุมชน หรือท้องถิ่น

1.3  ประโยชน์ที่ได้จากการจัดทำ�การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 •	 เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐานที่เป็นสากล

	 •	 ป้องกันความเสียหายจากการแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้ของ

	 	 คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงาน

	 • เสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านความเป็นธรรม และความโปร่งใส

	 	 ในการดำ�เนินงานขององค์กร

	 •	 สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

	 •	 เป็นแบบอย่างในการดำ�เนินกิจการท่ีดี และเป็นท่ียอมรับขององค์กร

	 	 ทั่วไป
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เจ้าของกิจการ
ผู้ถือหุ้น
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2. เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น
	 ปณท เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมด ดังน้ัน

กระทรวงการคลังจึงมีฐานะเป็นเจ้าของกิจการ และมีหน้าที่ควบคุม ปณท

ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำ�หน้าที่แทนตน เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จตาม

แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SOD) ของ

รัฐวิสาหกิจ และยังมีสิทธิร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  ที่สำ�คัญของ 

ปณท อีกด้วย

2.1 สิทธิในการแต่งตั้งและกำ�หนดคุณลักษณะของกรรมการ
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	กระทรวงการคลังในฐานะเจ้าของกิจการของ ปณท มีสิทธิในการ

แต่งตั้งกรรมการ เพื่อกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของ ปณท แทนตนเอง  ซึ่ง

การคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการควรมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส โดย

ในการแต่งต้ังกรรมการจะต้องแต่งต้ังจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถอย่าง

แท้จริง และจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการ

ของ ปณท

	 •	กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจะต้องเป็นกรรมการในรัฐวิสาหกิจ

ไม่เกิน 3 แห่ง โดยนับรวมการเป็นกรรมการโดยตำ�แหน่ง และการได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนในตำ�แหน่งกรรมการ และไม่ควรดำ�รงตำ�แหน่ง

เป็นกรรมการกำ�กับกิจการ (Regulator) ในรัฐวิสาหกิจสาขานั้น ๆ ทั้งนี้ หาก

แต่งตั้งอดีตผู้บริหารสูงสุดของ ปณท เป็นกรรมการ ควรต้องพ้นจากตำ�แหน่ง

แล้วอย่างน้อย 1 ปี
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	 •	สนับสนุนให้มีการได้มาซึ่งกรรมการใหม่ ๆ โดยสรรหาจากบัญชี

รายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดทำ�ขึ้น

	 •	สนับสนุนให้มีการเปิดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ 

2.2  สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญต่าง ๆ
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและร่วม

ตัดสินใจในเรื่องสำ�คัญต่าง ๆ ในการประชุมผู้ถือหุ้น และมีสิทธิได้รับข้อมูล

สารสนเทศอย่างเพียงพอและทันเวลาเพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1)	จากการที ่กระทรวงการคลังเป็นผู ้ถือหุ ้นทั ้งหมดของ ปณท

ดังน้ันในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ปณท จึงต้องยึดถือปฏิบัติตามมาตรา 23 แห่ง

พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  กล่าวคือ

	 “ในระหว่างท่ีกระทรวงการคลังยังมิได้โอนหุ้นท่ีถืออยู่ให้แก่บุคคลอ่ืน

มิให้นำ�บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายว่าด้วย

บริษัทมหาชนจำ�กัด ในส่วนที่ว่าด้วยจำ�นวนผู้ถือหุ้นและจำ�นวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้น

แต่ละคนจะพึงถือไว้ได้มาใช้บังคับ  และให้ถือว่าความเห็นของกระทรวง

การคลังอันเกี่ยวกับบริษัทนั้นเป็นมติของที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น

	 ความเห็นของกระทรวงการคลังท่ีแจ้งไปยังนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท

หรือนายทะเบียนบริษัทมหาชนจำ�กัดให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

	 (2) ปณท ได้รายงานข้อมูลต่อกระทรวงการคลัง เพ่ือพิจารณาตัดสินใจ

และให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่สำ�คัญ ซึ่งประกอบด้วย

 	 • การพิจารณาผลการดำ�เนินงานของ ปณท ในรอบปีที่ผ่านมา
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 	 • การพิจารณางบการเงินของ ปณท ตามรายงานของผู้สอบบัญชี

 	 • การพิจารณาอนุมัติการจัดสรรกำ�ไรและการจ่ายเงินปันผล

 	 • การพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ

 	 • การพิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ ปณท

 	 • การพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำ�หนดเงินค่าสอบบัญชี

	 ท้ังน้ี ปณท ถือความเห็นของกระทรวงการคลังในเร่ืองดังกล่าวเป็นมติ

ของที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามนัยมาตรา  23 แห่งพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542 ที่กล่าวถึงข้างต้น
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คณะกรรมการ ปณท
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3. คณะกรรมการ ปณท
	 คณะกรรมการ ปณท ได้รับการแต่งต้ังจากกระทรวงการคลัง (ในฐานะ

เจ้าของกิจการ ปณท) โดยพิจารณาจากผู้ที ่มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ที่เหมาะสม เพื่อให้มีหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอำ�นาจในการ

บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล และกำ�กับการดำ�เนินงานของ ปณท

	 ในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการ ปณท อาจมอบหมายหน้าท่ีของตน

แก่คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ หรือฝ่ายบริหารได้ แต่คณะกรรมการ ปณท

ยังคงรับผิดชอบโดยรวมต่องานท่ีได้มอบหมายไป และยังคงรับผิดชอบต่อการ

กำ�หนดยุทธศาสตร์และการควบคุมงานต่าง ๆ ของ ปณท

3.1  โครงสร้างของคณะกรรมการ ปณท
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 • มีโครงสร้างคณะกรรมการท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ

โดยควรมีกรรมการที่เป็นอิสระจากภายนอกที่มีความสามารถและมีความ

น่าเชื่อถืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ เพื่อไม่ให้เกิดการครอบงำ�

	 • ประธานกรรมการไม่ควรเป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 • กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังควรเป็นบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสม

และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับ

กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง

	 • คณะกรรมการควรพิจารณาทบทวนถึงจำ�นวนของกรรมการที่

เหมาะสมซึ่งจะมีประสิทธิผลสูงสุดสำ�หรับการดำ�เนินงานในอนาคตไว้เป็น

ระยะ ๆ
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การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1) โครงสร้างของคณะกรรมการ ปณท เป็นไปตามข้อบังคับของ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด หมวด 4  ข้อ 14  กล่าวคือ

	 “คณะกรรมการของบริษัทให้ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวนไม่น้อย

กว่าห้า (5) คน  แต่ไม่เกินสิบเอ็ด (11) คน  ทั้งนี้ กรรมการไม่จำ�เป็นต้องเป็น

ผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 ให้คณะกรรมการเลือกตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ 

และถ้าเห็นสมควรจะเลือกต้ังกรรมการอีกคนหน่ึงหรือหลายคนเป็นรองประธาน

กรรมการก็ได้ กับให้เลือกตั้งกรรมการคนหนึ่งเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่”

	 (2) กรรมการที่เป็นอิสระจากภายนอก นอกจากจะต้องมีคุณสมบัติ

เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน

สำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ

ที่เกี่ยวข้องแล้ว ยังต้องไม่เป็นข้าราชการและไม่เป็นผู้ที่เป็นกรรมการโดย

ตำ�แหน่ง

3.2  บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 • คณะกรรมการ ปณท มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อ

เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น และเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร จึงควรแบ่งแยกและ

กำ�หนดบทบาท หน้าที ่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที ่ระหว่าง

คณะกรรมการ ปณท และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน

	 • คณะกรรมการ ปณท ควรจัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร

ที่สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ กำ�หนดวิสัยทัศน์ของกิจการ  

ทบทวนและให้ความเห็นชอบกับกลยุทธ์  นโยบายที่สำ�คัญ  และแผนงาน
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โดยรวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการเงินและแผนต่าง ๆ ของ ปณท

และควรติดตามผลการดำ�เนินงานของฝ่ายบริหารให้มีการปฏิบัติตามแผนงาน

ที่กำ�หนดไว้อย่างสมํ่าเสมอ

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรดูแลให้โครงสร้างและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ

ของคณะกรรมการ และระบบงานของ ปณท สร้างความเชื่อมั่นได้ว่ากิจกรรม

ต่าง ๆ ของ ปณท ได้ดำ�เนินไปในลักษณะท่ีถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรควบคุมและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และภาครัฐ

โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติเป็นหลัก

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรจัดให้มีกระบวนการเพ่ือให้ความม่ันใจว่า

ระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความเชื่อถือได้

	 •	คณะกรรมการ ปณท มีหน้าที่กำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินผล

ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ และทำ�การประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่

โดยสม่ําเสมออย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง รวมท้ังกำ�หนดค่าตอบแทนและผลตอบแทน

จูงใจระยะยาวของกรรมการผู้จัดการใหญ่ให้สอดคล้องกับผลงานของ ปณท 

และผลการประเมินดังกล่าว

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรกำ�กับงานด้านการบริหารงานบุคคล

ในเรื่องโครงสร้างอัตรากำ�ลังให้มีความเหมาะสมกับสภาวะของ ปณท ในช่วง

ระยะเวลานั้น ๆ

	 •	กรรมการ ปณท มีหน้าท่ีต้องเข้าประชุมคณะกรรมการ ปณท ทุกคร้ัง

ยกเว้นกรณีที่มีเหตุผลพิเศษจริง ๆ

	 •	กรรมการ ปณท ไม่ควรเป็นกรรมการในการจัดซ้ือจัดจ้างของ ปณท

	 • กรรมการ ปณท จะต้องแสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหนี้สิน

ของตนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
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การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1) คณะกรรมการ ปณท และฝ่ายบริหารของ ปณท มีการแบ่งแยก

หน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการ ปณท มีบทบาท

สำ�คัญในการทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์เพื ่อให้บรรลุ

เป้าหมายของ ปณท กำ�กับ ควบคุม ดูแลการบริหารกิจการของฝ่ายบริหาร 

ท้ังน้ี คณะกรรมการ ปณท ไม่มีนโยบายท่ีจะเข้าร่วมเป็นกรรมการในการจัดซ้ือ

จัดจ้างของ ปณท แต่อย่างใด สำ�หรับฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีบริหารงานด้านต่าง ๆ

ของ ปณท ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ที่คณะกรรมการ ปณท 

กำ�หนด  โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการ  ปณท  ได้

รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ

	 (2) คณะกรรมการ ปณท กำ�หนดมาตรการป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์และป้องกันการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบสำ�หรับ

ตนเองหรือผู้อื่นจากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในหน้าที่หรือ

ตำ�แหน่งของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ปฏิบัติงาน โดยมีประเด็น

สำ�คัญที่กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือปฏิบัติ 

ดังนี้

	 • ไม่เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ทำ�กับ ปณท

	 • ไม่เป็นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทจำ�กัดอื่น

ที่เข้าเป็นคู่สัญญากับ ปณท

	 • ไม่มีส่วนได้เสียในฐานะเป็นกรรมการ ที่ปรึกษา ตัวแทน พนักงาน

หรือลูกจ้างในธุรกิจของเอกชนท่ีอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบ

ของ ปณท ซึ่งโดยสภาพของผลประโยชน์ของธุรกิจเอกชนนั้นอาจขัดหรือ

แย้งต่อผลประโยชน์ของ ปณท

 	 • ไม่กระทำ�การใด ๆ โดยมุ่งหมายมิให้มีการแข่งขันเสนอราคาอย่าง

เป็นธรรม เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ผู้เข้าทำ�การเสนอราคารายใดให้เป็นผู้มีสิทธิ
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ทำ�สัญญากับ ปณท หรือเพื่อกีดกันผู้เสนอราคารายใดมิให้มีโอกาสเข้าแข่งขัน

ในการเสนอราคาอย่างเป็นธรรม

 	 • สามารถรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ให้โดยราคาหรือ

มูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล แต่ละโอกาสไม่เกินสามพันบาท

	 ซ่ึงรายละเอียดท้ังหมดของมาตรการดังกล่าวข้างต้นน้ี ปณท ได้จัดทำ�

และเผยแพร่ให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้กัน

โดยทั่วไปแล้ว

	 (3) ปณท กำ�หนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน รายงานการเปิดเผย

ข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ดังนี้

 	 • กรณีได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนระดับ โยกย้าย หรือปรับเปลี่ยน

ตำ�แหน่ง ให้รายงานการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายใน

7 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้ลงนามรับทราบคำ�สั่ง

 	 • กรณีได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจสอบกรณีต่าง ๆ คณะกรรมการ

คณะทำ�งาน กรรมการ อาทิ  คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  กรรมการสอบสวน

ทางแพ่ง/วินัย กรรมการสอบคัดเลือก ให้รายงานการเปิดเผยข้อมูลความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ภายใน 7 วัน

นับตั้งแต่วันที่ได้ลงนามรับทราบคำ�สั่ง

	 (4) ปณท ทำ�การสรุปรายงานด้านการเงินเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ปณท  และคณะกรรมการ ปณท รับทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน ในส่วน

ของงบการเงิน ปณท ได้มีการจัดทำ�โดยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและ

กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง  และรายงานงบการเงินดังกล่าวให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ปณท และสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของ 

ปณท ทำ�การสอบทานงบการเงินดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

	 (5) คณะกรรมการ ปณท กำ�หนดให้มีการประเมินผลกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ ปีละ 2 ครั้ง โดยได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการพิจารณา
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ประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทำ�การกำ�หนดหลักเกณฑ์

การประเมินผล และให้ดำ�เนินการประเมินผลทุก 6 เดือน

	 (6) ปณท ทำ�การแจ้งเตือนและอำ�นวยความสะดวกแก่กรรมการ

ปณท ในการแสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหน้ีสินต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ทั้งในส่วนของกรรมการที่เข้ารับ

ตำ�แหน่งใหม่ กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งในปัจจุบัน และกรรมการที่พ้นจาก

ตำ�แหน่งครบหนึ่งปี

3.3  การประชุมคณะกรรมการ ปณท และการเข้าถึงข้อมูล
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรประชุมอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้งและ

ตามความจำ�เป็น ซึ่งความถี่และช่วงเวลาการประชุม ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ

ของคณะกรรมการ ปณท ตามความเหมาะสม

	 •	ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ควรร่วมกันพิจารณา

ให้ความเห็นชอบในการจัดเรื่องที่จะเข้าวาระการประชุม

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่

เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ ปณท เพื่อให้ข้อมูล

รายละเอียดเพิ ่มเติมในฐานะที ่เกี ่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพื ่อให้

คณะกรรมการ ปณท ได้มีโอกาสรู้จักผู้บริหารระดับสูง

	 •	ประธานกรรมการควรมีมาตรการที่ชัดเจนเพื่อให้กรรมการได้รับ

ข้อมูลล่วงหน้า โดยมีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาพิจารณาและตัดสินใจอย่าง

ถูกต้องในเรื่องต่าง ๆ ในการประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้ง

	 •	กรรมการควรขอเอกสารและข้อมูลคำ�ปรึกษาจากฝ่ายบริหารเก่ียวกับ

การดำ�เนินงานของ ปณท และอาจขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษา

ภายนอกเมื่อจำ�เป็น เพื่อประกอบการประชุมคณะกรรมการในแต่ละครั้ง
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	 • กรรมการที่เป็นอิสระจากภายนอกควรมีการประชุมกันเองเป็น

ครั้งคราว อย่างน้อย 6 เดือนต่อครั้ง

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1)	คณะกรรมการ ปณท กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างน้อย

เดือนละหนึ่งครั้ง เพื่อพิจารณา/ติดตามการดำ�เนินงานต่าง ๆ  ของ ปณท และ

หากมีเรื่องที่ต้องพิจารณาเป็นกรณีเร่งด่วน อาจขออนุญาตประธานกรรมการ

ให้เรียกประชุมคณะกรรมการเป็นกรณีพิเศษได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ 

คณะกรรมการ ปณท ได้จัดทำ�แผนการประชุมไว้เป็นการล่วงหน้าตลอดทั้งปี

โดยที่กรรมการผู้จัดการใหญ่ และเลขานุการคณะกรรมการ ปณท จะเป็น

ผู้พิจารณาจัดเรื่องเข้าวาระการประชุมแต่ละครั้งตามความเหมาะสม

	 (2)	ในการประชุมคณะกรรมการ ปณท หากมีเร่ืองสำ�คัญท่ีต้องพิจารณา

กรรมการผู้จัดการใหญ่จะเชิญผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น เข้าร่วมประชุม

เพื่อนำ�เสนอข้อมูล และตอบข้อซักถามต่าง ๆ ของคณะกรรมการ ปณท ด้วย

	 (3)	ปณท ทำ�การจัดส่งระเบียบวาระการประชุม และเอกสาร

การประชุมให้กรรมการแต่ละท่านได้รับทราบเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน

ก่อนการประชุม เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษารายละเอียดต่าง ๆ

ที่ ปณท จะนำ�เสนอในที่ประชุม ทั้งนี้ หากกรรมการท่านใดต้องการข้อมูล

หรือเอกสารประกอบเพ่ิมเติม สามารถแจ้งไปยังเลขานุการคณะกรรมการ ปณท

เพ่ือประสานงานให้มีการจัดส่งข้อมูลหรือเอกสารดังกล่าวให้แก่กรรมการ

โดยเร็วต่อไป

	 (4) กรรมการที่เป็นอิสระของ ปณท กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกัน

ปีละ 2 ครั้ง ในเดือนมิถุนายน และธันวาคม เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ ปณท
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3.4  การจัดตั้งคณะอนุกรรมการ
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ปณท มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล คณะกรรมการ ปณท จึงควรจัดให้มีคณะอนุกรรมการต่าง ๆ  

เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจำ�เป็น

	 •	การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะสามารถเพ่ิมคุณภาพ

และประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปณท ฉะนั้น การมีคณะอนุกรรมการ

สาขาต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นคณะอนุกรรมการสรรหา คณะอนุกรรมการพิจารณา

ค่าตอบแทน คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง จึงเป็นประเด็นท่ีต้องตระหนัก

ถึงในแง่การเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการ

	 •	ประธานกรรมการ ปณท ไม่ควรเป็นประธานหรือสมาชิกใน

คณะอนุกรรมการ

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 คณะกรรมการ ปณท ได้จัดให้มีคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ

ต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษากลั่นกรองงาน และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการ ปณท ในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในการ

แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการดังกล่าวนี้ หากต้องมีตัวแทนจาก

คณะกรรมการ ปณท เข้าร่วมด้วยน้ัน คณะกรรมการ ปณท จะพิจารณาจัดสรร

การมอบหมายภารกิจให้แก่กรรมการที่เป็นตัวแทนโดยคำ�นึงถึงความรู้ 

ประสบการณ์ และทักษะในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ ปณท ประกอบ

การพิจารณาแต่งตั้งด้วย สำ�หรับคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับ

การแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปณท ในปัจจุบันมีดังนี้

	 (1) คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 (2) คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท
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	 (3)	คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่

	 (4)	คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 (5)	คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่

	 (6)	คณะอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 (7)	คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท

	 (8)	คณะอนุกรรมการบริหารค่าตอบแทน

	 (9)	คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจำ�

	 (10)	คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 (11)	คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์และการเพ่ิมศักยภาพทางการ

แข่งขัน

	 (12)	คณะอนุกรรมการติดตามผลการดำ�เนินงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย

ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 (13)	คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจำ�ปี
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3.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	สอบทานความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และรายงาน

ทางการบริหาร

	 (2)	สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุม

ภายใน การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

ภายใน

	 (3)	สอบทานหลักฐานหากมีข้อสงสัยเกี ่ยวกับการดำ�เนินงานที่

มีนัยสำ�คัญ หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อการ

ดำ�เนินงานของ ปณท

	 (4)	สอบทานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี 

และนโยบายที่คณะกรรมการ ปณท กำ�หนด

	 (5)	จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

	 (6)	ดำ�เนินการตามที่คณะกรรมการ ปณท มอบหมาย

3.4.2  คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท  มีอำ�นาจหน้าที่ตามที่ได้บัญญัติ

ไว้ในพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 กล่าวคือ

	 (1)	พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์

	 (2)	หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจนั้น

	 (3)	พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทำ�งาน อันเป็นประโยชน์

ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐวิสาหกิจนั้น

	 (4)	ปรึกษาหารือเพื ่อแก้ปัญหาตามคำ�ร้องทุกข์ของลูกจ้างหรือ

สหภาพแรงงาน รวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย

	 (5)	ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง
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3.4.3  คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	กำ�หนดหลักเกณฑ์วิธีการสรรหา  และดำ�เนินการสรรหาบุคคล

ที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสม ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2550) เพื่อดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท

	 (2)	เมื่อคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้บุคคลที่มี

ความเหมาะสม ท่ีจะแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท แล้ว

ให้เสนอชื่อต่อคณะกรรมการ ปณท เพื่อพิจารณาต่อไป โดยอาจเสนอชื่อ

ผู้มีความเหมาะสมมากกว่าหนึ่งชื่อก็ได้

3.4.4  คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ ่ มี

อำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	พิจารณากำ�หนดผลตอบแทนและเจรจาผลตอบแทนกับบุคคล

ที่จะได้รับการเสนอชื่อให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท จาก

คณะกรรมการ ปณท ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการจ่ายผลตอบแทนของ

ผู้บริหารสูงสุดตามสัญญาจ้าง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 

2543  และวันที่ 22 มิถุนายน 2547

	 (2)	พิจารณาเกี ่ยวกับสัญญาจ้าง ซึ ่งอย่างน้อยต้องมีข้อกำ�หนด

เกี่ยวกับการดำ�รงตำ�แหน่ง เงื่อนไขการทำ�งาน การพ้นจากตำ�แหน่ง เงื่อนไข

การเลิกสัญญาจ้าง การประเมินผลการทำ�งาน และค่าจ้างหรือผลประโยชน์อ่ืน

ของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท

	 (3)	เสนอผลการเจรจาต่อรองกับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้ดำ�รง

ตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท พร้อมร่างสัญญาจ้างต่อคณะกรรมการ 

ปณท เพื่อพิจารณาต่อไป
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3.4.5  คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	กำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ

ผู ้จัดการใหญ่ในแต่ละปี ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน

กรรมการผู้จัดการใหญ่ และหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 (2)	ประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ทุก 6 เดือน

	 (3)	พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ ่

และนำ�ผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาเพ่ือจ่ายค่าตอบแทน

ผันแปร และปรับเพิ่มอัตราค่าตอบแทนคงที่รายเดือนในปีต่อ ๆ ไป รวมทั้ง

พิจารณาเลิกสัญญาจ้าง กรณีไม่สามารถดำ�เนินการให้บรรลุผลได้ตามท่ีกำ�หนดไว้

3.4.6  คณะอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	พิจารณาทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 (2)	กำ�หนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ

ดูแลกิจการที ่ด ี  ระบบการควบคุมภายใน  ความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจของ ปณท รวมท้ัง

ติดตามผลการดำ�เนินงานที่กำ�หนด

	 (3)	กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของ ปณท ให้เป็นไปตามหลักการและ

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังให้เป็นไปตามกฎหมาย

กฎ ระเบียบ นโยบาย ที่กำ�หนดไว้

	 (4)	ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�แก่คณะกรรมการ ปณท ในการทบทวน

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากล

	 (5)	พิจารณารายงานการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี
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	 (6) พิจารณารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปณท ต่อกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี

3.4.7 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	ศึกษาและนำ�เสนอนโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างและรูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงของ ปณท ต่อคณะกรรมการ ปณท ให้สอดคล้องกับ

หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ และข้อตกลง

การประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ

	 (2)	กำ�กับดูแลเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ และรูปแบบ

การบริหารความเสี่ยงของ ปณท ทั่วทั้งองค์กร

	 (3)	ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้มีการบูรณาการระหว่าง

การบริหารความเส่ียงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกำ�หนดแผน

กลยุทธ์ของ ปณท โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

ความเส่ียง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมท้ังการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรของ ปณท

	 (4)	แต่งตั ้งคณะทำ�งานบริหารความเสี ่ยง ปณท และ/หรือเชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้คำ�ปรึกษา

และ/หรือดำ�เนินการอื่นใดที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ 

ปณท ตามความเหมาะสม

	 (5)	รายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการ ปณท คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ปณท คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน กระทรวงการคลัง และ/หรือ

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่กำ�หนด
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3.4.8  คณะอนุกรรมการบริหารค่าตอบแทน มีอำ�นาจหน้าท่ีในการพิจารณา

กำ�กับดูแล และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การดำ�เนินงานของ ปณท และบริษัท

ในเครือ ในเรื่องโครงสร้างเงินเดือน/ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ เพื่อเสนอ

คณะกรรมการ ปณท

3.4.9  คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจำ�

มีอำ�นาจหน้าที่พิจารณากลั่นกรองเรื่องอุทธรณ์คำ�สั่งลงโทษทางวินัย หรือ

คำ�สั่งให้พ้นจากตำ�แหน่งหน้าที่โดยการให้ออก ซึ่งกำ�หนดให้ยื่นอุทธรณ์ต่อ

คณะกรรมการ ปณท และให้มีอำ�นาจหน้าท่ีพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ เกี่ยวกับการกระทำ�ผิดวินัย การลงโทษ และการอุทธรณ์การลงโทษ

ของพนักงานและลูกจ้างประจำ�ของ ปณท เสนอคณะกรรมการ ปณท

3.4.10  คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอำ�นาจหน้าท่ี

ดังนี้

	 (1) กำ�หนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ให้

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และหน่วยงานกำ�กับดูแล

	 (2) พิจารณากำ�หนดแผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ ปณท ให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจของ ปณท

	 (3) พิจารณากล่ันกรองเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่จะนำ�เสนอเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ ปณท

	 (4) กำ�กับดูแล ควบคุม ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า

ของการดำ�เนินงานตามแผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ให้

แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนด

	 (5) พิจารณาแต่งตั้งที่ปรึกษาหรือคณะทำ�งานเพื่อศึกษาวิเคราะห์

เรื่องต่าง ๆ ตามที่เห็นสมควร



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

32

3.4.11  คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์และการเพิ่มศักยภาพทางการ

แข่งขัน มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	พิจารณากลั่นกรอง และให้ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ ปณท

ในงานดังต่อไปนี้

	 (1.1)	 การกำ�หนดทิศทางการพัฒนากิจการไปรษณีย์ในอนาคต

	 (1.2)	การกำ�หนดแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ขององค์กร ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

	 (1.3)	การกำ�หนดกลยุทธ์ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาวที่

ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินกิจการที่เปลี่ยนแปลงไป

	 (2)	ให้คณะอนุกรรมการมีอำ�นาจในการขอข้อมูล และ/หรือเชิญ

ผู้ที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง หรือให้ข้อคิดเห็น ตลอดจนแต่งตั้งคณะทำ�งานย่อยเพื่อ

ช่วยเหลือการปฏิบัติงานตามที่เห็นควร

	 (3)	ให้คณะอนุกรรมการติดตามความคืบหน้าของการดำ�เนินงานตาม

แนวทางและกลยุทธ์ที่กำ�หนด

3.4.12	 คณะอนุกรรมการติดตามผลการดำ�เนินงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย

ดิสทริบิวชั่น จำ�กัด  มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1)	พิจารณา กำ�กับดูแล ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานของ

บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 (2)	พิจารณากลั่นกรอง และให้คำ�ปรึกษาการดำ�เนินงานของบริษัท

ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จำ�กัด

	 (3)	ให้คณะอนุกรรมการมีอำ�นาจในการขอข้อมูล และ/หรือเชิญ

ผู้เกี่ยวข้องเข้าชี้แจงหรือให้ข้อคิดเห็น

	 (4)	ในกรณีท่ีมีความจำ�เป็น อาจแต่งต้ังคณะทำ�งานย่อยโดยมีพนักงาน

ของ ปณท เป็นผู้ดำ�เนินงานได้ตามที่เห็นสมควร
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	 (5) ให้รายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการ ปณท ทราบเป็น

ระยะ

3.4.13  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณางบประมาณประจำ�ปี

มีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 (1) พิจารณากลั่นกรองงบประมาณประจำ�ปีของ ปณท ก่อนเสนอ

คณะกรรมการ ปณท เพื่ออนุมัติงบประมาณทำ�การและเห็นชอบงบประมาณ

ลงทุน

	 (2) มีอำ�นาจในการขอข้อมูลจากหน่วยงานของ ปณท ตลอดจนเชิญ

ผู้แทนที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงรายละเอียดของข้อมูล

	 (3) พิจารณาดำ�เนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควร

3.5  การประเมินผลของคณะกรรมการ ปณท
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรกำ�หนดบรรทัดฐานการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการอย่างมีหลักเกณฑ์ และประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง

เทียบกับบรรทัดฐานดังกล่าวเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยคำ�นึงถึง

ความรับผิดชอบของตนและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรจัดทำ�แบบประเมินผลตนเองและแบบ

ประเมินไขว้เพื่อเป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของตน และควร

ประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินดังกล่าวเป็นประจำ�

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ

คณะกรรมการ ปณท โดยรวมและ/หรือเฉพาะบางเรื่องซึ่งไม่ได้มุ่งเน้นเป็น

รายบุคคล
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การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1)	คณะกรรมการ ปณท กำ�หนดให้มีแบบประเมินผลตนเอง

(Self Assessment) เพื่อใช้เป็นกรอบการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่

คณะกรรมการ ปณท

	 (2)	คณะกรรมการ ปณท ทำ�การประเมินผลตนเองทั้งแบบเป็นราย

บุคคลและแบบทั้งคณะ เป็นประจำ�ปีละ 1 ครั้ง ในเดือนตุลาคมของทุกปี

โดยประธานกรรมการ ปณท จะเป็นผู้แจ้งสรุปผลการประเมินดังกล่าวให้แก่

กรรมการ ปณท ทุกท่านได้รับทราบในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เพื่อนำ�ผล

การประเมินนั้นไปใช้ปรับปรุงการดำ�เนินงานของตนเองต่อไป

3.6  ค่าตอบแทนของกรรมการ ปณท
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	ค่าตอบแทนของกรรมการ ปณท ควรกำ�หนดอย่างเป็นธรรม

โปร่งใส โดยอ้างอิงความมีประสิทธิภาพทางด้านการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติ

ของกรรมการเป็นสำ�คัญ ระดับของค่าตอบแทนควรเพียงพอที่จะจูงใจและ

รักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ เพื่อดำ�เนินกิจการให้ประสบความสำ�เร็จ แต่

ควรหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการเกินสมควร

	 •	ควรกำ�หนดให้มีกระบวนการกำ�หนดค่าตอบแทนที่โปร่งใส และ

ขอความเห็นชอบจากเจ้าของกิจการ/ ผู้ถือหุ้น

	 •	กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น

ควรได้รับค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสม

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรรายงานนโยบายค่าตอบแทนและจำ�นวน

เงินของค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำ�ปีและงบการเงินของรัฐวิสาหกิจ
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การดำ�เนินงานของ ปณท
	 ปณท กำ�หนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ/

คณะทำ�งานอย่างชัดเจนและโปร่งใส ทั้งในส่วนของค่าตอบแทน เบี้ยประชุม 

และโบนัสประจำ�ปี ตามรายละเอียดดังนี้

	 ค่าตอบแทนรายเดือน ปณท ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่

2 กรกฎาคม 2556 กล่าวคือ กำ�หนดให้กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือน

ไม่เกิน 10,000 บาท โดยให้ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือน

เป็น 2 เท่าของกรรมการ

	 เบ้ียประชุม ปณท ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม

2556 ดังนี้ 

 	 • กำ�หนดให้กรรมการได้รับเบี้ยประชุมเดือนละไม่เกิน 10,000 บาท  

โดยที่ประธานกรรมการได้รับสูงกว่ากรรมการร้อยละ 25 และรองประธาน

กรรมการได้รับสูงกว่ากรรมการ ร้อยละ 12.5

 	 • กำ�หนดให้กรรมการได้รับเบี้ยประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้

ทำ�หน้าที่ในคณะอนุกรรมการหรือคณะทำ�งานเพ่ิมเติมได้เท่ากับเบ้ียประชุม

คณะกรรมการ ปณท โดยให้ได้รับเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการหรือคณะ

ทำ�งานอื่นที่มีการประชุมในเดือนนั้น ๆ รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละ

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน หากกรรมการเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่กรรมการ ปณท

ให้ได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้งในอัตราไม่เกิน 3,000 บาท เฉพาะกรรมการ

ที่มาประชุม

	 โบนัสประจำ�ปี ปณท ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 มกราคม

2521 และวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2534 ประกอบกัน กล่าวคือ

 	 • กำ�หนดให้กรรมการได้รับโบนัสตามระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่ง

แต่จำ�นวนอย่างสูงต้องไม่เกินคนละ 60,000 บาทต่อปี
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 	 • กรรมการมีสิทธ์ิได้รับโบนัสเพ่ิมเติมตามผลประกอบการ และระบบ

ประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามสัดส่วนท่ีกระทรวงการคลังกำ�หนด

 	 • ประธานกรรมการได้รับสูงกว่ากรรมการร้อยละ 25 และรองประธาน

กรรมการได้รับสูงกว่ากรรมการร้อยละ 12.5
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การคำ�นึงถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ ปณท
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4. การคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ ปณท
     ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปณท จะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

หลายกลุ่ม เช่น เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น ผู้ปฏิบัติงาน ลูกค้า/ประชาชน คู่ค้า

คู่แข่งทางการค้า ชุมชน/สังคม และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี

ล้วนแล้วแต่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำ�เนินธุรกิจของ ปณท ทั้งในด้านของ

ความต้องการ ความคาดหวัง ผลประโยชน์ ตลอดจนสิทธิต่าง ๆ ตามที ่

กฎหมายกำ�หนด ดังนั้น ปณท จึงต้องคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสาน

ผลประโยชน์ให้เกิดดุลยภาพที่เหมาะสม

หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 • คณะกรรมการ ปณท ควรรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

ที่กฎหมายกำ�หนด และให้การดูแลตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 • คณะกรรมการ ปณท ควรสนับสนุนให้มีการร่วมมือระหว่าง ปณท 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความมั่นคง สร้างงาน และสร้างกิจการให้มี

ฐานะการเงินที่มั่นคงอย่างยั่งยืน

	 • คณะกรรมการ ปณท ควรตระหนักและให้ความมั่นใจว่าสิทธิของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 ปณท ตระหนักว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ของ ปณท

ทุกกลุ่มควรได้รับการดูแลจาก ปณท ตามสิทธิที่กฎหมายกำ�หนด รวมทั้งต้อง
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ประสานผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้เกิดดุลยภาพท่ีเหมาะสม

ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่าสิทธิตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจะได้รับความคุ้มครองด้วยดี รวมทั้งได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค 

มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ปณท จึงกำ�หนดนโยบายจริยธรรมในการ

ดำ�เนินธุรกิจไว้ดังต่อไปนี้

	 (1)	ประกอบธุรกิจโดยคำ�นึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อ

สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้งกฎหมายและศีลธรรมอันดี

ของบ้านเมือง

	 (2)	ไม่เลือกปฏิบัติจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และ

ความไร้สมรรถภาพทางร่างกาย

	 (3)	เปิดเผยผลประกอบการ สถานะทางการเงิน พร้อมทั้งข้อมูลอื่น

ที่ถูกต้องตามความเป็นจริงต่อเจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นอย่างสมํ่าเสมอ

	 (4)	จัดทำ�รายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน เป็นไปตาม

มาตรฐานทางบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และสนับสนุนให้มีการตรวจสอบ

จากผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบจากภายนอก

อย่างสมํ่าเสมอ

	 (5)	เปิดเผยข้อมูลที่จำ�เป็นอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนด

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่เหมาะสม

	 (6)	ไม่ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการค้ากำ�ไรเกินควรเม่ือเทียบกับคุณภาพ

ของสินค้าและบริการ รวมทั้งไม่กำ�หนดเงื่อนไขทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม

	 (7)	รักษาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานอยู่ตลอดเวลา

หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ จะแจ้งให้ลูกค้าทราบ และหาทางแก้ไข

โดยเร็ว

	 (8) กำ�หนดโครงสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อการ

ทำ�งาน รวมถึงเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีและความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน
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	 (9) สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและ

อนามัยที่ดี โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน

และสังคมส่วนรวมเป็นหลัก รวมทั้งสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยและอนามัยในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ

	 (10)	ไม่เรียกร้องให้คู่ค้า  คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ทำ�การรับหรือให้

ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตในการประกอบธุรกิจกับ ปณท

	 (11)	ดำ�เนินธุรกิจตามกรอบแห่งกฎหมาย กติกาของการแข่งขันที่ดี

รวมทั้งไม่กล่าวหาหรือทำ�ลายคู่แข่งทางธุรกิจโดยปราศจากข้อมูลหลักฐานท่ี

ชัดเจน

	 (12)	ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของลูกค้า  คู ่ค้า  คู ่ความร่วมมือ

ผู้ส่งมอบ คู่แข่งทางธุรกิจ และผู้ปฏิบัติงานต่อบุคคลอ่ืน เว้นแต่การเปิดเผยน้ัน

เป็นไปเพื่อประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรมหรือการตรวจสอบตามท่ี

กฎหมายกำ�หนด

	 (13)	ไม่กระทำ�การใด ๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างร้ายแรง

	 (14)	สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื ่อคืนกำ�ไรให้แก่สังคมหรือ

บริการสาธารณะในรูปแบบต่าง ๆ  รวมทั้งโครงการหรือกิจกรรมที่จัดทำ�เพื่อ

สังคม

	 (15)	เปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะความคิดเห็นและวิจารณ์  และ

รับฟังข้อเสนอแนะและวิจารณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเพ่ือการพัฒนา

ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
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การเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศ

และความโปร่งใส
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5. การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
และความโปร่งใส
	 ปณท ต้องทำ�การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่สำ�คัญอย่างถูกต้อง

เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ สมํ่าเสมอ และทันเวลา  ผ่านช่องทางที่เข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท ได้รับทราบ

ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน

	 ข้อมูลสารสนเทศที่สำ�คัญนั้น หมายความถึง รายงานทางการเงิน

และข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินต่าง ๆ รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานใน

รอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการ ปณท และคณะอนุกรรมการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม นโยบายเกี่ยวกับ

การจัดการความเส่ียงในการดำ�เนินงานและการเงิน และการปฏิบัติตามนโยบาย

ต่าง ๆ ดังกล่าว

 

5.1  การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 ดำ�เนินการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร

อย่างเท่าเทียมกัน โดยดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ

พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 • คณะกรรมการ ปณท ควรชี้แจงนโยบายที่สำ�คัญ รวมทั้งนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงในการดำ�เนินงานและการเงิน

	 • คณะกรรมการ ปณท ควรรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ซึ่งได้กำ�หนดไว้
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	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรเสนอการประเมินสถานะและแนวโน้ม

การดำ�เนินงานของ  ปณท  โดยสรุปในลักษณะที่เข้าใจได้ง่ายไว้ในรายงาน

ประจำ�ปี

	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรทำ�รายงานอธิบายถึงความรับผิดชอบ

ของตนในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบ

บัญชีไว้ในรายงานประจำ�ปี

	 •	ปณท ควรเปิดเผยเพิ่มเติมในรายงานประจำ�ปีเกี่ยวกับความเห็น

จากการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ปณท และ/หรือคณะอนุกรรมการ

ในปีท่ีผ่านมา จำ�นวนคร้ังท่ีกรรมการและ/หรืออนุกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วม

ประชุม  เปรียบเทียบกับจำ�นวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

และ/หรือคณะอนุกรรมการในแต่ละปี นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ

และผู้บริหารสูงสุด  รูปแบบและลักษณะจำ�นวนเงินของค่าตอบแทนเป็นราย

บุคคล

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1)	ปณท ได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ของ ปณท แก่ประชาชนที่เข้ามาตรวจดู ศึกษาค้นคว้า  ขอสำ�เนา  ตลอดจน

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามที ่กำ�หนดไว้ในมาตรา 7 และมาตรา 9 แห่ง

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 (2)	ปณท ได้เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญต่าง ๆ ไว้ในรายงานประจำ�ปี

ตามที่สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนด ประกอบด้วย

	 ข้อมูลทั่วไปของรัฐวิสาหกิจ

	 • ประวัติความเป็นมา

	 • วิสัยทัศน์/ภารกิจ/พันธกิจ/วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์/แนวนโยบาย

ผู้ถือหุ้นภาครัฐ
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	 • ประเภทกิจการ/ลักษณะการประกอบกิจการ

	 • ที่ตั้ง โทรศัพท์ โทรสาร และเว็บไซต์

	 • สรุปข้อมูลที่สำ�คัญทางการเงิน

	 • ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ

	 • ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคต

 	 โครงสร้างการบริหารองค์กร

	 • ผังโครงสร้างองค์กร

	 • คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (รายนามและประวัติ)

	 • คณะผู้บริหาร (รายนามและประวัติ)

	 • โครงสร้างอัตรากำ�ลัง

 	 โครงสร้างเงินทุน

	 • ทุนและโครงสร้างผู้ถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจ

	 • หนี้เงินกู้ของรัฐวิสาหกิจ

	 • เงินงบประมาณที่ได้รับและการจ่ายเงินนำ�ส่งรัฐหรือเงินปันผล

 	 การลงทุนที่สำ�คัญในปัจจุบันและอนาคต

	 • แผนงานและโครงการต่าง ๆ

	 • การร่วมดำ�เนินงานกับเอกชน

 	 ผลการดำ�เนินงานขององค์กร

	 • รายงานวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

	 • รายงานวิเคราะห์ฐานะการเงิน
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 	 การบริหารจัดการองค์กร

	 • รายงานผลสรุปของระบบการบริหารความเสี่ยง

	 • รายงานผลสรุปของระบบการควบคุมภายใน

	 • รายงานผลสรุปของระบบการตรวจสอบภายใน

 	 รายงานผลการดำ�เนินงานตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 • นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 • โครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

	 • การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทำ�งานอื่น ๆ

ที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

	 • การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและ

คณะอนุกรรมการ/คณะทำ�งาน

	 • ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 3 ปีย้อนหลัง

	 • นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

 

	 รายงานการดำ�เนินงานต่าง ๆ ขององค์กร

	 • รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 • รายงานคณะกรรมการสรรหา

 	 รายงานทางการเงิน

	 • รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจต่อรายงาน

ทางการเงิน

	 • รายงานผู้สอบบัญชี

	 • งบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
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5.2  การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
	 หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรจัดตั้งทีมงานหรือมอบหมายอำ�นาจ

หน้าที่ให้หน่วยงานในองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อตรวจสอบและดูแลการบริหาร

ความเสี่ยงโดยตรง

	 •	หน่วยงานบริหารความเส่ียง ควรทำ�การวิเคราะห์ประเมินความเส่ียง

ท่ีอาจเกิดข้ึน แนวโน้มซ่ึงมีผลกระทบต่อ ปณท ท้ังภายในและภายนอก และควร

จัดทำ�รายงานประเมินผลความเส่ียงเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง

เพื่อเสนอคณะกรรมการ ปณท

	 •	ในแต่ละปี คณะกรรมการ ปณท ควรสอบทานความมีประสิทธิผล

ของระบบการควบคุมภายในของ ปณท และควรรายงานให้เจ้าของกิจการ/

ผู้ถือหุ้นทราบว่า ตนได้กระทำ�การดังกล่าวแล้ว

	 •	การตรวจสอบภายในเป็นงานที่สำ�คัญในโครงสร้างของ ปณท ซึ่ง

แตกต่างจากงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่สำ�คัญ

ในการสอดส่องดูแลระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบรายการที่สำ�คัญ

อย่างสมํ่าเสมอ และให้ความมั่นใจว่า ปณท มีระบบที่มีประสิทธิผล ซึ่งเสริม

ความน่าเชื่อถือให้กับงบการเงิน

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 (1) ปณท ทราบดีถึงความเสี่ยงในการดำ�เนินงานซึ่งเกิดขึ้นได้เสมอ

จึงกำ�หนดให้มีการบริหารความเสี่ยงในงานประจำ� แผนงาน/โครงการลงทุน

ท่ีสำ�คัญหรือมีงบประมาณสูง เพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

โดยมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ทำ�การกำ�หนดแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลท่ีดีใน

รัฐวิสาหกิจ และพัฒนาระบบการบริหารความเสี ่ยงทั ่วทั ้งองค์กรตาม
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หลักเกณฑ์สากล โดยให้ม ีการรายงานผลการประเมินความเสี ่ยงต่อ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ ปณท เพื่อพิจารณา

หรือรับทราบอย่างสมํ่าเสมอ

	 (2)	ปณท ให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังการสร้าง

บรรยากาศท่ีเอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในท่ีดี  โดยส่งเสริม

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ต่อการปฏิบัติงาน  มีทัศนคติที่ดี

ต่อการควบคุมภายใน รวมทั้งมุ่งเน้นการบูรณาการระบบการควบคุมภายใน

ให้ทั่วถึงและครอบคลุมในทุกกิจกรรมหลัก และเกิดการปฏิบัติจริง  ซึ่ง ปณท

ได้ทำ�การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

เป็นประจำ�ทุกปี โดยดำ�เนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

ว่าด้วยการกำ�หนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และทำ�การรายงาน

ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในดังกล่าวเสนอต่อคณะอนุกรรมการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการ ปณท คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกระทรวงการคลัง (ในฐานะ

ผู้ถือหุ้น) ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

	 (3)	เพื่อให้ ปณท มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี และมีความเป็น

อิสระในการตรวจสอบ จึงได้จัดตั้งสำ�นักตรวจสอบภายใน เพื่อให้รับผิดชอบ

ในการตรวจสอบภายในทุกหน่วยงานของ ปณท โดยการตรวจสอบภายใน

ครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินและ

การปฏิบัติงาน ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

ความปลอดภัยของสินทรัพย์ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

และสัญญา รวมทั ้งการประชุมหารือกับผู ้สอบบัญชีภายนอก โดยให้

ส ำ�นักตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวโดยตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท และคณะกรรมการ ปณท
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6. จริยธรรม
	 กรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องยึดมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ดำ�เนินชีวิตตามหลักคุณธรรม

และประมวลจริยธรรมของ ปณท การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

ของ ปณท ถือเป็นการกระทำ�ผิดทางวินัย และต้องได้รับการลงโทษทางวินัย

หลักการและแนวทางปฏิบัติที่ดี
	 •	คณะกรรมการ ปณท ควรจัดให้มีประมวลจริยธรรมของ ปณท

เพื่อให้กรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนใช้เป็นแนวทางในการ

ประพฤติปฏิบัติว่าสิ่งใด “ควร” หรือ “ไม่ควร” อย่างไร

	 •	กรรมการ ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับทราบประมวล

จริยธรรมของ ปณท ดังกล่าว และนำ�ไปใช้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

การดำ�เนินงานของ ปณท
	 ปณท มีความเช่ือม่ันว่าการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเป็นรากฐาน

อย่างหนึ่งที่จะทำ�ให้ ปณท สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น เพื่อให้เกิด

ความม่ันใจได้ว่าคณะกรรมการ ปณท ฝ่ายบริหาร และผู้ปฏิบัติงานจะสามารถ

ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี จึงได้กำ�หนด

ประมวลจริยธรรมของ ปณท ไว้ดังต่อไปนี้

	 (1) จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์

	 (2) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยทุกประการ
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	 (3)	เป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด

	 (4)	ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ คำ�ส่ังต่าง ๆ  ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

และต้องไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของ

ตำ�แหน่งหน้าที่

	 (5)	ไม่ประพฤติตนโดยการใช้หรือแนะนำ�ให้ใช้ช่องว่างของกฎหมาย

รวมถึงข้อบังคับ ระเบียบ คำ�สั่งของบริษัท เพื่อหาผลประโยชน์แก่ตนเองและ

ผู้อื่น อันจะทำ�ให้บริษัทได้รับความเสียหายหรือไม่ได้รับประโยชน์จากการ

กระทำ�นั้น  และต้องดำ�เนินการสั่งการหรือรายงานให้เกิดการแก้ไขช่องว่าง

ดังกล่าวโดยเร็ว

	 (6)	ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต สุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัย

ที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติ

	 (7)	ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถด้วยความเสียสละ

ทุ่มเทสติปัญญา  ความรู้ ความสามารถให้บรรลุผลสำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ

ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

	 (8)	ไม่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบเพ่ือให้เกิดความ

เสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือเพื่อให้ตนเองหรือผู้อื ่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบด้วยกฎหมาย

	 (9)	รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน พร้อมกับ

ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในทางท่ีชอบ รวมท้ังสร้างสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานให้มีความสะดวกสบายและปลอดภัย

	 (10)	ไม่ฝักใฝ่ในกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใดอันจะมีผล

กระทบทางใดทางหนึ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน และไม่กระทำ�การใด ๆ

อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความแตกแยกสามัคคีหรือก่อให้เกิดความกระด้าง

กระเดื่องต่อผู้บังคับบัญชา
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	 (11)	ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นด้วยมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่

จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน ไม่รายงานข้อมูลท่ีเป็นเท็จ และไม่นำ�ผลงานของผู้อ่ืน

มาแอบอ้างเป็นผลงานของตน

	 (12)	 รักษาความลับของ ปณท รวมถึงความลับของลูกค้า ไม่เปิดเผย

ข้อมูลที่เป็นความลับนั้น เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ใน

กระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 (13)	ปฏิบัติตามเง่ือนไขและบังคับใช้เง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ีมีต่อลูกค้า หรือ

คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบอย่างเคร่งครัด

	 (14)	 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการบริหารงานและการ

ดำ�เนินงานต่าง ๆ ของ ปณท ต่อบุคคลภายนอกด้วยความโปร่งใสตามสิทธิ

ที่ควรจะได้รับ

	 (15)	 ไม่ใช้สถานะหรือตำ�แหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที ่มิควรได้

โดยชอบด้วยกฎหมายสำ�หรับตนเองหรือผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางทรัพย์สิน

หรือไม่ก็ตาม ตลอดจนไม่ให้หรือรับของขวัญ ของกำ�นัลหรือประโยชน์อื่นใด

แก่/จากผู้อ่ืน เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ  อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน

เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตามประเพณี

	 (16)	มีจิตสำ�นึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

ไม่กระทำ�การใด ๆ ท่ีส่งผลเสียหายต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างร้ายแรง

	 (17)	รับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อร้องเรียนต่าง ๆ

ด้วยใจเป็นธรรมและมีความพร้อมในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาจาก

ข้อร้องเรียนดังกล่าวอยู่เสมอ
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นโยบายที่สำ�คัญ
และเกี่ยวข้องกับ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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7. นโยบายที่สำ�คัญและเกี่ยวข้องกับ
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
7.1  นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมการ  ปณท  ให้ความสำ�คัญและยึดมั่นในการปฏิบัติตาม

หลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงกำ�หนดโดยสำ�นักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เพ่ือให้การดำ�เนินกิจการ

ของ ปณท มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและน่าเชื่อถือ 

นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรชั้นนำ�ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

อย่างยั่งยืน จึงได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท เพื่อให้

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

	 1. คณะกรรมการ ปณท ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความอิสระและซ่ือสัตย์

สุจริตต่อการกระทำ�ของตนและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  มีบทบาทในการกำ�หนด

นโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย

ของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการที่มี

ความเหมาะสม รวมทั้งต้องดำ�เนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงาน

ทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ

	 2. กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำ�คัญและ

มุ่งม่ันในการดำ�เนินงานโดยยึดหลักสำ�คัญในการกำ�กับดูแลท่ีดี 7 ประการ คือ

	 2.1	ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ โดยคำ�นึงถึงสิทธิ

มนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 2.2	 ความสำ�นึกในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

ที่เพียงพอ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นพัฒนาตนเองตลอดเวลา
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	 2.3	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต มุ่งดำ�เนินงานโดย

คำ�นึงถึงสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและ

เสมอภาค

	 2.4	 ความโปร่งใสในการดำ�เนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และ

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 2.5	 การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของรัฐและประชาชน

	 2.6	 การส่งเสริมพัฒนาการกำ�กับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการ

ประกอบธุรกิจด้วยการปลูกฝังและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนตระหนัก

ในการประพฤติปฏิบัติด้านจริยธรรมจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

	 2.7	การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยส่งเสริมให้เกิดการกระจาย

โอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดำ�เนินงาน
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7.2  นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ปณท ประจำ�ปี 2559
	 เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของ ปณท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำ�หนด และสอดคล้อง

กับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) โดยมีกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์หรือความ

ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานของ ปณท อย่างหนึ่ง จึงกำ�หนด

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ ปณท ประจำ�ปี 2559 ดังนี้

	 1.	มุ่งมั่นในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของ

ปณท ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 2.	 มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงในธุรกิจหลัก (Core Business) เพ่ือ

สร้างมูลค่าแก่องค์กร  ตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และกลยุทธ์จากแผนธุรกิจ

ไปรษณีย์ ประจำ�ปี 2559 – 2563

	 3.	จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการระบุเหตุการณ์ ประเมินความเสี่ยง

กำ�หนดแผนงาน/มาตรการบริหารความเส่ียง ติดตามและรายงานผลการบริหาร

ความเส่ียงต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง รวมท้ังมีการติดตามและทบทวนสถานการณ์

ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business

Continuity Management : BCM) ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ังภายใน

และภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

	 4.	กำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ที่

องค์กรสามารถยอมรับได้ในการมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ เพ่ือใช้เป็นกรอบการดำ�เนินงาน

ให้ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนด

	 5.	ส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรของ ปณท ได้รับความรู้ความเข้าใจ

ในเรื่องการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  และตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของการบริหารความเสี่ยงในงานที่ได้รับมอบหมาย
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	 6. ดำ�เนินการบริหารความเส่ียงในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้ ปณท

สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ดังนี้

	 6.1	 การรักษาฐานรายได้ของตลาดสื่อสาร

	 6.2	การควบคุมคุณภาพการให้บริการของ ปณท และความ

พึงพอใจของลูกค้า

	 6.3	 การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 6.4	 การปฏิบัติตามกฎหมายที่สำ�คัญ

	 6.5	 การบริหารแผนพัฒนาระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ 

(CA POS)

	 6.6	 การจัดการเรื่องร้องเรียน

	 6.7	 การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จำ�กัด

7.3  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ปณท ประจำ�ปี 2559
	 ด้วย ปณท เล็งเห็นความสำ�คัญของ “บุคลากร” เพราะถือเป็น

สินทรัพย์ (Asset) ที่มีค่าที่สุดทางการบริหารในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กรและสนับสนุนให้องค์กรบรรลุผลสำ�เร็จตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

จึงได้กำ�หนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการดำ�เนินงาน

ของ ปณท ดังนี้

	 1.	สรรหาบุคลากรที ่มีคุณภาพ เพื ่อให้ได้คนเก่ง คนดี รวมทั ้ง

มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร  และสมรรถนะที่เหมาะสมกับ

การดำ�เนินธุรกิจของ ปณท

	 2.	สร้าง  ส่งเสริม  และพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้  เพื่อนำ�ไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรม

	 3.	สร้างและส่งเสริมบุคลากรให้คุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการ

ทำ�งาน รวมทั้งมีความรักและความผูกพันต่อองค์กร
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	 4. ปรับปรุงระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ให้เหมาะสม และเป็นธรรม รวมทั้งจูงใจบุคลากร ปณท ให้พัฒนา

ผลงานที่ดีขึ้น

	 5. ปลูกสร้างจิตสำ�นึกและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมที่ดีตามหลัก

ธรรมาภิบาลให้แก่บุคลากร ปณท ทุกกลุ่ม

7.4  นโยบายการควบคุมภายใน
	 ระบบการควบคุมภายในเป็นรากฐานที่สำ�คัญของการกำ�กับดูแล

กิจการท่ีดี และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการความเส่ียงต่าง ๆ ขององค์กร

ทั้งยังสามารถเพิ่มโอกาสและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกิจ ปณท

ตระหนักและมุ่งมั่นในการสร้างและพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่ดีตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำ�หนด

	 เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในของ  ปณท  มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรและสินทรัพย์อย่างคุ้มค่า ป้องกันการทุจริตและลด

ความผิดพลาดและความเสียหายจากการปฏิบัติงาน ระบบบัญชีและรายงาน

ทางการเงินมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ และมีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย

ข้อบังคับ  ระเบียบ  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานของ ปณท ได้มีความตระหนัก เข้าใจและเห็นความสำ�คัญของ

ระบบการควบคุมภายใน จึงกำ�หนดนโยบายการควบคุมภายใน ดังนี้ 

	 1. ยึดม่ันและถือปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) กำ�หนด

	 2. จัดวางระบบการควบคุมภายในตามภารกิจหลักและภารกิจรอง

ของ ปณท อย่างเหมาะสม โดยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น

รวมทั้งพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์ประกอบ
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การควบคุมภายใน  ในเรื่องสภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมิน

ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล

	 3. ส่งเสริมและสนับสนุนผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ให้มีคุณธรรม

จริยธรรม และความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน โดยยึดถือตามข้อบังคับของ

คณะกรรมการ ปณท ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ ปณท ที่กำ�หนด

	 4. จัดให้มีการเผยแพร่/สื่อสารความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

การควบคุมภายในไปสู่การปฏิบัติงานตามวิธีการ แนวทาง คู่มือ หรือระเบียบ

ปฏิบัติที่กำ�หนด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้าน

	 (ก)	ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน

(Operation Objectives)

	 (ข)	ด้านความเชื ่อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Financial

Reporting Objectives)

	 (ค)	ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และมติ

คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง (Compliance Objectives)

	 5. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ

ทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และประเมินผลเป็น

รายครั้ง (Separate Evaluation) เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายใน

ที่วางไว้มีความเพียงพอเหมาะสมและมีการปฏิบัติจริง รวมทั้ง ข้อตรวจพบ

ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม ทันเวลาและสอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป
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7.5  นโยบายการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ 
ปณท
	 ปณท มีภารกิจหลักในการเป็นผู้ให้บริการไปรษณีย์ บริการขนส่ง

สิ่งของและข่าวสาร ตลอดจนบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่อง และประกอบกิจการโดย

ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งได้คำ�นึงถึง

สังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้กำ�หนดนโยบายการ

ดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภายใต้ศักยภาพความเช่ียวชาญ

ของ ปณท 2 ด้าน ได้แก่

	 (1) ด้านโลจิสติกส ์คือ การสนับสนุนชุมชนที่สำ�คัญของ ปณท และ

การขนส่งผลิตผลทางการเกษตร

	 (2) ด้านตราไปรษณียากร โดยมีแนวทางปฏิบัติให้ผู้บริหาร และ

ผู้ปฏิบัติงานยึดถือร่วมกัน ดังนี้

	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) คือ เป็นผู้นำ�ในการ

เช่ือมโยงสังคมไทย ด้วยเครือข่ายไปรษณีย์และทรัพยากรท่ีมี เพ่ือเป็นส่วนหน่ึง

ของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

	 พันธกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

	 1. เป็นองค์กรแห่งความดี ด้วยการดำ�เนินธุรกิจไปรษณีย์อย่างโปร่งใส

มีธรรมาภิบาล

	 2. นำ�เอาศักยภาพและขีดความสามารถที่มีมาใช้ขับเคลื่อนกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 3. รักษาเอกลักษณ์ของชาติและพัฒนาศักยภาพทางปัญญาผ่านการ

เรียนรู้จากตราไปรษณียากร

	 4. ต่อยอดและพัฒนากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจข้างต้น จึงได้กำ�หนด
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ยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีสอดคล้องกัน ประกอบด้วย

“3 สร้าง” ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ “สร้างหัวใจไปรษณีย์อาสา” คือ การดำ�เนินการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำ�ดีในหน้าที่

และมีจิตอาสาเพื่อส่วนรวม

	 ยุทธศาสตร์ “สร้างเสริมสังคมไทยผ่านเครือข่ายไปรษณีย์” คือ 

การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร ภายใต้ภารกิจ

หลักของ ปณท โดยใช้ศักยภาพและทรัพยากรท่ีมี เช่ือมโยงและส่งต่อความสุข

แก่สังคมไทย

	 ยุทธศาสตร์ “สร้างความรอบรู้ผ่านตราไปรษณียากร” คือ การ

ดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร  โดยเน้นการใช้

ตราไปรษณียากรเป็นสื่อ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และสร้างความรอบรู้แก่

เยาวชนและประชาชน
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7.6  นโยบายความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน
	 ด้วย ปณท มุ่งมั่นในการบริหารงานให้มีความโปร่งใสเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บทบัญญัติแห่ง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

พ.ศ. 2542 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2552 ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

โดยจะต้องมีความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมในการให้บริการ มีความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ จึงได้กำ�หนดนโยบายเพื่อสร้างความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

สำ�หรับเป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้

	 1. ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทาง กำ�กับ

ดูแลและติดตามผล รวมทั้งมีบทบาทในการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความโปร่งใส

ในการดำ�เนินงาน  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้วยความสุจริต  โปร่งใส 

ยึดหลักการและแนวทางการกำ�กับกับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท และน้อมนำ�

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต

	 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจถึงสิทธิ

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามรัฐธรรมนูญ  กฎหมาย

และกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้การสนับสนุนความ

พยายามและความคิดริเริ่มในการสร้างความโปร่งใส

	 3. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  โปร่งใส

ตรวจสอบได้  จัดทำ�แผนงาน/กิจกรรมการทำ�งานในหน่วยงานให้เกิดความ

โปร่งใส ตลอดจนการสร้างมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน
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	 4. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศในการดำ�เนินงานตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ์กำ�หนด รวมทั้งเผยแพร่ผลการดำ�เนินงานและผลการประเมิน

ตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความโปร่งใส

	 5. การบริหารความเส่ียงในการดำ�เนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต

หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ พร้อมท้ังจัดให้มีระบบการตรวจสอบ

ภายในมากกว่าเรื่องการเงินและบัญชี

	 6. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน

ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารให้มีความโปร่งใส สุจริต

และเป็นธรรม ตามหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท

	 7. ลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคลและเปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

	 8. จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบโดยตรงสำ�หรับดำ�เนินการ

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้วยความรวดเร็วโปร่งใสและเป็นธรรม

7.7  นโยบายการบริหารข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศของ ปณท
	 ปณท ตระหนักถึงความสำ�คัญในการบริหารข้อมูลข่าวสารและ

สารสนเทศ โดยมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศอย่างเคร่งครัด  เพื่อ

สร้างความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ รวมถึง

การพัฒนาระบบและช่องทางสำ�หรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร

และสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น ปณท จึงได้กำ�หนดนโยบายการ

บริหารข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ ดังนี้
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	 1. กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์สำ�หรับการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศทางการเงินและมิใช่การเงินอย่างเพียงพอ 

โปร่งใส เชื่อถือได้และทันเวลา

	 2. จัดทำ�ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศให้มีความชัดเจน ครบถ้วน

สมบูรณ์ ด้วยภาษาที่กระชับ เข้าใจง่าย มีการรับรองความถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน

	 3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศผ่านช่องทางที่เหมาะสม

อย่างสมํ่าเสมอ รวดเร็ว และทันสถานการณ์

	 4. จัดให้มีหน่วยงานเพื่อทำ�หน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ

สารสนเทศการดำ�เนินงานของ ปณท และเผยแพร่ข้ันตอนการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารและสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

	 5. มีการประเมินผลและรายงานผลการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

ปณท เป็นประจำ�ทุกปี
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7.8  นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	 ปณท  ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตตามกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมีการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม

โปร่งใสและน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้หลักการและแนวทางของ

การกำ�กับดูแลที่ดีในหน่วยงาน (Corporate Governance) อันจะนำ�ไปสู่

หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการเป็นไปตามมาตรฐานสากลและมีส่วนร่วม

เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  จึงกำ�หนด

นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ ปณท เพ่ือให้กรรมการ ปณท

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ดังนี้

	 1. “การทุจริต” หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในตำ�แหน่ง

หรือหน้าท่ีการงาน  หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในพฤติการณ์ท่ีอาจทำ�ให้

ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำ�แหน่งหรือหน้าที่การงาน  ทั้งที่ตนมิได้มีตำ�แหน่งหรือหน้าที่

การงานนั้น หรือใช้อำ�นาจในตำ�แหน่งหรือหน้าที่การงาน  ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำ�หรับตนเองหรือผู้อื่น

	 2. ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และหลักการ/แนวทางการกำ�กับดูแลที่ดี

(Corporate Governance)

	 3. มุ่งมั่นในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พร้อมกำ�กับดูแล

ให้มีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย

	 4. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตามนโยบายจริยธรรมในการ

ดำ�เนินธุรกิจ และข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ ปณท
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	 5. ให้ความสำ�คัญกับการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและ

ผลประโยชน์ของ ปณท ในการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่าง

เคร่งครัด

	 6. ร่วมสร้าง และสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ด้วยการปลุกจิตสำ�นึก สร้างเครือข่ายให้ทุกคนมีความตระหนัก รับรู้และ

เข้าใจ พร้อมเฝ้าระวังทุกรูปแบบ ทั้งในระดับตัวบุคคล หน่วยงาน รวมทั้ง

สื่อสารถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ปฏิบัติงานทั่วทั้ง ปณท

	 7. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการร้องเรียน ช่องทางการชี้เบาะแส 

และการให้ความคุ้มครองผู ้ร้องเรียนในเรื ่องการทุจริตอย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง
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