
 
คําสั่งบริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน) 

ที่  รก.6/2555 
เรื่อง  คู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการสําหรับศูนย์บริการลูกค้า และหน่วยงานสนับสนุนการให้บริการ 

ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
  
 เพื่อให้การดําเนินการเกี่ยวกับการให้บริการสําหรับศูนย์บริการลูกค้า และหน่วยงานสนับสนุนการ  
ให้บริการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
 1อาศัยอํานาจตามความในข้อ 2 ของคําสั่งบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ รบ.5/2547 บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) จึงกําหนดวิธีปฏิบัติในคู่มือ TOT Service Sop (Service Standard Operation Procecure)   
สําหรับบุคลากรด้านบริการ เพื่อเป็นมาตรฐานการให้บริการสําหรับลูกค้าภายนอก และมาตรฐานการให้บริการ    
สําหรับหน่วยงานสนับสนุน ดังนี้   
 1. มาตรฐานการให้บริการสําหรับลูกค้าภายนอก 
  1.1 บุคลิกภาพการให้บริการ TOT 
  1.2 การต้อนรับแบบ TOT 
  21.3 การให้คําแนะนําปรึกษาด้านบริการ ผลิตภัณฑ์ และการเปิดใช้บริการสําหรับลูกค้าใหม่ 
  31.4 บริการติดต้ังโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
  41.5 บริการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขัดข้อง 
  51.6 บริการรับชําระค่าบริการ 
  1.7 การบริการดูแลเมื่อลูกค้าขอยกเลิกบริการ 
  1.8 การให้บริการทางโทรศัพท์ 
  61.9 การรับเรื่องร้องเรียน  
  1.10 การแสดงออกขณะให้บริการ 
  1.11 ภาษาบริการแบบ TOT 
 2. มาตรฐานการให้บริการสําหรับหน่วยงานสนับสนุน 
  2.1 บุคลิกภาพการให้บริการ TOT 
  2.2 การต้อนรับแบบ TOT 
  72.3 บริการขายลูกค้าองค์กร (อป. รบ.) 
  2.4 การรับเรื่องจาก  1100   1177  ศูนย์บริการเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 
  82.5 การรับเรื่องร้องเรียน 
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แก้ไขรายละเอียดแนบท้ายคําสั่ง โดยคําสั่งบริษัท ทีโอที ท่ี รก.2/2558 ใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 

 
 

(ฉบับประมวลครั้งที่ 1 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558) 
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  2.6 การให้บริการทางโทรศัพท์ 
  2.7 การบริการให้ข้อมูล  และการประสานงานภายใน 
 13. คู่มือมาตรฐานการให้บริการสําหรับลูกค้าภายนอก และมาตรฐานการให้บริการ สําหรับ
หน่วยงานสนับสนุน  ตามคําสั่งนี้มีรายละเอียดแนบท้ายคําสั่งนี้ โดยได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของฝ่ายคุณภาพองค์กร 
โดยเชื่อมโยงกับขึ้นตอนการปฏิบัติงานขององค์กร 
 
 ทั้งนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง ณ วันที่   24  กรกฎาคม  2555 
(ลงชื่อ)    ศุภมิตร    ทัพอินพรหม 

(นายศุภมิตร    ทัพอินพรหม) 
รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ่สายงานประสิทธิผลองค์กร 

ทําการแทนกรรมการผู้จัดการใหญ ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1เพิ่มเติมโดยคําสั่งบริษัท ทีโอที ท่ี รก.2/2558 ใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2558 
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