
โทร.  1888  
0-2401-2222 (my)

IVR
(Interactive Voice Response)

CSR (Agent)
(Customer Service Representative)

กด “0”

บนัทกึข้อมูลลงระบบ CSM

(Customer Service Management)

ตอบข้อซักถาม /
แก้ไขปัญหา ?

E-mail
webmaster@ntplc.co.th 
mycontact@ntplc.co.th

Social Network

Facebook : NTPLC

CHAT
VOIP

ทางเวบ็ไซต ์www.ntplc.co.th

Fax. 0-2104-1080

Agent Close Job ได้

Agent Forward Job

ไม่ได้

Supervisor

Fwd.

Specialist

Fwd.Fwd.

แจง้ผลกลับลูกค้า

Close Job

ส ารวจความพงึพอใจ
การใหบ้ริการ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

Fwd. Fwd.

ค่าชีวั้ดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ :
ระยะเวลาทีต่อ้งรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนยต์อบรับโทรศัพท ์(Response time for accessing

customer-service call center) ไม่นานกว่า 60 วนิาที

หมายเหตุ : เป็นการวัด  ค่าเฉลี่ยระยะเวลาทีผู้่ใช้บริการตอ้งรอนับจากเวลาทีเ่ชื่อมตอ่กับศูนยต์อบรับโทรศัพท ์จนกระทั่ง
สามารถเร่ิมตน้การสื่อสารกับพนักงานรับโทรศัพทไ์ด ้ หรือในกรณีระบบ IVR ใหนั้บจากตอนทีลู่กค้าตดัสินใจคุยกับพนักงานรับ
โทรศัพท ์(Agent) (นับจากตอนกดหมายเลขในช้ันเมนูทีส่องตอ่จากข้ันตอนการเลือกภาษาเพือ่เลือกคุย)

มาตรฐานการปฏบิตังิาน และการใหบ้ริการ NT Contact Center

ปรับปรุงเอกสาร : 23 มีนาคม 2564
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