






หน้า 1 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานที่ปรับปรุงใหม่ 
 
สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยี 

 ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ธุรกิจ แผนธุรกิจของสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี เกี่ยวกับการให้บริการด้านคลาวด์และ 
ดิจิทัล บริการ Cloud Business Service บริการแอพพลิเคชั่นและซอฟท์แวร์ บริการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ บริการ
ด้านดิจิทัลคอนเทนท์ ผลิตภัณฑ์อินเทอร์เน็ตและสื่อสารข้อมูล บริการโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ บริการ Call Center 
บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานให้บริการลูกค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจและ
กลยุทธ์ของบริษัท โดยร่วมมือและตกลงร่วมกันกับ สายงานดิจิทัล ในการวางแผนการพัฒนาบริการ และ การพัฒนาธุรกิจ 
กับพันธมิตร เพ่ือไม่ให้เกิดความซ  าซ้อนด้านการพัฒนาบริการของ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล ซึ่งจะมุ่งเน้น 
การพัฒนา ICT Solution และ Application เป็นหลัก ทั งนี  ให้ด าเนินการวางแผน Product and Service roadmap ร่วมกัน 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของสายงานขายลูกค้าองค์กร และลูกค้าทั่วไป และร่วมกับ สายงานเทคโนโลยี ซึ่งด าเนินการ
ด้านการพัฒนาและปฏิบัติการระบบบริการลูกค้า ระบบใบแจ้งหนี  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในเช่นกัน เพื่อให้ 
เกิดความสอดคล้องในการปรับเปลี่ยน และปฏิรูปด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในทิศทางเดียวกัน และไม่เกิดการลงทุน
ซ  าซ้อน ในคณะที่ด าเนินกิจกรรมควบรวมทั งสองสายงาน โดยอาจจัดตั งคณะท างานร่วมกันในการด าเนินงานควบรวม และ 
การลงทุนด้านระบบ IT 

 ติดตาม ก ากับดูแล และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานภายใต้สังกัดในเรื่องต่าง ๆ ดังนี  

- การจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจ แผนแม่บท แผนธุรกิจ และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานให้บริการด้านคลาวด์และดิจิทัล 
บริการ Cloud Business Service บริการแอพพลิเคชั่นและซอฟท์แวร์ บริการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ บริการ
ดิจิทัลคอนเทนท์ บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อสารข้อมูล บริการโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ บริการ Call Center
บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการเสริมต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล ระบบงานให้บริการลูกค้า และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั งในระยะสั นและระยะยาวให้สอดคล้องกับกรอบ และแนวทางการด าเนินงานของบริษัท  
รวมทั งสนับสนุนการด าเนินงานดิจิทัลของบริษัท 

ปรับปรงุหน้าท่ีความรับผิดชอบของ สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี  
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วย โครงสร้างบริษัทและการบริหารส่วนงาน พ.ศ. 2564 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564 (ทั งนี ตั งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 64 เป็นต้นไป) 
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 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 - การแสวงหาพันธมิตรธุรกิจ การจัดท าสัญญาและบริหารสัญญากับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

- การจัดท าแผนพัฒนาให้บริการด้านคลาวด์และดิจิทัล บริการ Cloud Business Service บริการแอพพลิเคชั่นและ
ซอฟท์แวร์ บริการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ บริการดิจิทัลคอนเทนท์ บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อสารข้อมูล บริการ
โทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ บริการ Call Center บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการเสริมต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล ระบบงานให้บริการลูกค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การพัฒนาการให้บริการด้านคลาวด์และดิจิทัล บริการ Cloud Business Service บริการแอพพลิเคชั่นและซอฟท์แวร์ 
บริการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ บริการดิจิทัลคอนเทนท์ บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อสารข้อมูล บริการโทรศัพท์
ประจ าที่และบรอดแบนด์ บริการ Call Center บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการเสริมต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์คลาวด์
และดิจิทัล ระบบงานให้บริการลูกค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอกับความต้องการและสอดรับกับ
แผนการพัฒนาที่ก าหนด 

- การจัดท าแผนปฏิบัติการให้บริการด้านคลาวด์และดิจิทัล บริการ Cloud Business Service บริการแอพพลิเคชั่น 
และซอฟท์แวร์ บริการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ บริการดิจิทัลคอนเทนท์ บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อสารข้อมูล 
บริการโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ บริการ Call Center บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการเสริมต่าง ๆ  
ของผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล ระบบงานให้บริการลูกค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนการแก้ไขเหตุขัดข้อง
และการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Corrective and Preventive Maintenance Plan) ประจ าปี และด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง 

- การบริหารจัดการทรัพยากรโครงสร้างพื นฐาน ดูแลบ ารุงรักษา และแก้ไขเหตุขัดข้อง ระบบ/อุปกรณ์ให้บริการ 
ด้านคลาวด์และดิจิทัล บริการ Cloud Business Service บริการแอพพลิเคชั่นและซอฟท์แวร์ บริการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ บริการดิจิทัลคอนเทนท์ บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อสารข้อมูล บริการโทรศัพท์ประจ าที่และ 
บรอดแบนด์ บริการ Call Center บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการเสริมต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล 
ระบบงานให้บริการลูกค้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- การก าหนดมาตรฐานระบบและการให้บริการ รวมทั งการควบคุมคุณภาพบริการด้านคลาวด์และดิจิทัล 

- การออกแบบ การน าเสนอ Solution และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ให้กับลูกค้าที่รับผิดชอบ 

- การบริหารโครงการที่รับผิดชอบให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย อาทิเช่น การบริหารโครงการบริการโทรคมนาคม 
โดยทั่วถึงและอินเทอร์เน็ตภาครัฐ โครงการพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ เป็นต้น  

 งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า 4 
 

 

 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์คลาวด์

และดิจิทัล ● 

 ก าหนดกรอบ แนวทางการด าเนินงานด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล ให้สอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ 
การด าเนินงานของ สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี 

 ติดตาม ก ากับดูแล และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานภายใต้สังกัด ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี  

- การจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจ แผนแม่บท แผนธุรกิจ การวางแผนและบริหารโครงการที่รับผิดชอบ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล 

- การบริหารจัดการธุรกิจลูกค้าสัมพันธ์ 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- การบริหารสื่อดิจิทัลและข้อมูลลูกค้า 

- การออกแบบ การน าเสนอ Solution และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ ให้กับลูกค้าที่รับผิดชอบ 

- การบริหารโครงการที่รับผิดชอบ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

- การสนับสนุนและจัดส่งข้อมูลให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรงุหน้าท่ีความรับผิดชอบของ กลุ่มธรุกิจผลิตภัณฑ์คลาวด์และดิจิทัล 
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วย โครงสร้างบริษัทและการบริหารส่วนงาน พ.ศ. 2564 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564 (ทั งนี ตั งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 64 เป็นต้นไป) 
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 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ฝ่ายเทคนิคบริการลูกค้า

องค์กร ● 
  

 วางแผนและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการออกแบบ การน าเสนอ  Solution และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการลูกค้าที่รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับนโยบายตามแผนการลงทุน และกลยุทธ์การด าเนินงานของสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยี 

 ติดตาม ก ากับดูแล และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานภายใต้สังกัดในเรื่องต่าง ๆ ดังนี  

- การออกแบบ และน าเสนอ Solution ตามความต้องการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีและราคาที่เหมาะสม 

- การจัดท า Technical Proposal และข้อก าหนด TOR ตามการออกแบบระบบและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ให้เป็นไปตามความต้องการ 

- การเตรียมความพร้อมและส่งมอบผลิตภัณฑ์ และบริการแก่ลูกค้าให้เป็นไปตามก าหนด 

- การติดตาม ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบบริการแก่ลูกค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนดในสัญญา 
การให้บริการ (SLA: Service Level Agreement) ของลูกค้า 

- การให้ค าแนะน าปรึกษาข้อมูลด้านเทคนิคแก่ส่วนงานขายและลูกค้า เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ อุปกรณ์ หรือ 
Solution เพ่ือให้การใช้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การสรรหาพัฒนาเครือข่ายและบริหารจัดการพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner/Supplier/Dealer)  

- ติดตาม ประเมินผลการให้บริการ เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 
 
 
  

ปรับปรงุหน้าท่ีความรับผิดชอบของ ฝ่ายเทคนิคบริการลูกค้าองค์กร 
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วย โครงสร้างบริษัทและการบริหารส่วนงาน พ.ศ. 2564 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564 (ทั งนี ตั งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 64 เป็นต้นไป) 
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สายงานขายลูกค้าองค์กร 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
สายงานขายลูกค้าองค์กร  ก าหนดกรอบและแนวทางการด าเนินการด้านการขาย การตลาด การขาย Solution ด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ 

การให้บริการลูกค้าภาครัฐ ลูกค้าภาคเอกชน และลูกค้าผู้ประกอบการ ให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน
ของสายงานขายลูกค้าองค์กร 

 วางแผน และก าหนดเป้าหมายการขายและให้บริการลูกค้าภาครัฐ ภาคเอกชน และลูกค้าผู้ประกอบการ รวมถึง ส่วนงานขาย
ภายใต้สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1, 2, 3 และ 4 

 ด าเนินงานด้านการขาย การตลาด บริการหลังการขาย ผลิตภัณฑ์ โทรคมนาคม ดิจิทัล และ ICT Solution และการให้บริการ
ลูกค้าภาครัฐ ลูกค้าภาคเอกชน และลูกค้าผู้ประกอบการ  

 ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สายงานดิจิทัล สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี และสายงาน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ฯลฯ และหน่วยงานภายนอก เพื่อออกแบบหรือพัฒนา Solution ให้แก่ลูกค้า 

 จัดท าและบริหารสัญญาระหว่างบริษัทกับลูกค้าภาครัฐ หรือลูกค้าภาคเอกชน หรือลูกค้าผู้ประกอบการ  
 ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งมอบบริการ การดูแลบริการหลังการขายให้กับลูกค้าที่รับผิดชอบ 
 จัดท าและบันทึกข้อมูลลูกค้าเข้าระบบ รวมทั งประสานงานกับสายงานการเงิน เพื่อจัดเก็บรายได้และติดตามหนี  
 จัดท าและบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเหตุเสียที่เกิดขึ นในรูปแบบสถิติให้พร้อมจัดส่งให้ลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง 
 สนับสนุนและจัดส่งข้อมูลให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 ควบคุมคุณภาพบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานและ SLA ที่ก าหนด 
 บริหารจัดการกลุ่มขายและบริการลูกค้าองค์กร 1 (เดิมของ บมจ. กสท โทรคมนาคม) และ กลุ่มขายและบริการลูกค้า 

องค์กร 2 (เดิมของ บมจ.ทีโอที) เพื่อให้สามารถดูแลกลุ่มลูกค้าภาครัฐและเอกชน โดยไม่ทับซ้อนกัน และ เกิดประโยชน์
สูงสุดจากการขายผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ และผลิตภัณฑ์ท่ีจะพัฒนาในอนาคต และควบรวมไปยังโครงสร้างระยะ Day 1.5 ได้
ภายในระยะปรับเปลี่ยนครั งที่ 1 

 
 

ปรับปรงุหน้าท่ีความรับผิดชอบของ สายงานขายลูกค้าองค์กร 
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วย โครงสร้างบริษัทและการบริหารส่วนงาน พ.ศ. 2564 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564 (ทั งนี ตั งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 64 เป็นต้นไป) 



หน้า 7 
 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  ก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ และ ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน รวมถึง กฎข้อบังคับ ภายใต้ กลุ่มขายและบริการ
ลูกค้าองค์กร 1 และกลุ่มขายและบริการลูกค้าองค์กร 2 ให้สอดคล้องกัน ร่วมถึงการจัดสรร Key account ให้กับฝ่ายขาย
แต่ละฝ่าย ไม่ให้ทับซ้อนกันเช่นการแบ่งกลุ่มตาม กลุม่อุตสาหกรรม (Industry sector) หรือ กลุ่มองค์กรภายใต้กระทรวง 
ทบวง กรม และ มีการวางแผนร่วมกัน ในงานด้าน การขาย งาน Presales งานน าเสนอ Solution ทั งนี ให้สามารถ
แบ่งปันการใช้งานทรัพยากรบุคคลร่วมกันได้ระหว่างฝ่าย 

 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า 8 
 

 

 
 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

กลุ่มขายและบริการลูกค้า
องค์กร 2  
(เดิม ส านักขายและบริการ
ลูกค้าองค์กร) ● 

 ก าหนดกรอบ และแนวทางการด าเนินการด้านการขายและให้บริการลูกค้าภาครัฐ ลูกค้าภาคเอกชน ให้สอดคล้อง 
กับนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานของ สายงานขายลูกค้าองค์กร ร่วมกับ กลุ่มขายและบริการลูกค้าองค์กร 1 

 ติดตาม ก ากับดูแล และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนงานภายใต้สังกัดในเรื่องต่าง ๆ ดังนี  
- การวางแผน และก าหนดเป้าหมายการขายและให้บริการลูกค้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ ลูกค้าภาครัฐ เช่น ลูกค้า

รัฐวิสาหกิจและลูกค้าองค์กรภาครัฐ ลูกค้าราชการ และลูกค้าภาคเอกชน เช่น ลูกค้าผู้ประกอบการโทรคมนาคม  
ลูกค้าเอกชนรายใหญ่ เป็นต้น    

- การประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สายงานดิจิทัล สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี และ 
สายงานโครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ และหน่วยงานภายนอก เพื่อออกแบบหรือพัฒนา Solution ให้แก่ลูกค้าที่รับผิดชอบ 

- การจัดท าและบริหารสัญญา ระหว่างบริษัทกับลูกค้าที่รับผิดชอบ 
- การประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งมอบบริการ การดูแลบริการหลังการขายให้กับลูกค้าที่รับผิดชอบ 
- การจัดท าและบันทึกข้อมูลลูกค้าเข้าระบบ รวมทั งประสานงานกับสายงานการเงิน เพ่ือจัดเก็บรายได้และติดตามหนี   
- การจัดท าและบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเหตุเสียที่เกิดขึ นในรูปแบบสถิติให้พร้อมจัดส่งให้ลูกค้า และผู้เกี่ยวข้อง 
- การสนับสนุนและจัดส่งข้อมูลให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
- การควบคุมคุณภาพบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ SLA ที่ก าหนด  

 งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

 

ปรับปรงุหน้าท่ีความรับผิดชอบของ กลุ่มขายและบริการลูกค้าองค์กร 2 
ตามระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วย โครงสร้างบริษัทและการบริหารส่วนงาน พ.ศ. 2564 

ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564 (ทั งนี ตั งแต่วนัท่ี 1 เม.ย. 64 เป็นต้นไป) 


