
253รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)



254 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

สารบัญ

	 สารประธานกรรมการ
	 สารกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ข้อมูลทั่วไป
	 -	แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 	
		  เป้าหมายองค์กรและค่านิยม
	 -	ข้อมูลทั่วไปของ ทีโอที
	 ความภาคภูมิใจของ ทีโอที 
	 -	ภารกิจร่วมสนับสนุนระบบสื่อสาร
		   โทรคมนาคมในงานพระราชพิธี
	 -	กิจกรรมถวายความจงรักภักดี
	 -	รางวัลเกียรติยศ
	 -	กิจกรรมทางธุรกิจที่ส�ำคัญ
	 ผลการด�ำเนินงานตามแผนงาน
	 และโครงการส�ำคัญ
	 -	ผลการด�ำเนินงานตามแผนการแก้ ไข
		   ปัญหาองค์กร
	 -	รายงานวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและ 
 		  โครงการ/แผนงานส�ำคัญ
	 -	ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	 ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ
	 -	แผนวิสาหกิจปี 2562-2566 และ 
 		  แผนปฏิบัติการประจ�ำปี 2562
	 -	ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปี 2562
		   และแนวโน้มในปี 2563
	 -	ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ
	 การบริหารจัดการองค์กร
	 -	โครงสร้างการจัดการ
	 -	คณะกรรมการบริษัท 
	 -	คณะผู้บริหารระดับสูง
	 -	อัตราก�ำลัง

	 นโยบายและแผนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 การบริหารความเสี่ยง
	 การควบคุมภายใน
	 การตรวจสอบภายใน
	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 รายงานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
	 ค่าตอบแทน
	 นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 และการใช้ข้อมูลภายใน
	 นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมแสดง 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
	 ของราชการ พ.ศ. 2540 
	 ฐานะการเงินและรายงานทางการเงิน
	 ภาพรวมทางการเงิน 
	 ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน
	 และผลการด�ำเนินงาน
	 รายงานสถานะหนี้เงินกู้ ณ สิ้นบัญชี 2560-2562 
	 สถิติการจ่ายเงินปันผล
	 รายการระหว่างกัน
	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 ต่อรายงานทางการเงิน 
	 รายงานของผู้สอบบัญชี
	 งบการเงิน

9
11
12

16

32

54

61

114
117
120
122
123
125

126

127

136

138
139
140

143
143
144
148

149
154



255รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

Digital
Transformation
ผู้นำ�การให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัล ที่มุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ
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ให้บริการ
       โทรคมนาคมที่เป็นเลิศ

ทีโอที มุ่งปฏิรูปองค์กรด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
T rans format ion)  เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพการดำ � เนินงานรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงจากแนวโน้ม Digital Disruption โดยให้บริการโครงสร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศจากการใช้ทรัพยากรโครงข่ายที่มีอยู่และ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงอย่างต่อเนื่อง
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สร้างมูลค่าเพิ่ม
     จากนวัตกรรม
           และเทคโนโลยีดิจิทัล

ที โอที  มุ่ งสร้างมูลค่า เพิ่มทางธุรกิจจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
ด้วยการต่อยอดจากการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่มีอยู่ เช่น  
ระบบ IDC Cloud โดยให้บริการที่ทันสมัย และบริการแพลตฟอร์มต่างๆ  
ประกอบด้วย Local Community Platform, National Platform และ  
Commercial Platform
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มุ่งด�ำเนินธุรกิจโทรคมนาคม 
         เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ

ทีโอที มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ด้วยโครงการ
ในการให้บริการโทรคมนาคมในพื้นที่ห่างไกล อาทิ โครงการเน็ตประชารัฐ 
โครงการ USO รวมถึงโครงการภาครัฐอื่นๆ อาทิ โครงการระเบียงเศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก (EEC) โครงการพัฒนาพื้นที่และเมืองเศรษฐกิจเป็น Smart City
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นาวาอากาศเอก	
	 (สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์)
	 ประธานกรรมการ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)
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	 ในปี 2562 คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรมพร้อม             
ผลักดันและกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาลและนโยบายกระทรวง
ดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมอย่างตอ่เน่ือง ท้ังการนำ�โครงสรา้งพืน้ฐานดิจทัิลซ่ึงได้ขยายโครงข่ายบรอดแบนด ์
ครอบคลุม 24,700 หมู่บ้านไปแล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดยสร้างการรับรู้และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากโครงข่ายเน็ตประชารัฐ การขยายและพัฒนาคุณภาพบริการบรอดแบนด์ด้วยโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำ�แสง 
สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอมและพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ การทดลอง                 
การให้บริการ 5G (5G Testbed) ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ EEC ก่อนการเปิดให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
รองรับเทคโนโลยี 5G ในอนาคตอันใกล้ ขยายโครงข่ายเพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐอย่างครอบคลุม                  
ตลอดจนพัฒนาบริการ Digital Service และบริการภาครัฐ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล มุ่งเน้นใช้ประโยชน์ทรัพย์สินท่ีมีศักยภาพและพัฒนาคุณภาพบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ือใช้ประโยชน์   
จากทรัพยากรและคลื่นความถี่ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 ปี 2562 ยังคงเป็นปีที่ท้าทายอีกปีหนึ่ง เน่ืองจากผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทำ�ให้เกิด Digital         

Disruption ทีโอที จึงให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อมทั้งด้านกระบวนการทำ�งาน ด้านทรัพยากรบุคคล 

และดา้นการพฒันารูปแบบธุรกจิดจิทิลัใหม่ๆ  รวมทัง้เตรียมความพร้อมในการปรับเปลีย่นองคก์รดจิิทลั โดยคณะกรรมการ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเพิ่มผลิตภาพของบุคลากรให้มีทักษะความเช่ียวชาญรองรับธุรกิจดิจิทัล เพื่อยกระดับ              

ขีดความสามารถขององค์กรในทุกมิติ เพื่อนำ� ทีโอที ไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ อันเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

และสังคมไทยสู่ยุคดิจิทัลด้วยการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมความ

มั่นคงของรัฐและนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย

	 ในนามของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานทกุคน ขอขอบคณุผูเ้กีย่วข้องทกุภาคสว่น ทัง้ภาครัฐ พนัธมิตร

ทางธุรกิจ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย ที่ให้การสนับสนุนการดำ�เนินงานของ ทีโอที ด้วยดีเสมอมา สำ�หรับก้าวต่อไปของ          

ทีโอที ผมเชื่อมั่นว่า ความทุ่มเทร่วมแรงร่วมใจของผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกคน จะผลักดันการเปลี่ยนแปลงของ 

ทีโอที ไปสู่การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม            

พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ในการให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัล ที่มุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติต่อไป

สารประธานกรรมการ
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	 ทีโอที ในฐานะผู้นำ�การให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลท่ีมุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ สร้างและ
สนับสนุนให้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ไม่ว่าประชาชนจะอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชนและหรือห่างไกลเพียงใด 
ก็ตาม เพ่ือให้เข้าถึงบริการดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยการขยายโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมพร้อมๆ           
ไปกับการขยายตัวของชุมชน ธุรกิจ การพาณิชย์ การศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคม

	 ในปี 2562 และก่อนหน้านี้ก็ตาม สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ด้าน ความก้าวหน้า

เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่มีทางเลือกของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ผสานกับสังคมข้อมูล

ข่าวสาร ผลักดันให้ ทีโอที ต้องปรับตัวและพัฒนาระบบงานให้เข้าสู่สภาพเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตาม     

ยังนับว่า ปี 2562 ที่ผ่านมานี้ เป็นการเตรียมพร้อมในการยืนหยัดรับมือกับปัจจัยผันแปรต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ด้วยความ

ทุ่มเทของผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง พันธมิตร ลูกค้าที่ไว้วางใจ และหน่วยงานที่กำ�กับดูแลที่สนับสนุน จึงส่งผลให้            

ทีโอที สามารถพลิกฟื้นองค์กรให้กลับมามีผลประกอบการและมีกำ�ไรติดต่อกันเป็นปีที่ 2 ภายใต้แผนแก้ไขปัญหาองค์กร 

นโยบายคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนการกำ�กับดูแลอย่างเข้มงวดของคณะกรรมการบริษัท พร้อมต่อยอด

การวางรากฐานธรุกจิใหม้ัน่คงและยัง่ยนื เช่น การขยายโครงขา่ยและเพิม่ประสิทธภิาพโครงการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐาน

โทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาการให้บริการดิจิทัล การพัฒนาและบริหารจัดการระบบ       

Application รวมทั้งการให้บริการใช้โครงข่ายท่อร้อยสายของ ทีโอที เป็นต้น 

	 การจะต้องก้าวต่อไปในอนาคตน้ัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ ทีโอที ในเชิงคุณภาพ ควบคู่ไปกับ             

การเรียนรู้และพฒันาร่วมกบัผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งตอ่เน่ือง จงึมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ต่อการขับเคลือ่นองค์กร

ให้เจริญเติบโตได้ในระยะยาว รวมทั้งการสร้างบทบาทและรูปแบบนวัตกรรมใหม่ๆ ที่จะต้องเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง               

ผู้ใช้บริการ และลดต้นทุนของ ทีโอที โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบริการ Digital Community Platform,                  

บริการ Smart Industry, บริการ Smart Farming, บริการ Smart Hospital, บริการ Cyber Security รวมทั้งจัด Platform 

Solution เป็นต้น ที่จะสามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งในส่วนบุคคลและองค์กร พร้อมสร้างการรับรู้ที่ดีกว่าให้แก่

ลูกค้าโดยตรง เพราะความต้องการและความคาดหวังของลูกค้ามีบทบาทสำ�คัญอย่างย่ิง ดังน้ัน การส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

ของ ทีโอที จึงไม่อาจยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ได้อีกต่อไป ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด การแข่งขัน 

และโอกาสใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นนั้น ทีโอที จะต้องวิเคราะห์และดำ�เนินการให้ถ่องแท้ เพื่อวางระบบงานตอบสนองสังคมไทย       

ให้มีมาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตที่ดี

	 ในนามของคณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ ทีโอที ทุกคน ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พันธมิตร โดยเฉพาะผู้ใช้บริการทุกๆ ท่าน ทุกๆ องค์กรที่ได้มอบความไว้วางใจ และสนับสนุนกิจการ ทีโอที  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ครับ

สารกรรมการผู้จัดการใหญ่
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ข้อมูลทั่วไป

•	 แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ วิสัยทัศน์ 	 	
	 พันธกิจ เป้าหมายองค์กร และค่านิยม
•	 ข้อมูลทั่วไปของ ทีโอที
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แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ

	 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 - 2564 เป็น Roadmap ในการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานและพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1	 กำ�หนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2	 บริหารแผนการลงทุนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3	 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4	 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 

	 	 	 	 	 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

	 ยุทธศาสตร์ที่ 5	 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม

วิสัยทัศน์

	 “เป็นผู้นำ�การให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลที่มุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ” 

พันธกิจ

	 1.	 เป็นรัฐวิสาหกิจสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่ยุคดิจิทัล

	 2.	 ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลอย่างมีคุณภาพเพื่อส่งเสริมความมั่นคงของรัฐ

	 3.	 นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย

เป้าหมายองค์กร

	 1.	 ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อรายได้ ภายในปี 2566 เท่ากับ ร้อยละ 18.7 

	 2.	 โครงข่ายมีเสถียรภาพตาม Service Level Agreement (SLA) ที่กำ�หนด

	 3.	 บริการบรอดแบนด์มีส่วนแบ่งตลาดด้านลูกค้า มากกว่าร้อยละ 16 ในปี 2566

	 4.	 มีรายได้จากบริการดิจิทัลเท่ากับ 660 ล้านบาท ในปี 2566

	 5.	 มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จำ�นวน 1 ล้านเลขหมาย 

ค่านิยม 

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ วิสัยทัศน์
พันธกิจ เป้าหมายองค์กร และค่านิยม
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Transformation 
ปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลง

Acceleration 
& Agility
รวดเร็ว & คล่องตัว 

Innovation
สรรค์สร้าง
นวัตกรรม

Transparency 
& Integrity
ซื่อสัตย์ 
และโปร่งใส

Operation 
Excellence 
ทำ�งานมุ่งความ
เป็นเลิศ
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ข้อมูลทั่วไปของ ทีโอที

	 ทีโอที ดำ�เนินกิจการในฐานะองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยตั้งแต่
วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2497 ก่อนแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด             
เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2545 ภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ        
พ.ศ. 2542 โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หน้ี ความรับผิด ทรัพย์สิน                         
และพนักงานท้ังหมดจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ปัจจุบัน        
ดำ�เนินกิจการมาแล้ว 65 ปี ทั้งนี้ ทีโอที ยังคงสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีกระทรวงการคลังเป็น           
ผู้ถือหุ้นท้ังหมด โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประกอบกิจการค้าและ                   
ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมทุกชนิดทุกประเภท โครงข่ายโทรคมนาคม  
วิทยุคมนาคม และบริการส่งหรือแพร่ภาพและเสียงทางวิทยุโทรทัศน์ 
กระจายเสียงทางวิทยุ รวมท้ังธุรกิจอื่นท่ีต่อเน่ืองกับกิจการดังกล่าวและ
ใกล้เคียงกัน ทั้งในประเทศ ระหว่างประเทศ และนอกประเทศ
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15รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อในรายงานประจำ�ปี	 ทีโอที หรือ บริษัท
เลขทะเบียน ทีโอที	 0107545000161
ประเภทธุรกิจ	 ให้บริการโทรคมนาคมและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง โดยดำ�เนินการเอง และ/หรือร่วมกับบุคคลอื่น
	 รวมทั้งดำ�เนินการลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
ที่ตั้งสำ�นักงานสำ�นักขาย	 นครหลวงที่ 1	 977 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
และบริการลูกค้านครหลวง	 	 กรุงเทพฯ 10330 
	 	 โทรศัพท์ 0 2257 1489 โทรสาร 0 2255 7778
	 นครหลวงที่ 2	 175 ซอยรามคำ�แหง 149 ถนนรามคำ�แหง แขวงสะพานสูง 
	 	 เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240
 	 	 โทรศัพท์ 0 2373 1308 โทรสาร 0 2373 1555
	 นครหลวงที่ 3	 90 หมู่ 6 ซอยพระราม 2 ที่ 31 ถนนพระราม 2
	 	 แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150
 	 	 โทรศัพท์ 0 2427 5925 โทรสาร 0 2427 5677
ที่ตั้งสำ�นักงานสำ�นักขาย	 ภาคเหนือตอนล่างและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
และบริการลูกค้าภูมิภาค 	 	 118 หมู่ 10 ถนนมิตรภาพ ตำ�บลโคกกรวด อำ�เภอเมือง
	 	 จังหวัดนครราชสีมา 30280
	 	 โทรศัพท์ 0 4446 5199 โทรสาร 0 4446 6045
	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
	 	 293/3 หมู่ 13 ถนนหน้าเมือง ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมือง
	 	 จังหวัดขอนแก่น 40000 	
 	 	 โทรศัพท์ 0 4324 1112 โทรสาร 0 4324 1115
	 ภาคเหนือ	 128 หมู่ 1 ถนนเชียงใหม่-ลำ�ปาง ตำ�บลสารภี อำ�เภอสารภี 
	 	 จังหวัดเชียงใหม่ 50140	
 	 	 โทรศัพท์ 0 5396 3400 โทรสาร 0 5396 3404
	 ภาคกลาง	 22/2 ถนนราเมศวร ตำ�บลประตูชัย อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา
	 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000
 	 	 โทรศัพท์ 0 3524 4705 โทรสาร 0 3524 4999
	 ภาคใต้ 	 2112 หมู่ 4 ถนนสนามบิน-ลพบุรีราเมศวร์ ตำ�บลควนลัง 
 	 	 อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110
 	 	 โทรศัพท์ 0 7425 0512 โทรสาร 0 7425 1945
	 ภาคตะวันออก	 77/5 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลศรีราชา อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110
	 	 โทรศัพท์ 0 3832 3900 โทรสาร 0 3832 3903
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	 เลขหมายโทรศัพท์ 1100
	 เลขหมายโทรศัพท์สำ�หรับโทรเข้าจากต่างประเทศ +66 2341 7600
เว็บไซต์	 www.tot.co.th
สื่อโซเชียล	 Instagram : tot.public, 
	 Twitter : @TOTPublic, 
	 Youtube : TOT Public Company Limited, 
	 Facebook : TOT Public Company Limited, 
	 Line : @totpublic, 
แอปพลิเคชัน 	 TOT easy life :	Google Play : http://bit.ly/2Gr1GjA
	 	 App Store : https://apple.co/2UXXrPI
ทุนจดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว	 6,000 ล้านบาท (หกพันล้านบาทถ้วน)
ชนิดหุ้น	 เป็นหุ้นสามัญทั้งสิ้น จำ�นวน 600 ล้านหุ้น (หกร้อยล้านหุ้น)	
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 10 บาทต่อหุ้น (สิบบาทถ้วน) 
บุคคลอ้างอิง			 

	 ผู้สอบบัญชี 	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
	 ที่ตั้ง	 ถนนพระรามที่ 6 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
	 โทรศัพท์	 0 2271 8000
	 โทรสาร	 0 2618 5769
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ความภาคภูมิใจ
ของ ทีโอที
•	 ภารกิจร่วมสนับสนุนระบบสื่อสาร	 	
	 โทรคมนาคมในงานพระราชพิธี
•	 กิจกรรมถวายความจงรักภักดี
•	 รางวัลเกียรติยศ
•	 กิจกรรมทางธุรกิจที่ส�ำคัญ
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ภารกิจร่วมสนับสนุนระบบสื่อสารโทรคมนาคมในงานพระราชพิธี

    พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 เป็นพระราชพิธีบรมราชาภิเษกพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติเป็นพระมหากษัตริย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้ง เฉลิมพระปรมาภิไธยพระบาทสมเด็จ 

พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พระมหากษัตริย์รัชกาลที่ 10 แห่งราชวงศ์จักรี อย่างสมบูรณ์ตามโบราณราชประเพณี นำ�มาซึ่ง

ความปิติยินดีของปวงพสกนิกรชาวไทยทุกคน 

	 •	เน่ืองในโอกาสสำ�คัญน้ี ทีโอที ได้รับความไว้วางใจให้ดำ�เนินการสนับสนุนระบบสื่อสารโทรคมนาคมตลอดงาน 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 2 ช่วง พระราชพิธี คือ

   	 	 พระราชพิธีเบื้องต้น การเสด็จพระราชดำ�เนินเลียบพระนครโดยขบวนพยุหยาตราทางสถลมารค

   	 	 พระราชพิธีเบื้องปลาย การเสด็จพระราชดำ�เนินเลียบพระนคร โดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค

	 •	ความภาคภูมิใจของ ทีโอที ในการสนับสนุนระบบสื่อสารโทรคมนาคมตลอดงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก คือ

สนับสนุนด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ และจัด

ระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ลงท่อร้อยสาย

ใต้ดินในเส้นทางเสด็จพระราชดำ�เนินเลียบ

พระนคร จำ�นวน 2 โซน ประกอบด้วย 

	 โซนที่ 1 ถนนอัษฎางค์ ถนนบำ�รุงเมือง  

ถนนเฟื่องนคร ถนนเจริญกรุง ถนนราชวิถี 

	 โซนที่ 2 ถนนตะนาว ถนนพระสุเมรุ และ 

บริเวณรอบวัดบวรนิเวศราชวรวิหาร และ 

เส้นทางการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณ 

ถนนสิบสามห้าง    

1
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สนับสนุนด้านการรักษาความปลอดภัยและ 

การจราจร บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่พร้อม

เคร่ืองโทรศัพท์หรือเคร่ืองโทรสาร บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายไฟเบอร์

ออฟตกิ (FTTx) พร้อมอปุกรณ์กระจายสญัญาณ

แบบไร้สาย และบริการสื่อสารข้อมูลความเร็ว

สูงผ่านโครงข่าย IP (IP-VPN) เชื่อมต่อระบบ 

Video Conference และระบบ Crime

จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ พระราชพิธี

บรมราชาภิเษกพุทธศักราช 2562 เพ่ือเป็น 

ช่องทางการติดต่อประสานงานของผู้ปฏิบัติงาน 

จำ�นวน 3 แห่ง

สนับสนุนบริการส่ือสารโทรคมนาคม งานด้าน

การประชาสัมพันธ์ สำ�หรับศูนย์ถ่ายทอด

สญัญาณวทิยแุละโทรทศัน ์(IBC) จดุถ่ายทอด

สัญญาณวิทยุโทรทัศน์ จุดถ่ายทอดสัญญาณเสียง 

ศูนย์สื่อสารมวลชน

สนับสนุนด้านระบบการกำ�ลัง และระบบ

ไฟฟ้า 

2

3
4

5
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สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงานตลอด 

พระราชพิธี

สนับสนุนภารกิจด้านอื่นๆ อาทิ TOT Mobile 3G/4G พร้อมอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย เพื่อเป็น

ระบบสำ�รอง จัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 

มอบหมวกจำ�นวน 200 ใบ พัดจำ�นวน 5,000 อัน เสื้อตราสัญลักษณ์พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

จำ�นวน 300 ตัว เป็นต้น

6

7
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จัดกิจกรรมน้อมรำ�ลึก เน่ืองในวันคล้ายวัน

สวรรคตพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 

โดยมีพิธีถวายพวงมาลา พิธีถวายบังคม พิธี

กลา่วน้อมรำ�ลกึในพระมหากรุณาธิคณุฯ และ

ถวายอาลัยสงบนิ่งน้อมรำ�ลึกถึงพระองค์ท่าน

ผ่านบทเพลงพระผู้ทรงเป็นนิรันดร์และเพลง

รักพอ่ไมม่วัีนพอเพยีง นอกจากน้ี มอบเคร่ือง

อุปโภค บริโภค ของใช้จำ�เป็น และร่วมเลี้ยง

อาหารกลางวัน ให้กับผู้พักอาศัยสถาน

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนนทบุรี

กิจกรรมถวายความจงรักภักดี

1

2
3

	 ทีโอที ถวายพานพุ่มสักการะพระบรมราชานุสาวรีย์ พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เพื่อน้อม

รำ�ลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณอันหาที่สุดมิได้ เน่ืองในวันคล้ายวันเฉลิม

พระชนมพรรษา วันชาติ และวันพ่อแห่งชาติ 5 ธันวาคม 2562 โดยมีผู้บริหาร

และพนักงานร่วมพิธี ณ ลานพระบรมราชานุสาวรีย์ สถาบันวิชาการ ทีโอที

	 ทีโอที ได้จัดสร้างสวนหย่อมเฉลิมพระเกียรติ รัชกาลที่ 9 และพระบรมรูป 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพติร ข้ึนเพือ่เปน็การเฉลมิพระเกียรตเิน่ืองในวโรกาส ทรงเจริญพระชนมพรรษา

ครบ 5 รอบ ในวันที่ 5 ธันวาคม 2530

พิธีถวายพานพุ่มสักการะ พระบรมราชานุสาวรีย์ พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร

ร่วมวางพวงมาลาและถวายบังคม เบื้องหน้า

พระบรมฉายาลักษณ์ พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพติร และร่วมพธิจีดุเทยีน

และยืนสงบน่ิง 89 วินาที เพื่อน้อมรำ�ลึก 

เนื่องในวันคล้ายวันสวรรคต ครบรอบ 3 ปี ณ 

มณฑลพิธีท้องสนามหลวง พร้อมกันนี้   

นำ�อาหารจำ�นวน 800 จาน มาเลีย้งประชาชน

ที่มาร่วมพิธีด้วย

	 พระบรมรูปหลอ่ดว้ยทองสมัฤทธิ ์ขนาดเทา่พระองคจ์ริง ในพระอริิยาบถประทบัยนืคลา้ยกำ�ลงัจะเสดจ็พระราชดำ�เนิน 

ทรงฉลองพระองคใ์นชุดประพาสต้นในสว่นแบบของสวนหยอ่ม จดัอยูใ่นพืน้ทีรู่ปหวัใจ หมายถงึพระองคท์า่นอยูใ่นหวัใจ

ของปวงชนชาวไทย
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จัดโครงการปฏิบัติธรรม เพื่อบำ�เพ็ญพระราช

กุศลอุทิศถวายแด่พระบาทสมเด็จพระบรม 

ชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร เน่ืองในวันคล้ายวันสวรรคต 

ครบ 3 ปี วันที่ 13 ตุลาคม 2562 โดยมี 

ผู้บ ริหารและพนักงาน จำ�นวน 89 คน 

เข้าร่วมโครงการดังกล่าว

จัดโครงการอุปสมบทถวายเป็นพระราชกุศล

พระบาทสมเดจ็พระวชิรเกลา้เจา้อยูห่วั จำ�นวน 

54 รูป

ถวายสัตย์ปฏิญาณตนเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี 

และพลังของแผ่นดิน พร้อมลงนามถวาย

พระพรพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

พร้อมร่วมร้ิวขบวนอญัเชิญเคร่ืองสกัการะถวาย

พระพรชัยมงคล และจุดเทียนถวายพระพร ณ 

มณฑลพิธีท้องสนามหลวง

4

6

5
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รางวัลเกียรติยศ

รับรางวัลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

www.tot.co.th ปี 2561 จำ�นวน 3 รางวัล  

ได้แก่ (1) รางวัล Government Standard of 

Excellence จาก WebAward 2018 (2) รางวลั 

Si lver Winner จาก W’Awards 2018 

และ (3) รางวัล Best Telecommunication 

Mobile Website จากMobileWebAward 

2018

1

2 รับรางวัล “Digital Government Award 

2019” จากสำ�นักนายกรัฐมนตรี โครงการ

ยกเลิกสำ�เนาเอกสารราชการ
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รับรางวัลแบรนด์ที่มีความมุ่งมั่นทุ่มเท 

ในการตอบกระทู้เพื่อให้ความรู้กับสมาชิก

และบุคคลทั่วไป (Pantip Dedicated 

Brand) โดย “ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐฯ 

สายด่วน 1111” ของ ทีโอที

5

ชนะเลิศร้านงานกาชาดประจำ�ปี 2562 

ประเภทหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจและภาค

เอกชน3

รับรางวัลความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน 

ในบริการโทรคมนาคม โครงการหน่ึงลา้นกลา้

ความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน มูลนิธิเพื่อ 

สังคมไทย

4
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รับโล่เกียรติคุณงาน “ร้อยดวงใจ ร่วมใจ 

ลดโลกร้อน” ประจำ�ปี 2562 ขององค์การ

บรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก ในการบริหาร

จัดการและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ภายในประเทศ ในการเปลี่ยนหลอดเป็น 

ไฟ LED ในสำ�นักงานใหญ่ 

6

7

8

ได้รับโหวต “เน็ตประชารัฐ” ในเวทีระดับโลก 

WSIS Project Prizes 2019 the winner  

งาน World Summit on the Information 

Society (WSIS) Pr ized 2019 ด้วย 

คะแนนโหวตออนไลน์สูงสุด 5 โครงการ  

จาก 18 ประเภท 90 โครงการ

รับโล่และตรารับรองมาตรฐานบริการของ  

6 ศูนย์ราชการสะดวก ที่ผ่านการประเมิน

จากสำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี  

ร่วมกบัสำ�นักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (กพร.)
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นายมนต์ชัย หนูสง กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ในฐานะนายกสมาคมโทรคมนาคม 

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ รับมอบโล่เกียรติยศบุคคลตัวอย่าง 

ภาคธุรกิจแห่งปี 2019 สาขาภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร9
10 น า ง พิ ม พ์ วิ ม ล  ว ง ษ์ สุ ว ร ร ณ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน 

การตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ รับรางวั ลสต รีตั วอย่ า งแห่ งปี   

ประจำ�ป ี2561 สาขาผูท้ำ�คณุประโยชน์

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจัดโดย

มูลนิธิ เพื่อสังคมไทย เนื่องด้วยมี 

ผลงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมภายใต้การกำ�กับดูแล

ของคณะกรรมการ CG&CSR ของ  

ทีโอที
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กิจกรรมทางธุรกิจที่สำ�คัญ

ความร่วมมือและให้บริการ

1

3

ล ง น า ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ก า ร นิ ค ม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการสื่อสาร

โทรคมนาคมอัจฉริยะ และบันทึกความ 

ร่วมมือโครงการพัฒนาพลังงานอัจฉริยะ 

ในนิคมอุตสาหกรรม Smart Park สำ�หรับ

ระบบโทรคมนาคม ดิจิทัล และโครงสร้าง 

พื้นฐานไฟฟ้า

ลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวง

สาธารณสุข เพื่อศึกษาและจัดทำ�ต้นแบบ

ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) และ 

Health Information Exchange (HIE)  

Platform ในการพัฒนาจัดการข้อมูล  

เพื่อการเข้าถึง และยกระดับการรักษาและ

บริการสุขภาพ

ลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับจังหวัด

ปทุมธานี จัดทำ�สายตรง “Pathum Thani 

TOT Help Call Center” อัจฉริยะระบุพิกัด

ด้วยดาวเทียม ให้ผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยกดปุ่ม

ช่วยเหลือฉุกเฉินเดียวจากโทรศัพท์ประจำ�ที่

หรือเคลื่อนที่ไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุ ให้เข้าถึง

การรักษาในเวลาจำ�กัด

2
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4

6

ลงนามความร่วมมือกับ 8 ผู้ประกอบการ

โทรคมนาคม เพื่ อทำ �แผนจัดตั้ งศูนย์  

ประสานงานรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกัน

ลงนามในบันทึกความร่วมมือ “การสร้าง

ความตระหนักในด้านการจัดระเบียบ 

สายสื่อสาร” เพื่อแก้ไขปัญหาสายสื่อสาร 

ระหว่าง 10 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

ลงนามความร่วมมือการศึกษาและพัฒนา

ระบบพิ สู จ น์ แ ละ ยื นยั น ตั วตนดิ จิ ทั ล 

บนฐานข้อมูล National ID (MNID) และ 

หาแนวทางจัดต้ังบริษัทโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระหว่าง 5 ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่

5
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7

9

ลงนามสญัญาบริการ กบับริษทั ศเิทค จำ�กดั 

เพื่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน 

โครงข่าย FTTx 58 สาขาทั่วประเทศ

รับมอบบัตรส่ ง เ ส ริมการลงทุ น เลขที่   

62-0545-1-00-1 บริการสื่อสัญญาณ

ความเร็วสูงระหว่างประเทศภาคพื้นน้ำ�  

จากโครงการเคเบิลใต้น้ำ�ระหว่างประเทศ 

AAE-1 เพื่อความมั่นคงในระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมของประเทศ

ลงนามข้อตกลงกบักองทพัเรือ เพือ่โครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัลในท่าอากาศยานอู่ตะเภา  

ตามโครงการพัฒนา เศรษฐกิ จพิ เศษ 

ภาคตะวันออก

8
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10 ร่วมทดสอบการใช้งานเทคโนโลยี  

5G กับ  ดี แทค และ กสท .  

ผ่านเสาอัจฉริยะในพื้นที่ที่ ได้ รับ

อนุญาตจากสำ�นักงาน กสทช.  

เพื่อหาแนวทางลดมลภาวะทาง

สายตา (เสา) และทางอากาศ (ฝุ่น)

ลงนามความร่วมมอืทดสอบเทคโนโลย ี

5G ของ 41 องค์กร ในโครงข่าย 

การสื่อสาร 5G ณ พื้นที่ทดสอบ  

(5G Testbed) ณ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

11
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การสื่อสารโทรคมนาคม

ได้รับความไว้วางใจจากสำ�นักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎรใช้สถานที่ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและสิ่งอำ�นวยความสะดวกใน  

ที โอที สำ�นักงานใหญ่ เพื่อการประชุม 

สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา ระหว่างวันที่  

22 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที่ 27 กรกฏาคม 

2562

ร่วมจัดสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติ 

Digital Thailand Big Bang 2019 ดว้ยแนวคดิ 

TOT 360 ํ Connect

1

2
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ร่วมจัดงาน SOE-D เพื่อเผยแพร่ระบบ 

จ่ายเงินด่วนออนไลน์ Quick Pay และ 

TOT Chatbot

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพบริการ 

Cloud & Digital Services ให้ได้มาตรฐาน

สากลซึ่งปัจจุบันได้ผ่านการรับรองเรียบร้อย

แล้วตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013,  

ISO/IEC 2000:2018 และ Cloud Security 

Alliance - STAR Certification 2013

ให้บริการ Digital Services ต่างๆ กับลูกค้า

องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งลูกค้าภาครัฐในนามของโครงการ 

เน็ตประชารัฐ นั้น อาทิ บริการ Cloud IDC, 

Cloud Business Service และ Cyber  

Security เป็นต้น โดยดำ�เนินการพัฒนาและ

บริหารจัดการระบบ Application เครือข่าย

เน็ตอาสาประชารัฐ การพัฒนาและบริหาร

จัดการระบบ Software แผนที่ การพัฒนา

และบริหารจัดการศูนย์บริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภัยโครงข่ายเน็ตประชารัฐ 

เป็นต้น

3

5

7
4

6

เพิ่มช่องทางการชำ�ระเงินให้ลูกค้าได้ง่ายๆ 

ด้วยตัวเอง ผ่าน AirPay แอปพลิเคชัน

อินเทอร์เน็ต 

พัฒนาบริการ Digital Community Platform 

และเปดิใหบ้ริการอยา่งเปน็ทางการแลว้ตัง้แต่

วันที่ 29 มีนาคม 2562 โดยรูปแบบบริการ       

จะเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการเนื้อหา

ของ Mobile App สำ�หรับหน่วยงาน เพื่อเป็น

ระบบกลางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

ประชาชน หรือภาคธุรกิจกับกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมาย นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางใน 

การรับข้อมลูจากประชาชน/ลกูคา้ เพือ่นำ�ไป

พัฒนาโครงการต่างๆ ของหน่วยงานต่อไป 
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ผลการด�ำเนินงานตามแผนงาน
และโครงการที่ส�ำคัญ
•	 ผลการด�ำเนินงานตามแผนการแก้ไข
	 ปัญหาองค์กร
•	 รายงานวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน
	 และโครงการ/แผนงานส�ำคัญ
•	 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ



33รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) กำ�หนดนโยบายให้ ทีโอที  

ดำ�เนินการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กร ลดความ     

ซ้ำ�ซ้อนในการดำ�เนินธุรกิจระหว่าง ทีโอที และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด 

(มหาชน) (กสท) และปรับปรุงโครงสร้างการดำ�เนินงานในระยะยาวใหส้อดคลอ้ง

กับการดำ�เนินธุรกิจ จากนโยบายดังกล่าว ทีโอที ได้จัดทำ�แผนพัฒนาองค์กร

ระยะยาว 10 ปีของ ทีโอที พ.ศ. 2561 - 2570 โดยมุ่งเน้นการให้ความสำ�คัญกับ

การอยู่รอดการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวบนพื้นฐานการพึ่งพารายได้ จากการให้

บริการของ ทีโอที เอง และสอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบัน        

รวมถึงในปี 2562 คนร. ได้มีมติให้ ทีโอที และ กสท ศึกษาความเป็นไปได้ของ

แนวทางทีเ่หมาะสมในการควบรวมกจิการระหวา่งกนัของรัฐวสิาหกจิทัง้สองแหง่

ในอนาคต

ผลการด�ำเนินงานตามแผนการ
แก้ไขปัญหาองค์กร
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ผลประกอบการด้านการเงิน

	 ณ สิ้นสุดเดือนธันวาคม 2562 ทีโอที มีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา สินทรัพย์

และรายจ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ลดลงร้อยละ 22 เนื่องจากการการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายต้นทุนบริการ ถึงแม้จะมีรายได้

เพิ่มขึ้นในส่วนของรายได้บริการ ทีโอที ที่ดำ�เนินการเอง และรายได้จากพันธมิตร สำ�หรับผลกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 553 

เมื่อเทียบกับปีก่อน เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้อื่น

	 1.	 แผนงาน/โครงการสำ�คัญ เพื่อการแก้ไขปัญหาองค์กร ประกอบด้วยแผนงาน ดังนึ้

	 	 (1)	 แผนจัดตั้งบริษัทย่อย Digital Solution Platform

	 	 (2) 	แผนปฏิรูปด้วยระบบดิจิทัล (Digital Transformation) 

	 	 	 2.1	 แผนงานพัฒนาระบบการให้บริการบรอดแบนด์เชิงรุก (แผนงาน SCOMS Proactive บริการ FTTx)

	 	 	 2.2	 แผนงานเพิ่มการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (แผนงานเพิ่มการใช้ช่องทาง Digital Touch Point)

	 	 	 2.3	 แผนงานระบบบริหารงานช่าง (Workforce) มาตรฐานกลางเดียวกันทั่วทั้งประเทศเพื่อใช้ใน 

	 	 	 	 การติดตั้งบริการบรอดแบนด์

	 	 (3)	 แผนพัฒนาโครงข่ายสื่อสารไร้สายระบบ 5G : แผนการทดสอบการให้บริการโดยใช้โครงสร้างพื้นฐาน  

	 	 	 ร่วมกัน สำ�หรับโครงการนำ�ร่อง 5G (แผนพัฒนาโครงข่าย 5G : แผนการทดสอบการให้บริการ  

	 	 	 Infrastructure Sharing สำ�หรับ 5G Testbed)

	 	 (4)	 แผนการให้บริการเช่าท่อร้อยสาย

	 	 (5) 	แผนพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (แผน Digital Service)

	 	 (6) 	แผนพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมหลัก (แผนพัฒนาโครงข่าย Core Network (R-ISP))

	 	 (7) 	แผนทดแทนข่ายสายทองแดงด้วยเคเบิลใยแก้วนำ�แสง (แผน PSTN Replacement)

	  	 	 รายละเอยีดผลการดำ�เนนิงานสามารถดใูนหวัข้อ “รายงานวเิคราะหผ์ลการดำ�เนินงานและโครงการสำ�คญั”
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ผลการดำ�เนินงานตามนโยบายคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

 	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (คนร.) ใหค้วามสำ�คญัในการกำ�กบัดแูล

การดำ�เนินงานของ ทีโอที ให้มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในปี 2562 มีนโยบายให้ควบรวมกิจการของ ทีโอที และ 

กสท เป็นบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ (บริษัท NT) และแนวทางบริหารจัดการ

บริษัท NBN และบริษัท NGDC จำ�กัด ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (ดศ.) ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัท NT มีความคล่องตัวสามารถบริหารงานได้ใน 

รูปแบบบริษัทเอกชนทั่วไป นอกจากน้ี ยังเห็นควรให้ ดศ. พิจารณานำ�เสนอ               

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พิจารณาความเหมาะสม 

ในประเด็นการกำ�หนดให้บริษัท NT เป็นผู้สนับสนุนนโยบายของรัฐในการจัดทำ�

โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและความมั่นคง รวมทั้งบริการเพื่อสังคมอย่าง      

ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยให้รัฐสนับสนุนคลื่นความถ่ีในการทำ�ภารกิจ และ           

ให้ ดศ. กำ�กับดูแลการดำ�เนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลา         

ที่กำ�หนด ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2562 อยู่ระหว่าง ดศ. ดำ�เนินการนำ�เสนอคณะรัฐมนตรี

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการการควบรวมกิจการของ ทีโอที           

และ กสท 



36 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

รายงานวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน
และโครงการ/แผนงานส�ำคัญ

	 ในปี 2562 ทีโอที ยังคงดำ�เนินการตามนโยบายต่อเน่ืองมาจากปีก่อน        

ได้แก่ การปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

สอดคล้องกับนโนบายการควบรวมกิจการของ ทีโอที และ กสท และนโยบาย

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดย ทโีอท ีมกีารปรับโครงสร้างตน้ทนุ 

เพิ่มประสิทธิภาพโครงข่าย พนักงานและกระบวนการทำ�งาน เพื่อรองรับ

เทคโนโลยแีละทศิทางการดำ�เนินงานขององคก์รทีมุ่่งไปสู่ธุรกิจดจิทิลัใหส้ามารถ

แข่งขันได้และเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

รายงานวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานและโครงการสำ�คัญ

1.	 แผนจัดต้ังบริษัทย่อยเพื่อให้บริการดิจิทัลและดิจิทัลแพลตฟอร์มแบบ 

	 ครบวงจร (แผนจัดตั้งบริษัทย่อย Digital Solution Platform)

	 เพื่อให้ ทีโอที มีศักยภาพในการให้บริการ Digital Service/Platform และ

สามารถเข้าสูต่ลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพิม่ประเภทของสนิคา้และบริการใหแ้ก่ลกูคา้

องค์กรและสร้างรายได้เพิ่มให้กับ ทีโอที โดยผลการดำ�เนินงานในปี 2562            

ทีโอที อยู่ระหว่างเจรจาเง่ือนไขข้อตกลงกับพันธมิตรที่จะร่วมจัดต้ังบริษัทฯ        

ในรายที่มีผลประเมินข้อเสนอและแผนธุรกิจสูงสุด 
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2.	 แผนปฏิรูปองค์กรด้วยระบบดิจิทัล (Digital Transformation)

	 2.1	แผนงานพัฒนาระบบการให้บริการบรอดแบนด์เชิงรุก (แผนงาน SCOMS Proactive บริการ FTTx) 

	 	 เพื่อรักษาคุณภาพบริการ FTTx และสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการเชิงรุก ด้วยการประมวลผลข้อมูล               

การใช้งานบริการ FTTx เป็นรายวัน หากผลการวิเคราะห์คุณภาพบริการที่ลูกค้าได้รับต่ำ�กว่าเกณฑ์ ระบบจะทำ� 

การจ่ายงานให้ผู้รับผิดชอบดำ�เนินการแก้ไข ผลการดำ�เนินการพบว่าร้อยละการแจ้งเสียของลูกค้าในเดือนธันวาคม 2562 

ถือว่าสามารถพัฒนาคุณภาพบริการได้ดีขึ้นมาก 

	 2.2	แผนงานเพิ่มการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (แผนงานเพิ่มการใช้ช่องทาง Digital Touch Point)

	 	 เพื่อมุ่งเน้นเพิ่มยอดการรับชำ�ระค่าบริการของ ทีโอที ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลายช่องทาง และให้ลูกค้า

ได้รับความสะดวกและง่ายในการใช้บริการ โดย ทีโอที ได้ประสานงานกับกลุ่มธนาคารจำ�นวน 7 ธนาคาร ร่วมกันส่งเสริม

ช่องทางรับชำ�ระค่าบริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งสามารถเปิดให้บริการเติมเงินค่าบริการ TOT Mobile 

ผ่านช่องทาง Mobile Application ผลการดำ�เนินงานสิ้นสุดเดือนธันวาคม 2562 พบว่าผู้ใช้บริการผ่านช่องทางสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์เท่ากับร้อยละ 45

	 2.3	แผนงานระบบบริหารงานช่าง (Workforce) มาตรฐานกลางเดียวกันทั่วทั้งประเทศเพื่อใช้ในการติดตั้ง 

บริการบรอดแบนด์ 

	 	 เพื่อเพิ่มศักยภาพและความคล่องตัวในการทำ�งานขยายการให้บริการ hi-speed Internet ทุกขั้นตอนครอบคลุม

การดำ�เนินงาน อาทิ งานตรวจแก้และบำ�รุงรักษา (SCOMS) ทีโอที สามารถเปิดใช้งานระบบบริหารงานช่าง (Workforce) 

ได้ครบทั่วประเทศ เม่ือเดือนสิงหาคม 2562 ภายใต้ช่ือระบบ TOT Service Platform (TSP) และโมบายแอพพลิเคชัน  

TSP Workforce เป็นต้น

3.	 แผนพัฒนาโครงข่ายสื่อสารไร้สายระบบ 5G : แผนการทดสอบการให้บริการโดยใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 

	 สำ�หรับโครงการนำ�ร่อง 5G (แผนการทดสอบการให้บริการ Infrastructure Sharing สำ�หรับ 5G Testbed) 

	 ทโีอท ีมเีปา้หมายการใหบ้ริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 5G (5G Infrastructure Sharing) ตามแนวนโยบายการใช้โครงสร้าง

พื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันของ กสทช. โดย ทีโอที ให้บริการท่อ เสาโทรคมนาคม สายอากาศ และสถานีฐาน 

แก่ผู้ประกอบการธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ และผู้ประกอบการในพื้นที่เฉพาะที่มีความสำ�คัญทางเศรษฐกิจ ในปี 2562  

ได้จัดทำ�แผนทดสอบการใช้โครงสร้างพื้นฐานและโครงข่ายร่วมกันสำ�หรับเทคโนโลยี 5G ซึ่งได้รับอนุญาตจาก กสทช.  

ให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 26, 28 GHz ในการทดสอบ และใช้คลื่นความถี่ย่าน 3.5 GHz สำ�หรับทดสอบการรบกวนกันของ

สัญญาณ มีผู้ผลิตและผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมการทดสอบประมาณ 40 ราย ณ ศูนย์ทดสอบโครงข่ายพื้นฐาน 5G 

Testbed ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศรีราชา ซึ่งเป็นพื้นที่เฉพาะที่ได้รับอนุญาต
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4.	 แผนการให้บริการเช่าท่อร้อยสาย

 	 เพือ่ใหบ้ริการเช่าใช้ทอ่ร้อยสายใต้ดนิ สร้างทอ่ร้อยสายรองรับความตอ้งการ

ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึง

ปรับปรุงภมูทิศัน์ใหส้วยงามและเพิม่ความปลอดภยัใหก้บัประชาชน โดยผลการ

ดำ�เนินงานในปี 2562 ทีโอที มีผู้เช่าใช้ท่อร้อยสายจำ�นวน 186.70 Sub-Duct Km

5.	 แผนพัฒนาการให้บริการดิจิทัล (แผน Digital Service)

	 เพือ่จัดเตรียมอปุกรณ์และโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่ำ�เปน็เพือ่รองรับบริการดจิทิลั

ในรูปแบบคลาวด์ (Cloud Digital Service) และรองรับการพัฒนาแพลตฟอร์ม

กลาง (Cloud Open Platform) เต็มรูปแบบตามมาตรฐานสากลและแข่งขันได้

ในตลาด โดยรายได้จากกลุ่ม Digital Service ปี 2562 ดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้

6.	 แผนพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมหลัก (แผนพัฒนาโครงข่าย Core           

	 Network (R-ISP)

	 เพื่อติดตั้งอุปกรณ์เพื่อขยาย Bandwidth ของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระดับ

ภาค-จังหวัด ให้เพียงพอต่อการใช้งานของลูกค้าในพื้นที่จังหวัด/ชุมสาย ที่มี 

การใช้งานหนาแน่น โดยผลการดำ�เนินการในปี 2562 สามารถตัดถ่าย Traffic  

ที่เป็น Internet มาใช้ผ่านอุปกรณ์เช่ือมโยงโครงข่ายสำ�หรับการให้บริการ

บรอดแบนด์ (Broadband Aggregate Router) แล้วเสร็จเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น          

37 ชุมสาย เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด

7.	 แผนทดแทนข่ายสายทองแดงด้วยเคเบิลใยแก้วนำ�แสง (แผน PSTN             

	 Replacement)

 	 เพื่อยกเลิกข่ายสายทองแดงที่มีอายุใช้งานเกินกว่า 25 ปี โดยตัดถ่ายเป็น

เคเบิลใยแก้วนำ�แสงให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดย 

ผลการดำ�เนินงานในปี 2562 สามารถดำ�เนินการตัดถ่ายชุมสายได้จำ�นวนทั้งสิ้น 

282,056 เลขหมาย 
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

	 ในปี 2562 ทีโอที มีเป้าหมายสำ�คัญที่จะปฏิรูปองค์กรด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      

ในดา้นต่างๆ เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างรายไดจ้ากธุรกจิใหม ่โดยเฉพาะบริการดจิทิลั (Digital Service) 

รวมทัง้ปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑแ์ละบริการ ดว้ยการพฒันาโครงข่ายหลกั (Core Network) การขยายโครงข่ายบรอดแบนด์

ทั้งทางสาย และไร้สาย อีกทั้งมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่มีอยู่ทั่วประเทศอย่างเต็มที่  

อาทิ ท่อร้อยสาย เคเบิลใยแก้วนำ�แสง เสาโทรคมนาคม เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาองค์กรระยะยาว 10 ปี ของ ทีโอที (พ.ศ. 2561 - 2570) ตลอดจนตอบสนองนโยบาย 

ภาครัฐ อาทิ โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

โครงการบริการอนิเทอร์เน็ตสาธารณะสูชุ่มชน โครงการขยายอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพือ่คณุภาพชีวติ (Big Rock) เปน็ตน้ 

เพื่อให้ ทีโอที เป็นผู้นำ�การให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลที่มุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติที่สามารถดำ�เนินธุรกิจ

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้ลูกค้าควบคู่กับการให้บริการเพื่อสังคมได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 การดำ�เนินการให้บรรลุตามเป้าหมายข้างต้นน้ัน ทีโอที ได้กำ�หนด 

บทบาทและแนวทางดำ�เนินการ โดยมีการจัดกลุ่มของธุรกิจบริการเป็น 5 ธุรกิจ

ประกอบด้วย

	 1)	 ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน 

	 2)	 ธุรกิจสื่อสารไร้สาย 

	 3)	 ธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล 

	 4)	 ธุรกิจโทรศัพท์ประจำ�ที่และบรอดแบนด์ 

	 5)	 ธุรกิจขายและบริการลูกค้าองค์กร 

1.	 ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน

	 รับผดิชอบในการขับเคลือ่นทศิทางธุรกจิของ ทโีอท ีใหส้ามารถดำ�เนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมคุณภาพในการให้บริการ ลดต้นทุน เพ่ือแข่งขันได้

ภายใต้สภาวะตลาดธุรกิจโทรคมนาคมในปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน ตลอดจน 

รับผิดชอบบริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT กับผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและ

เอกชน โดยดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (คนร.) และรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลในการพัฒนา

ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศและยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชน ในการเข้าถงึข้อมลูและบริการ

ของภาครัฐ ผ่านระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งผลให้ประชาชน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึน จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  

บริการเสาโทรคมนาคม บริการท่อร้อยสาย บริการวงจรสื่อสัญญาณเคเบิล 

ใยแก้วนำ�แสง บริการ Dark Fiber นอกจากนี้ ยังมีบริการสื่อสารข้อมูลทั้งภายใน 

และระหว่างประเทศ อาทิ บริการข้อมูล (DATA) บริการอินเทอร์เน็ตคู่สายเช่า 

(Leased Line Internet : LLI) บริการอินเทอร์เน็ตคู่สายเช่าแบบประหยัด  

(Economic Leased Line Internet : Eco LLI) บริการที่ใช้เส้นใยแก้วในรูปแบบ 

Broadcast และวงจรต่างประเทศ บริการความยาวคลื่น วงจรและอุปกรณ์ 

สื่อสัญญาณ ทั้งในส่วนที่ เ ข้าถึงได้ (Access) และส่วนหลัก (Core) 

บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์และเคเบิลใต้น้ำ�ระหว่างประเทศ ที่มีคุณภาพ 

เสถียรภาพ และความมั่ นคงปลอดภัยตามข้อตกลงการให้บ ริการ  

(Service Level Agreement : SLA) เป็นต้น นอกจากน้ี มีบริการเช่าที่ดิน  

อาคาร สถานที่และพื้นที่อาคารชุมสาย รวมถึงระบบสนับสนุนสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกต่างๆ เช่น ระบบการกำ�ลัง และระบบปรับอากาศ ฯลฯ 
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2.	 ธุรกิจสื่อสารไร้สาย

 	 รับผดิชอบในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลือ่นที ่โดยมแีนวทางดำ�เนินการ ดงัน้ี 

(1) ร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยบนคลื่นความถี่ย่าน 2100 MHz. และ 2300 MHz.  

(2) ให้เช่าเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  

900 MHz. (3) นำ�คลื่นความถี่ย่าน 2300 MHz. มาใช้ให้บริการทั้งในรูปแบบ 

Wireless Broadband (WBB) และ Mobile Broadband (MBB) ด้วยเทคโนโลยี 

LTE รวมถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ด้วยเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายใน 

รูปแบบ Fixed Wireless Broadband (FWB) และรูปแบบ Mobile Wireless 

Broadband (MWB) ทั้งในส่วนที่ ทีโอที ลงทุนเอง และการใช้งานโครงข่าย

พันธมิตร นอกจากนี้ ยังให้บริการขายปลีกในนาม TOT Mobile และขายส่งให้

กบัพนัธมิตรดา้นการขายทีม่ใีบอนญุาตเปน็ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คลือ่นที่

เสมือนแบบเต็มรูปแบบ (Full license of Mobile Virtual Network Operator : 

Full license of MVNO)

3.	 ธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล 

	 รบัผิดชอบการให้บริการด้านดิจิทัล (Digital Service) มุ่งเน้นการให้บรกิาร

ในรูปแบบคลาวด์ (Cloud Business) ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber  

Security) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application and Software) และการบริการ

ด้านดิจิทัลแบบครบวงจร (Digital Solution) แบ่งบริการเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

(1) กลุ่มบริการ Cloud Business Service ประกอบด้วย Social & Mobility  

เปน็บริการออกแบบ และเช่ือมโยงระบบสนับสนุนการใชง้านของลกูคา้ในรูปแบบ 

Application ผ่านเว็บ (Web Service) และอุปกรณ์พกพา (Mobile Device) 

และ Cloud IDC เป็นการให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data 

Center : IDC) ให้บริการพื้นที่ IDC บริการ Cloud VPS และ Co-Location และ

ให้บริการเช่า Virtual Server ด้วยระบบ Facilities ที่มีมาตรฐานระดับสากล  

มีระบบ Network ที่มีเสถียรภาพสูง (2) กลุ่มบริการ Cloud & Application and 

Software เป็นกลุ่มบริการที่ต่อยอด หรือสร้างมูลค่าเพิ่มจากการให้บริการ  

IDC และเครือข่ายในรูปแบบ Cloud Business Service และบริการพัฒนา  

Application ในรูปแบบ Web Application พัฒนา Application บนระบบ 

คลาวด์ และบริการรักษาความปลอดภัยผ่านระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดผ่าน
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ระบบคลาวด ์(CCTV on Cloud) เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัความ

ต้องการใช้งานของหน่วยงาน/องค์กร มุ่งสู่การเป็น 

ผู้ให้บริการ Digital Solution ภายใต้นโยบาย Digital  

Economy โดยเน้นทำ�ตลาดกลุ่มลูกค้าภาครัฐและองค์กร 

(3) กลุม่บริการ Digital Content เปน็การใหบ้ริการโทรทศัน์

ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น บริการ TOT IPTV และ

บริการเกมออนไลน์ ฯลฯ ที่สามารถให้บริการบน PC, 

Notebook, Smart Phone และ Tablet ได้ รวมถึงสามารถ 

ดูรายการย้อนหลัง Virtual Channel และ Video On  

Demand (VOD) ได้อีกด้วย 4) กลุ่มบริการ Cyber  

Secur i ty เน้นการให้บริการปกป้องภัยคุกคามบน 

โลกไซเบอร์ บริการป้องกันการโจมตีเว็บไซต์ ด้วยระบบ  

Web Application, Firewal l , Vir tual Firewal l ,  

Anti-Virus On Cloud บริการวางแผนและแก้ไขเพื่อ 

รับสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Management  
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Security Service/MSS) (5) กลุ่มบริการ Digital Payment ประกอบด้วย บริการ TOT e-Payment เป็นการให้บริการ 

Payment Gateway กับเว็บไซต์ต่างๆ และ Smart Phone รองรับการรับชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรเครดิต  

บัตรเดบิตหักบัญชีธนาคาร และบริการ TOT e-Money เป็นบริการที่รองรับการทำ�ธุรกรรมทางการเงินแบบครบวงจร อาทิ 

บริการชำ�ระค่าสินค้า บริการเติมเงิน บริการโอนเงินระหว่างกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยร่วมมือกับพันธมิตร 

ที่มีใบอนุญาต เป็นต้น
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4.	 ธุรกิจโทรศัพท์ประจำ�ที่และบรอดแบนด์

 	 รับผิดชอบการให้บริการโทรศัพท์

ประจำ�ที่รายใหญ่ทั้งในเขตนครหลวงและ

เขตภูมิภาค ซึ่งจะให้บริการทั้งในรูปแบบ

โทรศพัทป์ระจำ�ที ่และโทรศพัทแ์บบบริการ

บรอดแบนด ์(Broadband Phone) โดยใช้

เทคโนโลยีการใช้งานโทรศัพท์โดยผ่าน

อินเทอร์เน็ต (Voice over IP : VoIP) ที่มี

คุณภาพด้านเสียงดีเทียบเท่าโทรศัพท์

ประจำ�ที่ รวมทั้งได้ปรับปรุงโครงข่ายเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการทางเสียง     

และรองรับการให้บริการด้านข้อมูล สำ�หรับบริการ

บรอดแบนด์ มีการใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี

บรอดแบนด์จากสายผู้เช่าดิจิทัล (xDSL) ที่เป็นโครงข่ายสายทองแดง 

ไปสู่เคเบิลเส้นใยนำ�แสง (FTTx) และเพิ่มศักยภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ต
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ความเร็วสูงในทุกๆ ด้าน พร้อมนำ�เสนอการให้บริการแบบครบวงจรเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยคุณภาพ            

ที่ดีเยี่ยม นอกจากนี้ ยังเป็นผู้นำ�ในการให้บริการบรอดแบนด์ด้วยการให้บริการโครงขา่ยที่ครอบคลุมในส่วนของปลายทาง 

(Last Mile) ตั้งแต่อุปกรณ์ชุมสายหลักเพ่ือให้บริการผ่านสายสัญญาณที่หลากหลายภายใต้ชุมสายเดียว (Multi-Service  

Access Node : MSAN) หรืออุปกรณ์กระจายเส้นใยแก้วนำ�แสง (Optical Line Terminal : OLT) ไปจนถึงบ้านผู้ใช้บริการ 

รวมถึงระบบเครือข่ายทางสายและไร้สายทีต่ดิตัง้ตามจดุต่างๆ ตลอดจนระบบและอปุกรณ์ทีร่องรับการใหบ้ริการมลัตมิเีดยี 

และการให้บริการเสริมด้านสารสนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร (ICT Solution & Maintenance) สำ�หรับลูกค้า     

กลุ่มต่างๆ บริการ TOT Netcall และการให้บริการสิทธิการใช้ระบบ Digital SMEs ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางด้านแอปพลิเคชัน

สำ�หรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

5.	 ธุรกิจขายและบริการลูกค้าองค์กร

	 รับผิดชอบการให้บริการสารสนเทศและการสื่อสารแก่ลูกค้าองค์กรในรูปแบบครบวงจร (ICT Total Solution หรือ 

Digital Solution) กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าองค์กรเอกชน ลูกค้าผู้ประกอบการและลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ           

ขนาดย่อม (SMEs) ลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ บริการจะมุ่งเน้นงานออกแบบแบบครบวงจร (Solutions) จัดหาอุปกรณ์

ตามความต้องการของลูกค้า การประสานงานการติดต้ังบริการหลักของ ทีโอที รวมถึง การบริหารจัดการระบบหรือ       

เครือข่ายภายในของลูกค้าในรูปแบบ Managed Services กล่าวคือเป็นการบริหารจัดการด้านอุปกรณ์หรือบริการจะ

ครอบคลุมถึงอุปกรณ์หรือบริการในส่วนที่ ทีโอที รับผิดชอบ และอุปกรณ์หรือบริการที่ติดตั้งและให้บริการโดยผู้ให้บริการ

รายอื่น ข้ึนอยู่กับความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการ รวมถึงการดำ�เนินการทดสอบและส่งมอบบริการให้กับผู้ขอใช้บริการ

ตาม Solutions ที่ออกแบบ 
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โครงสร้างรายได้เชิงผลิตภัณฑ์
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ปี 2562

ปี 2561

ปี 2560

	 BU 1 : โครงสร้างพื้นที่ฐาน

	 BU 2 : สื่อสารไร้สาย

	 BU 3 : IDC & Cloud

	 BU 4 : โทรศัพท์ประจำ�ที่ และบรอดแบนด์

	 BU 5 : ขายและบริการลูกค้าองค์กร

	 งานสนับสนุน
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สถานภาพบริการสำ�คัญ

	 	 	 	 บริการ 	 	 2562	 2561	 2560	 ร้อยละ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพิ่ม (ลด)1/

	 1.	 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

		  จำ�นวนพอร์ทที่เปิดใช้ (หน่วย : พอร์ท) 	 1,479,266	 1,379,439	 1,324,333	 7.24

	 2.	 คู่สายเช่า/วงจรเช่า

		  จำ�นวนคู่สายเช่า/วงจรเช่าที่เปิดใช้	 4,351	 4,765	 5,178	 (8.69)

	 	 (หน่วย : วงจร)

	 	 	 - ระบบ Analog	 	 3,049	 3,286	 3,468	 (7.21)

	 	 	 - ระบบ Digital	 	 1,302	 1,479	 1,710	 (11.97)

	 3.	 โทรศัพท์ประจำ�ที่

		  จำ�นวนเลขหมายที่เปิดใช้	 	 2,479,871	 2,794,882	 3,273,447	 (11.27)

	 	 (หน่วย : เลขหมาย)

	 4.	 โทรศัพท์สาธารณะ 

		  จำ�นวนเลขหมายที่เปิดใช้ 2/		 77,023	 161,529	 191,576	 (52.32)

	 	 (หน่วย : เลขหมาย)

	 5.	 โทรศัพท์เคลื่อนที่

		  จำ�นวนเลขหมายที่เปิดใช้	 	 186,048	 131,883	 80,281	 41.07

	 	 (หน่วย : เลขหมาย)

	 	 - ทีโอที	 : ระบบ 470 MHz	 0	 0	 892	 -

	 	 	 	 : 3G	 	 186,048	 131,883	 79,389	 41.07

	 6.	 IPTV

	 	 จำ�นวนผู้ใช้ (หน่วย : ราย) 		 148,551	 170,994	 197,538	 (13.13)

	 7.	 TOT Cloud Apps

		  จำ�นวนผู้ใช้ (หน่วย : ราย)		 61	 82	 66	 (25.61)

หมายเหตุ:	1/	เป็นอัตราเพิ่ม (ลด) ของปี 2562 เปรียบเทียบกับปี 2561
	 2/	จำ�นวนเลขหมายลดลงตามแนวโน้มของตลาดโทรคมนาคมและการปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง

2562

1.48 4,351

1.49

0.19

2.48
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0.77
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1.71

0.13

2.79
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1.62
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1.98

0.08

3.27
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1.92

2561

1.38

2560

1.32

1 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
(ล้านพอร์ท)

2562 2561 2560

5
โทรศัพท์เคลื่อนที่
(ล้านเลขหมาย)

2562 2561 2560

2 
คู่สายเช่า/วงจรเช่า
(วงจร)

2562 2561 2560

6 
IPTV
(แสนราย)

2562 2561 2560

3 
โทรศัพท์ประจำ�ที่
(ล้านเลขหมาย)

2562 2561 2560

7 
TOT Cloud Apps
(ราย)

2562 2561 2560

4 
โทรศัพท์สาธารณะ
(แสนเลขหมาย)
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การตลาด ช่องทางการให้บริการ และรับฟังเสียงลูกค้า และช่องทางรับชำ�ระค่าใช้บริการ

การตลาด
	 ทีโอที เป็นผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ มีผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย 

ทั้งบริการด้านสื่อสารข้อมูล บริการด้านเสียง บริการ Multimedia & Content รวมทั้งบริการ ICT Solution โดยเน้น 

การทำ�ตลาดตามลักษณะกลุ่มลูกค้า (Segmentation) แบ่งเป็นกลุ่มบ้านพักอาศัย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เอกชนรายใหญ่ และราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการทั้งแบบเดี่ยวและควบรวมเข้าด้วยกัน 

(Bundle) เพื่อสร้างความคุ้มค่าในมุมมองของผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกๆ กลุ่มได้อย่าง 

แท้จริง 

ช่องทางการให้บริการ
	 ทีโอที มีช่องทางการให้บริการ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ การให้บริการที่ดี และรับฟังเสียงลูกค้าเพื่อตอบสนองรูปแบบ

การดำ�เนินชีวิตตามลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน 

	 ช่องทางการให้บริการ และรับฟังเสียงลูกค้าที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

	 •	เวบ็ไซต ์“www.tot.co.th” ลกูค้าสามารถคน้หาข้อมลู และทำ�ธุรกรรมต่างๆ ไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง รวมถงึครอบคลมุ

ความต้องการของแต่ละกลุ่ม Segmentation 

	 •	ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที มีศูนย์บริการลูกค้าทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งภูมิภาค มากกว่า 

400 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งในจำ�นวนนี้รวมศูนย์บริการลูกค้าย่อย (Kiosk) ตามร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี 

	 •	พนักงานขายลูกค้าองค์กร (Key Account) เป็นกลุ่มที่มีความเช่ียวชาญในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า       

ตามแต่ละธุรกิจเป็นอย่างดี โดยจะดูแลลูกค้ากลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ ลูกค้าเอกชนรายใหญ่ 

	 •	พนักงานขาย และทมีขาย เปน็พนักงานของบริษทัทีน่ำ�เสนอบริการ และอำ�นวยความสะดวกกบัลกูคา้ในพืน้ทีต่่างๆ 

เช่น การออกบูธขายผลิตภัณฑ์และบริการ

	 •	ตวัแทนจำ�หน่าย เปน็อกีช่องทางหน่ึงทีท่ำ�ใหผ้ลติภณัฑแ์ละบริการเข้าถงึกลุม่ลกูคา้ไดม้ากข้ึน ซึง่ ทโีอท ีไดค้ดัสรร

ตัวแทนจำ�หน่ายที่มีความพร้อมและเหมาะสมกับแต่ละผลิตภัณฑ์ 

	 •	ช่องทางรับฟงัเสยีงลกูคา้ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) 

นอกจากการรับฟังเสียงลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ แล้ว ทีโอที ยังให้ความสำ�คัญ

กับการฟังเสียงลูกค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งจำ�นวนลูกค้าที่เข้าใช้ผ่าน

ช่องทางนี้เพิ่มข้ึนมาโดยตลอด เพราะสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และ

ทันการณ์

	 •	TOT Chatbot ปี 2562 ทีโอที ได้พัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้า  

โดยนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาให้บริการลูกค้า เพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร      

กับลูกค้าแบบออนไลน์ 24X7 TOT Chatbot สามารถประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บริการ นำ�เสนอ Package ตา่งๆ ใหล้กูคา้ และแนะนำ�ลกูคา้สมคัรขอใช้บริการ 

FTTx ผ่านออนไลน์ รับแจ้งเหตุเสีย สอบถามวิธีการชำ�ระเงินค่าบริการต่างๆ            

เก็บข้อมูลพฤติกรรมต่างๆ และช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน Agent ได้โดยให้บริการ

ผ่าน Facebook Messenger
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ช่องทางรับชำ�ระค่าใช้บริการ 
	 เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการชำ�ระค่าบริการต่างๆ เช่น 

โทรศัพท์ประจำ�ที่ บริการบรอดแบนด์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ TOT Mobile 

ประกอบด้วย

	 -	ช่องทางที่ ทีโอที เป็นผู้ให้บริการ ผ่านศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที รวมถึง

การชำ�ระทางออนไลน์ TOT eService และในปี 2562 ทีโอที ได้พัฒนาช่องทาง 

การรับชำ�ระเพิ่ม TOT Quickpay อำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าเรียกดูยอด 

ใบแจ้งหนี้แบบออนไลน์ และชำ�ระค่าบริการแบบออนไลน์

	 -	ช่องทางผ่าน Mobile Banking เช่น Krungthai Next, SCB, GSB, ธกส. 

เป็นต้น

	 -	ช่องทางทีผ่่านตัวแทนรับชำ�ระ ไดแ้ก ่ธนาคาร บตัรเครดติ และเคาน์เตอร์

นิติบุคคล 

	 -	ช่องทางที่ตัวแทนรับชำ�ระผ่านระบบ QR Code ได้แก่ บริษัท แอร์เพย์ 

(ประเทศไทย) โดยชำ�ระผ่าน Mobile Application 

	 นอกจากนี้ ทีโอที ยังมีการพัฒนา Mobile Application เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า ให้สามารถใช้บริการทุกอย่างบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนี้ 

	 -	TOT easy life App เพื่อช่วยให้ลูกค้าสะดวกและง่ายย่ิงข้ึนใน               

การตรวจสอบค่าใช้บริการ ตรวจสอบรายการส่งเสริม               

การขายตา่งๆ และนอกจากน้ันยงัสามารถรองรับการสแกน

แบบ QR Code

	 -	FTTx Online เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการสมัคร

ใช้บริการบรอดแบนด์ ด้วยสื่อ FTTx ผ่านระบบ Online        

โดยลกูคา้สามารถเลอืกพิกัด สถานทีต่อ้งการตดิตัง้ รายการ 

ส่งเสริมการขาย ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและค่าติดต้ัง ชำ�ระ 

ค่าติดตั้ง ตรวจสอบสถานะ รวมทั้งนัดหมายเวลาช่าง       

ผ่านระบบ Online

	 -	SCOMS on Mobile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน         

การตรวจแก้เหตุเสีย แบบ Online และ Realtime

	 -	TOT Smart Sale เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า

ในการค้นหาและเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม
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การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

	 ภายใตค้วามทา้ทายของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีประกอบกบัสภาวะการแข่งขันทีรุ่นแรง ทัง้ดา้นราคา และคณุภาพ 

ทีโอที ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์รองรับการดำ�เนินธุรกิจดิจิทัล เพื่อให้มีการปรับตัว โดยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่ๆ พร้อมส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการสื่อสารโทรคมนาคมและบริการที่เกี่ยวของแบบครบวงจร มุ่งตอบสนอง           

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีคุณภาพ สอดคลองกับวัตถุประสงคของการใชงานอยางแทจริง และคำ�นึงถึง

ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ตรงตามมาตรฐานและขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) 

	 ทีโอที ไดวางแผนการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการไว้ล่วงหน้าเป็นประจำ�ทุกปี โดยกำ�หนดกรอบการปฏิบัติงานตาม 

ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เป็นมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด       

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะทำ�ให้       

การจดัซือ้จดัจางมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมทัง้เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามหลกัธรรมาภิบาล มกีารสง่เสริมใหภ้าคประชาชน 

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างซึ่งเป็นมาตรการหน่ึงในการป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใน      

การจดัซือ้จดัจา้ง อนัเปน็การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสาธารณชน โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการ คุม้คา่ โปรงใส มปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้

การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจ

	 โลกปัจจุบันการสื่อสารเป็นเรื่องสำ�คัญมากทั้งในระดับธุรกิจและในชีวิตประจำ�วันของทุกคน ดังนั้น ทีโอที ในฐานะ

เปนผูใหบริการโทรคมนาคม และดิจิทัลช้ันนําของประเทศ ที่มีโครงข่ายการสื่อสารครอบคลุมผู้ใช้บริการทั่วประเทศ           

มีภารกิจสำ�คัญในการดูแล พัฒนาให้การสื่อสารดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ โดยการนำ�       

งานวิจัย พัฒนา และสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าของคนไทยในยุคดิจิทัล ไปสนับสนุนการให้บริการ 

ที่นำ�มาสู่การสร้างรายได้ ลดต้นทุนการบริการ ลดค่าใช้จ่ายการจัดหาและส่งเสริมการรักษาคุณภาพการให้บริการของ           

ทีโอที ตามพันธกิจ “นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย”

	 การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมที่ผ่านมาจะเป็นลักษณะประยุกต์ในการแก้ไขปัญหา การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการให้

บริการที่ดีมีคุณภาพ ทั้งน้ี ในปี 2562 ได้เร่ิมปรับบทบาทเป็นธุรกิจนวัตกรรมมากข้ึน มุ่งเน้นนวัตกรรมสร้างรายได้             

โดยให้ความสำ�คัญกับการพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ การบริหารงานเชิงธุรกิจ ปรับเพิ่มงานนวัตกรรมบริการและ          

งานวิจัยในรูปแบบงานโครงการ รวมถึงนวัตกรรมท่ียกระดับคุณภาพบริการ และบริการใหม่ท่ีขับเคล่ือน ทีโอที นอกจากน้ี 

ได้เริ่มนำ�ผลงานวิจัยและพัฒนาออกสู่สังคมภายนอก และพิจารณาเข้าร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรภายนอกมากยิ่งขึ้น

	 นวัตกรรมของ ทีโอที มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อสนับสนุนการให้บริการในการลดรายจ่าย ลดต้นทุน สร้างรายได้ 

สามารถเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ ทำ�ให้ ทีโอที พึ่งพาตนเองได้ โดยผลงานที่สำ�คัญในปี 2562          

ประกอบด้วยนวัตกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน ดังนี้
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นวัตกรรมสนับสนุนและเพิ่ม			 
ประสิทธิภาพการให้บริการ

นวัตกรรมเพื่อการลดรายจ่าย 
ลดต้นทุนการดำ�เนินงาน

นวัตกรรมส่งเสริมการสร้างรายได้

	 •	 สายเคเบิลใยแก้วนำ�แสงทนไฟ/สายเคเบิลกันสัตว์กัดแทะ เพื่อติดต้ังใช้งานใน 

พื้นที่เสี่ยงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพความมั่นคงโครงข่ายและการให้บริการสื่อสาร

โทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง 

	 •	 ระบบบัตรคิวอัตโนมัติพร้อมระบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อใช้งาน

สำ�นักงานบริการ ทีโอที จำ�นวน 105 สาขา 

	 •	 ระบบบันทึกเวลาและควบคุมการเข้า-ออกอาคาร เป็นอุปกรณ์ที่สามารถตรวจสอบ 

บันทึกเวลาทำ�งานพร้อมสรุปจัดทำ�รายงาน

	 •	 เครื่องมือสนับสนุนบริการบรอดแบนด์ ใช้งานติดตั้งและตรวจแก้บำ�รุงรักษา

	 •	นวัตกรรมซอฟท์แวร์และดิจิทัลคอนเทนต์ เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันและ 

ระบบงานที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการบริหารจัดการ สนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการส่งเสริมการขาย

	 •	 ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา (ติดตั้งที่สถาบันนวัตกรรม ทีโอที) 

สามารถลดการใช้กำ�ลังไฟฟ้าลงได้ร้อยละ 30

	 •	 อุปกรณ์ Optical Fiber Terminal Kit (OFTK) อุปกรณ์ที่ลดค่าใช้จ่ายการติดตั้งบริการ 

FTTx ลงประมาณ 400 บาท/พอร์ท  ปัจจุบันสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายทางตรงถึง 

100 ล้านบาท

	 •	 ระบบกราวด์และระบบอุปกรณ์ป้องกัน เป็นอุปกรณ์ที่เสริมสร้างความมั่นคงและ   

ความเสถียรโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคม  ลดความเสียหายคิดเป็นมูลค่ามากกว่า 

500 ล้านบาท

	 •	 อุปกรณ์ระบบตอนนอก เช่น ตู้ Outdoor Cabinet, Drop wire Clamp สามารถ 

ลดรายจ่ายการจัดหาลงได้ร้อยละ 30

	 •	 อุปกรณ์ Passive Mux Service (PMS) อุปกรณ์ที่ขยายการให้บริการ FTTx ติดตั้ง 

ได้เร็ว ส่งผลการสร้างรายได้เร็วขึ้น

	 •	 อุปกรณ์ AC Surge Protection เป็นอุปกรณ์คุณภาพสูงที่สามารถป้องกันไฟกระโชก

ที่มีปัญหาจากแหล่งจ่ายไฟฟ้า

	 •	 ระบบซื้อ-ขายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปกรณ์รองรับการสมัครขอใช้บริการ            

รับชำ�ระ เติมเงิน ขายสินค้าและบริการได้

	 •	 บริการทางเทคนิคจากผลงานนวัตกรรม เช่น การปรับปรุงระบบกราวด ์การออกแบบ

ระบบป้องกัน เป็นต้น

	 •	บริการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม

1

2

3
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การส่งเสริมนวัตกรรม

	 •	นวัตกรรมสัญจร เป็นภารกิจสำ�คัญในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและพัฒนาให้เกิดการนำ�ไปใช้งาน รวมถึง 

	 	 เกิดการพัฒนาต่อยอดของนวัตกรรม และนำ�ไปส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

	 •	งานทรัพย์สินทางปัญญา เป็นการนำ�ผลงานวิจัยและพัฒนาไปยื่นขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

	 	 พร้อมส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำ�ไปใช้ประโยชน์ทั้งใน ทีโอที และในเชิงพาณิชย์

	 •	สทิธิประโยชนท์างภาษสีำ�หรับรายจา่ยการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม ซึง่ ทโีอท ีดำ�เนินการยืน่คำ�ขอ 

	 	 เป็นผู้รับทำ�การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และได้รับการประกาศเป็นผู้รับทำ�การวิจัยและพัฒนา 

	 	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม “(516) สถาบันนวัตกรรม ทีโอที” 

	 •	การนำ�นวัตกรรมเข้าร่วมประกวดสิ่งประดิษฐ์ เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรแห่งนวัตกรรม อาทิ รางวัล 

	 	 เลิศรัฐ รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นและรางวัลสภาวิจัยแห่งชาติ เป็นต้น

บริการร่วมกับบริษัทเอกชน

บริษัทคู่สัญญา

1.	 กลุ่มบริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ (Audiotex)

	 1.1	 บริษัท สามารถ มัลติมีเดีย จำ�กัด

	 	 (สิ้นสุดสัญญาเมื่อวันที่ 28 ก.ย. 62)

	 1.2	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน)

2.	 กลุ่มบริการอื่นๆ

	 บริษัท อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อบริการ

บริการข้อมูลด้วยเสียงโทรศัพท์ผ่านเลขหมายพิเศษ 1900

บริการข้อมูลด้วยเสียงโทรศัพท์ผ่านเลขหมายพิเศษ 1900

บริการระบบเครือข่ายสำ�หรับ Electronic Draft Capture 

(EDC Network Pool)
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การถือหุ้นสามัญในบริษัทร่วมทุน

ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

1.	 บริษัท โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ จำ�กัด

	 89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

	 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

2.	 บริษัท เอ ซี ที โมบาย จำ�กัด

	 89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

	 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

3.	 บริษัท เลนโซ่ ดาต้าคอม จำ�กัด

	 292 อาคารเลนโซ่เฮาส์ ถนนศรีนครินทร์ 

	 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 

	 กรุงเทพมหานคร 10240

4.	 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 

 	 คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด

	 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

	 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

5.	 บริษัท โมไบล์ คอมมิวนิเคชั่น 

	 เซอร์วิสเสส จำ�กัด

	 200 หมู่ 4 อาคารจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 

	 ทาวเวอร์  ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลปากเกร็ด 

	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

6.	 บริษัท เทลการ์ด จำ�กัด

	 71/22 ซอยแจ้งวัฒนะ 1 ถนนแจ้งวัฒนะ 

	 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ 

	 กรุงเทพมหานคร 10210

ธุรกิจหลัก

รับงานจ้างเหมาบำ�รุงรักษา

โครงข่ายในพื้นที่นครหลวง

ของ ทีโอที รวมทั้งงานแก้ไข

และซ่อมแซมสายใยแก้ว 

นำ�แสง (Corrective 

Maintenance) และ

การตรวจสอบบำ�รุงรักษา 

(Preventive Maintenance)

ให้เช่าระบบโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ 1900 MHz

บริการสื่อสารข้อมูล

ผ่านสายโทรศัพท์

บริการสื่อสารข้อมูล

บริการเทคนิคและการตลาด

โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

NMT 470

ผลิตบัตรอัจฉริยะแบบสัมผัส

และบัตรอัจฉริยะแบบไร้สัมผัส

วันที่เข้าร่วมลงทุน

22 สิงหาคม 2560

7 สิงหาคม 2543

10 กันยายน 2542

25 กันยายน 2540

12 ธันวาคม 2540

14 พฤศจิกายน 2543

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

99.9985

98.57

49.00

48.12

30.00

26.00
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

7.	 บริษัท ทีโอที เอาท์ซอร์สซิ่ง เซอร์วิส จำ�กัด

 	 89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

 	 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

8.	 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จำ�กัด

	 เลขที่ 89 อาคาร 6 ชั้น 2 ถนนวิภาวดีรังสิต

	 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

	 10900

9.	 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมาย	

	 โทรศัพท์ จำ�กัด

	 98 อาคารสาธร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 	

	 ห้อง 403 ชั้น 4 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 	

	 เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

10.	บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด 	

	 (มหาชน)

 	 1768 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์ ช้ัน 10-12 

 	 และชั้นไอที ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 

	 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 	 	

	 กรุงเทพมหานคร 10310

11.	บริษัท ไทย ลองดิสแทนส์ 

	 เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด

 	 200 หมู่ 4 อาคารจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 

 	 ทาวเวอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ตำ�บลปากเกร็ด 

 	 อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

12.	บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จำ�กัด

 	 18 อาคาร ทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก 

 	 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

 	 กรุงเทพมหานคร 10310 

วันที่เข้าร่วมลงทุน

18 มกราคม 2556

3 ธันวาคม 2542

29 มกราคม 2553

13 พฤษภาคม 2540

13 พฤษภาคม 2539

13 กุมภาพันธ์ 2540

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

25.00

20.00

20.00

16.00

10.00

8.92

ธุรกิจหลัก

บริการจ้างเหมาแรงงาน

บริการระบบสำ�รองที่นั่ง

โดยสารอากาศยาน

ด้วยระบบ AMADEUS

บริการและดำ�เนินการ

เป็นศูนย์ให้บริการ

ระบบสารสนเทศและฐาน

ข้อมูลกลาง (Clearing 

House)

บริการโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านไอซีทีและบริการ

อินเทอร์เน็ต

บริการโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น้ำ�

บริการโครงข่ายสื่อสัญญาณ

ด้วยโครงข่ายมัลติมีเดีย
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ชื่อบริษัทและสถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่

13.	บริษทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคช่ัน จำ�กดั 	

	 (มหาชน)

 	 319 อาคาร จัตุรัสจามจุรี ชั้น 41 

	 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

 	 กรุงเทพมหานคร 10330

14.	บริษัท เทรดสยาม จำ�กัด

	 อาคารศูนย์อีดีไอ กรมศุลกากร 

	 ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย

	 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

15.	บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศ

	 และศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จำ�กัด

	 99 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

	 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

ธุรกิจหลัก

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

บริการโครงข่ายระหว่าง

ประเทศและศูนย์ข้อมูล

อินเทอร์เน็ต

วันที่เข้าร่วมลงทุน

9 พฤศจิกายน 2538

27 มิถุนายน 2540

28 กุมภาพันธ์ 2561

สัดส่วน
การถือหุ้น
(ร้อยละ)

5.58

3.50

0.0005

หมายเหตุ:	 ทีโอที ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจให้บริการกับบริษัทเอกชน และการถือหุ้นสามัญในบริษัทร่วมทุน โดยกำ�หนดเป็น 

	 	 	 นโยบายให้มีการพิจารณาความเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการเงิน และการดำ�เนินธุรกิจ 

	 	 	 โทรคมนาคมดิจิทัลในอนาคต
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ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ
•	 แผนวิสาหกิจปี 2562 - 2566 
	 และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 2562
•	 ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปี 2562
	 และแนวโน้มในปี 2563
•	 ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ
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แนวทางการดำ�เนินงาน

แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 - 2566
และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 2562 

01วัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ�ที่ 

ปฏิรูปองค�กร
เพื่อการเติบโต
อย�างยั่งยืน

ให�ความสำคัญกับการมีพันธมิตร
ทางธุรกิจ และปรับโครงสร�างต�นทุน 

เป�นการเพิ่มความสามารถ
ในการแข�งขัน เน�นปฏิรูปองค�กร 

ด�วยดิจิทัล (Digital 
Transformation) สามารถ          

เพิ่มประสิทธิภาพในด�านต�างๆ 
และพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

เพื่อรองรับรูปแบบธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป

เน�นให�บริการท�อร�อยสาย พัฒนา 
โครงข�าย 5G และโครงข�ายหลัก 

(Core Network) รวมถึงดูแลรักษา 
โครงสร�างพื้นฐานโทรคมนาคม 
ของประเทศตามนโยบายภาครัฐ 

เน�นให�บริการบรอดแบนด�ประจำที่ 
ทั้งทางสายผ�านเคเบิลใยแก�วนำแสง 

และไร�สายผ�านคลื่นความถี่ 
2300 MHz 

เน�นดำเนินธุรกิจบนคลื่นความถี่ 
2100 MHz และ 2300 MHz 
รวมทั้งการนำที่ดินและอาคาร

ของ ทีโอที มาพัฒนา
และใช�ให�เกิดประโยชน�

เน�นให�บริการแอปพลิเคชัน 
(Application Service) 

และสร�างมูลค�าเพิ่ม
จากบริการ Cyber Security 

และ Cloud Computing 
Service

02วัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ�ที่ 

ให�บริการโครงสร�าง
พื้นฐานโทรคมนาคม
ของประเทศ

04วัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ�ที่ 

สร�างมูลค�าเพิ่ม
จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล

03วัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ�ที่ 

ขยายการให�บริการ
บรอดแบนด�ทั้งทางสาย
และไร�สาย

05วัตถุประสงค�
เชิงกลยุทธ�ที่ 

ใช�ประโยชน�ทรัพยากร
และคลี่นความถี่ให�เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด
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แผนปฏิบัติการประจำ�ปี 2562 

	 ทีโอที ถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์องค์กรสู่การปฏิบัติผ่าน              

การดำ�เนินงานตามแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ีและแผนการดำ�เนินงานทีส่ำ�คญัของ

หน่วยธุรกิจ (BU) โดยให้ความสำ�คัญกับแผนการดำ�เนินงานที่มุ่งเน้นการสร้าง

ธุรกิจเพื่อความยั่งยืนในอนาคต แผนงานที่ก่อให้เกิดรายได้

	 นอกจากน้ี ทีโอที ยังมีแผนการดำ�เนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ 

ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ด้วย 

การใหบ้ริการโทรคมนาคมในพืน้ทีห่า่งไกล อาท ิโครงการเน็ตประชารัฐ โครงการ

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) โครงการพัฒนาพื้นที่และเมืองเศรษฐกิจ

เป็น Smart City เป็นต้น สำ�หรับแผนงานรองรับการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ 

ในปี 2562 มีดังนี้ 

ธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน
	 ดำ�เนินการตามแผนการดำ�เนินงานเพ่ือการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้าง 

พื้นฐานโทรคมนาคมช้ันนำ�ของประเทศ ด้วยการพัฒนาโครงข่ายให้มีศักยภาพ

และเสถียรภาพ ครอบคลุมทั่วประเทศ พร้อมรองรับการใช้งานของลูกค้า  

โดยดำ�เนินการผา่นแผนพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมหลกั (แผนพฒันาโครงข่าย 

Core Network (R-ISP) แผนทดแทนข่ายสายทองแดงด้วยเคเบิลใยแก้วนำ�แสง 

ในพื้นที่นครหลวงและภูมิภาค และแผนงานที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยแผนการให้บริการเช่าใช้โครงข่ายท่อร้อยสายของ  

ทีโอที และแผนการให้เช่าเสาโทรคมนาคมที่ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมถึง 

แผนพฒันาทีด่นิและอาคาร โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยส์นิประเภททีด่นิและ       

พื้นที่ว่างที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในกิจการโทรคมนาคม ด้วยการให้บุคคลภายนอก

เช่าใช้ในระยะสั้น และนําทรัพย์สินประเภทที่ดินและอาคารฯ ที่ตั้งอยู่ในทำ�เล        

ที่มีศักยภาพ มาพัฒนาเป็นโครงการอสังหาริมทรัพย์เพื่อบริหารจัดการด้วย       

การให้เช่าระยะยาว 

ธุรกิจสื่อสารไร้สาย 
	 ดำ�เนินการตามแผนการดำ�เนินงานเพื่อให้บริการโทรคมนาคมโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (TOT Mobile) บนคลื่นความถี่ 2100 MHz และ 2300 MHz ทั้งใน 

รูปแบบของการให้บริการลูกค้าทั่วไป และ Network Provider โดย 

การดำ�เนินงานร่วมกบัพนัธมติรหรือคูค่า้ และยงัคงเน้นการพฒันาคณุภาพบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในส่วนที่ ทีโอที ดำ�เนินการเอง นอกจากน้ี ยังมีแผนการ 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ด้วยเทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย (Fixed Wireless 

Broadband : FWB) ทั้งในส่วนที่ ทีโอที ลงทุนเอง และการใช้งานโครงข่าย

พันธมิตร 
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	 นอกจากนี้ ได้ดำ�เนินการตามแผนธุรกิจสำ�หรับยื่นขอรับใบอนุญาตใช้        

คลืน่ความถี ่5G เพือ่ยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมกระจายความเจริญ 

สู่ประเทศไทยตามนโยบายของ ดศ. ทีโอที สามารถให้บริการ และการผลิต 

สมัยใหม่

ธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล
	 ดำ�เนินการตามแผนการดำ�เนินงานที่สำ�คัญที่ตอบสนองต่อการสร้างแหล่ง

รายได้ใหม่จาก Digital Services สำ�หรับลูกค้าทั่วไป และส่งเสริมศักยภาพ 

องค์กรธุรกิจ ด้วยบริการ ICT Solution มีแผนงานรองรับการปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อรองรับ Digital Cloud Service โดยมุ่งเน้นการให้บริการ  

Cloud Business, Cyber Security, Application และ Digital Solution ทีส่อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของลกูคา้ รองรับนโยบายภาครัฐ ในการสง่เสรมิและสนับสนุน

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในรูปแบบของการดำ�เนินการเอง และสรรหา

พันธมิตรทั้งในประเทศ และต่างประเทศมาร่วมดำ�เนินงาน เพ่ือบริหาร 

ความเสี่ยงในการลงทุนในระยะยาว

ธุรกิจโทรศัพท์ประจำ�ที่และบรอดแบนด์
	 ดำ�เนินการตามแผนการดำ�เนินงาน โดยเน้นบทบาทการเป็นผู้นำ�ในการให้

บริการบรอดแบนด์ของประเทศด้วยการให้บริการโครงข่ายที่ครอบคลุมจนถึง 

บ้านผู้ใช้บริการ รวมถึงระบบเครือข่ายทางสายและไร้สายที่ติดตั้งตามจุดต่างๆ 

ตลอดจนระบบและอุปกรณ์ที่รองรับการให้บริการมัลติมีเดีย และการให้บริการ

ครบวงจรสำ�หรับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เช่น การให้บริการตรวจแก้/บำ�รุงรักษา  

การให้บริการเสริมจากพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

ธุรกิจขายและบริการลูกค้าองค์กร
	 มีแผนการดำ�เนินงาน เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการดิจิทัล หรือสารสนเทศ 

และการสือ่สารแบบครบวงจรทีต่อบสนองตอ่ความต้องการของลกูคา้ ดว้ยบริการ

ที่เหนือความคาดหมายอย่างมีคุณค่า พร้อมให้บริการและแข่งขันกับคู่แข่ง 

ในตลาด เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย และสร้างรายได้ให้กับ  

ทีโอที รวมถึงร่วมผลักดันนโยบายโครงการภาครัฐ ด้วยการขยายงานเชื่อมโยง

โครงข่ายภาครัฐให้เข้าถึงหน่วยงานระดับท้องถิ่นมากข้ึน ตลอดจนสรรหาคู่ค้า

พันธมิตร รักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าใหม่ ในกลุ่มลูกค้าองค์กร

ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการที่มีให้ 

หลากหลาย และยกระดับคุณภาพบริการหลังการขายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปี 2562 

	 ภาวะเศรษฐกิจโลกปี 2562 มีแนวโน้มที่ชะลอตัวตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและประเทศเศรษฐกิจหลัก           

ซึ่งเข้าสู่การขยายตัวต่ำ�สุดในรอบหลายไตรมาส โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐฯ และเศรษฐกิจจีน ท่ามกลางแรงกดดันจาก

มาตรการกีดกันทางการค้าที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้การส่งออกและเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ 

กลุ่มประเทศอาเซียน และประเทศกำ�ลังพัฒนาที่สำ�คัญอื่นๆ ส่วนใหญ่ยังคงมีแนวโน้มชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ โดยในปี 2562 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยยังคงมีแนวโน้ม

การขยายตัวในเกณฑ์ที่ไม่สูงมาก กลุ่มผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนยังต้องเผชิญกับความท้าทาย 

ด้านการแข่งขันในรูปแบบใหม่ที่รุนแรง การบริหารต้นทุนที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การพัฒนาบริการใหม่ๆ ที่สามารถ          

ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะความนิยมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น 

โทรศัพท์มือถือ ไอแพด นาฬิกา ส่งผลให้รายได้จากบริการประเภทข้อมูลมีบทบาทหลักแทนรายได้จากบริการเสียง            

ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปี 2562 
และแนวโน้มในปี 2563
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อีกทั้งโอกาสในการขยายฐานลูกค้าต่างจังหวัดของผู้ประกอบการ ด้วยการเรง่ขยายโครงขา่ยบริการ 3G/4G ให้ครอบคลุม

ประชากรในพื้นที่ห่างไกล ทำ�ให้ประสิทธิภาพและความเร็วเฉลี่ยของเครือข่ายโมบายบรอดแบนด์ปรับดีข้ึนมาก จึงช่วย

กระตุน้การใช้งานอนิเทอร์เน็ตบนมอืถอื และรองรับความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช้บริการในพืน้ทีใ่หม่ๆ  กอปรกบันวตักรรม

และเทคโนโลยีที่พัฒนารวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัลผ่านการใช้แอปพลิเคชัน               

เปน็แพลตฟอร์มทางการขายและการตลาด (e-Commerce) รวมทัง้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมคุน้ชินกบัการใช้บริการออนไลน ์

โดยแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม อาทิ บริการด้านการเงินซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ บันเทิง โซเชียลมีเดีย การเดินทาง 

และสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งนับว่ามีความสำ�คัญต่อการเติบโตของธุรกิจระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ขณะที่ Internet of Things 

(IoT) จะถูกนำ�มาใช้ในภาคธุรกิจเกือบทุกอุตสาหกรรม โดย บริษัท ไอดีซี รีเสิร์ช (ไทยแลนด์) จำ�กัด คาดว่า  

ปี 2558 - 2563 การใช้งานเทคโนโลยี IoT ในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 13.2 ต่อปี ขณะที่ปี 2562 

ประชากรไทยใช้งานอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี IoT เฉลี่ย 2.2 เครื่องต่อคน ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการระบบโทรศัพท์

เคลื่อนที่เพิ่มข้ึนในอนาคต นอกจากน้ี นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐที่จะมีการขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านต่างๆ 

เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการดิจิทัล เช่น โครงการเน็ตประชารัฐ โครงการติดตั้งโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

และสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นที่ชายขอบ การติดตั้งอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ไม่คิดค่าใช้บริการ (Free-WiFi) 1 หมื่นจุด 

รวมถึงการจัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชน 600 แห่ง ตลอดจนนโยบายอื่นๆ อาทิ โครงการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก 

(EEC) จะเพิ่มความต้องการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่จากฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้นด้วย เป็นต้น

	 แนวโน้มในปี 2563 คาดว่าตลาดบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต (Fixed Broadband) จะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ซึง่เปน็ผลมาจากจำ�นวนผูใ้ช้บรอดแบนดอ์นิเทอร์เน็ตทีมี่จำ�นวนกวา่ 9.18 ลา้นราย ในขณะทีจ่ำ�นวนครัวเรือนมีอยูป่ระมาณ 

26.2 ล้านครัวเรือน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตยังมีอยู่อีกมาก จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ให้บริการ 

รายใหญ่ทั้งกลุ่มทรู, กลุ่มเอไอเอส, กลุ่มจัสมิน และ ทีโอที ต่างแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพื่อหากลยุทธ์ดึงดูดฐานลูกค้า 

สำ�หรับตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่การแข่งขันด้านราคาเพื่อขยายฐานลูกค้าจะมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน เพื่อเพิ่มส่วนแบ่ง

ตลาดจากรายได้ค่าบริการ ดังนั้น แม้จะมีจำ�นวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น แต่รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย หรือ 

ARPU อาจทรงตัวหรือเพิ่มข้ึนไม่มาก นอกจากน้ี ผู้ประกอบการยังมีภาระอื่นๆ อาทิ การลงทุนพัฒนาโครงข่ายอย่าง       

ต่อเน่ือง และภาระค่าใช้จ่ายจากการประมูลคลื่นความถี่ที่ผ่านมา และในระยะต่อไป เป็นต้น นับเป็นปัจจัยกดดัน             

ผลประกอบการของธุรกิจ อีกทั้งในช่วงปี 2563 - 2564 คาดว่าเทคโนโลยี 5G จะเข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบ 

การดำ�เนินชีวิตและการทำ�ธุรกิจมากข้ึน โดยเทคโนโลยี 5G จะมีความสามารถรับ-ส่งข้อมูลต่อคร้ังในปริมาณมาก  

รวมถึงอุปกรณ์จะสามารถเชื่อมต่อและส่งผ่านข้อมูลถึงกัน (Internet of Thing) อาทิ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า รถยนต์อัจฉริยะ  

รวมถึงบ้านและอาคารอัจฉริยะ เป็นต้น ซึ่งจำ�เป็นต้องใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเคร่ืองมือหลักในการเช่ือมต่อ  

ซึ่งน่าจะมีส่วนสำ�คัญในการผลักดันการใช้งานโมบายบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตให้เพิ่มสูงข้ึนอีกมาก และเป็นจุดเปลี่ยน 

ที่ทำ�ให้ตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายเติบโตขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

1	ฐานข้อมูล Internet Market Report ของสำ�นักงาน กสทช.
2	ฐานข้อมูลรายงานสถิติจำ�นวนประชากรและบ้านประจำ�ปี พ.ศ. 2561 ของกรมการปกครอง

59รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)
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ปัจจัยที่มีผลกระทบหลักต่อกิจการ

	 ในปี 2562 ทีโอที ต้องเผชิญกับการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่มาจากปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งเป็นโอกาส          

และความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานและสถานะของ ทีโอที ได้แก่

	 1.	การเร่งผลักดันให้ทุกภาคส่วนของรัฐร่วมกันพัฒนาประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 

- 2580) ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านความมั่นคง (2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน         

(3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม            

(5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ ถือเป็นปัจจัยบวกกับ ทีโอที โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล ทั้งในส่วนของโครงข่าย

สื่อสารหลักภายในประเทศและระหว่างประเทศให้สามารถบริการได้อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 

	 2.	นโยบายคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในการแก้ไขปัญหาความซ้ำ�ซ้อนในการลงทุนและการดำ�เนิน

ธุรกิจของ ทีโอที และ กสท โดยการนำ�ธุรกิจที่ซ้ำ�ซ้อนของทั้งสองหน่วยงาน ไปจัดต้ังบริษัทโครงข่ายบรอดแบนด์           

แหง่ชาต ิและบริษทัโครงข่ายระหว่างประเทศและศนูยข์อ้มลูอนิเทอร์เน็ต ซึง่ต่อมาไดป้รับเปลีย่นแนวทางเปน็การควบรวม

กิจการ ทีโอที และ กสท เพ่ือจัดตั้งบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงใน          

การดำ�เนินธุรกิจของ ทีโอที

	 3.	การเกิด Digital Disruption อย่างรวดเร็วใน 2 - 3 ปีที่ผ่านมา สร้างผลกระทบในวงกว้างต่อสังคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ทั้งด้านการพัฒนาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมหลักต่างๆ ซึ่งใน

อนาคตเทคโนโลยีดิจิทัลจะมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและตอบสนองความต้องการใหม่ๆ ของ

มนษุย ์อาทิ การสรา้งขอ้มลูดว้ย Datafication การสง่ขอ้มลูด้วยเทคโนโลย ี5G และ Internet of Things (IoT) การประมวล

ผลข้อมูลด้วย Artificial Intelligence (AI) และการสร้างความไว้วางใจด้วย Blockchain เป็นต้น ทีโอที จึงต้องเร่งปรับ 

รูปแบบการทำ�งานและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจต่อไป
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การบริหารจัดการองค์กร
•	 โครงสร้างการจัดการ
•	 คณะกรรมการบริษัท
•	 คณะผู้บริหารระดับสูง
•	 อัตราก�ำลัง
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กรรมการผู้จัดการใหญ่

หน่วยธุรกิจ
โครงสร้าง
พื้นฐาน

หน่วยธุรกิจ
สื่อสารไร้สาย

หน่วยธุรกิจ
คลาวด์และ
ดิจิทัล

หน่วยธุรกิจ
ขายและบริการ
ลูกค้าองค์กร

หน่วยธุรกิจ
ขายและบริการ

ลูกค้า
นครหลวง

หน่วยธุรกิจ
ขายและบริการ

ลูกค้า
ภาคเหนือและ
ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

หน่วยธุรกิจ
ขายและบริการ

ลูกค้า
ภาคกลาง 
ภาคใต้ และ

ภาคตะวันออก

โครงสร้างการจัดการ
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สายงานบริการ
โทรคมนาคม
โดยทั่วถึงและ
อินเทอร์เน็ต
ภาครัฐ

สายงานพัฒนา
โครงการพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ

สายงาน
เทคโนโลยี
ล้ำ�สมัย

สายงานพัฒนา
องค์กร

สายงาน
การเงิน

สายงานการตลาด
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

สายงานกฎหมาย

สำ�นักตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

สำ�นักปรับเปลี่ยนองค์กรดิจิทัล

สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการบริษัท
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รายนาม

พล.อ. สุรพงษ์ สุวรรณอัตถ์

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์

นางศิริพร เหลืองนวล

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข 

พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์

นายจตุพร บุรุษพัฒน์ 

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย

นายพิพัฒน์ ขันทอง 

รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร

นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล 

นายมนต์ชัย หนูสง

พล.ต.อ. ชัยวัฒน์ เกตุวรชัย

ตำ�แหน่ง

ประธานกรรมการ/กรรมการอิสระ

กรรมการ

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ/กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ/กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ/กรรมการอิสระ

กรรมการ/กรรมการอิสระ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ 

(แทน พล.อ. สุรพงษ์  สุวรรณอัตถ์)

วันที่ได้รับแต่งตั้ง

6 ส.ค. 2557***

20 ก.ย. 2560

23 ก.ค. 2562

6 ส.ค. 2557**

6 ส.ค. 2557*

6 ส.ค. 2557*

6 ส.ค. 2557*

11 ส.ค. 2558**

17 พ.ย. 2559**

24 ต.ค. 2560**

22 พ.ค. 2561*

22 พ.ค. 2561

31 ก.ค. 2561

25 ก.ย. 2561

16 พ.ย. 2558*

24 ธ.ค. 2562

วันที่พ้นจากตำ�แหน่ง

7 พ.ค. 2562

1 ต.ค. 2562

 

15 พ.ย. 2562

คณะกรรมการบริษัท

*		 เป็นกรรมการอีกวาระ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2562

**		 เป็นกรรมการอีกวาระ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2561

***	เป็นกรรมการอีกวาระ ตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องมติการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2560

	 ในรอบปี 2562 มีรายนามคณะกรรมการบริษัท ดังนี้
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หน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญของคณะกรรมการบริษัท

	 1.	กำ�หนดวิสัยทัศน์ ทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไปตามที่ 

กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 2. 	กำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ที่สำ�คัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการเงิน และแผนงานต่างๆ ของบริษัท

	 3.	ควบคุมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจน 

มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์และระมัดระวังผลประโยชน์ของบริษัท และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น  

ตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและเป็นการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม

	 4.	กำ�หนดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำ�คัญ ทั้งที่เป็นสารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทางการเงินอย่างถูกต้อง       

ครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ

	 ในการบริหารงานของคณะกรรมการบริษทั มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพือ่ช่วยดำ�เนินกจิการในดา้นต่างๆ 

ของบริษัทหลายคณะ เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและตามนโยบายของ 

คณะกรรมการบริษัท ดังนี้
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คณะกรรมการตามกฎหมาย

	 •	 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

	 •	 คณะกรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุดของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการตามข้อบังคับ

	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 •	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตามระเบียบคณะกรรมการบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) พ.ศ. 2558

	 •	 คณะกรรมการสรรหารองกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

 ของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท 

	 •	 คณะกรรมการบริหารและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร

	 •	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 •	 คณะกรรมการกฎหมาย

	 •	 คณะกรรมการประเมินผลการดำ�เนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 •	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตามกฎหมาย

คกก. กิจการสัมพันธ์

คกก. สรรหาผู้บริหารสูงสุด
ของ บมจ. ทีโอที

อนุกรรมการพิจารณา
ผลตอบแทน ตำ�แหน่ง กจญ.

คณะกรรมการตามข้อบังคับ

คกก. ตรวจสอบ

คกก. สรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

คกก. สรรหา รจญ. และ ชจญ. 
ของ บมจ. ทีโอที

คณะกรรมการตามระเบียบ
คณะกรรการ บมจ. ทีโอที 

พ.ศ. 2558

นายจตุพร บุรุษพัฒน์ 	 ประธานฯ

รจญ.อ. รจญ.ง. รจญ.ม 	 กรรมการ

รจญ.น. รจญ.ภน. รจญภก. 	 กรรมการ

ชจญ.ก. 	 กรรมการ

ผจก.บญ. ผจก.กก. 	 กรรมการ

ผู้แทนฝ่ายพนักงาน (9 คน)	 กรรมการ

ผส.งกก. เลขานุการ

น.ส.สกาวรัตน์ พัฒนเจริญ	 ผู้ช่วยเลขาฯ

นายพิพัฒน์ ขันทอง 	 ประธาน

	 กรรมการ

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร 	 กรรมการ

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข 	 กรรมการ

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย 	 กรรมการ

พลตรีสมเกียรติ สัมพันธ์	 กรรมการ

นายพิพัฒน์ ขันทอง	 ประธานคณะอนุฯ

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา	 อนุกรรมการ

นายณัฐวุฒ ไพศาลวัฒนา	 อนุกรรมการ

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข	 ประธานฯ

รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 	กรรมการ

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร 	 กรรมการ

นายจตุพร บุรุษพัฒน์ 	 ประธานฯ

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ 	 กรรมการ

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย 	 กรรมการ

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ 	 ประธานฯ

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 	 กรรมการ

นายจตุพร บุรุษพัฒน์ 	 กรรมการ

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 	 กรรมการ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 	 กรรมการ/

	 เลขานุการ
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คณะกรรมการตามนโยบาย

คกก. บริหารและขับเคลื่อน
กลยุทธ์องค์กร

คกก. กฎหมาย

คกก. บริหารความเสี่ยง

คกก. ประเมินผลการ
ดำ�เนินงานของ กจญ.

คกก. กำ�กับดูแลกิจการที่ดี
 (CG & CSR)

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ 	 ประธานฯ

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 	 รองประธานฯ

นายพิพัฒน์ ขันทอง	 กรรมการ

พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์ 	 กรรมการ

นางศิริพร เหลืองนวล 	 กรรมการ

นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล 	 ประธานฯ

นายพงษ์สิทธิ์ ขัยฉัตรพรสุข 	 กรรมการ

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ 	 กรรมการ

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย 	 กรรมการ

พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์ 	 กรรมการ

พล.อ.ต. ทนงศักดิ์ สุทธิสารากร	 กรรมการ

นายอภิวัฒน์ คงชาตรี 	 กรรมการ

นายสมศักดิ์ ชินอรุณชัย 	 กรรมการ

รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์ 	ประธานฯ

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 	 กรรมการ

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย 	 กรรมการ

นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล 	 กรรมการ

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 	 กรรมการ

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร	 ประธานฯ

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 	 กรรมการ

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 	 กรรมการ

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร 	 ประธานฯ

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข 	 กรรมการ

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 	 กรรมการ

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์ 	 กรรมการ

นายพิพัฒน์ ขันทอง 	 กรรมการ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 	 กรรมการ
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คณะกรรมการตามกฎหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของบริษัท ตลอดจนส่งเสริมและ

พัฒนาการแรงงานสัมพันธ์

	 2.	 หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งใน ทีโอที 

	 3.	 พิจารณา ปรับปรุง ระเบียบคำ�สั่ง ในการทำ�งานอันจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน ลูกจ้าง และ ทีโอที 

	 4.	 ปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาตามคำ�ร้องทุกข์ของพนักงาน ลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงาน รวมถึงการร้องทุกข์ 

ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย

	 5.	 ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง

คณะกรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุดของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) 
อำ�นาจหน้าที่

	 ดำ�เนินการสรรหาผู้บริหารสูงสุดของ ทีโอที ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่กำ�หนดไว้ตามพระราชบัญญัติ 

คุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่
อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 พิจารณาเสนอผลตอบแทนตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี  

ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 เจรจาค่าตอบแทนกับผู้ที่ได้รับการสรรหาเป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 3.	 จัดทำ�ร่างสัญญาจ้างบริหารตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการตามข้อบังคับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
อำ�นาจหน้าที่ 

	 1.	 จัดทำ�กฎบัตร ว่าด้วย การตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขต                    

ความรับผิดชอบในการดำ�เนินงานของบริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และมีการสอบทาน 

ความเหมาะสมของกฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 2.	 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำ�กับดูแลที่ดี และ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

	 3.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ

	 4.	 สอบทานการดำ�เนินงานของ ทีโอที ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี 

ประกาศ หรือคำ�สั่งที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของบริษัท

	 5.	 สอบทานให ้ทโีอท ีมรีะบบการตรวจสอบภายในทีด่ ีและพจิารณาความเปน็อสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
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	 6.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาสเกิดการทุจริต 

ที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบริษัท 

	 7.	 เสนอข้อแนะนำ�ต่อคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนข้ัน เลื่อนตำ�แหน่ง และ               

พ้นจากตำ�แหน่ง รวมทั้งประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

	 8.	 ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชี และอาจเสนอแนะให้สอบทาน หรือตรวจสอบรายการใด 

ที่เห็นว่าจำ�เป็น รวมถึงเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการบริษัท

	 9.	 รายงานผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท  

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 60 วันนับแต่วันสิ้นสุดในแต่ละไตรมาส ยกเว้นรายงานผลการดำ�เนินงาน 

ในไตรมาสที่ 4 ให้จัดทำ�เป็นรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี พร้อมทั้งส่งรายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัดและ     

กระทรวงการคลังเพื่อทราบภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีบัญชีการเงินของบริษัท

	 10.	ประเมินผลการดำ�เนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีบัญชี 

การเงินละ 1 คร้ัง รวมทั้งรายงานผลการประเมิน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแผนการปรับปรุง การดำ�เนินงานให ้

คณะกรรมการบริษัททราบ

	 11.	เปิดเผยรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของคณะกรรมการตรวจสอบ และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
อำ�นาจหน้าที่

	 1. 	พิจารณาเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท และหรือต่อผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งเป็น

กรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 2. 	พิจารณาเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของคณะกรรมการบริษัท กรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการตรวจสอบ ตามข้อบังคับบริษัท โดยให้ปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัท และ

หลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 3. 	พิจารณาเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของกรรมการ อนุกรรมการ หรือ 

บคุคลอืน่ทีค่ณะกรรมการบริษทัแตง่ตัง้หรือมอบหมายใหป้ฏบิตัติามอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพือ่เสนอขออนุมตัติอ่คณะกรรมการ

บริษัท 

	

คณะกรรมการตามระเบียบคณะกรรมการ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) พ.ศ. 2558

คณะกรรมการสรรหารองกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ของ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)
อำ�นาจหน้าที่ 

	 1. 	พจิารณาสรรหารองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ใหเ้ปน็ไปตามระเบยีบคณะกรรมการ

บริษัท ว่าด้วย การแต่งตั้ง โยกย้ายรองกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ พ.ศ. 2558

	 2. 	รายงานผลการสรรหารองกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ต่อคณะกรรมการบริษัท  

เพื่อพิจารณาอนุมัติ
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คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหารและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร
อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 พิจารณาเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทในกิจการที่ฝ่ายบริหารนำ�เสนอคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติหลักการเพื่อไปดำ�เนินการ และเป็นเร่ืองที่อยู่นอกเหนือจากที่คณะกรรมการ

บริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะทำ�งานขึ้นดำ�เนินการเป็นการเฉพาะ 

	 2.	 กำ�หนดแผนแม่บท กลยุทธ์เกี่ยวกับการดำ�เนินการด้านการเงิน การบริหารการลงทุนและทรัพย์สิน โครงสร้าง 

การลงทุน และการก่อหน้ีขององค์กร ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรเพ่ือดำ�เนินการให้บริการด้านโทรคมนาคมและ 

การสื่อสารกับผู้ประกอบการรายอื่น และแผนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำ�หนดเป้าหมายและทิศทางการดำ�เนินงานของ

บริษัท และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและแผนงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

	 3.	 เสนอแนะแนวทางกำ�กบัดแูลการดำ�เนินธุรกจิของบริษทั ใหเ้ปน็ไปตามนโยบายดา้นยทุธศาสตร์ แผนแมบ่ท และ

แผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

 	 4.	 ติดตามผลการดำ�เนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการบริษทั ตามแผนการแกไ้ขปญัหาองคก์ร รวมถงึโครงการ

ต่างๆ ที่สำ�คัญ ตลอดจนเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและบุคลากรให้รองรับแผนยุทธศาสตร์

	 5.	 มีอำ�นาจเกี่ยวกับการพัสดุในการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง ตามที่ได้รับมอบอำ�นาจจาก 

คณะกรรมการบริษัท โดยอนุมัติหลักการ และอนุมัติสั่งซื้อ จ้าง เช่าทุกวิธี รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาหรือ 

ใบสั่งซื้อ จ้าง เช่าทุกวิธี กรณีเพิ่มวงเงินทั้งสัญญาและใบสั่งซื้อ จ้าง เช่าทุกวิธีโดยรวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว ไม่เกิน 

วงเงินดังนี้ 

	 	 5.1	 การซื้อ จ้าง และเช่าทุกวิธี ในวงเงินครั้งละเกินกว่า 200 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 400 ล้านบาท 

	 	 5.2	 การจ้างที่ปรึกษา ในวงเงินครั้งละเกินกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 40 ล้านบาท

	 การอนุมัติจัดหาในข้อ 5 หากคณะกรรมการบริหารและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรพิจารณาเห็นสมควร ให้นำ�เสนอ 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติก็ได้

	 6.	 อนุมัติการดำ�เนินการตามระเบียบบริษัท ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2546 คำ�สั่งบริษัทที่ รพ. 14/2547 เรื่อง การพัสดุ 

รวมทั้งหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้องในการอนุมัติหลักการและอนุมัติสั่งซื้อ จ้าง เช่า รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญา 

หรือข้อตกลงที่ได้ดำ�เนินการประกาศในระบบสารสนเทศหรือเชิญชวนผู้ประกอบการ เข้าย่ืนข้อเสนอก่อนวันที่ 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ใช้บังคับ และการตรวจรับ และการจ่ายเงิน 

ยังไม่แล้วเสร็จ กรณีเพิ่มวงเงินทั้งสัญญาและข้อตกลงแล้วไม่เกินดังนี้

	 	 6.1	 การเช่าทุกวิธี ในวงเงินครั้งละเกินกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 400 ล้านบาท

	 	 6.2 	การซื้อ และการจ้างทุกวิธี ในวงเงินครั้งละเกินกว่า 200 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 400 ล้านบาท 

	 	 6.3 	การจ้างที่ปรึกษา ในวงเงินครั้งละเกินกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 40 ล้านบาท
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
อำ�นาจหน้าที่

	 1. 	ศึกษา เสนอแนะนโยบาย และแผนการจัดการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

	 2. 	กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

	 3. 	พจิารณาใหก้ารสนับสนุนการดำ�เนินการแก่หนว่ยงานทีรั่บผดิชอบ เพือ่ประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการบริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการกฎหมาย 
อำ�นาจหน้าที่

	 1. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใดๆ และสัญญาที่มีผลกระทบ     

ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหรือตามที่เห็นสมควร

	 2. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะประเด็นปัญหาด้านคดีหรือข้อพิพาทที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจหรือ 

มีความเสี่ยง

	 3. พิจารณาเกี่ยวกับการดำ�เนินงานทางด้านคดีและข้อพิพาทกับหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งรวมถึงการพิจารณาข้อพิพาท     

เกี่ยวกับภาษี

	 4. 	ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานเกี่ยวกับสัญญา 

การอนญุาตใหเ้อกชนร่วมการงานและร่วมลงทนุใหบ้ริการในกจิการและการดำ�เนินธุรกจิของบริษัท ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย       

ที่เกี่ยวข้องและเกิดประโยชน์สูงสุด

	 5.	 ตรวจสอบ กำ�กับดูแล และติดตามการดำ�เนินงานตามสัญญาการอนุญาตหรือสัญญาอื่นใดให้เป็นไปตามที ่

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด และดำ�เนินการอืน่ใดเก่ียวกบัสญัญาการอนุญาตหรือสญัญาอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบริษทั

มอบหมาย

คณะกรรมการประเมินผลการดำ�เนินงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
อำ�นาจหน้าที่

	 พจิารณากำ�หนดตวัช้ีวดัและทำ�การประเมนิผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการใหญบ่ริษัท ใหเ้ปน็ไปตามทีก่ำ�หนด

ไว้ตามสัญญาจ้างผู้บริหาร

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อำ�นาจหน้าที่

	 1.	 กำ�หนดและทบทวนหลกัการการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีองบริษัท ใหม้นีโยบายเปา้หมายดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการ

ที่ดีที่ชัดเจน กำ�หนดรูปแบบการบริหารและการควบคุมบริษัท สำ�หรับใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินการของคณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายที่กำ�หนดไว้

	 2. 	กำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของบริษัทและการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

ชุดต่างๆ รวมถึงผู้บริหารและพนักงานให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่บริษัท และหน่วยงานราชการที่มีหน้าที่

กำ�กับดูแลกำ�หนดข้ึน โดยให้มีผลในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท และสอดคล้องกับหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่เป็นมาตรฐานสากล

	 3.	 กำ�หนดแนวทางและวางนโยบายการดำ�เนินธุรกจิของบริษัท ใหม้คีวามรับผดิชอบต่อสงัคมและเหมาะสมกบัธุรกจิ

ของบริษัท รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่เป็นมาตรฐานสากล



72 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�หนดกรรมการอิสระและหลักเกณฑ์การคัดเลือก

	 ข้อบังคับของบริษัท ข้อ 16 กำ�หนดว่า คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน  

15 คน ซึ่งในจำ�นวนนี้จะต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน 

	 การกำ�หนดคุณสมบัติและอำ�นาจหน้าที่ของกรรมการอิสระ ทีโอที ได้ดำ�เนินการตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และ/หรือประกาศตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา การเปน็กรรมการอสิระทีส่อดคลอ้งกับ

หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง โดยสรุปดังนี้

	 1. 	เป็นกรรมการที่มิได้มาจากกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท และไม่ได้เป็นกรรมการที่มาจาก

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมหรือกระทรวงเจ้าสังกัด เพราะถือว่าเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับบริษัท มีส่วนได้เสีย

โดยตรงและมีอำ�นาจกำ�กับดูแล สามารถให้คุณให้โทษกรรมการดังกล่าวได้

	 2. 	เป็นกรรมการที่มิได้เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 3. 	เป็นกรรมการที่มิได้เป็นกรรมการบริหาร 

	 4. 	กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความชำ�นาญทางด้านบัญชีหรือการเงิน ทั้งนี้ กรรมการ 

ตรวจสอบต้องมาจากกรรมการอิสระ 

การสรรหากรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 ในการสรรหากรรมการเพื่อมาทดแทนกรรมการที่ว่างลง ทีโอที มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

	 1.	 ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัท โดย 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเลือกบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่

กำ�หนดไวใ้นพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนกังานรัฐวสิาหกจิ และข้อบงัคับของบรษัิทเข้าเปน็

กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการบริษัทคราวถัดไปด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการ 

ทีย่งัเหลอือยู ่เวน้แตว่าระของกรรมการจะเหลอืน้อยกวา่ 2 เดอืน บคุคลซึง่เข้าเปน็กรรมการแทนดงักลา่ว จะอยู่ในตำ�แหน่ง

กรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

	 2.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีของบริษัท กรรมการจะต้องออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 โดยกรรมการ 

ทีจ่ะตอ้งออกจากตำ�แหน่งในปแีรกและปทีีส่องภายหลงัจดทะเบยีนบริษัทใหใ้ช้วิธจีบัสลากออก สว่นในปทีีส่ามและปหีลงัๆ       

ตอ่ไป ใหก้รรมการคนทีอ่ยูใ่นตำ�แหน่งนานทีส่ดุเปน็ผูอ้อกจากตำ�แหน่ง กรรมการทีอ่อกจากตำ�แหน่งอาจไดรั้บเลอืกเข้ามา

ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้

	 ทั้งน้ี ในการแต่งต้ังกรรมการจะต้องปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 ซึ่งกำ�หนดให้นำ�

สมรรถนะหลกั (Skill Matrix) มาใช้ในการพจิารณาสรรหาและแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ และระเบยีบสำ�นักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 รวมทั้งแนวทางที่กระทรวงการคลังกำ�หนดในเร่ือง 

การแต่งตั้งกรรมการจากบัญชีรายชื่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (Directors’ Pool) 

	 ในส่วนของการสรรหาผู้บริหารตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ในกรณีที่ตำ�แหน่งว่างลงคณะกรรมการบริษัทจะ 

ดำ�เนินการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่คนใหม่ทดแทน โดยให้มีขั้นตอนการดำ�เนินงาน ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ

มาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้อบังคับบริษัท และนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
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นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง

	 ในการกำ�หนดค่าตอบแทนให้กับกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จะเป็นผู้พิจารณา

เสนอนโยบายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่กรรมการบริษัท กรรมการเฉพาะเร่ืองชุดต่างๆ และ 

ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 สำ�หรับสิทธิประโยชน์อื่นๆ ได้ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี

เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2557 

	 ในส่วนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้กำ�หนดตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้โดยกระทรวงการคลัง สำ�หรับ 

ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง การจ่ายค่าตอบแทนจะเป็นไปตามบัญชีโครงสร้างเงินเดือนของ ทีโอที และผลการ 

ปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่านที่ได้มีการทำ�ข้อตกลงผลงานไว้ (รายละเอียดปรากฏในหน้า 113)

รายละเอียดที่กรรมการแจ้งต่อบริษัทตามมาตรา 88 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 

(ส่วนได้เสียโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใดๆ ที่ ทีโอที ทำ�ขึ้นระหว่างปี)

	 ไม่มีกรรมการท่านใดมีส่วนได้เสียโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาใดๆ ที่ ทีโอที ทำ�ขึ้นระหว่างปี

ผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่กรรมการได้รับจาก ทีโอที พร้อมกับระบุชื่อ
กรรมการซึ่งเป็นผู้ได้รับนั้น

	 ไม่มีกรรมการท่านใดได้รับผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่นจาก ทีโอที

รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่สำ�คัญที่กรรมการถือครองที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ

	 ไม่มีกรรมการท่านใดถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับ ทีโอที

รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 ไม่มีกรรมการท่านใดมีส่วนได้เสียรายการที่เกี่ยวโยงกันในระหว่างปีบัญชี 2562 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท

	 ทีโอที ได้ดำ�เนินการให้กรรมการบริษัทประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ด้วยตนเอง ประจำ�ปี 2562 ตามหลักเกณฑ์และ

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจที่สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนด โดยรัฐวิสาหกิจควร

จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ของคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความเหมาะสมกับองค์กร ซึ่ง ทีโอที กำ�หนดให้มี 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

	 	 (1)	 การประเมินทั้งคณะ 	 ประกอบด้วย 6 หมวดหมู่ 43 ข้อคำ�ถาม 

	 	 (2)	 การประเมินไขว้รายบุคคล 	 ประกอบด้วย 3 หมวดหมู่ 10 ข้อคำ�ถาม 

	 	 (3)	 การประเมินตนเอง 	 ประกอบด้วย 7 ข้อคำ�ถาม และคำ�ถามปลายเปิด

ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ประจำ�ปี 2562 สรุปได้ดังนี้ 

	 	 (1)	 ผลการประเมินทั้งคณะ 	 อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม (ระดับคะแนน 4.64)	

	 	  (2) ผลการประเมินไขว้รายบุคคล	 อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม (ระดับคะแนน 4.69 - 4.88)

	 	  (3)	ผลการประเมินตนเอง 	 อยู่ในระดับ ดี ถึง ดีเยี่ยม (ระดับคะแนน 3.71 - 5.00)

	 ทั้งน้ี ทีโอที ได้นำ�ความเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ประจำ�ปี 2562  

ไปดำ�เนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์กรต่อไป
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การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ปี 2562

พล.อ. สุรพงษ์ สุวรรณอัตถ์

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์

นางศิริพร เหลืองนวล

รศ. ชิต เหล่าวัฒนา

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข

พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์

นายจตุพร บุรุษพัฒน์

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย

นายพิพัฒน์ ขันทอง

รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร

นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล

นายมนต์ชัย หนูสง

1/1

1/1

9/9

8/9

7/9

7/9

9/9

2/2

1/2

2/2

2/2

1/2

4/4

3/5

2/2

3/3

1/1

6/6

4/5

3/5

2/2

5/5

4/5

1/1

4/4

3/3

3/5

5/5

5/5

4/5

2/2

7/7

4/5

2/5

5/5

9/10

5/5

2/2

10/10

4/5

7/8

3/3

3/3

3/3

10/10

1/5

10/10

10/10

18/18

11/13

15/18

15/18

2/4

3/4

11/14

2/4

3/4

16/16

11/11

13/16

11/16

16/16

12/16

13/16

10/16

15/16

15/16

13/16

14/16

14/15

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิษัท
รายนาม
คณะกรรมการ

จำ�นวนการเข้าประชุม

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

บร
ิหา

รแ
ละ

ขับ
เค

ลื่อ
นก

ลย
ุทธ

์อง
ค์ก

ร /1

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

คณ
ะก

รร
มก

าร
สร

รห
าแ

ละ
กำ�

หน
ดค

่าต
อบ

แท
น

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
กฎ

หม
าย

 /2

คณ
ะก

รร
มก

าร
 C

G&
CS

R

คณ
ะก

รร
มก

าร
กิจ

กา
รส

ัมพ
ันธ

์

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

ขอ
งก

รร
มก

าร
ผู้จ

ัดก
าร

ให
ญ

่

คณ
ะก

รร
มก

าร
สร

รห
า

ผู้บ
ริห

าร
สูง

สุด

คณ
ะก

รร
มก

าร
สร

รห
าร

อง
แล

ะผ
ู้ช่ว

ยก
รร

มก
าร

ผู้จ
ัดก

าร
ให

ญ
่

คณ
ะอ

นุก
รร

มก
าร

พิจ
าร

ณ
า

ผล
ตอ

บแ
ทน

ตำ�
แห

น่ง
 C

EO

หมายเหตุ:	 ตัวเลขในตาราง หมายถึง จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จำ�นวนครั้งที่มีการประชุมระหว่างกรรมการอยู่ในตำ�แหน่ง

    	 /1	เดิมแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการด้านยุทธศาสตร์และกำ�กับธุรกิจองค์กร ต่อมาเมื่อ 24 มิถุนายน 2562 ปรับเป็นคณะกรรมการบริหารและ 

	 	 	 	 ขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร

			   /2	เดิมแต่งตั้งคณะกรรมการกฎหมายและสัญญา คณะกรรมการพิจารณาอุทรณ์คำ�สั่งลงโทษ รวมทั้งคณะทำ�งานปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คำ�สั่ง บมจ. ทีโอที 

	 	 	 	 ต่อมาเมื่อ 24 มิถุนายน 2562 ปรับเป็นคณะกรรมการกฎหมาย
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ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ปี 2562

		  รายชื่อคณะกรรมการ	 ค่าเบี้ยประชุม/	 ค่าเบี้ยประชุม	 เงินโบนัส	 รวม

			   ค่าตอบแทนรายเดือน	 คณะกรรมการ	 ประจำ�ปี 2561

			   คณะกรรมการบริษัท	 เฉพาะเรื่อง	 ที่จ่ายเงินในปี 2562

	 พล.อ. สุรพงษ์ สุวรรณอัตถ์	 121,500.02	 0.00	 56,250.00	 177,750.02

	 น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์	 345,000.00	 275,000.00	 45,000.00	 665,000.00

	 นางศิริพร เหลืองนวล	 230,000.00	 187,500.00	 45,000.00	 462,500.00

	 รศ. ชิต เหล่าวัฒนา	 320,000.00	 190,000.00	 45,000.00	 555,000.00

	 นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข	 280,000.00	 372,500.00	 45,000.00	 697,500.00

	 พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์	 320,000.00	 232,500.00	 45,000.00	 597,500.00

	 นายจตุพร บุรุษพัฒน์	 280,000.00	 255,000.00	 45,000.00	 580,000.00

	 นายพรชัย หาญยืนยงสกุล	 310,000.00	 190,000.00	 45,000.00	 545,000.00

	 นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย	 300,000.00	 140,000.00	 45,000.00	 485,000.00

	 นายพิพัฒน์ ขันทอง	 320,000.00	 192,500.00	 27,459.67	 539,959.67

	 รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 320,000.00	 312,500.00	 27,459.67	 659,959.67

	 นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร	 320,000.00	 315,000.00	 18,870.97	 653,870.97

	 นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล	 290,000.00	 177,500.00	 12,000.00	 479,500.00

	 นายมนต์ชัย หนูสง	 180,000.00	 160,500.00	 45,000.00	 385,500.00

หน่วย : บาท
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คณะกรรมการบริษัท

01 น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์
ประธานกรรมการ
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รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 
กรรมการ

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข 
กรรมการ

02 03 04

พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์
กรรมการ
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นายจตุพร บุรุษพัฒน์
กรรมการ 

นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 
กรรมการ

05 06 07

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย
กรรมการ
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นายพิพัฒน์ ขันทอง
กรรมการ

รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ

08 09 10

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร
กรรมการ
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นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล
กรรมการ

พล.ต.อ. ชัยวัฒน์ เกตุวรชัย
กรรมการ

นายมนต์ชัย หนูสง
กรรมการผู้จัดการใหญ่

11 12 13



82 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

การศึกษา 
•	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา

•	ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

การอบรม
•	หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP 45/2019) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลักสูตร การพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง (พตส.) รุ่นที่ 10 

 	 สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง สำ�นักงานคณะกรรมการ

	 การเลือกตั้ง 

•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 55 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

•	หลักสูตร นักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) รุ่นที่ 5 

	 กรมบัญชีกลาง

•	หลักสูตร รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) รุ่นที่ 5 	

	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

•	 หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต	

	 ระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 8 สำ�นักงาน ป.ป.ช.

•	หลักสูตร โฆษกกระทรวง : นักบริหารสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ รุ่นที่ 2 

	 กรมประชาสัมพันธ์

•	 โครงการฝึกอบรมเสริมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (ส.นบส.) รุ่นที่ 6 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงอาเซียน สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการ	

	 พลเรือน 

•	หลักสูตร นักบริหาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	หลักสูตร การบริหารจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	 อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

•	 รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	ที่ปรึกษาด้านการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	ผู้อำ�นวยการศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ

•	 กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย

	 การกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ...) พ.ศ. ... 

•	กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล

	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ...

•	อนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

•	ประธานคณะอนุกรรมการด้านการสื่อสารงานพระราชพิธี

	 ถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ ตามคำ�สั่งคณะกรรมการ

	 ฝ่ายประชาสัมพันธ์งานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ

น.อ. สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์
ประธานกรรมการ
อายุ 59 ปี

01
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รศ. ชิต เหล่าวัฒนา 
กรรมการ
อายุ 58 ปี

การศึกษา
•	 วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต Carnegie Mellon University 	 	

	 สหรัฐอเมริกา

•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต Carnegie Mellon University 	 	

	 สหรัฐอเมริกา

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

	 พระจอมเกล้าธนบุรี

•	 ประกาศนียบัตรวิศวกรรมละเอียด มหาวิทยาลัยเกียวโต

•	ประกาศนียบัตรการจัดการเทคโนโลยี Massachusetts Institute of 	

	 Technology

การอบรม
•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง (รุ่นที่ 15/2013) สถาบันวิทยาการ	 	

	 ตลาดทุน (วตท.) 

•	หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	

	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน (รุ่นที่ 3/2010) สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP 3/2011) 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring Internal Audit Function (MIA 7/2009) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring Financial Reporting (MFR 9/2009) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM 1/2009) 		

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring the System of Internal and Risk 

	 Management (MIR 7/2009) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP 29/2009) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Roles of Chairman Program (RCP 19/2008) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 93/2007) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Understanding the Fundamental of Finance Statement 	

	 (UFS 11/2007) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND 38/2007) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	ผู้ก่อตั้งและที่ปรึกษาสถาบันวิทยาการหุ่นยนต์ภาคสนาม 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

•	 กรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

•	กรรมการซุปเปอร์คลัสเตอร์อุตสาหกรรมหุ่นยนต์

•	ที่ปรึกษาสำ�นักงานเพื่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 	

	 (สกรศ.) 

ประสบการณ์ในอดีต
•	กรรมการบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

•	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	กรรมการมูลนิธิศึกษาพัฒน์

•	 ผู้ประสานงานความร่วมมือระหว่าง Massachusetts Institute of 

	 Technology และประเทศไทย

02
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การศึกษา
•	นิติศาสตรบัณฑิต

การอบรม
•	หลักสูตร การต่อต้านอาชญากรรมเศรษฐกิจ กระทรวงการคลัง 	 	

	 สหรัฐอเมริกา

•	หลักสูตร การป้องกันอาชญากรรมทางการเงิน สหรัฐอเมริกา

•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 24 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตร การบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ (บมช.) รุ่นที่ 2 

	 สำ�นักข่าวกรองแห่งชาติ

•	หลักสูตร Advanced Strategic Management (IMD : International 	

	 Institute for Management Development), Switzerland 

•	หลักสูตร Ethical Leadership Ptogram (ELP 11/2018) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 13 	

	 สถาบันวิทยาการพลังงาน

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	 รองผู้จัดการใหญ่ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ในอดีต
•	กรรมการตรวจสอบสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 		

	 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

•	ประธานคณะทำ�งานสมาคมธนาคารไทย

•	 อาจารย์พิเศษโรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ สามพราน 

	 และวิทยาลัยการตำ�รวจ หลักสูตรผู้กำ�กับการ และหลักสูตรบริหาร

	 งานตำ�รวจชั้นสูง

•	 กรรมาธิการวิสามัญ ร่างพระราชบัญญัติกฎหมายบัตรอิเล็กทรอนิกส์

•	 ทำ�งานเกี่ยวกับกฎหมายอาญา ภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟิค 

	 (ธนาคารซิตี้แบงก์)

นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข 
กรรมการ
อายุ 55 ปี

03
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พล.ต. สมเกียรติ สัมพันธ์
กรรมการ
อายุ 57 ปี

การศึกษา
•	 วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) Virginia Polytechnic 	

	 Institute and State University มลรัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา

•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) Virginia Polytechnic 		

	 Institute and State University มลรัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา

•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) Virginia Military Institute 

	 มลรัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา

•	 โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นที่ 23

การอบรม
•	หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders 

	 (RCL 6/2017) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD 30/2016) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 209/2015) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy 

	 (SFE 22/2014) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร พัฒนาสัมพันธ์ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 3 

	 กองบัญชาการกองทัพไทย

•	หลักสูตร หลักสูตรหลักประจำ� ชุดที่ 79 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก

•	หลักสูตร ชั้นนายพันเหล่าทหารปืนใหญ่ โรงเรียนทหารปืนใหญ่ 

	 จังหวัดลพบุรี

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	 รองเจ้ากรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม 

ประสบการณ์ในอดีต
•	ผู้อำ�นวยการสำ�นักนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 	

	 กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม 

•	 รองผูอ้ำ�นวยการสำ�นักนโยบายวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยปีอ้งกนัประเทศ 	

	 กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม 

•	ผู้อำ�นวยการกองนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

	 กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม

•	ผู้อำ�นวยการกองแผนและงบประมาณโครงการ กรมวิทยาศาสตร์

	 และเทคโนโลยีกลาโหม

•	ผู้อำ�นวยการกองวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ กรมวิทยาศาสตร์

	 และเทคโนโลยีกลาโหม

•	 รองผู้อำ�นวยการกองวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ สำ�นักงานวิจัย

	 และพัฒนาการทหารกลาโหม

•	อาจารย์ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

04
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การศึกษา
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทรัพยากรป่าไม้และสิ่งแวดล้อม) 	

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 รัฐศาสตรบัณฑิต (การปกครอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม
•	หลักสูตร การบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.) รุ่นที่ 7 	

	 สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ในพระบรมราชูปถัมภ์

•	หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต	

	 ระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 6 สำ�นักงาน ป.ป.ช.

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 19 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

•	หลักสูตร นักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ 5 	

	 สำ�นักงานศาลปกครอง

•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 55 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง 

	 (มหานคร รุ่นที่ 1) กรุงเทพมหานคร

•	หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นที่ 8 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 15 

	 สำ�นักงานศาลยุติธรรม

•	หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหาร	

	 ระดับสูง รุ่นที่ 13 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 129/2010) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ประสบการณ์ในอดีต
•	 อธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

•	 อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 

•	 รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

•	 อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ� 

•	 อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

•	 อธิบดีกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

•	กรรมการธนาคารออมสิน

•	กรรมการองค์การสวนยาง

•	กรรมการบริษัท เอ ซี ที โมบาย จำ�กัด 

•	 กรรมการมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

นายจตุพร บุรุษพัฒน์
กรรมการ 
อายุ 55 ปี
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นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 
กรรมการ
อายุ 60 ปี

การศึกษา 
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารการเงิน) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

•	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การอบรม 
•	หลักสูตร นักบริหารการคลัง (นบค.) รุ่นที่ 3 

	 สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง

•	 โครงการฝึกอบรมเสริมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (ส.นบส.) รุ่นที่ 5 	

	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

•	หลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 19 	

	 สำ�นักงานศาลยุติธรรม 

•	หลักสูตร นักบริหารระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ (นบส.2) รุ่นที่ 9 	

	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

•	หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP 10/2017) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 251/2018) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD 35/2018) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลกัสตูร How to Develop a Risk Management Plan (HRP 17/2018) 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP 42/2018) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กรมบัญชีกลาง

•	กรรมการตรวจสอบสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)

•	ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 	

	 สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

•	กรรมการตรวจสอบสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ประสบการณ์ในอดีต
•	กรรมการสำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

•	 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

•	ผู้อำ�นวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมบัญชีกลาง

•	ผู้อำ�นวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 

	 กรมบัญชีกลาง

•	คลังจังหวัดสระบุรี กรมบัญชีกลาง

•	คลังจังหวัดนครศรีธรรมราช กรมบัญชีกลาง

•	คลังจังหวัดหนองบัวลำ�ภู กรมบัญชีกลาง 

•	คลังจังหวัดมหาสารคาม กรมบัญชีกลาง
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88 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

การศึกษา
•	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและเอกชน) 

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 61 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP 18/2019) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลักสูตร นักบริหารระดับสูง : ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 67 	

	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

•	หลักสูตร Global e-Government Leadership Program 

	 ประเทศเกาหลีใต้

•	 หลักสูตร ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รุ่นที่ 27 	 	

	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กรมบัญชีกลาง

ประสบการณ์ในอดีต
•	ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการคลัง

•	 ผู้อำ�นวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมบัญชีกลาง

นายเกียรติณรงค์ วงศ์น้อย
กรรมการ
อายุ 54 ปี
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89รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นายพิพัฒน์ ขันทอง
กรรมการ
อายุ 62 ปี

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การคลัง) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม
•	หลักสูตร การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูง 	

	 (ปศส.) รุ่นที่ 2 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 48 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตร การพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง (พตส.) รุ่นที่ 3 	

	 สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง สำ�นักงานคณะกรรมการ

	 การเลือกตั้ง 

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	 รักษาการกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)*

•	 กรรมการบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จำ�กัด

ประสบการณ์ในอดีต
•	กรรมการธนาคารออมสิน

•	กรรมการบริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน)

•	ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ กรมสรรพากร

•	สรรพากรภาค สำ�นักงานสรรพากรภาค 5 (กำ�กับดูแลงานสรรพากร

	 ในท้องที่ตะวันออก)

•	 สรรพากรภาค สำ�นักงานสรรพากรภาค 9 (กำ�กับดูแลงานสรรพากร

	 ในท้องที่อีสานใต้)

•	นักวิชาการภาษีเชี่ยวชาญ 9 สำ�นักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 

	 กรมสรรพากร

•	นักวิชาการภาษีเชี่ยวชาญ 9 สำ�นักมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 

	 กรมสรรพากร

•	สรรพากรจังหวัด สำ�นักงานสรรพากรจังหวัดนครราชสีมา

หมายเหตุ	 *	ดำ�รงตำ�แหน่ง รักษาการกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

	 	 	เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2562
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90 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

การศึกษา
•	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบัญชี) New York University สหรัฐอเมริกา

•	บัญชีมหาบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 บัญชีบัณฑิต (การบัญชี) (เกียรตินิยมอันดับ 2) 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม 
•	 IFRS Certificate, Institute of Chartered Accountant in England 	

	 and Wales (ICAEW)

•	หลักสูตร Driving Company Success with IT Governance 

	 (ITG 6/2017) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 72/2006) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Accrediation Program (DAP 46/2005) 	 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Managemen (MFM 1/2009) 	 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk 		

	 Management (MIR 6/2009) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ	 	

	 บริษัทไทย

•	หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP 20/2008) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA 2/2008) 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP 18/2007) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง (รุ่นที่ 4/2007) สถาบันวิทยาการตลาดทุน 	

	 (วตท.)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 

•	 กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และประธานคณะกรรมการ		

	 บริหารความเสี่ยงบริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน)

•	กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บริษทั หลกัทรัพยเ์พือ่ธุรกจิหลกัทรัพย ์จำ�กัด 	

	 (มหาชน) 

•	 กรรมการตรวจสอบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

•	กรรมการ และกรรมการตรวจสอบการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

•	กรรมการบริหารความเสี่ยงกองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ 

•	กรรมการมาตรฐานและนโยบายบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

•	 ผู้เชี่ยวชาญประจำ�ด้านการเปิดเผยสารสนเทศและมาตรฐานการบัญชี 		

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	คณะที่ปรึกษาด้านการระดมทุนและกำ�กับบริษัทจดทะเบียน 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์			 

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 คณะทำ�งานเพื่อติดตามการปฏิบัติงานด้านบัญชีและบรรษัทภิบาล 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์

•	 ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแล กองทุนเปิดดัชนีพันธบัตรไทยเอบีเอฟ

•	ที่ปรึกษาคณะกรรมการตรวจสอบ กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ

•	 อนุกรรมการการบัญชีการเงิน การรถไฟแห่งประเทศไทย

รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์
กรรมการ
อายุ 64 ปี
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91รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร
กรรมการ
อายุ 60 ปี

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Middle Tennessee State University 	 	

	 สหรัฐอเมริกา

•	 เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การอบรม
•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (TEPCoT)

	 รุ่นที่ 10 สถาบันวิทยาการการค้า

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 21 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)

•	หลกัสตูร การปอ้งกนัราชอาณาจกัรภาครัฐ เอกชน และการเมอืง (วปม.) 	

	 รุ่นที่ 5 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

•	หลักสูตร NIDA-Wharton Executive Leadership Program รุ่นที่ 6 	

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 หลักสูตร การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที่ 9 	

	 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร Advance Marketing จาก Japan Cooperation Center 	

	 Petroleum : JCCP ประเทศญี่ปุ่น

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 111/2008) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP 6/2013) 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy 

	 (SFE 13/2011) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

•	หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program 

	 (ITG 8/2018) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	ประธานกรรมการมูลนิธิใบไม้ปันสุข

•	 กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

•	กรรมการบริษัท บางจากกรีนเนท จำ�กัด

•	 กรรมการบริษัท บางจากรีเทล จำ�กัด

•	 กรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

•	 กรรมการคณะกรรมการ Thailand Smart Center (TSC) หอการค้าไทย	

	 และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

•	กรรมการคณะกรรมการพัฒนาสังคมหอการค้าไทย

•	ที่ปรึกษาอาวุโส กลุ่มงานบริหารและพัฒนาศักยภาพองค์กร 

	 บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มงานบริหารและพัฒนาศักยภาพองค์กร 	

	 บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มงานบริหารและพัฒนาความยั่งยืนองค์กร 	

	 บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานด้านบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 	

	 บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานด้านธุรกิจการตลาด 

	 บริษัท บางจากคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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92 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

การศึกษา
•	นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม
•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 25 	

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตร นักบริหารระดับสูง (นบส.) รุ่นที่ 63 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

•	หลักสูตร ผู้บริหารงานด้านกฎหมายภาครัฐระดับสูง รุ่นที่ 2 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

•	หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต	

	 ระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 7 สำ�นักงาน ป.ป.ช.

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	 รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ประสบการณ์ในอดีต
•	กรรมการร่างกฎหมายประจำ� สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

•	ผู้อำ�นวยการสำ�นักกฎหมายปกครอง สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายกฎหมายการค้าและอุตสาหกรรม 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

นายโกมล จิรชัยสุทธิกุล
กรรมการ
อายุ 59 ปี
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พล.ต.อ. ชัยวัฒน์ เกตุวรชัย
กรรมการ
อายุ 60 ปี

การศึกษา
•	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารยุติธรรมและสังคม) 

	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

•	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

•	 รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 117/2009) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	

	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน (รุ่นที่ 4/2010) สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 

	 รุ่นที่ 23/2012 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	หลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 17/2012 	

	 สำ�นักงานศาลยุติธรรม

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูง (รุ่นที่ 18/2014) สถาบันวิทยาการตลาดทุน 	

	 (วตท.)

•	หลักสูตร ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 9/2017 	

	 สถาบันวิทยาการพลังงาน

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	 รองผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

•	 ผู้อำ�นวยการงานปราบปรามการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับน้ำ�มันเชื้อเพลิง 		

	 สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

•	ที่ปรึกษาคณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 	

	 วาระ พ.ศ. 2560 - 2564

•	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนา	

	 กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ

•	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

	 องค์การเภสัชกรรม

ประสบการณ์ในอดีต
•	ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

•	 ผู้บัญชาการตำ�รวจภูธรภาค 1 สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

•	 ผู้บัญชาการตำ�รวจสันติบาล สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

•	 รองผู้บัญชาการตำ�รวจสอบสวนกลาง สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 
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การศึกษา
•	Docteur de l’Ecole Nationale Supérieure des 

	 Télécommunications (Informatique et Réseaux) 

	 (Telecom Paris, France) 

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า) 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรม
•	หลักสูตร กฎหมายปกครองสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 1 

	 สำ�นักงานศาลปกครอง

•	หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหาร	

	 ระดับสูง รุ่นที่ 15 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร วิทยาลัยการทัพอากาศ รุ่นที่ 41 สถาบันวิชาการทหารอากาศ	

	 ชั้นสูง กองทัพอากาศ

•	หลักสูตร ปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการ รุ่นที่ 90 

	 สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง กองบัญชาการทหารสูงสุด

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD 8/2010) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP 134/2010) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร การเป็นนักวิเคราะห์ทางธุรกิจและเศรษฐกิจ รุ่นที่ 19 

	 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	หลักสูตร ผู้บริหารเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รุ่นที่ 2 สำ�นักงานบริหาร

	 และพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
•	กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

•	นายกสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์

•	 กรรมการบริหารสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์

ประสบการณ์ในอดีต
•	คณะกรรมการจัดทำ�มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

	 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

•	กรรมการบริษัท อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน) 

•	 กรรมการบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 

•	 กรรมการบริษัท เทรดสยาม จำ�กัด

•	ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการร่วมเพื่อพิจารณาร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร

	 คลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

	 และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ...... 

•	ที่ปรึกษาด้าน ICT ของสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ	

	 ครูและบุคลากรทางการศึกษา

•	คณะกรรมการวิชาการสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย

	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

•	 อาจารย์พิเศษหลักสูตรปริญญาโทด้านโครงข่าย คณะวิศวกรรมศาสตร์ 	 	

	 มหาวิทยาลัยรังสิต

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานบริหารการลงทุน 

	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นายมนต์ชัย หนูสง
กรรมการผู้จัดการใหญ่
อายุ 58 ปี 

13 (สิ้นสุดสัญญาจ้างวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562)
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คณะผู้บริหารระดับสูง

นายมรกต เธียรมนตรี
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานพัฒนาองค์กร 

นายเชาว์ พันธ์รุ่งจิตติ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการเงิน และรักษาการ
แทนรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้า
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

01 02 03

นางพิมพ์วิมล วงษ์สุวรรณ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการตลาดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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นางณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานกฎหมาย

นายรังสรรค์ จันทร์นฤกุล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจสื่อสารไร้สาย

04 05 06

นางสาวจันทนา เตชะศิรินุกูล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล
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นางวรรณพร ลีฬหาชีวะ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้า
องค์กร

นายอนุรุต อุทัยรัตน์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้า
นครหลวง

07 08 09

นายสมศักดิ์ มหาวิริโย
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้า
ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออก
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นายพิทักษ์พงษ์ ทัพอินพรหม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง
และอินเทอร์เน็ตภาครัฐ และรักษาการ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานเทคโนโลยีล้ำ�สมัย

นายศุภชัย ตั้งวรชัย
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานพัฒนาโครงการพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ

10 11
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ประวัติผู้บริหาร

นายมรกต เธียรมนตรี
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานพัฒนาองค์กร

นายเชาว์ พันธ์รุ่งจิตติ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการเงิน และรักษาการแทนรองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้า
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การศึกษา
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Digital Transformation Strategy

•	หลักสูตร ผู้นำ�การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital CEO) รุ่นที่ 2 		

	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

•	หลักสูตร Enterprise Risk Management 

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าองค์กร

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานขายและบริการภาครัฐและภาคเอกชน

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักพัฒนาผลิตภัณฑ์

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE) 	

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร How to Measure the Success of Corporate Strategy 	

	 (HMS) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Digital Transformation Strategy

•	หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต	

	 ระดับสูง (นยปส.) สำ�นักงาน ป.ป.ช.

•	หลักสูตร Exponential Manufacturing Thailand 

	 โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานพัฒนาองค์กร

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักคุณภาพและระบบงาน

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักกลยุทธ์

01 02
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นางพิมพ์วิมล วงษ์สุวรรณ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานกฎหมาย

การศึกษา
•	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 	

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	 วารสารศาสตรบัณฑิต สาขาประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Digital Transformation Strategy

ประสบการณ์ในอดีต
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักบริหารการตลาด

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

การศึกษา
•	นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายเอกชนและกฎหมายธุรกิจ 	 	

	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

•	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

•	นิติศาสตรบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

	 สำ�นักงานศาลปกครอง

•	หลักสูตร กฎหมายปกครองสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง-กปส. 

	 (สำ�นักงานศาลปกครอง) ประเทศญี่ปุ่น

•	หลักสูตร นักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง 

	 สำ�นักงานศาลปกครอง

•	หลักสูตร Digital Transformation Strategy

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจเสาโทรคมนาคม

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานกฎหมายและบริหารผลประโยชน์

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักพัสดุและกฎหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักกฎหมาย
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101รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นายรังสรรค์ จันทร์นฤกุล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจสื่อสารไร้สาย

นางสาวจันทนา เตชะศิรินุกูล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล

การศึกษา
•	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรม
•	หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหาร	

	 ระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร เสนาธิการทหาร วิทยาลัยเสนาธิการทหาร

•	หลักสูตร การพัฒนาผู้นำ�องค์กรภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์

•	 หลักสูตร Digital Transformation Strategy 

•	หลักสูตร Enterprise Risk Management

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานพัฒนาองค์กร

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานทรัพยากรบุคคล

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานตรวจสอบ

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานบริการสื่อสารไร้สาย

	 และบริการเพื่อสังคม

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 3

การศึกษา
•	Master of Science Information Management 

	 สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

•	 วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร การบริหารจัดการโทรคมนาคมสมัยใหม่

•	หลักสูตร IPTV Asia Forum2005:Delivery On Demand ประเทศฮ่องกง

•	หลักสูตร IPTV World Forum ประเทศอังกฤษ

•	หลักสูตร ผู้นำ�การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital CEO) รุ่นที่ 1 

	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

•	หลักสูตร Enterprise Risk Management 

ประสบการณ์ในอดีต
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หน่วยธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หน่วยธุรกิจไอดีซี และคลาวด์

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจ ทีโอที เอาทซอร์สซิ่ง เซอร์วิส

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักพัฒนาผลิตภัณฑ์
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102 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นางวรรณพร ลีฬหาชีวะ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้าองค์กร

นายอนุรุต อุทัยรัตน์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้านครหลวง

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 

	 สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

•	บัญชีมหาบัณฑิต สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 บัญชีบัณฑิต สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริม	

	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร นักบริหารงานประชาสัมพันธ์ สถาบันการประชาสัมพันธ์

•	 หลักสูตร Public Relations & Corporate communications 

•	หลักสูตร Performance Measurement for Corporate สิงคโปร์

•	 หลักสูตร PR @ Corporate communications 

•	หลักสูตร Digital Transformation Strategy

ประสบการณ์ในอดีต
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักขายภาครัฐ

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักขายและบริการลูกค้าองค์กร

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยี

	 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรม
•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

	 สมาคมส่งเสริม	สถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริม	สถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจภาครัฐ

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่หน่วยธุรกิจโทรศัพท์ประจำ�ที่และบรอดแบนด์

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักขายและบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 4
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103รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นายสมศักดิ์ มหาวิริโย
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจขายและบริการลูกค้า
ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออก

นายพิทักษ์พงษ์ ทัพอินพรหม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง
และอินเทอร์เน็ตภาครัฐ และรักษาการรองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่สายงานเทคโนโลยีล้ำ�สมัย

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป วิทยาลัยครูนครปฐม

การอบรม
•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร การพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

•	หลักสูตร Digital Transformation Strategy

ประสบการณ์ในอดีต
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักขายและบริการลูกค้าภาคกลาง

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักขายและบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1

•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ปรึกษาอาวุโส

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 2

การศึกษา
•	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

	 พระนครเหนือ

การอบรม
•	หลักสูตร กฎหมายปกครองสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง สำ�นักงานศาลปกครอง

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร How to Develop a Risk Management Plan (HRP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	 ของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานเทคโนโลยีล้ำ�สมัย

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาศักยภาพองค์กรระยะยาว

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจด้าน IT, IDC และ Cloud 

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานประสิทธิผลองค์กร

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักคุณภาพและระบบงาน
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104 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

นายศุภชัย ตั้งวรชัย
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานพัฒนาโครงการพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ

การศึกษา
•	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาโทรคมนาคม 

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การอบรม
•	หลักสูตร การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน 

	 สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

•	หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกิจการกระจายเสียง 

	 และกิจการโทรทัศน์ สำ�นักงาน กสทช.

•	หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

	 สำ�หรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร การพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้งระดับสูง 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ประสบการณ์ในอดีต
•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจในเครือ

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจอินเทอร์เน็ตเกตเวย์

	 และเคเบิลใต้น้ำ�ระหว่างประเทศ

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานโครงข่าย

•	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักวิศวกรรม
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105รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

นางสาวนุชศจี ไชยวงษ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักตรวจสอบ

นางศิริรุ่ง สุขศรี
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่

นางมารีย์ โอภาสเสถียร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักปรับเปลี่ยนองค์กรดิจิทัล

01 02 03
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นายอภิรักษ์ ปรีชญสมบูรณ์	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักทรัพยากรบุคคล

นางสาวกิตติมา ดั่งหั่นซิ้น
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักบัญชีการเงิน

นายวันชัย ศศิมหศักดิ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักการคลังและพัสดุ

04 05 06
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นางวนิดา โรจจวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักบริหารการตลาด

นางช่อทิพย์ รื่นนาม	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักที่ปรึกษาและสัญญา

นางจุรีรัตน์ สงวนงาม
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักคดีและข้อพิพาท

07 08 09
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นายวีระชัย เลิศอัศวรัตน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคม

นายทินกร นาทองลาย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักโครงข่ายบรอดแบนด์
และโทรศัพท์ประจำ�ที่

นายสุรเชษฐ์ ศรีพลกรัง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน

10 11 12
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นายณัฐวุฒิ ศาสตราวาหะ	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักพัฒนาและปฏิบัติการ
สื่อสารไร้สาย

นางรังสิมา ประดิษฐพงษ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายภาครัฐ

นางดวงใจ ธรรมโชติโก
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายภาคเอกชน

13 14 15
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16 17 18

นายชนินทร์ สีหะโชติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักพัฒนาและบริการลูกค้า

นายเดชพร ด่านพิทักษ์กุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
นครหลวงที่ 1

นางสมจิตต์ ธีระชุติกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
นครหลวงที่ 2
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19 20 21

นายบุญเหลือ เฟื่องชุ่ม	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
ภาคเหนือตอนล่าง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

นายประจักษ์ มโนจันทร์เพ็ญ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นายสุรชัย อนุตระกูลชัย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้าภาคเหนือ
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นายปรีชา มาลัยศิริรัตน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
ภาคกลาง

นางอภิรดี อาษาพันธ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
ภาคใต้

นายประยุตต์ บุญญาศิริ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สำ�นักขายและบริการลูกค้า
ภาคตะวันออก 

22 23 24
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ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 

	 ทโีอท ีพจิารณาคา่ตอบแทนผูบ้ริหารทกุระดบั โดยองิกบัหลกัเกณฑป์ระเมนิผลการดำ�เนินงาน และตัวช้ีวดัตามสญัญา

บริหารของผู้บริหารทุกระดับของสายงาน หน่วยธุรกิจ สำ�นัก ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนวิสาหกิจ 

ตัวชี้วัดของกรรมการผู้จัดการใหญ่ และตัวชี้วัดของ ทีโอที 

อัตรากำ�ลัง

จำ�นวนพนักงาน

หน่วย : ล้านบาท

	 2562	 2561	 2560

	 37.89	 27.99	 29.41

หน่วย : คน

	 กลุ่ม	 2562	 2561	 2560

	 กลุ่มผู้บริหาร	 540	 547	 571

	 กลุ่มปฏิบัติการด้านเทคนิค	 5,054	 5,301	 5,081

	 กลุ่มงานขาย บริการ และการตลาด	 3,765	 3,819	 3,811

	 กลุ่มงานสนับสนุน	 3,662	 3,484	 3,927

	 รวมทั้งหมด	 13,021	 13,151	 13,390

หน่วย : ล้านบาท

	 2562	 2561	 2560

	 13,435	 11,456	 12,650

ค่าใช้จ่ายรวม
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
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นโยบายและแผนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 ทีโอที ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามมาตรฐานสากล โดยมีกรรมการบริษัทเป็นแบบอย่างที่ดีใน

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยเน้นการนำ�มาปรับให้เป็นรูปธรรม ควบคู่กับ

ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจเติบโตอย่างม่ันคง ย่ังยืน ด้วยความรับผิดชอบ 

ซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยเฉพาะพนักงาน ภาคธุรกิจ และองค์กรของรัฐ              

ดว้ยความเปน็ธรรม และเทา่เทยีมกนั โดยอยูภ่ายใตก้ารกำ�กบัของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการวทิยโุทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

	 ทโีอท ีไดท้บทวน/ปรับปรุง/พฒันาการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัธรรมาภิบาลมาอย่างต่อเน่ือง โดยมรีะบบบริหาร

ความเสี่ยง รายละเอียดปรากฏในหน้า 117 ระบบควบคุมภายใน รายละเอียดปรากฏในหน้า 120 และระบบตรวจสอบ

ภายใน รายละเอียดปรากฏในหน้า 122 รวมถึงการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยได้ดำ�เนินการตั้งแต่ระดับ

กรรมการบริษัท ผู้บริหารทุกระดับ ถึงระดับพนักงาน และมุ่งเน้นในกระบวนการจัดหา และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยกำ�หนดให้ผู้เกี่ยวข้องทำ�การเปิดเผย และรับรองตนเองตามแบบแสดงความโปร่งใสมิได้มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ในเรื่องที่จะพิจารณา รายละเอียดปรากฏในหน้า 126 

	 สำ�หรับการบริหารบคุลากร มกีารจดัทำ�คูม่อืจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนัรวมทัง้นโยบาย

การให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) มีข้อปฏิบัติในการไม่ให้และไม่รับของขวัญ ของที่ระลึก        

การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใดในช่วงเทศกาลปีใหม่ และในทุกโอกาส เพื่อใช้เป็นกรอบการปฏิบัติงานของบุคลากร ทีโอที 

ยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับ     

หน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนให้ความร่วมมือกับทุกส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล และ          

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน
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	 แนวทางในการดำ�เนินนโยบาย แผนงานและกิจกรรม ในปี 2562 ยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐาน

สากล 8 ประการ แนวทางการจัดทำ�ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3               

(พ.ศ. 2560 - 2564) ของสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ยุทธศาสตร์และ    

แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2560 - 2564 ของ ทีโอที ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) รวมถึงหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ และเตรียมความพร้อมในเร่ืองเกณฑ์ประเมินผลด้านการกำ�กับดูแลที่ดีและการนำ�องค์กร         

สำ�หรับระบบประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี 2563 ตามที่สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

กำ�หนด ดังนี้ 

	 1)	 นโยบายและแผนงานในการกำ�กับดแูลกจิการทีด่ ีของ ทโีอท ีใหค้วามสำ�คญัตอ่การถอืปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบั

ดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 8 ประการ และเน้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน และนโยบายการ

ให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด (NO Gift Policy) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความโปร่งใส 

และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร

	 2)	 ระดับนโยบาย คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ัง “คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ          

ขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” เพื่อรับผิดชอบการกำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย และกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน                 

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและด้านความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ทีโอที มีการจัดทำ�          

แผนแม่บทระยะยาวการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ทีโอที พ.ศ. 2563 - 2567 ตามหลักการ และแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 แผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2562 - 2564 และ “แผนปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประจำ�ปี 2562” 

ผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ทบทวน/ปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ           

สิ่งแวดล้อม 

	 2.	 จัดทำ�แผนแม่บทระยะยาวการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ทีโอที พ.ศ. 2563 - 2567 และแผนปฏิบัติการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี ทีโอที ประจำ�ปี 2563 

	 3.	 จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้กับผู้บริหารและพนักงานเร่ืองการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ในงานวันครบรอบการ        

ก่อตั้งองค์กรปีที่ 65 โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานและฝ่ายบริหารเกิดการรับรู้ เข้าใจ โดยการตอบคำ�ถามเกี่ยวกับ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและแสดงข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ รวมทั้งการร่วมมือในการต่อต้านคอร์รัปชันภายในองค์กร

	 4.	 เผยแพร่ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและนโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปชัน ทีโอที อย่างต่อเน่ือง ผ่านหลายช่องทาง อาทิ เสียงตามสาย เว็บไซต์ และหลักสูตรอบรมสำ�หรับ       

ฝ่ายบริหารและพนักงาน เป็นต้น

	 5.	 การจัดอบรม/สัมมนา หลักสูตร “การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กร” โดย 

คุณวรณัฐ เพียรธรรม ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์ และการศึกษา/ดูงาน ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

ขององค์กร ณ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ และบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชัน จำ�กัด (มหาชน) 

สำ�นักงานใหญ่
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การบริหารความเสี่ยง

	 ทีโอที ตระหนักและให้ความสำ�คัญเรื่องการบริหารความเสี่ยง และนำ�มาใช้ในการวางแผนการดำ�เนินงานโครงการ

ดา้นต่างๆ สง่ผลใหก้ารบริหารจดัการความเสีย่งบรรลผุลสำ�เร็จไดต้ามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร ซึง่การบริหาร

ความเสีย่งถอืเปน็เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการบริหารจดัการองคก์ร เปน็สว่นหน่ึงของการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate 

Governance) โดยมีการกำ�หนดนโยบาย วัตถุประสงค์ กรอบและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน           

และดำ�เนินการอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน The Committee of Sponsoring Organization of Treadway 

Commiss ion-Enterpr ise Risk Management (COSO-ERM) โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management Committee : RMC) กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยง ติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงาน          

ต่อคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้การประเมินผลการจัดการความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ความสำ�คัญกับกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลอย่างใกล้ชิด และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งผลักดันให้ฝ่ายบริหารและพนักงาน          

ทุกคนในองค์กรให้ความสำ�คัญ ซึ่งถือเป็นหลักธรรมาภิบาลสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์กรดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน       

รวมทั้งให้ความสำ�คัญในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) เน่ืองจากการบริหารความเสี่ยง 

เปน็สิง่ทีบ่คุลากรทกุระดบัในองคก์รตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการปฏิบติัอยา่งจริงจังและต่อเน่ืองจนเกดิเปน็วฒันธรรมองคก์ร
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ความเสี่ยงสำ�คัญและแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
	 สถานการณ์ในปัจจุบันมีการแข่งขันด้านธุรกิจโทรคมนาคมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทีโอที จึงได้ดำ�เนินยุทธศาสตร์

โดยกำ�หนดทิศทางองค์กรในการเป็นผู้นำ�การให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลที่มุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ          

มแีผนงานและโครงการทีส่ำ�คญั เชน่ โครงการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมเพือ่ขับเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ 

แผนพันธมิตรธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2100 MHz และแผนการให้บริการบรอดแบนด์ไร้สาย 2300 MHz เป็นต้น เพื่อสร้าง

รายได้เพิ่มและชดเชยรายได้ส่วนที่ลดลงอันเน่ืองมาจากการสิ้นสุดสัญญาร่วมการงาน โดยมีการจัดทำ�แผนบริหาร            

ความเสี่ยงควบคู่กับการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน (Operational Risk)	  
	 ปี 2562 เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมมีแนวโน้มลดลงอย่าง

ตอ่เน่ือง เช่น ภาวะการแข่งขันดา้นธุรกจิ การตอบสนองนโยบายภาครัฐ และรายไดโ้ทรศพัทป์ระจำ�ที ่เปน็ตน้ การปรับปรุง

โครงข่ายและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดทำ�แผนบริหารสินทรัพย์และแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อม

รองรับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล รวมทั้งค้นหาโอกาสในการทำ�ธุรกิจตามแผนพัฒนาองค์กรระยะยาว 10 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2570) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ         

เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ มีการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนสรรหาพันธมิตร            

ทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้ ทีโอที สามารถแข่งขันในธุรกิจโทรคมนาคมได้ รักษามาตรฐานบริการและตอบสนอง               

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมินความเสี่ยงแผนงานการดำ�เนินงาน                  

ที่เหมาะสม เพื่อให้การดำ�เนินงานเกิดประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขัน
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
	 	 ทีโอที ให้ความสำ�คัญในการกำ�หนดมาตรการทางการเงิน เพื่อรักษา

สภาพคล่องทางการเงินอันถือเป็นปัจจัยหลักในการดำ�เนินกิจการ โดยขอความ

ร่วมมือพนักงานทุกระดับในการเร่งสร้างรายได้และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น      

อย่างต่อเน่ืองและจริงจัง บริหารเงินสดให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำ�หนดตัวช้ีวัด

ทางการเงินที่สำ�คัญเพื่อสะท้อนผลการดำ�เนินงาน เช่น กำ�ไรสุทธิ EBITDA และ

รายได้จากบริการ ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อรายได้จากการดำ�เนินงาน ทีโอที            

ใช้ข้อมูลในการกำ�กับดูแลความเสี่ยงทางการเงิน วิเคราะห์ความสามารถใน      

การทำ�กำ�ไร และแสวงหาโอกาส ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน          

ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน โดยมีแผนการจัดการความเส่ียงด้านการรักษา 

สภาพคล่องทางการเงินอย่างรัดกุม

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
	 	 ทีโอที มีแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการ          

ถือปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง กับการดำ�เนินงานในการปฏิบัติตาม         

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

จัดการข้อพิพาทและคดีความต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามกฎหมาย       

และเลือกแนวทางที่องค์กรจะได้รับประโยชน์สูงสุด
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	 ทีโอที ตระหนักถึงความสำ�คัญและส่งเสริมให้เกิดระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ประกอบด้วย        

การควบคุมภายใน (Internal Control) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(Compliance) โดยในส่วนของระบบการควบคุมภายในได้เน้นการบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงและการถือปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ได้มากขึ้นครอบคลุมกิจกรรมที่สำ�คัญ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำ�เนินงาน ใช้ทรัพยากรและดูแล

รักษาทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าและปลอดภัย (Operation) จัดทำ�รายงานทางการเงินและรายงานผลดำ�เนินงานต่างๆ                 

ที่ถูกต้อง และเชื่อถือได้ (Reporting) รวมทั้งเคร่งครัดต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) โดยคณะกรรมการ

บริษัทมีการกำ�กับดูแลผ่านทางคณะกรรมการชุดย่อย และกำ�กับรายงานผลต่างๆ รวมทั้งตัวช้ีวัดผลดำ�เนินงานที่สำ�คัญ 

โดยเป็นไปตามองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามหลักสากล (COSO) ดังนี้

	 1.	 สภาพแวดล้อมของการควบคุม ทีโอที ทบทวนสภาพแวดล้อมของการควบคุมและปรับปรุงให้มีความเหมาะสม 

และรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน อาทิ การปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคมุภายใน/การตรวจสอบ

ภายใน สำ�หรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 การปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ที่เร่ิมใช้ประเมินผลในปี 2563 ตามที่สำ�นักงาน           

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำ�หนด เพื่อตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจการแข่งขัน การปรับปรุง

โครงสร้าง กระบวนการ และพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการและบริบท          

ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงนโยบายสำ�คัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการ       

ขับเคลื่อนประเทศด้วยความสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้านการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้

การควบคุมภายใน
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 	 2.	 การประเมินความเสี่ยง ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงของ COSO - ERM โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดแูลความเสีย่งระดบัองคก์ร คณะทำ�งานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในของหน่วยธุรกจิและสายงาน 

บริหารและตดิตามผลการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในอยา่งตอ่เน่ือง โดยใช้ตวัช้ีวดัความเสีย่งในการเตอืนภยั 

กำ�กบัดแูลเหตกุารณ์หรือรายการผดิปกตสิำ�คญัเพือ่แกไ้ขไดท้นัทว่งท ีโดยมคีณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงกลไกการควบคุมภายในให้ดียิ่งข้ึน 

ตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำ�คัญ อาทิ การบริหารสินทรัพย์และพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับ 

การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล การสรรหาพันธมิตรเพื่อให้สามารถแข่งขันและสร้างโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ

โทรคมนาคมได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

	 3.	 กิจกรรมการควบคุม เป็นเร่ืองที่จำ�เป็นในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ใช้ควบคุม

กำ�กบัใหม้กีารปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละเปน็ไปตามระบบการควบคมุภายในทีจ่ดัวางไว ้ซึง่มีทัง้การควบคุมเชิงปอ้งกันและ

แก้ไขข้อผิดพลาด อาทิ การแบ่งแยกหน้าที่ การมอบหมายอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การควบคุมการเข้าถึงและ

ใช้งานข้อมูลสารสนเทศตามสิทธิ รวมถึงการสอบทานผลดำ�เนินงานโดยฝ่ายบริหารอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง ตามคู่มือ

การควบคุมภายใน ที่ ทีโอที กำ�หนด ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่สำ�คัญ อาทิ การปรับปรุงโครงข่ายเพื่อให้สามารถ      

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพและรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 การเผยแพร่ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น บมจ. ทีโอที ทั้งพนักงานภายในและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นต้น

	 4.	 ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร ทโีอท ีนำ�ระบบสารสนเทศมาใช้เพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัในการจดัการงานทีส่ำ�คัญ 

มีการบริหารจัดการสารสนเทศที่ดี (IT Governance) เพื่อให้มีระบบสารสนเทศใช้งานอย่างเพียงพอมีคุณภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วน และทันเวลา ส่งเสริมการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือ

ระหว่างกนัมากข้ึน ปรับปรุง เพิม่เตมิชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารใหส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั และมุง่เนน้การใช้ทรัพยากร

ร่วมกันเพื่อลดต้นทุนดำ�เนินงาน รวมทั้งการเผยแพร่ สื่อสาร เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนและผลจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์  

ทีโอที และกรมบัญชีกลาง รวมทั้งข้อมูลราคากลาง เพื่อให้เป็นไปตามหลักความโปร่งใส คุ้มค่า และตรวจสอบได้

	 5.	 การติดตามประเมินผล ทีโอที มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ         

ทั้งระหว่างการปฏิบัติงาน และรายครั้ง อาทิ การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) 

และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) โดยสำ�นักตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อประเมินและ

รายงานความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน และให้คำ�แนะนำ�เพื่อปรับปรุง/แก้ไขได้ทันเวลาและ          

เหมาะสม รวมถึงการติดตามให้มีการปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมิน/รายงานผลจากส่วนงานภายนอก เพื่อปรับปรุง

ผลการดำ�เนินงานให้ดียิ่งขึ้น เกิดการเรียนรู้และปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ทีโอที ดำ�เนินการจัดวางและปรับปรุงองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ ให้สอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ให้ความสำ�คัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

สร้างความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการตอ่ตา้นการทจุริตคอร์รัปชันในทกุรูปแบบทีจ่ะเสริมสร้างความเข้มแข็งใหก้บัองคก์ร 

ทั้งนี้ เพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล สร้างความเชื่อมั่นและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
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การตรวจสอบภายใน

	 สำ�นักตรวจสอบเปน็หน่วยงานทีม่คีวามเปน็อสิระทีข้ึ่นตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ และปฏบิติัหน้าทีเ่พือ่ใหค้วาม

เชื่อมั่น (Assurance) และให้คําปรึกษา (Consulting) อย่างอิสระและเที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

วชิาชีพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมนิประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหาร

ความเสี่ยง และระบบการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของบริษัทให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท รวมทั้งส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน และเป็นไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกำ�กับดูแล และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรม               

ในด้านต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีและการเงิน มีความถูกต้องเช่ือถือได้ รวมถึงความน่าเช่ือถือของระบบ 

การควบคุมภายในด้านสารสนเทศ

	 สำ�นักตรวจสอบจัดทำ�แผนการตรวจสอบประจำ�ปีและแผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี ซึ่งผ่านการอนุมัติจาก         

คณะกรรมการตรวจสอบโดยการจัดทำ�แผนการตรวจสอบเป็นไปตามหลักการใช้ความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน (Risk-based         

approach) ที่มุ่งเน้นความเสี่ยงสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ และรายงานผลการตรวจสอบให้แก่กรรมการ      

ผู้จัดการใหญ่และคณะกรรมการตรวจสอบทุกคร้ังเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบตลอดจนติดตามความคืบหน้าในการแก้ไข 

ข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของสำ�นักตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้การดำ�เนินงาน         

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 การดำ�เนินงานที่สำ�คัญของสำ�นักตรวจสอบ ได้แก่ โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับข้อตรวจพบที่สำ�คัญ เพื่อให้เป็น         

กรณีศึกษากับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง ให้คำ�ปรึกษาด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของศูนย์คอมพิวเตอร์ตามมาตรฐาน 

ISO / IEC 27001:2013 จัดให้มี Guest Auditor โดยขอความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานภายในบริษัทที่มีความรู้ความชำ�นาญ

เฉพาะด้าน เพื่อประโยชน์ในงานตรวจสอบและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในทำ�งาน และส่งเสริมพนักงาน          

เข้าสอบรับวุฒิบัตรตามตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และมาตรฐานวิชาชีพ การตรวจสอบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งกำ�หนดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่า

สำ�นักตรวจสอบมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน กฎบัตรของสำ�นักตรวจสอบ และ

คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการอิสระซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิมีความรู้ความเข้าใจ

และประสบการณ์การทำ�งานด้านบัญชี การเงิน นิติศาสตร์ และการบริหารธุรกิจ เป็นที่ยอมรับในการทำ�หน้าที่สอบทาน

ความน่าเชื่อถือของงบการเงิน สอบทานการดำ�เนินงานให้ถูกต้องตามนโยบาย และระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมาย

และข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล ส่งเสริมให้พัฒนาระบบรายงานทางการเงินและบัญชีให้เป็นตามมาตรฐานสากล 

รวมทัง้สอบทานใหม้รีะบบการควบคมุภายในระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสีย่งทีรั่ดกมุเหมาะสม โดยใน

ปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย

	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ระหว่างเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน 2562 

	 1.	 นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข	 ประธานกรรมการ

	 2.	 นายจตุพร บุรุษพัฒน์	 	 กรรมการ

	 3.	 รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ

	 4.	 นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร		 กรรมการ

	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ระหว่างเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม 2562

	 1.	 นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข	 ประธานกรรมการ

	 2.	 รศ. อังครัตน์ เพรียบจริยวัฒน์	 กรรมการ

	 3.	 นายยอดพจน์ วงศ์รักมิตร		 กรรมการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม ตามขอบเขตที่ระบุไว้ในกฎบัตรของ 

คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้ทบทวนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท       

เป็นประจำ�ทุกปี ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีการประชุมจำ�นวน 10 ครั้ง สรุปสาระสำ�คัญการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้

	 1.	 สอบทานรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและรายปีของบริษัท โดยประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี ฝ่ายบริหารและ

สำ�นักตรวจสอบ เพื่อพิจารณาประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญ รายการพิเศษ การประมาณการทางบัญชี และการใช้ดุลยพินิจ

ต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดทำ�รายงานทางการเงินรวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินมีความ        

เชื่อถือได้ โปร่งใส ถูกต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมายเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้งบการเงิน

	 2.	 พจิารณาเสนอแตง่ตัง้สำ�นกังานการตรวจเงินแผน่ดนิเปน็ผูส้อบบญัชขีองบริษัทประจำ�ป ี2562 และพิจารณาความ

เหมาะสมของการจ่ายค่าธรรมเนียมสอบบัญชีประจำ�ปี 2561 และปี 2562 รวมทั้งขั้นตอนการจัดหาบุคคลภายนอกเป็น      

ผู้สอบบัญชีบริษัทประจำ�ปี 2563 เพื่อให้สอดคล้องตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยหลักเกณฑ์ 

การพิจารณาให้ความเห็นชอบของผู้สอบบัญชี พ.ศ. 2562
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	 3.	 ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในร่วมกับฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีและ 

ผูต้รวจสอบภายในอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยพจิารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ รายงานการควบคุมภายใน และการติดตาม

ผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการตรวจสอบให้ 

ข้อเสนอแนะและส่งเสริมให้บริษัทพัฒนาระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งให้ความสำ�คัญการควบคุมภายในเร่ือง 

IT Governance และ IT Security และสนับสนุนให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในประชุมร่วมกับฝ่ายบริหารเพื่อหารือ

ประเด็นสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

	 4.	 สอบทานและติดตามการบริหารความเสี่ยง และให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็ง การรายงาน

ความผิดปกติของเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท (Incident Report) การประเมินความเสี่ยง

และการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Risk Control Self Assessment : RCSA) รวมทั้งรายงานการติดตามการดำ�เนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 5.	 สอบทานการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่เีพือ่ใหบ้ริษัทมัน่ใจวา่มีกระบวนการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่โีดยเน้นการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ บมจ. ทีโอที ตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA : Integrity & Transparency Assessment)

	 6.	 กำ�กับดแูลงานตรวจสอบภายในโดยพจิารณาการทบทวนกฎบตัรของหน่วยตรวจสอบภายในทกุปใีหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปี แผนการตรวจสอบ 5 ปี แผนการสรรหาทรัพยากร

บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบ 

ตลอดจนให้คำ�แนะนำ�และติดตามการดำ�เนินการแก้ไขในประเด็นที่สำ�คัญ รวมทั้งมีนโยบายอย่างต่อเน่ืองในการเชิญ

พนักงานที่มีความรู้และมีความเช่ียวชาญด้านปฏิบัติการเข้าร่วมตรวจสอบ (Guest Auditor) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลในการปฏบิตังิานตรวจสอบและสนับสนุนใหเ้ผยแพร่ประเดน็ข้อตรวจพบทีส่ำ�คญั ไดแ้ก่ กระบวนการสร้างหรือ

ขยายข่ายสาย กระบวนการเบิกค่าใช้จ่าย และกระบวนการจัดหาที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง นอกจากนี้คณะกรรมการ

ตรวจสอบส่งเสริมผู้ตรวจสอบภายในให้ได้รับวุฒิบัตรด้านการตรวจสอบภายในและด้านการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อยกระดับการตรวจสอบภายในทั้งด้านบุคลากรและกระบวนการ รวมถึงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพและความน่าเชื่อถือของผู้ตรวจสอบภายใน

	 7.	 การดำ�เนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยทบทวน/ปรับปรุงกฎบัตรของ 

คณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อทราบทุกไตรมาส เปิดเผยรายงานผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท  

รวมทั้งประเมนิผลการปฏบิัตงิานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยการประเมนิตนเอง (Self Assessment) และประเมนิไขว ้

แบบทั้งคณะและประเมินผลเป็นรายบุคคล อีกทั้งให้สำ�นักตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบด้วย เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลในการทำ�งานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งผลการประเมินอยู่ใน

ระดับดีถึงดีมาก

	 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิติัหนา้ทีต่ามทีไ่ดรั้บมอบหมายและเปน็ไปตามความรับผดิชอบทีไ่ดร้ะบไุวใ้นกฎบตัร

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ด้วยความรู้ความสามารถ และยึดมั่นบนหลักการความถูกต้องและชอบธรรม ระมัดระวัง 

รอบคอบ โปร่งใส และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ ตลอดจนให้ความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ 

ต่อคณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหารโดยมุ่งประโยชน์สูงสุดและผู้มีส่วนได้เสียเป็นสำ�คัญ

 

(นายพงษ์สิทธิ์ ชัยฉัตรพรสุข)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563
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รายงานคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน ประจ�ำปี 2562

การสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้ดำ�เนินสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท 

โดยมคีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญติัคณุสมบติัมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และข้อบังคับบริษัทข้อ 17 และดำ�เนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่        

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 โดยมีการกำ�หนดสมรรถนะหลักและความรู้ที่จำ�เป็น (Skill Matrix)              

ของกรรมการให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของ ทีโอที ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน  2) ด้านบัญชี   

3) ด้านกฎหมาย 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม 6) ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  

7) ด้านบริหารจัดการ และ 8) ด้านการตลาด ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยผู้ที่มีคุณสมบัติ 

หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลายทาง 

ดา้นอายแุละเพศทีม่คีวามจำ�เปน็ตอ่การกำ�หนดทศิทางและกำ�กบัดแูลการดำ�เนินการใหเ้ปน็ไปตามนโยบายของสำ�นักงาน      

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 

การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ไดพ้จิารณาเสนอคณะกรรมการบริษทั และผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณากำ�หนด

ค่าตอบแทนให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ที่เกี่ยวข้อง และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 

2562 และมติ ครม. เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2557  
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นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
และการใช้ข้อมูลภายใน

	 ทีโอที ตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

มีความโปร่งใสในการดำ�เนินงานที่ตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงกำ�หนดให้ถือเป็นหน้าที่ของ

บุคลากรทุกระดับที่จะต้องดำ�เนินงานให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท โดยจะไม่ใช้โอกาสในฐานะตำ�แหน่งหน้าที่           

การงานแสวงหาประโยชน์เพื่อตนเองและครอบครัว และจะต้องหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือส่วนเกี่ยวข้องกับ         

การดำ�เนินการในลักษณะที่ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท อันจะส่งผลกระทบต่อบริษัท ในกรณีที่จะต้องทำ�รายการ      

เช่นนั้นหรือไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ทีโอที กำ�หนดให้ กรรมการบริษัท ผู้บริหารทุกระดับ หรือพนักงาน ทำ�รายการนั้นๆ 

อย่างโปร่งใส เที่ยงธรรม เสมอเสมือนการทำ�รายการกับบุคคลภายนอก โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

	 ทีโอที มีมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งมีสาระสำ�คัญที่กำ�หนดว่า การกระทำ�         

การละเว้นการกระทำ� หรือกรณีใดบา้งทีถ่อืเปน็ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ นอกจากน้ี กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนักงาน

ทุกคน รวมทั้งพนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งให้ทำ�หน้าที่เป็น คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการสรรหา

และคัดเลือกผู้บริหารส่วนงาน คณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอก คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย           

คณะกรรมการเก่ียวกับการจัดหาทุกวิธี และผู้แทนบริษัทเพื่อเป็นกรรมการ ผู้บริหารส่วนงาน และหรือผู้สังเกตการณ์            

ในบริษัทเอกชน ต้องลงนามในหนังสือรับรองการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และจะต้องรายงานทันที 

หากพบความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม

	 สำ�หรับการใช้ข้อมูลภายใน ทีโอที ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายในไว้ให้

สอดคล้องกับการใช้มาตรการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในการกำ�กับดูแล

ไม่ให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน นำ�ข้อมูลภายในของ ทีโอที ไปหาประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น เพื่อให้เกิดความ

ยุติธรรมและเสมอภาคต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการดูแลปกปิดข้อมูลภายในซึ่งเป็นความลับ 

ทางธุรกิจมิให้ร่ัวไหลออกไปภายนอก ซึ่งการใช้ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบที่ถือว่าเป็นข้อมูลในหน้าที่และความรับผิดชอบ           

ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น นอกจากนี้ ต้องไม่ใช้โอกาสหรือข้อมูล ที่ได้รับจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน 

เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนและทำ�ธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ 

ทีโอที เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลภายใน ทีโอที สู่สาธารณชนจะต้องเป็นไปตามกรอบที่กำ�หนด 

ทั้งน้ี เพื่อให้มั่นใจว่า กรรมการและผู้บริหารจะต้องดำ�เนินกิจการและบริหารด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส       

และสอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ บมจ. ทีโอที

	 ป ี2562 มีกฎหมายหลายฉบบัทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิโทรคมนาคม เพือ่สร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ ทโีอท ีในฐานะผูน้ำ�

การใหบ้ริการโทรคมนาคมและบริการดจิทิลัทีมุ่ง่ตอบสนองยทุธศาสตร์ชาตมิุง่นำ�นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั

มาให้บริการ รวมทั้งให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ และมั่นใจในมาตรฐานการให้บริการ โดย ทีโอที ได้ให้ความสำ�คัญ 

กับการกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน ปรับปรุงระเบียบ คำ�สั่ง ทีโอที ที่มีให้สอดคล้องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง                             

อาทิ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นต้น รวมทั้งเผยแพร่

ให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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นโยบาย แผนงาน และกิจกรรม
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ทีโอที เป็นองค์กรที่มุ่งดำ�เนินธุรกิจในการให้บริการโทรคมนาคมควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่งสาระสำ�คัญในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

มาใช้เปน็เคร่ืองมอืสนบัสนุนการพฒันาประเทศ ไดด้ำ�เนนิงานจนประสบผลสำ�เร็จร่วมกบัภาครัฐ และการสนับสนุนชุมชน

ที่สร้างความสมบูรณ์เกี่ยวเนื่องไปสู่สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ นำ�ไปสู่การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบขององค์กร

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม เช่ือมโยงสู่แนวทางการกำ�หนดแผนงานโครงการความรับผิดชอบขององค์กร

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 3 ด้าน ดังนี้

1.	 ด้านบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ห่างไกล 

	 ทโีอท ีตระหนักและใหค้วามสำ�คัญกบัการสร้างความเทา่เทยีมกนัในสงัคมใหท้กุคนไดรั้บบริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน

ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงโดยทั่วถึง ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสาระสำ�คัญในการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ มุ่งเน้นการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคม โดยกำ�หนดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (FTTx) เป็นสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานและให้บริการแก่ 

ผู้ด้อยโอกาส ผู้มีรายได้น้อย และผู้พิการ ได้แก่

	 โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
	 ทีโอที ได้รับใช้เบื้องพระยุคลบาท พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในโครงการการศึกษาทางไกล

ผา่นดาวเทยีมมานับตัง้แต ่พ.ศ. 2538 โดยทลูเกลา้ถวายเงินจำ�นวน 50 ลา้นบาท 

เพื่อพระราชทานเป็นทุนประเดิมในการก่อตั้งมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม สนับสนุนโครงข่ายโทรคมนาคมและสื่อสัญญาณในการถ่ายทอด      

ความรู้ผ่านเคเบิลใยแก้วนำ�แสงความเร็วสูงเป็นเส้นทางหลัก โดยมีโครงข่าย

เคเบลิใตน้้ำ�เปน็โครงข่ายสำ�รองไปยงัสถานีดาวเทยีม อ.ลาดหลมุแกว้ จ.ปทมุธานี 

เพื่อออกอากาศการเรียนการสอนไปทั่วประเทศ ขยายโอกาสทางการเรียนรู้ใน

ลักษณะสื่อผสมผสาน (Blended Learning) การเรียนรู้ในรูปแบบ e-Learning            

ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อมด้วยสนับสนุนคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

และอปุกรณ์บริการระบบ DLF e-Learning ในการถา่ยทอดสด (Live Broadcast) 

ทำ�ใหป้ระเทศชาตมิกีารพฒันาคณุภาพทางการศกึษาเกดิประโยชน์ในการศกึษา

แก่เยาวชนและพัฒนาการเรียนการสอนของครูในวิชาขาดแคลนด้วย 

ระบบประชุมทางไกลผ่านวิดีทัศน์ (Video conference)
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	 โดยในปี 2562 ทีโอที ได้สนับสนุนสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก วงจรสัญญาณถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง

ผ่าน IP VPN 100 Mb รถสื่อสารดาวเทียม C-Band Internet Leased Line และรถ Generator ขนาด 100 KW. 

ในพิธีเปิดการอบรมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV TELETRAINING) และถ่ายทอด

สัญญาณออกอากาศให้ผู้อำ�นวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำ�นวยการโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาที่สนใจได้รับชม

พร้อมกันทั่วประเทศ

	 โครงการสุขศาลาพระราชทาน  
	 ทีโอที สืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ดำ�เนินโครงการ “สุขศาลาพระราชทาน” ที่ทรงมุ่งหวังให้พสกนิกรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในด้าน 

การสาธารณสขุโดยการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถงึทางการแพทยพ์ืน้ฐานของประชาชนและชาวบา้นทีอ่าศยัอยูใ่นถ่ินทรุกนัดาร

หรือในพื้นที่ตามแนวชายแดนของประเทศ นับตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน โดย ทีโอที ได้สนับสนุนการติดตั้งระบบและ

อุปกรณ์สื่อสารผ่านดาวเทียม IP Star (KU-Band) เพื่อให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2/2 Mbps หรือระบบ 

สื่อสารอื่นๆ ที่สามารถใช้งานในพื้นที่ได้เช่น ระบบ Wi-Net ที่มีความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ 10/512 Mbps. โทรศัพท์ 

จำ�นวน 1 เลขหมาย และอุปกรณ์แพร่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi Access Point) เพื่อช่วยให้การติดต่อสื่อสาร 

และประสานงานในการรักษาหรือส่งต่อผู้ป่วยจากสุขศาลาพระราชทานไปยังโรงพยาบาลที่ดีข้ึน ระบบการให้คำ�ปรึกษา

และรักษาพยาบาลด้วยการสื่อสารทางไกลด้วยภาพและเสียง Telemedicine (Web Conference) ผ่าน Multi  

Conference Unit (MCU) 
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2.	 ด้านการศึกษาและเศรษฐกิจ

	 ทโีอท ีใหค้วามสำ�คญักบัการศกึษาของเยาวชนในโรงเรียนเขต/พืน้ทีช่นบท ใหส้ามารถนำ�ความรู้มาตอ่ยอดและพฒันา 

โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ปน็ประโยชน์ทางการศกึษา และสง่เสริมแนะนำ�การใช้เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม เพือ่นำ�พา

เยาวชนไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ได้แก่

	 โครงการ TOT Young Club
	 ทีโอที ดำ�เนินการโครงการโดยมีเป้าหมายที่สำ�คัญ 

คอื ชุมชนมคีวามรู้สามารถประยกุตใ์ช้ ICT ในการยกระดบั

คณุภาพชีวิตของตนเองและชมุชน มทีกัษะในการประกอบ

อาชีพการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ e-Commerce      

รู้จักนำ� Digital มาทำ�ส่ือและเน้ือหา เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว

สนิคา้ชุมชนและวฒันธรรมชุมชน รวมทัง้มุง่พฒันาเยาวชน

สู่การเป็น “เด็กไทย 4.0 ต้นกล้า ประชารัฐ” โดยใช้ ICT 

เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมการท่องเที่ยว

และการเรียนรู้ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ปัจจุบันโครงการฯ ได้พัฒนาเยาวชนไปแล้วกว่า 71 ชุมชนทั่วประเทศ แบ่งเป็นภาคเหนือ 11 ชุมชน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 ชุมชน ภาคตะวันออก 11 ชุมชน ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 18 ชุมชน 

และภาคใต้ 15 ชุมชน ซึ่งโครงการฯ จะมีกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ สร้างชุมชนใหม่ อย่างน้อยปีละ 11 ชุมชน 

การต่อยอดชุมชนเดิมด้วยการอบรมสัมมนาพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และถ่ายทอดความสำ�เร็จระหว่างชุมชน และ 

การ Showcase ซึ่งเป็นกิจกรรมสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างโอกาส สร้างรายได้และเศรษฐกิจ 

ให้กับชุมชน 
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	 โครงการห้องเรียนดิจิทัล
	 ทีโอที ดำ�เนินงานโครงการจัดให้ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมถวายผ้าพระกฐินพระราชทานประจำ�ปี ของ ทีโอที  

เป็นประจำ�ทุกปีหมุนเวียนไปทุกภูมิภาค โดยเริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2550 - 2559 ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งสนับสนุนด้านการศึกษา

เปน็การมอบชุดอปุกรณ์การศึกษาและทนุการศึกษาใหแ้กเ่ดก็นักเรียนดอ้ยโอกาสในพืน้ทีช่นบทเพือ่ใหเ้ดก็นกัเรียนในชนบท

ได้รับโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาสามารถนำ�ความรู้มาพัฒนาตนเองและเติบโตเป็นอนาคตที่ดีของชาติ

	 ในปี 2560 - 2562 ทีโอที ได้ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมจากการมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนและโรงเรียน 

เปน็การสนับสนุนงบประมาณจดัทำ�หอ้งเรียนดจิทิลั โดยการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมการตกแต่ง/ปรับปรุงหอ้งเรียน

ดิจิทัลให้กับโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล

	 โครงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณด์า้นความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ โครงการห้องสมุดมีชีวิต by TOT
 	 ที โอที ได้ รับนโยบายจาก สำ� นักนายกรัฐมนตรี โดย  

พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง อดีตรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงยุติธรรม เพื่อดำ�เนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

สง่เสริมหลกัโภชนาการ เสริมสร้างสขุภาพอนามยั ยกระดบัการศกึษา

ด้วยการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี 

ต่อการใช้ชีวิตของนักเรียน ในโรงเรียนที่ด้อยโอกาส การส่งเสริม  

รวมถึงการยกระดับทางวิชาการโดยพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์      

เพื่อการศึกษา ทั้งนี้ ทีโอที ได้เข้าร่วมกิจกรรมตั้งแต่ปี 2559

	 โดยในปี 2562 ทีโอที ส่งมอบโครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนในโรงเรียนที่ด้อยโอกาสให้กับโรงเรียนบ้านป่ากล้วย 

อำ�เภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสีมา ดว้ยการปรับปรุงหอ้งคอมพวิเตอร์

ให้ทันสมัย จัดหาคอมพิวเตอร์ใหม่ จำ�นวน 16 เครื่อง พร้อมติดตั้ง

ระบบอินเทอร์เน็ต และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการใช้ชีวิตของ

นักเรียน และ ทีโอที ได้ส่งมอบบริการอินเทอร์เน็ต บริการ Wi-Fi  

ห้องสมุดมีชีวิต ห้องเรียน IT ให้แก่ โรงเรียนวัดเขาฝา อำ�เภอตาคลี 

จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาด้านการเรียนการสอน 
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	 โครงการต่อยอดการเรียนรู้ Digital Platform
	 ทีโอที นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพ ยกระดับกระบวนการทำ�งานโดยมีเป้าหมายหลักในการส่งเสริม 

การลงทุนอุตสาหกรรมของประเทศ สร้างความรู้ด้านดิจิทัลที่ทันสมัยและบริการแพลตฟอร์ม (Platform) เชื่อมโยงบริการ

เชิงพาณิชย์ในชีวิตประจำ�วัน สร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน ชุมชนในพื้นที่ให้นำ�ไปสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

และบริการในรูปแบบดิจิทัลในชุมชม อาทิ ด้านการเงิน ด้านการขนส่ง Logistic ช่องทางการวางจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 

และพันธมิตร เป็นต้น เป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ของชุมชนที่ได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการของ ทีโอที และ

เพื่อเป็นการส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ ขยายตลาดซื้อขายออนไลน์ด้วยการต่อยอดความรู้ด้านดิจิทัลที่ทันสมัยสู่บริการ

แพลตฟอร์ม บริการด้านการพาณิชย์ต่างๆ ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน

3. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 ทโีอท ีมกีารบรหิารจดัการทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มใน

ทุกกระบวนการทำ�งานและดำ�เนินกิจกรรมในองค์กรด้วย

ความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อม การริเร่ิมจัด

โครงการต่างๆ ดังนี้

	 โครงการ GREEN ICT
	 การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ทีโอที มุ่งเน้นและ

สนับสนุนการนำ� ICT มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม

การสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในทุกข้ันตอน 

ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ICT ด้วยจิตสำ�นึกของ 

ผู้บริหารและพนักงานในเร่ืองของการสร้างความตระหนัก

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้จัดทำ�องค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

เพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นบทความ

ด้าน Green ICT ระหว่างสมาชิกการประชาสัมพันธ์ 

เสียงตามสายภายในอาคารสำ�นักงานใหญ่ แจ้งวัฒนะ 

ตลอดจนการบรรยาย เ ร่ื อ งผลกระทบด้ าน  IC T 

ต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้บริหารระดับต้นและพนักงาน
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กิจกรรมเพื่อสังคมที่ส�ำคัญในรอบปี 2562

ถวายผ้าพระกฐินพระราชทานประจำ�ปี 2562 

	 ทีโอที ได้รับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าโปรด

กระหมอ่ม ใหอ้ญัเชิญผา้พระกฐนิพระราชทานจากพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อน้อมนำ�ไปถวายพระอารามหลวง

เป็นประจำ�ปีอย่างต่อเน่ืองทุกปีตั้งแต่คร้ังเป็นองค์การ

โทรศัพท์แห่งประเทศไทย และในปี 2562 ได้ รับ 

พระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้อัญเชิญ

ผ้าพระกฐินพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้า

เจ้าอยู่หัว เพื่อน้อมนำ�ไปถวาย ณ วัดพระธาตุแช่แห้ง  

อำ�เภอภูเพียง จังหวัดน่าน โดยผู้มีจิตศรัทธาร่วมโดยเสด็จ

พระราชกุศลสมทบองค์พระกฐินพระราชทานจำ�นวนเงิน 

4,318,091.82 บาท

โครงการห้องเรียนดิจิทัล

	 ทีโอที มอบเงินจำ�นวน 300,000 บาท สำ�หรับจัดซื้อ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สำ�หรับห้องเรียนดิจิทัล จำ�นวน 20 

เคร่ือง พร้อมปรับปรุงสายไฟและอุปกรณ์ส่องแสงสว่างให้

เป็นระเบียบ ให้กับ โรงเรียนปัว อำ�เภอปัว จังหวัดน่าน
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โครงการ “ชุดนี้ ทีโอที จัดให้”

	 เนื่ องในโอกาสถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน  

ประจำ�ปี 2562 ทีโอที มอบทุนการศึกษาให้แก่โรงเรียนใน

พ้ืนท่ีภาคเหนือ จำ�นวน 11 โรงเรียน โรงเรียนละ 10,000 บาท 

รวมทั้งสิ้น 110,000 บาท เพื่อนำ�ไปสนับสนุนพัฒนา 

การศึกษาให้กับนักเรียนต่อไป

ร่วมสนับสนุนโครงการบริจาคโลหิตของศูนย์บริจาคโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

	 ตลอดระยะเวลา 15 ปี ทีโอที ได้จัดกิจกรรมร่วมกับสภากาชาดไทยอย่างต่อเนื่องภายใต้โครงการต่างๆ เพื่อเชิญชวน

เพื่อนพนักงาน และผู้มีจิตศรัทธาร่วมบริจาคโลหิต โดยในปี 2562 ได้ร่วมจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตในโครงการ  

“หนึ่งคนให้ หลายคนรับ ให้โอกาสตัวเอง = ให้โอกาสผู้ป่วย” เพื่อสืบสานพระราชปณิธานและเป็นการเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยมีพนักงานทั้งในสำ�นักงานใหญ่ แจ้งวัฒนะ และสำ�นักงานเพลินจิต เข้าร่วม

บริจาคโลหิตทั้งสิ้น 1,834 ยูนิต

ความร่วมมือของ ทีโอที กับเยาวชนในโครงการ 
TOT Young Club จัดกิจกรรมด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

	 •	 ผู้บริหารและพนักงาน ทีโอที พร้อมด้วยเยาวชน 

ในโครงการ TOT Young Club ชุมชนบา้นเพรียง และชมุชน

บางน้ำ�ผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ร่วมกับโรงเรียนสาธิต

จุฬาลงกรณ์ ฝ่ายประถม จัดกิจกรรมในโครงการ “ปลูกจิต

อาสา ร่วมใจปลกูปา่เฉลมิพระเกยีรต”ิ ร่วมปลกูตน้โกงกาง 

จำ�นวน 500 ต้น เพ่ือรักษาระบบนิเวศน์ป่าชายเลนให้มี 

ความอุดมสมบูรณ์ ตามแนวความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

	 •	 ผู้บริหารและพนักงาน ทีโอที พร้อมด้วยเยาวชน 

ในโครงการ TOT Young Club ชุมชนบ้านช่องแสมสาร  

ร่วมกิจกรรม “ทะเลยิ้มได้..ปลูกปะการัง เติมหอยปูปลา.. 

สู่ท้องทะเล” ในการนี้ ได้มอบทุนการศึกษาให้กับเยาวชน

ในโครงการฯ ซึง่มผีลงานดา้นฟืน้ฟูปะการัง และมอบถงุผา้

รักษ์โลก เพื่อรณรงค์การลดใช้ถุงพลาสติกให้กับโรงเรียน

บ้านพลูตาหลวงวิทยาคม
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ร่วมช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย

	 •	 มอบซิมการ์ด TOT mobile จำ�นวน 490 ซิมการ์ด และ Router บริการ TOT mobile พร้อมถุงยังชีพ 

พลังน้ำ�ใจ ทีโอที และน้ำ�ดื่ม ให้กับรองผู้ ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ 

ผู้ประสบวาตภัยจากพายุปาบึก

	 •	 สนับสนุนความช่วยเหลือด้านระบบโทรคมนาคม

ในพื้นที่น้ำ�ท่วมภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ให้กับหน่วยงานภาครัฐในการติดต่อสื่อสาร อาทิ ติดต้ัง

ระบบโทรศัพท์/โทรสาร ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง           

และระบบ Wifi ในจงัหวัดอบุลราชธานี จงัหวัดมหาสารคาม 

และจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นต้น

	 •	 ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบวาตภัยภาคใต้ 

ให้กับ พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในงาน 

“รวมน้ำ�ใจไทยช่วยวาตภัยใต้” จำ�นวน 100,000 บาท  

พร้อมกันน้ี กรรมการผู้จัดการใหญ่ ร่วมรับโทรศัพท์จาก 

ผู้บริจาคในรายการนี้ด้วย
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	 •	 มอบเงิน 1,000,000 บาท ให้กับ พลเอกประยุทธ 

จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในรายการพิเศษ “ร่วมใจ  

พีน้่องไทย ช่วยภยัน้ำ�ทว่ม” เพือ่ร่วมสมทบกองทนุช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัยสาธารณภัย สำ�นักนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ 

ทีโอที ยังได้เป็นสื่อกลางติดตั้งโทรศัพท์ 40 เลขหมาย  

เพื่อรองรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 •	 ปล่อยขบวนพลังน้ำ�ใจ นำ�เคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจากพายุโพดุล มูลค่ากว่า  

1 ล้านบาท โดยชุดแรกส่งมอบในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 500 ถุง และน้ำ�ดื่ม 1,000 โหล  

และชุดที่สองส่งมอบในพื้นที่จังหวัดพิจิตร จำ�นวน 1,500 ถุง และน้ำ�ดื่ม 2,000 โหล รวมถึงการออกมาตรการเยียวยา

บรรเทาความเดือดร้อนด้านโทรคมนาคมให้กับลูกค้า ทีโอที ในพื้นที่ ประเภทบ้านพักอาศัย จะได้รับการยกเว้นค่าเช่าใช้           

รายเดือน ค่าบริการรายเดือนอินเทอร์เน็ต ค่าแพคเกจเหมาจ่ายรายเดือนเป็นระยะเวลา 1 รอบบิลประจำ�เดือนกันยายน 

2562 และ ลูกค้า TOT Mobile ขยายระยะเวลาชำ�ระค่าบริการ ในระบบรายเดือนจนถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 และ 

เพิ่มวันใช้งานฟรี 7 วัน สำ�หรับลูกค้าระบบเติมเงิน

	 •	 ป รับป รุงตรวจเ ช็คระบบโทรศัพท์  ระบบ

อินเทอร์เน็ต และเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าให้บ้านเรือน

ประชาชนทีไ่ดรั้บผลกระทบจากพายโุซนร้อน “โพดลุ” และ 

“คาจิกิ” กว่า 200 หลังคาเรือน
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	 ทีโอที ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2541 ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการดำ�เนินการต่างๆ ของ ทีโอที และสามารถแสดง

ความคิดเห็นต่อการให้บริการ ซึ่งมีส่วนสำ�คัญทำ�ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

	 โดยประชาชนผูม้าตดิตอ่สามารถสอบถามและขอข้อมลูไดท้ีศ่นูยข้์อมลูข่าวสารประชาชน ฝา่ยประชาสมัพนัธ์องคก์ร

และสื่อสารการตลาด อาคาร 5 ชั้น 3 สำ�นักงานใหญ่ ทีโอที เลขที่ 89/2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพฯ 10210 โทรศัพท์ 0 2505 1218 เปิดให้บริการทุกวัน ระหว่างเวลา 08.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการ      

และวันหยุดนักขัตฤกษ์ นอกจากนี้ สามารถสอบถามและดูข้อมูลผ่านเว็บไซต์ www.tot.co.th

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

	 ทีโอที มีคำ�สั่ง บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ที่ รบ.4/2551 เรื่อง ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งได้กำ�หนดขอบเขต วิธีการ 

ดำ�เนินงาน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งแต่งต้ังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้สอดคล้องตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน ทีโอที ได้ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 9 และ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยกำ�หนดการดำ�เนินงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ใน

ราชกิจจานุเบกษา และจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้ ประกอบด้วย

1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร

	 •	 ขอ้มูลเกีย่วกบัประวัตขิองบริษทั รายนามคณะกรรมการบริษัท รายนามผูบ้ริหารบริษัทต้ังแต่ระดบัผูช่้วยกรรมการ 

	 	 ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป และโครงสร้างส่วนงานของบริษัท

	 •	 ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการของบริษัท

	 •	 แผนงาน โครงการ นโยบายการดำ�เนินกิจการ งบประมาณ และรายงานประจำ�ปีบริษัท

	 •	 เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของบริษัท

	 •	 คู่มือหรือคำ�สั่งหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน

2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาและมติคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร

	 •	 สัญญาสัมปทาน สัญญาร่วมทุนกับเอกชน

	 •	 สำ�เนาสัญญาต่างๆ ที่มีการลงนามไปแล้ว และมีวงเงินดำ�เนินการตั้งแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป

	 •	 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 

	 	 การบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 และโดยวิธีเชิญชวนทั่วไป ตามระเบียบบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ว่าด้วย  

	 	 การพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2561 รวมถึงการประกาศเชิญชวน ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อ 

	 	 จัดจ้าง สัญญาที่ได้มีการอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้างแล้ว ทั้งนี้ ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ไม่น้อยกว่า 1 ปี  

	 	 นับแต่วันประกาศ

 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540
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	 •	 ผลการพจิารณาหรือคำ�วนิิจฉยัทีม่ผีลโดยตรงต่อเอกชน รวมทัง้ความเหน็แยง้ และคำ�สัง่หรือหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วข้อง 

	 	 ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

	 •	 มตคิณะรัฐมนตรี หรือมตคิณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการทีแ่ตง่ตัง้โดยกฎหมายหรือโดยมตคิณะรัฐมนตรี 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารที่นำ�มาใช้ใน 

	 	 การพิจารณาไว้ด้วย

	 •	 นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

	 •	 ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร หรือคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำ�หนด

การดำ�เนินงานในรอบปี 2562

	 ทโีอท ีดำ�เนินการใหบ้ริการข้อมลูข่าวสารหลายช่องทางและหลากหลายรูปแบบ ทัง้สือ่สิง่พมิพ ์แผน่ CD สือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศ โทรศัพท์ รวมทั้งสื่อบุคคล เพื่อให้คำ�แนะนำ�ประจำ�ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน มีดัชนีของเอกสารและ CD 

ให้ค้นหาได้สะดวก มีผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 จำ�นวนทั้งสิ้น 18 ราย        

มีผู้สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ จำ�นวนทั้งสิ้น 15 ราย ข้อมูลท่ีประชาชนสนใจค้นหามากที่สุดคือ ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง      

รองลงมา คือ สัญญาร่วมการงานกับเอกชน สำ�หรับผู้ที่มาใช้บริการมากที่สุดคือ บริษัทเอกชน รองลงมาคือ ประชาชน

ทั่วไป

การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ทีโอที ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนให้ความสนใจ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่างๆ ทางเว็บไซต์ www.tot.co.th 

หรือสอบถามผ่าน TOT Contact Center หมายเลข 1100 โดยประชาชนสามารถสืบค้นรายการเอกสารที่เผยแพร่  

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารประชาชน ได้จากเว็บไซต์ใน Section “บริการอื่นๆ” ซึ่งได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

อย่างสม่ำ�เสมอ อาทิ แผนงานประจำ�ปี เอกสารการประกวดราคาและผลการจัดหา สัญญาสัมปทาน สัญญาร่วมการงาน

และร่วมลงทุน สัญญาที่มีวงเงิน 50 ล้านบาทขึ้นไป เป็นต้น รวมทั้งมีการเผยแพร่ข่าวการจัดซื้อจัดจ้างและลงประกาศ 

ผลการจัดซื้อจัดจ้างทุกคร้ัง โดยเผยแพร่ข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 - 2 เดือน และจากสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ของบริษัท  

ปี 2562 มีผู้เข้ามาสืบค้นดูข้อมูลจำ�นวนทั้งสิ้น 11,042,980 ครั้ง 
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งบการเงิน

ฐานะการเงิน 
และรายงานทางการเงิน
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หน่วย : ล้านบาท

	 ฐานะทางการเงิน	 2562	 2561	 2560 

	 สินทรัพย์รวม	 140,349	 142,095	 147,300

	 หนี้สินรวม	 28,996	 42,979	 49,247

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 111,353	 99,116	 98,053

	 อัตราส่วนทางการเงิน	 25621/	 2561	 2560

   • อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) (เท่า) 	 3.70	 2.05	 1.69

   • อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) (เท่า)    	 0.26	 0.43	 0.50

   • อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (EBITDA Margin) (%) 	 20.19	 26.62	 26.05

   • อัตรากำ�ไรสุทธิ (Net Profit Margin) (%)   	 1.53	 3.67	 (10.93)

   • อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Rate of Return on Equity) (%)        	 0.89	 1.77	 (4.23)

   • กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings per share) (บาท)       	 1.56	 2.91	 (7.10)

หมายเหตุ	 1/	ปี 2562 คำ�นวณอัตราส่วนทางการเงินโดยไม่รวมรายการเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงานฯ และการกลับรายการเจ้าหนี้ฯ

ผลการดำ�เนินงาน

 ภาพรวมทางการเงิน
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(4,261)

	 รายได้จากการดำ�เนินงาน 	ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 	 EBITDA 	กำ�ไรสุทธิ

หมายเหตุ ปี 2562 คำ�นวณ EBITDA โดยไม่รวมรายการเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงาน
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ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ ฐานะการเงิน
และผลการด�ำเนินงาน  

ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2562 เทียบกับปี 2561

หน่วย : ล้านบาท

	 	 รายการ	 2562	 2561	 เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

	 	 	 	 	 ผลต่าง	 %

	 รายได้จากการดำ�เนินงาน	 58,419	 45,682	 12,737	 28

	 ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงาน	 48,879	 33,522	 15,358	 46

	 	 ต้นทุนการให้บริการ	 33,394	 19,629	 13,765	 70

	 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 15,485	 13,893	 1,592	 11

	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (EBITDA)	 9,540	 12,160	 (2,620)	 (22)

	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (EBITDA)	 11,796	 12,160	 (364)	 (3) 

	 (ก่อนรายการเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงาน)

	 ค่าเสื่อมราคา	 10,169	 12,008	 (1,839)	 (15)

	 รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่น	 13,103	 1,782	 11,321	 635

	 ต้นทุนทางการเงิน	 107	 167	 (60)	 (36)

	 ภาษีเงินได้	 974	 23	 951	 4,133

	 กำ�ไรสุทธิ	 11,393	 1,744	 9,649	 553

ผลการดำ�เนินงาน

	 รายได้จากการดำ�เนินงาน บริษัทมีรายได้จากการให้บริการรวมทั้งสิ้น 58,419 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 28 โดยรายได้ที่เพิ่มข้ึนส่วนใหญ่มาจากรายได้จากการให้บริการพันธมิตร และรายได้จากการให้บริการของ             

ทีโอที ในกลุ่ม Digital service และรายได้บริการบรอดแบนด์ 

	 ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน บริษัทมีค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานที่ไม่รวมเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงาน         

(2,256.8 ล้านบาท) เป็นจำ�นวน 46,622 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน เพิ่มขึ้นร้อยละ 39 โดยส่วนใหญ่มาจากต้นทุน           

ในการให้บริการส่วนของพันธมิตร ซึ่งเพิ่มข้ึนตามรายได้ที่เพิ่มข้ึน และเมื่อรวมเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน จะมี          

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานทั้งสิ้นเป็นจำ�นวน 48,879 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 46
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	 ค่าเสื่อมราคา บริษัทมีค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์ 10,169 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 15  

ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์จากการเลิกใช้งาน 

	 รายได้อื่น (ค่าใช้จ่ายอื่น) บริษัทมีรายได้อื่นสุทธิ 13,103 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน เพิ่มขึ้น 11,321 ล้านบาท  

ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการกลับรายการเจ้าหนี้ตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้ 

	 ต้นทุนทางการเงิน จำ�นวน 107 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน ลดลง 60 ล้านบาท ร้อยละ 36 เน่ืองจากมีการ 

ชำ�ระคืนเงินกู้โครงการ 3G (Prepayment) ในเดือน พ.ย. 2562

	 กำ�ไร บริษัทมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน EBITDA ก่อนรายการเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงานเป็นจำ�นวน 

11,796 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 3 โดยเป็นผลมาจากรายได้รับสุทธิจากการให้บริการ 

ในส่วนของพันธมิตรลดลง เนื่องจากคู่สัญญายุติการเช่าอุปกรณ์ 2G ตั้งแต่ 1 ก.ค. 2562 อย่างไรก็ตาม ในงวดนี้ได้มี 

การทำ�สัญญาให้บริการพื้นที่บนเสาโทรคมนาคมระยะยาว ทำ�ให้มีรายได้ต่อเนื่อง 10 ปี ทั้งนี้ EBITDA หากรวมรายการ 

เงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงาน จะมีกำ�ไร 9,540 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน ลดลงร้อยละ 22 กำ�ไรสุทธิ  

เป็นจำ�นวน 11,393 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปีก่อน เพิ่มขึ้นเนื่องจากรายได้อื่น

ฐานะทางการเงิน

หน่วย : ล้านบาท

	 	 รายการ	 31 ธ.ค. 2562	 %	 31 ธ.ค. 2561	 %	 เพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 	 	 	 	 	 	 จำ�นวน	 ร้อยละ

	 สินทรัพย์รวม	 	 140,349 	 100 	 142,095 	 100 	 (1,746)	 (1)

	 หนี้สินรวม	 	 28,996 	 21 	 42,979 	 30 	 (13,983)	 (33)

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 111,353 	 79 	 99,116 	 70 	 12,237 	 12

	 	 •	ณ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีสินทรัพย์รวม 140,349 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับสินทรัพย์  

ณ 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งมีจำ�นวน 142,095 ล้านบาท โดยลดลงจากเงินลงทุนชั่วคราว และที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 	 •	หนี้สินรวม 28,996 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21 ของสินทรัพย์รวม เมื่อเทียบกับหนี้สินรวม ณ 31 ธันวาคม 

2561 ซึ่งมีจำ�นวน 42,979 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 33 โดยลดลงจากเจ้าหนี้และเงินกู้ยืมระยะยาว

	 	 •	ส่วนของผู้ถือหุ้น 111,353 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 79 ของสินทรัพย์รวม เมื่อเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้น  

ณ 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งมีจำ�นวน 99,116 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 เป็นผลมาจากกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้น
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		  •	อัตราส่วนสภาพคล่อง

	 	 	 สำ�หรับปี 2562 บริษัทมีอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเท่ากับ 3.70 เท่า เพิ่มข้ึนจากปี 2561 สาเหตุหลักเป็นผล 

มาจากสินทรัพย์หมุนเวียนเพิ่มขึ้นจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

		  •	อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้ 

	 	 	 บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นปี 2562 เป็น 0.26 เท่า ลดลงจากปี 2561 สาเหตุมาจากเจ้าหนี้ 

และเงินกู้ยืมระยะยาวลดลง

		  •	อัตราส่วนความสามารถในการทำ�กำ�ไร 

	 	 	 บริษัทในภาพรวมมีความสามารถในการทำ�กำ�ไรในปี 2562 ลดลงจากปี 2561 โดยปี 2562 อัตรากำ�ไรจาก 

การดำ�เนินงาน (EBITDA Margin) เท่ากับร้อยละ 20.19 ลดลงจากปี 2561 ที่มีอัตราร้อยละ 26.62 อัตรากำ�ไรสุทธิเท่ากับ 

ร้อยละ 1.53 ลดลงจากปี 2561 ที่มีอัตราร้อยละ 3.67 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับร้อยละ 0.89 ลดลงจาก

ปี 2561 ที่มีอัตราร้อยละ 1.77 กำ�ไรสุทธิต่อหุ้นเท่ากับ 1.56 บาท ลดลงจากปี 2561 ที่มีกำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 2.91 บาท

อัตราส่วนทางการเงิน

	 	 	 รายการ	 2562 1/	 2561

	 •	อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) 	 	 3.70	 2.05

	 	 (Current Ratio)

	 •	อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)	 0.26	 0.43

	 	 (Debt to Equity Ratio)

	 •	อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (%)	 	 20.19	 26.62

	 	 (EBITDA Margin) 

	 •	อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) 	 	 1.53	 3.67

	 	 (Net Profit Margin)

	 •	อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (%) 	 0.89	 1.77

	 	 (Rate of Return on Equity)

	 •	กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 	 	 1.56	 2.91

	 	 (Earnings per share)

หมายเหต	 1/	ปี 2562 ไม่รวมรายการเงินชดเชยเพิ่มเติมตามกฎหมายแรงงาน และการกลับรายการเจ้าหนี้ฯ
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รายงานสถานะหนี้เงินกู้ ณ สิ้นบัญชี 2560 - 2562

หน่วย : ล้าน

	 	 	 รายละเอียด	 การค้ำ�ประกัน	 สกุลเงิน	 2560	 2561	 2562

	 	 	 	 ของรัฐบาล

	 1.	เงินกู้ในประเทศ

	 	 - สินเชื่อโครงการ 3G 1/	 รัฐบาลไม่ค้ำ�ประกัน	 THB	 6,506.87	 4,647.76	 -   

	 2.	เงินกู้ต่างประเทศ

	 	 - สัญญาเงินกู้ JICA No.TXIII-7-2 2/	 รัฐบาลค้ำ�ประกัน	 JPY	 587.68 	 -   	 -   

	 	 	 	 	 THB (หลัง Swap)	 202.89 	 -   	 -   

	 รวมทั้งสิ้น			   THB	 6,709.76 	 4,647.76 	 -   

หมายเหตุ  

1.	 เงินกู้ในประเทศ	 :	 1/	สินเชื่อโครงการ 3G ได้ชำ�ระคืนเงินต้นก่อนกำ�หนด (Prepayment) ทั้งจำ�นวน เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2562

2.	 เงินกู้ต่างประเทศ	:	 2/	สัญญา JICA No.TXIII-7-2 ได้ทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap : FX Option with Contingent Payment)  

	 	 	 	 โดยแปลงหนี้เงินกู้สกุลเยนให้เป็นสกุลเงินบาทที่อัตราแลกเปลี่ยน 0.345248 บาทต่อ 1 เยน ตั้งแต่ปี 2549  ซึ่งได้ชำ�ระหนี้ครบแล้ว โดยชำ�ระหนี ้

	 	 	 	 งวดสุดท้ายวันที่ 20 ก.พ. 2561

3. การแปลงค่าหนี้เงินกู้ต่างประเทศ : ใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ สิ้นปีนั้นๆ โดยใช้อัตราอ้างอิงจาก ธปท. และคำ�นวณตามแนวทางที่ สคร. กำ�หนด ดังนี้

[ อัตราซื้อถัวเฉลี่ย (ทางโทรสาร/เงินโอน) + อัตราขายถัวเฉลี่ย ]
2

	 2560	 2561	 2562

อัตราซื้อถัวเฉลี่ย (1)	 0.285982	 0.289215	 0.272276

อัตราขายถัวเฉลี่ย (2)	 0.293630	 0.296963	 0.279603

ถัวเฉลี่ย (3) = (1)+(2)/2	 0.289806	 0.293089	 0.275940

สถิติการจ่ายเงินปันผล

	 ปี	 มูลค่าหุ้น	 จำ�นวนเงิน

	 2559	 600,000,000 หุ้น @ 0.00 บาท	 -

	 2560	 600,000,000 หุ้น @ 0.00 บาท	 -

	 2561	 600,000,000 หุ้น @ 0.00 บาท	 -
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1.	 รายการระหว่างกัน 

				    มูลค่ารายการระหว่างกัน	 มูลค่ารายการระหว่างกัน	 เหตุผลและความ
				    สำ�หรับปีสิ้นสุด	 สำ�หรับปีสิ้นสุด	 จำ�เป็นของการทำ�
		 บริษัทที่เกี่ยวข้อง / ความสัมพันธ์กับบริษัท	 ลักษณะรายการ	 วันที่ 31 ธันวาคม 2562	 วันที่ 31 ธันวาคม 2561	 รายการ
				    (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)
				    งบการเงิน	 งบการ	 งบการเงิน	 งบการเงิน
				    เฉพาะกิจการ	 เงินรวม	 เฉพาะกิจการ	 รวม

กระทรวงการคลัง	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท	 1.	รายได้จากการให้บริการ	 	 	 	 	 รายการเป็นไป

	 	 ผู้เดียวและเป็นผู้ถือหุ้น	 	 1)	รายได้จากการให้	 22.57	 22.57	 28.78	 28.78	 ตามปกติธุรกิจ

	 	 ในลำ�ดับสูงสุดของ	 	 	 บริการโทรคมนาคม

	 	 บริษัท	 	 2)	รายได้จากการให้	 18.09	 18.09	 17.46	 17.46

	 	 	 	 	 บริการโทรคมนาคมอื่น

	 	 	 2.	การซื้อบริการ	 98.92	 98.92	 105.73	 105.73

	 	 	 3.	ยอดค้างชำ�ระที่เกิดจาก

	 	 	 	 การซื้อและการขายบริการ

	 	 	 	 1)	ลูกหนี้กิจการ	 3.74	 3.74	 4.17	 4.17

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม

	 	 	 	 2)	ค่าเช่าที่ดินของราชพัสดุ	 119.41	 119.41	 141.66	 141.66

	 	 	 	 	 จ่ายล่วงหน้า

	 	 	 	 3)	เจ้าหนี้การค้า	 7.47	 7.47	 5.62	 5.62

    	 	 	 4)	เจ้าหนี้อื่น	 1.86	 1.86	 1.77	 1.77

บริษัท กสท	 เป็นกิจการที่	 1.	รายได้จากการให้บริการ	 	 	 	 	 รายการเป็นไป

โทรคมนาคม	 เกี่ยวข้องกันโดยมี	 	 1)	รายได้จากการให้บริการ	 1.27	 1.27	 3.19	 3.19	 ตามปกติธุรกิจ

จำ�กัด (มหาชน)	 รัฐบาลไทยเป็น	 	 	 โทรคมนาคม

	 	 ผู้ถือหุ้นร่วมกัน	 	 2)	รายได้จากการให้บริการ	 43.92	 43.92	 45.20	 45.20

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมอื่น

	 	 	 2. การซื้อบริการ	 153.22	 153.22	 407.90	 407.90

	 	 	 3. ยอดค้างชำ�ระที่เกิดจาก	

	 	 	 	 การซื้อและการขายบริการ

	 	 	 	 1)	ลูกหนี้กิจการ	 594.02	 594.02	 591.27	 591.27

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม

	 	 	 	 2) เจ้าหนี้การค้า 	 0.51	 0.51	 50.50	 50.50

	 	 	 	 3) เจ้าหนี้อื่น	 113.51	 113.51	 263.07	 263.07

	 	 	 4. หนี้สินหมุนเวียนอื่น	

	 	 	 	 - เงินประกันสัญญา	 0.47	 0.47	 -	 -

หน่วยงานราชการ	 เป็นกิจการที่	 1.	รายได้จากการให้บริการ

ของรัฐบาลไทย	 เกี่ยวข้องกันโดยมี	 	 1)	รายได้จากการให้บริการ	 1,682.83	 1,682.83	 1,546.82	 1,546.82

และรัฐวิสาหกิจ	 รัฐบาลไทยเป็น	 	 	 โทรคมนาคม

	 	 ผู้ถือหุ้นร่วมกัน	 	 2)	รายได้จากการให้บริการ	 2,087.76	 2,087.76	 2,067.30	 2,067.30

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมอื่น

	 	 	 2.	ยอดค้างชำ�ระที่เกิดจากการ	

	 	 	 	 ซื้อและการขายบริการ

	 	 	 	 - ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม	 1,053.41	 1,053.41	 1,247.63	 1,247.63
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				    มูลค่ารายการระหว่างกัน	 มูลค่ารายการระหว่างกัน	 เหตุผลและความ
				    สำ�หรับปีสิ้นสุด	 สำ�หรับปีสิ้นสุด	 จำ�เป็นของการทำ�
		 บริษัทที่เกี่ยวข้อง / ความสัมพันธ์กับบริษัท	 ลักษณะรายการ	 วันที่ 31 ธันวาคม 2562	 วันที่ 31 ธันวาคม 2561	 รายการ
				    (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)
				    งบการเงิน	 งบการ	 งบการเงิน	 งบการเงิน
				    เฉพาะกิจการ	 เงินรวม	 เฉพาะกิจการ	 รวม

บริษัทย่อย	 เป็นบริษัทย่อย	 1.	รายได้จากการให้บริการ

บริษัท เอ ซี ที 	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง	 	 -	รายได้จากการให้บริการ	 0.26	 -	 0.27	 -	 รายการเป็นไป

โมบาย จำ�กัด	 ร้อยละ 98.60	 	 	 โทรคมนาคม	 	 	 	 	 ตามปกติธุรกิจ

	 	 	 2.	รายได้จากการให้บริการอื่น	 5.91	 -	 6.33	 -

บริษัท ทีโอที 	 เป็นบริษัทย่อย	 3.	รายได้อื่น	 11.97	 -	 14.65	 -

เอาท์ซอร์สซิ่ง 	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง	 4.	การซื้อบริการ	 1,085.79	 -	 1,041.93	 -

เซอร์วิส จำ�กัด	 ร้อยละ 25.00	 5.	ยอดค้างชำ�ระที่เกิดจาก

	 	 	 	 การซื้อและการขายบริการ

บริษัท เดอะ 	 เป็นบริษัทย่อย	 	 1)	ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม	 0.07	 -	 0.05	 -

สปอร์ต คลับ จำ�กัด	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	 	 2)	เจ้าหนี้การค้า	 839.37	 -	 826.90	 -

	 	 ร้อยละ 25.00	 	 3)	เจ้าหนี้อื่น	 203.71	 -	 169.64	 -

	 	 	 6.	สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 51.70	 -	 107.77	 -

บริษัท โครงข่าย	 เป็นบริษัทย่อย	 7.	สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 24.00	 -	 60.00	 -

บรอดแบนด์	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง	 8.	หนี้สินหมุนเวียนอื่น

แห่งชาติ จำ�กัด	 ร้อยละ 99.9985	 	 -	เงินประกันสัญญา	 4.29	 -	 5.09	 -

	 	 	 9.	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

 	 	 	 	 -	ค่าใช้จ่ายบริหารอื่น	 311.89	 -	 307.89	 -

บริษัทร่วม	 เป็นบริษัทร่วม	 1.	รายได้จากการให้บริการ	 	 	 	 	 รายการเป็นไป

บริษัท เทลการ์ด 	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง	 	 -	รายได้จากการให้บริการ	 -	 -	 0.11	 0.11	 ตามปกติธุรกิจ

จำ�กัด	 ร้อยละ 26	 	 	 โทรคมนาคม

	 	 	 2.	รายได้จากการให้บริการอื่น	 -	 -	 0.06	 0.06

บริษัท แอดวานซ์ 	 เป็นบริษัทร่วม	 3.	ยอดค้างชำ�ระที่เกิดจาก

ดาต้าเน็ทเวอร์ค 	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง	 	 การซื้อและการขายบริการ

คอมมิวนิเคชั่นส์ 	 ร้อยละ 48.12	 	 1)	ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม	 3.60	 3.60	 4.85	 4.85

จำ�กัด	 	 	 2)	เจ้าหนี้การค้า	 0.56	 0.56	 0.56	 0.56

	 	 	 4.	หนี้สินหมุนเวียนอื่น

บริษัท 	 เป็นบริษัทร่วม	 	 -	เงินประกันสัญญา	 3.01	 3.01	 3.01	 3.01

เลนโซ่ดาต้าคอม	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง

จำ�กัด	 ร้อยละ 49

บริษัท โมไบล์ 	 เป็นบริษัทร่วม

คอมมิวนิเคชั่น 	 บริษัทถือหุ้นโดยตรง

เซอร์วิสเสส จำ�กัด	 ร้อยละ 30 
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2.	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�คัญ ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่ผู้บริหารสำ�คัญได้รับหรือพึงได้รับจากบริษัทและกลุ่มบริษัท 

ซึ่งประกอบด้วยผลประโยชน์ระยะสั้น เช่น เงินเดือน โบนัส เบี้ยประชุม และผลประโยชน์ระยะยาวอื่นใดที่ได้รับ 

โดยผู้บริหารสำ�คัญ หมายถึง คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�คัญมีรายละเอียดดังนี้

      	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 2562	 2561	 2562	 2561

ผลประโยชน์ระยะสั้น	 59.05	 44.97	 56.51	 40.45

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน

	 -	โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการ	 23.56	 0.67	 23.56	 0.67	

		  แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษียณอายุ

	 - โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงาน	 -	 0.16	 -	 0.16

	 -	โครงการค่าตอบแทนความชอบในการทำ�งานครบ 25 ปี	 0.02	 -	 0.02	 -

	 	 	 และ 36 ปี

รวม	 82.63	 45.80	 80.09	 41.28

3. 	 ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ

	 รายการระหวา่งกันข้างตน้เปน็รายการทีส่มเหตสุมผล เน่ืองจากเปน็รายการดำ�เนินการทางธุรกจิตามปกตแิละรายการ

สนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งใช้เงื่อนไขปกติการค้าทั่วไป และสามารถคำ�นวณผลตอบแทนได้จากสินทรัพย์หรือราคาอ้างอิง      

ซึง่เป็นไปตามข้อกำ�หนดของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยและมกีารกำ�หนดอำ�นาจของผูอ้นมุตัติามวงเงนิทีก่ำ�หนดไว้ 

และคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท       

ตามกฎระเบยีบของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และพจิารณาวา่รายการระหวา่งกนัดงักลา่วเปน็ไปตามเง่ือนไขปกต ิ

ของธุรกิจ ทั้งน้ีข้อมูลรายละเอียดรายการระหว่างกันได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562

4.	 มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน

	 บริษัทได้มีการกำ�หนดนโยบายและข้ันตอนการอนุมัติและดำ�เนินรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ เพื่อความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ อีกทั้งสอดคล้องกับหลักการและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการ 

ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
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แนวทางปฏิบัติ
	 1.	 การดำ�เนินธุรกรรมที่พิจารณาแล้วว่าเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จะต้องมีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง  

รวมทั้งผ่านการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่ต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษัท

	 2.	 กรรมการซึ่งมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิ์ออกเสียงและไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมประชุมในเรื่องนั้น

	 3.	 กรณีเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันประเภทรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งอยู่ในอำ�นาจ 

อนุมัติของฝ่ายบริหารให้ใช้ราคาและเงื่อนไขเช่นเดียวกับการทำ�รายการกับบุคคลภายนอก และหากไม่มีราคาดังกล่าว 

บริษัทจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือบริการกับบุคคลภายนอกภายใต้เงื่อนไขที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน และ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทจะมีการกำ�หนดอำ�นาจของผู้อนุมัติตามวงเงิน และผู้บริหารที่มีส่วนได้ส่วนเสียในรายการ 

ดังกล่าวจะต้องไม่เป็นผู้อนุมัติ

5.	 นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต

	 รายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต จะเป็นรายการที่ดำ�เนินการทางธุรกิจตามปกติเช่นเดิมไม่มีรายการใด 

เป็นพิเศษ ไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้องและผู้ถือหุ้น ส่วนนโยบาย

การกำ�หนดราคาระหว่างบริษัทกับกจิการทีเ่กีย่วข้องกันกำ�หนดจากราคาตามปกตขิองธุรกจิ เช่นเดยีวกบัทีก่ำ�หนดใหบ้คุคล/

กิจการอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับราคาสินค้าที่ซื้อจากบริษัทย่อยจะเป็นไปตามราคาจำ�หน่ายของบริษัทย่อยที่อ้างอิง      

จากราคาตลาด การเปดิเผยรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัจะเปน็ไปตามระเบยีบของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน      

ซึ่งกำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี
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	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน งบการเงิน และงบการเงินรวมของ บริษัท ทีโอที จำ�กัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชี

ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอและใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการอย่างสมเหตุผลในการจัดทำ� 

รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอและโปร่งใส ในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้ถือหุ้นและผู้ใช้งบการเงินอื่น

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและดำ�รงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

และมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของ

บริษัท และเพื่อมิให้เกิดการทุจริตหรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

	 ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแล 

รับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีนี้แล้ว

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถ 

สร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินของบริษัท และงบการเงินรวมของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) และ

บริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีความเชื่อถือได้ และปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

นาวาอากาศเอก

(สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์)

ประธานกรรมการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

ความเห็น

	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย          

(กลุ่มบริษัท) และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะ          

การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม และงบกำ�ไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ             

ผูถ้อืหุน้เฉพาะกจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการสำ�หรับปสีิน้สดุวนัเดยีวกนัและหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินรวมและหมายเหตุประกอบงบการเงินเฉพาะกิจการ รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินรวม

ของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)            

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ผลการดำ�เนินงานรวมและผลการดำ�เนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและ           

กระแสเงินสดเฉพาะกิจการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดิน           

และมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบ          

ของผูส้อบบญัชีตอ่การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของสำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิ 

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทและบริษัทตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงิน

แผ่นดินที่กำ�หนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและข้อกำ�หนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำ�หนด        

โดยสภาวิชาชีพบัญชี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และสำ�นักงาน                

การตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับ      

การตรวจเงินแผ่นดินและข้อกำ�หนดจรรยาบรรณเหล่าน้ี สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินเช่ือว่าหลักฐานการสอบบัญชี          

ที่สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความคิดเห็นของสำ�นักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน
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ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดังต่อไปนี้

	 1.	 หมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 3 เร่ือง การดำ�เนินงานตามแผนการปรับโครงสร้างบริษัทและหมายเหตุประกอบ

งบการเงนิข้อ 43 เร่ือง เหตกุารณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน ซึง่อธิบายถงึเหตกุารณ์ทีค่ณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

มีมติเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 เห็นชอบในหลักการการควบรวมกิจการของบริษัท และบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จำ�กัด (มหาชน) (บมจ.กสท) เป็นบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (NT) และแนวทางการบริหารจัดการ บริษัท             

โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ จำ�กัด และ บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จำ�กัด ตามที่

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเสนอ โดยให้บริษัท และ บมจ. กสท ดำ�เนินการควบกิจการให้แล้วเสร็จภายใน       

6 เดือน นับจากวันที่คณะรัฐมนตรีมีมติ และเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้มีการควบรวม

บริษัท และ บมจ. กสท เป็น NT โดยให้ดำ�เนินการให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือนนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ

	 2.	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 15 เรื่อง เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย ซึ่งอธิบายถึง บริษัท เอ ซี ที

โมบาย จำ�กัด (บริษัทย่อย) จำ�นวนเงินลงทุนตามราคาทุน-สุทธิ จำ�นวน 890.72 ล้านบาท เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2560 

บริษัทได้ยกเลิกสัญญาเช่าสินทรัพย์โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 ย่านความถี่ 2000 IMT (3G) กับบริษัทย่อย ขณะนี้

บริษทัพจิารณาเหน็ชอบแผนธุรกจิในการดำ�เนินการร่วมกนั โดยแผนธุรกจิดงักลา่วจะมกีารเปลีย่นแปลงหรือไมอ่ยูร่ะหวา่ง

รอคณะกรรมการบริษัทย่อยชุดใหม่พิจารณาแผนธุรกิจว่าจะขับเคลื่อนแผนธุรกิจนี้ต่อไปหรือยุติแผนธุรกิจดังกล่าวและ       

จดัทำ�แผนธุรกจิใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจบุนัตอ่ไป อยา่งไรกต็ามบริษทัประเมนิมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดรั้บเงนิคนื

จากเงินลงทุนดังกล่าวแล้ว คาดว่าไม่ต่ำ�กว่าราคาตามบัญชีของเงินลงทุน เน่ืองจากสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อย              

ประกอบด้วย เงินสด และลูกหนี้การค้า ที่ไม่มีความเสี่ยง

	 3.	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 39.1 เรื่อง คดีข้อพิพาทและคดีความที่สำ�คัญ ซึ่งอธิบายถึงคดีพิพาทระหว่าง

บริษัทกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (AIS) บริษัทเป็นโจทก์ฟ้อง AIS กรณีไม่ชำ�ระค่าผลประโยชน์

ตอบแทนรายได้จากการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม จำ�นวน 36,741.73 ล้านบาท กรณีดำ�เนินการโอนย้ายลูกค้า        

จากระบบ AIS 900 MHz ไปยังโครงข่าย 2100 MHz ของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (บริษัทในเครือ)         

ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายอนุญาตดำ�เนินการ จำ�นวน 41,116.31 ล้านบาท และกรณีแก้ไขสัญญาอนุญาต        

ครั้งที่ 6 และครั้งที่ 7 จำ�นวน 62,773.95 ล้านบาท

	 4.	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 39.3 เรื่อง ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ซึ่งอธิบายถึงเหตุการณ์

ที่สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ จำ�นวน 656.51 ล้านบาท

	 5.	 ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 39.4 เร่ือง การดำ�เนินงานตามสัญญาบริการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์

เคล่ือนที ่และบริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงูในพืน้ทีช่ายขอบ หมูบ่า้นในพืน้ทีช่ายขอบ (Zone C+) ซึง่อธิบายถงึเหตกุารณ์

ที่สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ยกเลิกสัญญาดังกล่าว

บางส่วน ซึ่งอยู่ระหว่างดำ�เนินการเจรจาเพื่อให้ได้ข้อยุติต่อไป

	 6.	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 40 เรื่อง ข้อพิพาทกรณีการเชื่อมต่อโครงข่าย ซึ่งอธิบายถึงเหตุการณ์ที่บริษัท 

มีข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และปัจจุบัน       

ยังไม่มีข้อยุติ

	 ทั้งนี้ ความเห็นของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากเรื่องเหล่านี้
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ข้อมูลอื่น

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปีแต่ไม่รวมถึง             

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานประจำ�ปีน้ัน ซึ่งผู้บริหาร 

จะจัดเตรียมรายงานประจำ�ปีให้สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเหน็ของสำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการไม่ครอบคลมุถงึข้อมลูอืน่

และสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

	 ความรับผิดชอบของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่เกี่ยวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน       

เฉพาะกิจการ คือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำ�คัญกับงบการเงินรวมและงบการเงิน         

เฉพาะกิจการหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่น               

มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

	 เมือ่สำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิไดอ้า่นรายงานประจำ�ป ีหากสำ�นักงานการตรวจเงินแผน่ดนิสรุปไดว้า่มกีารแสดง

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเร่ืองดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่                

ในการกำ�กับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกต้อง

ตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็น

เพื่อให้สามารถจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น      

สาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดทำ�งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของ            

กลุ่มบริษัทและของบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองที่เกี่ยวกับการดำ�เนินงานต่อเน่ืองตามความเหมาะสม 

และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเน่ือง เว้นแต่ผู้บริหารมีความต้ังใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทและเลิกบริษัท

หรือหยุดดำ�เนินการ หรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท       

และของบริษัท
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 การตรวจสอบของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า  

งบการเงินรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเปน็สาระสำ�คญัหรือไม ่

ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของสำ�นักงานการตรวจเงิน

แผ่นดินอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูง แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบตามหลกัเกณฑม์าตรฐานเกีย่วกบัการตรวจเงินแผน่ดนิและมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มลูที่

ขัดต่อข้อเทจ็จริงอนัเปน็สาระสำ�คญัทีม่อียูไ่ดเ้สมอไป ข้อมลูทีขั่ดตอ่ข้อเทจ็จริงอาจเกดิจากการทจุริตหรือข้อผดิพลาดและ

ถอืว่ามีสาระสำ�คญัเมือ่คาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลว่า รายการทีขั่ดตอ่ข้อเทจ็จริงแตล่ะรายการหรือทกุรายการรวมกนั

จะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดินและ

มาตรฐานการสอบบัญชี สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

	 •	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะกิจการ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบ

เพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่าน้ัน และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดง 

ความเห็นของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ 

ซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด  

การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือ 

การแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ 

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

ของกลุ่มบริษัทและของบริษัท

	 •	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี 

และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร

	 •	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหารและจาก 

หลักฐานการสอบบัญชทีี่ได้รบั สรปุวา่มีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำ�คญัทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณห์รอืสถานการณท์ีอ่าจเป็นเหตุ

ให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและของบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเน่ืองหรือไม่  

ถา้สำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิไดข้้อสรุปวา่มคีวามไมแ่น่นอนทีม่สีาระสำ�คญั สำ�นักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิตอ้งกลา่ว

ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะกิจการที่เกี่ยวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของสำ�นักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดินจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินข้ึนอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชี 

ที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์

ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทหรือบริษัทต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่อง
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	 •	 ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมรวมถึง 

การเปดิเผยข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบทีท่ำ�ใหม้กีารนำ�เสนอ 

ข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

	 •	  ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของบริษัทภายในกลุ่มหรือ

กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินรับผิดชอบ 

ต่อการกำ�หนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

เป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

	 สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลในเร่ืองต่างๆ ที่สำ�คัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขต 

และช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญที่พบจากการตรวจสอบ รวมถึงข้อบกพร่อง 

ที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายในหากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่างการตรวจสอบของสำ�นักงาน

การตรวจเงินแผ่นดิน

(นางสุพร กลัดแพ)

รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน

(นายประวิทย์ ตันตราจินต์)

ผู้อำ�นวยการสำ�นักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 13

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

วันที่ 19 พฤษภาคม 2563
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
หนวย  :  บาท

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม) (ปรับปรุงใหม)

                             สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด 7, 8 9,268,135,325 6,707,562,900 9,020,611,860 6,406,129,556

เงินลงทุนชั่วคราว 9 17,276,838,231 19,275,459,304 17,060,952,400 19,061,634,581

เงินลงทุนเพื่อสํารองชําระหน้ี-สวนท่ีครบกําหนดภายในหน่ึงป 10 17,594,258,970 22,243,260,847 17,594,258,970 22,243,260,847

ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 7, 11 16,300,345,594 12,053,636,304 16,266,764,527 12,025,315,007

เงินใหกูยืม - สวนท่ีครบกําหนดภายในหน่ึงป 16 32,930,278 38,093,995 72,930,279 38,093,995

สินคาและพัสดุคงเหลือ 7, 12 947,007,791 1,043,739,438 946,969,766 1,043,701,414

สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน 7, 13 1,191,550,086 2,768,148,160 1,229,793,234 2,852,023,767

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 62,611,066,275 64,129,900,948 62,192,281,036 63,670,159,167

สินทรัพยไมหมุนเวียน
เงินลงทุนเผื่อขาย 14 7,210,856,399 5,959,822,802 7,210,856,399 5,959,822,802

เงินลงทุนในบริษัทรวม 15 34,845,944 34,518,084 30,000,100 30,000,100

เงินลงทุนในบริษัทยอย 15 -                     -                     911,966,544 911,965,294

เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 14 870,644,464 520,644,464 870,644,464 520,644,464

เงินใหกูยืมแกพนักงาน 16 139,294,107 175,179,017 139,294,107 175,179,017

เงินใหกูยืมแกบริษัทยอย 16 -                     -                     -                     60,000,000

เงินลงทุนเพื่อสํารองชําระหน้ี 10 8,474,134,389 3,276,097,593 8,474,134,389 3,276,097,593

อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 17 396,061,025 396,204,653 396,061,025 396,204,653

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 18 57,221,638,660 64,174,707,240 57,220,680,922 64,173,920,338

สินทรัพยไมมีตวัตน 19 1,753,706,339 2,048,052,617 1,753,374,069 2,047,665,469

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 20 1,539,936,268 1,273,896,225 1,535,393,408 1,269,672,461

สินทรัพยไมหมุนเวียนอ่ืน 96,510,032 105,577,109 96,510,032 105,577,109

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 77,737,627,627 77,964,699,804 78,638,915,459 78,926,749,300
รวมสินทรัพย 140,348,693,902 142,094,600,752 140,831,196,495 142,596,908,467

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี   

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

1 
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
หนวย  :  บาท

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม) (ปรับปรุงใหม)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

                    หน้ีสินและสวนของผูถอืหุน

หน้ีสินหมุนเวียน

เจาหน้ีการคาและเจาหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 21 4,340,091,953      2,773,679,214 5,179,461,182 3,617,390,789

เจาหน้ีตามสัญญาสวนแบงรายได 7, 22 214,948,356         13,715,420,480 214,948,356 13,715,420,480

เงินกูยืมระยะยาว - สวนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป 27.1 -                     1,859,104,629 -                     1,859,104,629

คาใชจายคางจาย 7, 23 8,493,182,467      7,155,062,172 8,612,169,984 7,216,561,949

เงินประกันการใชโทรศัพท 24 -                     287,164,795 -                     287,164,795

ภาษีเงินไดคางจาย 192,015,349         -                     193,994,717         -                     

เงินรับ - โครงการของรัฐ รอการรับรู 7, 25 228,033,501         945,103,158 228,033,501 945,103,158

ประมาณการหน้ีสินหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน 7, 28.1 316,584,904         299,722,288 316,584,904         299,722,288

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 7, 26 2,953,774,967      2,994,816,403 2,875,747,762 2,918,447,836

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 16,738,631,497 30,030,073,139 17,620,940,406 30,858,915,924

หน้ีสินไมหมุนเวียน

เงินกูยืมระยะยาว 27.1 -                     2,788,656,943 -                     2,788,656,943

ประมาณการหน้ีสินไมหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน 28.2 9,526,307,792 6,944,746,124 9,498,747,650 6,919,109,321

หน้ีสินไมหมุนเวียนอ่ืน 7, 27.2 2,730,823,949 3,215,370,557 2,730,823,949 3,215,370,557

รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 12,257,131,741 12,948,773,624 12,229,571,599 12,923,136,821

รวมหน้ีสิน 28,995,763,238 42,978,846,763 29,850,512,005 43,782,052,745

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี

สวนของผูถือหุน 2 
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
หนวย  :  บาท

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม) (ปรับปรุงใหม)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สวนของผูถือหุน
ทุนเรือนหุน

ทุนจดทะเบียน

หุนสามัญ 600,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท 6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000

ทุนท่ีออกและชําระแลว

หุนสามัญ 600,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท 6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000 6,000,000,000

กําไรสะสม 

จัดสรรแลว 29 2,185,996,609 2,158,474,626 2,118,110,793 2,118,110,793

ยังไมไดจัดสรร 100,383,066,713 89,174,320,855 100,077,025,977 88,912,024,087

องคประกอบอ่ืนของสวนของผูถือหุน 30 2,785,547,720 1,784,720,842 2,785,547,720 1,784,720,842

รวมสวนของผูถือหุนบริษทั 111,354,611,042 99,117,516,323 110,980,684,490 98,814,855,722

สวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุม 31 (1,680,378) (1,762,334) -                     -                     

รวมสวนของผูถือหุน 111,352,930,664 99,115,753,989 110,980,684,490 98,814,855,722
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 140,348,693,902 142,094,600,752 140,831,196,495 142,596,908,467

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี

นาวาอากาศเอก พลตรี

กรรมการ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

          (สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ)
          ประธานกรรมการ 

          บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(สมเกียรติ  สัมพันธ)

3 
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หนวย  :  บาท

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม) (ปรับปรุงใหม)

รายได
รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม 41 57,307,192,037 44,251,296,121 57,307,200,110 44,251,566,929
รายไดจากการใหบริการอ่ืน 1,111,645,850 1,430,187,673 1,117,409,307 1,436,726,591
รายไดอื่น 32 15,502,022,616 1,887,175,606 15,509,252,700 1,888,935,132

รวมรายได 73,920,860,503 47,568,659,400 73,933,862,117 47,577,228,652
คาใชจาย
ตนทุนการใหบริการ 7 41,278,210,489 31,059,476,266 41,265,355,376 30,710,696,328
ตนทุนในการจัดจําหนาย 1,561,668,232 1,379,910,358 1,589,576,801 1,405,882,230
คาใชจายในการบริหาร 7 16,246,275,613   13,084,821,532   16,333,326,011   13,115,630,538   
คาใชจายอ่ืน 2,361,057,672    111,083,013       2,357,541,666     112,678,027       
ตนทุนทางการเงิน 33 107,180,600 166,707,829 114,440,159 185,752,469

รวมคาใชจาย 61,554,392,606 45,801,998,998 61,660,240,013 45,530,639,592
สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทยอย บริษัทรวม 15 327,860 329,824 -                    -                    
กําไรกอนภาษีเงินได 12,366,795,757 1,766,990,226 12,273,622,104 2,046,589,060
คาใชจายภาษีเงินได 34 (973,616,914) (23,016,758) (951,989,050) -                    
กําไรสําหรับป 11,393,178,843 1,743,973,468 11,321,633,054 2,046,589,060
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอี่น
รายการที่อาจถูกจัดประเภทรายการใหมไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลกําไร(ขาดทุน)จากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขาย 14, 34 1,251,033,597 (851,051,309) 1,251,033,597 (851,051,309)
ภาษีเงินไดเกี่ยวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 34 (250,206,719) 170,210,262 (250,206,719) 170,210,262

 รวมรายการที่อาจจัดประเภทรายการใหมไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง 1,000,826,878 (680,841,047) 1,000,826,878 (680,841,047)
รายการที่จะไมถูกจัดประเภทรายการใหมไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยสําหรับ 34 (195,788,955) -                   (195,788,955) -                    
โครงการผลประโยชนของพนักงาน

ภาษีเงินไดเกี่ยวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 34 39,157,791 -                   39,157,791 -                    
รวมรายการที่จะไมถูกจัดประเภทรายการใหมไวในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง (156,631,164) -                  (156,631,164) -                  

รวมกําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป 844,195,714 (680,841,047) 844,195,714 (680,841,047)
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป 12,237,374,557 1,063,132,421 12,165,828,768 1,365,748,013

การแบงปนกําไร
สวนที่เปนของบริษัท 36 11,392,899,005 1,748,895,145 11,321,633,054 2,046,589,060
สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม 31 279,838 (4,921,677) -                    -                    
กําไรสําหรับป 11,393,178,843 1,743,973,468 11,321,633,054 2,046,589,060

การแบงปนกําไรเบ็ดเสร็จรวม
สวนที่เปนของบริษัท 12,237,094,719 1,068,054,098 12,165,828,768 1,365,748,013
สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม 31 279,838 (4,921,677) -                    -                    
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับป 12,237,374,557 1,063,132,421 12,165,828,768 1,365,748,013

กําไรตอหุนสําหรับสวนที่เปนของบริษัท
กําไรตอหุนข้ันพ้ืนฐาน 36 18.99 2.91 18.87 3.41

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

4
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162 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

หนวย  :  บาท

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม) (ปรับปรุงใหม)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กําไรกอนภาษีเงินได 12,366,795,757 1,766,990,226 12,273,622,104 2,046,589,060

รายการปรับกระทบกําไรกอนภาษีเงินไดสําหรับงวดเปนเงินสดรับ(จาย)จากกิจกรรมดําเนินงาน
คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 35 10,169,505,653 12,008,489,834 10,169,238,443 11,829,314,683
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 35 170,075,722 153,984,518 170,075,722 153,984,518
ขาดทุนจากการเสื่อมคาของสินคาคงเหลือ 17,636,351 2,606,831 17,636,351 2,606,831
สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย 15 (327,860) (329,824) -                   -                   
ขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยอุปกรณ 73,000,000 235,433,089 73,000,000 73,083,273
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไมเกิดข้ึน 7,813,043 1,247,866 7,813,043 1,247,866
ขาดทุน(กําไร)จากการจําหนายที่ดิน อาคารและอุปกรณ 2,149,534,411 (1,402,862) 2,149,534,411 (1,402,862)
รายไดจากการรับบริจาคสินทรัพย (8,500) (21,260) (8,500) (21,260)
รายไดจากการไดรับบริจาคสินทรัพยรวมการงาน (587,539,102) (2,016,724) (587,539,102) (2,016,724)
รายไดดอกเบี้ย (1,083,673,449) (787,616,138) (1,075,221,979) (765,997,900)
รายไดเงินปนผล (199,892,015) (190,500,562) (199,892,015) (190,500,562)
ตนทุนทางการเงิน 33 107,180,600 166,707,829 114,440,158 185,752,469
คาใชจายประมาณการหน้ีสินสําหรับผลประโยชนพนักงาน 2,798,721,429 488,462,673 2,796,671,801 481,435,839
กลับรายการหนี้สินไมหมุนเวียนอ่ืนเปนรายได (484,546,608) -                 (484,546,608) -                   
กลับรายการเงินประกันการใชโทรศัพทเปนรายได (265,578,066) -                 (265,578,066) -                   
กลับรายการเจาหน้ีจากการรวมการงานเปนรายได (12,715,042,518) -                 (12,715,042,518) -                   
ประมาณการหน้ีสิน 152,693,246 -                 152,693,246 -                   
อ่ืนๆ 15,740,175 (51,507,309) 15,650,557 (50,994,377)

12,692,088,269 13,790,528,187 12,612,547,048 13,763,080,854
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพยดําเนินงาน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง

ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีอ่ืน (4,678,248,987) (3,715,406,168) (4,676,490,461) (3,688,383,930)
เงินใหกูยืมแกพนักงาน 41,048,627 47,469,819 41,048,627 47,469,819
สินคาและพัสดุคงเหลือ (242,592,728) 1,003,129,187 (242,592,728) 1,003,129,187
สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน (36,445,952) (476,569,794) 1,196,461 (497,637,488)

การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินดําเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
เจาหนี้การคาและเจาหน้ีอ่ืน 1,655,881,116 2,403,596,477 1,651,538,771 2,376,530,385
เจาหนี้ตามสัญญาสวนแบงรายได (334,152,478) (319,878,726) (334,152,478) (319,878,726)
คาใชจายคางจาย 1,549,944,659 (1,133,901,806) 1,600,172,840 (1,121,568,034)
เงินประกันการใชโทรศัพท (21,586,728) (146,542,460) (21,586,728) (146,542,460)
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 66,214,879 260,722,942 62,470,872 219,626,310
เงินรับกระทรวงดิจิทัลรอรับรู (717,069,657) (5,271,733,688) (717,069,657) (5,271,733,688)

กระแสเงินสดไดมาจากการดําเนินงาน 9,975,081,020 6,441,413,970 9,977,082,567 6,364,092,229
เงินสดจายผลประโยชนพนักงาน (396,086,100) (228,138,993) (395,959,810) (228,138,993)
เงินสดจายภาษีเงินได (1,278,223,159) (884,531,330) (1,238,774,445) (848,052,441)
เงินสดรับภาษีเงินได 1,244,209,234 10,601,159       1,234,192,933 10,417,564         

กระแสเงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 9,544,980,995 5,339,344,806 9,576,541,245 5,298,318,359

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกระแสเงินสด

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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163รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

หนวย  :  บาท

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561
(ปรับปรุงใหม) (ปรับปรุงใหม)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกระแสเงินสด

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากดอกเบี้ย 1,047,565,181 763,552,883 1,047,471,785 743,269,986       
เงินสดรับจากเงินปนผล 199,892,015 190,500,562 199,892,015 190,500,562       
เงินสดจายเงินลงทุนช่ัวคราว 9 (21,716,412,362) (26,427,191,334) (21,714,351,255) (26,422,494,665)
เงินสดรับจากเงินลงทุนช่ัวคราว 9 23,695,339,736 22,317,352,673 23,695,339,736 22,276,480,727
เงินสดจายเพ่ือเงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหน้ี 10 (31,280,140,989) (22,626,410,124) (31,280,140,989) (22,626,410,124)
เงินสดรับจากเงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหน้ี 10 30,731,260,015 22,159,534,606 30,731,260,015 22,159,534,606
เงินสดจายเพ่ือซื้อเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน (350,000,000) -                 (350,000,000) -                   
เงินสดรับ(จาย)เพ่ือใหกูยืมแกบริษัทยอย -                   -                 20,000,000         (60,000,000)
เงินสดจายเพ่ือเงินลงทุนในบริษัทรวม -                   (100) -                   (100)
เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ 35,564,456 39,088,559 35,564,456 39,088,559
เงินสดจายเพ่ือซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ (4,527,609,751) (3,629,379,891) (4,527,241,022) (3,629,214,498)
เงินสดจายเพ่ือซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (48,450,416) (52,238,501) (48,435,977) (52,238,501)

กระแสเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน (2,212,992,115) (7,265,190,667) (2,190,641,236) (7,381,483,448)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจายเพ่ือซื้อเงินลงทุนในบริษัทยอย -                 -                 (1,250) (326,250)
เงินสดจายดอกเบี้ย (118,406,535) (175,682,342) (118,406,535) (175,682,342)
เงินสดจายคืนเงินกูยืมระยะยาว (4,647,761,572) (2,061,999,283) (4,647,761,572) (2,061,999,283)

กระแสเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (4,766,168,107) (2,237,681,625) (4,766,169,357) (2,238,007,875)

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพ่ิมข้ึน(ลดลง) - สุทธิ 2,565,820,773 (4,163,527,486) 2,619,730,652 (4,321,172,964)
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดตนงวด 6,707,562,900 10,874,159,356 6,406,129,556 10,730,371,490
ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด (5,248,348) (3,068,970) (5,248,348) (3,068,970)
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดปลายงวด 8 9,268,135,325 6,707,562,900 9,020,611,860 6,406,129,556

ขอมูลกระแสเงินสดเปดเผยเพ่ิมเติม :
รายการที่มิใชเงินสด

หนวย : ลานบาท

ที่ดิน อาคารและอุปกรณที่ไดมาจากการบริจาค 18 0.01                 0.02                0.01                 0.02                 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณที่ไดรับโอนจากสัมปทาน 18 587.54              2.02                587.54              2.02                 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณที่ไดมาแตยังไมไดชําระเงิน 648.22              672.83            648.22              672.83              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
(หนวย : ลานบาท ยกเวนตามที่ไดระบุ) 

 
 
1       ขอมูลท่ัวไป 

 
 1.1 การจัดต้ังบริษัท 

 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (บริษัท) เปนบริษัทมหาชนจํากัดซ่ึงจัดต้ังข้ึนในประเทศไทย  และมีท่ีอยูตามท่ีไดจดทะเบียนดังน้ี 
 
89/2 ถนนแจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  เขตหลักส่ี  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย 
 
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนเพียงผูเดียวและเปนผูถือหุนในลําดับสูงสุดของบริษัท 
 
เพ่ือวัตถุประสงคในการรายงานขอมูลจึงรวมเรียกบริษัทและบริษัทยอยวา “กลุมบริษัท” 
 
บริษัทดําเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคม รายละเอียดของบริษัทยอย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้ 
 
ช่ือกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศท่ีกิจการจัดตั้ง              บริษัทถือหุนรอยละ 
                                               2562    2561 
บริษัทยอยทางตรง 
บริษัท เอ ซี ที โมบาย จํากัด โทรคมนาคม  ไทย  98.60 98.60 
บริษัท ทีโอที เอาทซอรสซ่ิง เซอรวิส จํากัด ใหบริการรับจางเหมาท่ัวไป ไทย  25.00 25.00 
บริษัท เดอะ สปอรต คลับ จํากัด ประกอบกิจการบริหารจัดการ- ไทย  25.00 25.00 
 ลิขสิทธ์ิและสิทธิประโยชน  
บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด โทรคมนาคม  ไทย  99.9985 99.9985 
 

1.2 การประกอบธุรกิจ 
 
บริษัทและบริษัทยอย (กลุมบริษัท) ประกอบธุรกิจหลักในดานโทรคมนาคมทุกประเภท อันไดแก การใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 
บริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ต บริการโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม บริการดิจิทัล บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริการส่ือสารไรสาย 
บริการส่ือสารขอมูลทางสาย และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเน่ือง ท้ังในประเทศ ระหวางประเทศ  
 
บริษัทไดรับสิทธิและหนาท่ีในการถือครองและการใชคล่ืนความถ่ี 1900 MHz และโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 (IMT-2000) โดยบริษัท
ขายสงบริการ ในยานความถ่ี 1965 - 1980 MHz คูกับ 2155 - 2170 MHz  ซึ่งการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของบริษัทจะเนน
การดําเนินธุรกิจในฐานะผูใหบริการโครงขาย (Mobile Network Operator (MNO)) โดยการขายตอบริการแก Wholesale 
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Customers ท่ีเรียกวา Mobile Virtual Network Operator (MVNO) ซ่ึงเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีไมมีสิทธิในคล่ืนความถ่ี
และไมมีโครงขายเปนของตนเองในการใหบริการและดําเนินธุรกิจดวยการซ้ือ ทราฟฟค (Traffic) ของ MNO เพ่ือใหบริการแกลูกคาปลีก 
โดย MVNO จะมีชองทางการจําหนายและการทําตลาดภายใตเคร่ืองหมายการคาของตนเอง 
 
บริษัทไดมีการลงนามในสัญญาเชาเคร่ืองและอุปกรณเพ่ือใหบริการโทรคมนาคม กับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) (AIS) เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2561 เพ่ือใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 3G 
 
บริษัทไดลงนามสัญญาธุรกิจไรสายคล่ืนความถ่ี 2300 MHz กับกลุมบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561    
เพ่ือใหบริการดานเสียง ขอมูล และพหุส่ือ ดวยเทคโนโลยี LTE ไดท่ัวประเทศ รวมถึงบริการประเภท Fixed Wireless Broadband 
และ Mobile Broadband 
 
บริษัทไดลงนามสัญญาระงับขอพิพาทและใหบริการเก่ียวกับเสาโทรคมนาคมกับ AIS และ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
(AWN) เม่ือวันท่ี 4 กันยายน 2562 โดยบริษัทตกลงใหบริการเสาโทรคมนาคม แก AWN และ AWN ตกลงใหบริการพ้ืนท่ีเพ่ือติดต้ัง
เสาโทรคมนาคม และใหบริการบํารุงรักษาเสาโทรคมนาคมที่ใหบริการแกบริษัท โดยสัญญามีผลบังคับต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2562 
ถึง วันท่ี 31 ธนัวาคม 2571 
 
บริษัทไดลงนามสัญญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับ AWN บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช          
ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) และ บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน จํากัด (TICC) เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2562    
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองการใชและเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พ.ศ.2556 โดยสัญญาฯ ไดจัดทําข้ึนครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย เพ่ือการเช่ือมตอระหวาง
โครงขายโทรคมนาคมระหวางกัน สัญญาฯ มีผลบังคับใชนับแตวันท่ี 1 มกราคม 2563  และมีผลใชบังคับจนถึงวันท่ีใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงส้ินสุดลงโดยการยกเลิก การระงับ การเปล่ียนแปลงแกไข การทบทวนสัญญา
เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสัญญา 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 บริษัทไดใหบริษัทเอกชนเขารวมการงานและรวมลงทุน ดังน้ี 
 
1.2.1  บริษัทเอกชนท่ีตองโอนสินทรัพยภายใตสัญญารวมการงานและรวมลงทุนใหแกบริษัท 
 

บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา 
บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคช่ันส 

จํากัด  
บริการส่ือสารขอมูลทุกประเภทโดยใชระบบ 
Datakit Virtual Circuit Switch ระบบ 
Frame Ralay ระบบ ATM Switch, ADSL 

25 ป นับจาก 25 กันยายน 
2540 (ส้ินสุดสัญญา       
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562   
ตามขอตกลงยกเลิกสัญญา) 
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1.2.2  บริษัทเอกชนท่ีไมตองโอนสินทรัพยภายใตสัญญารวมการงานและรวมลงทุนใหแกบริษัท 
 

บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา 
1. บริษัท สามารถ มัลติมีเดีย จํากัด 

 
บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 
1900 

10 ป นับจาก 
29 ตุลาคม 2557 

2. บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 
1900 

15 ป นับจาก 
11 กันยายน 2546 

3. บริษัท เทเลอินโฟมีเดีย จํากัด (มหาชน) บริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 
1900 

15 ป นับจาก 
29 กันยายน 2547 

 
1.2.3  การไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน  
 
บริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศนจํานวน 9 ฉบับ ประกอบดวย 
 
1. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่ง ซึ่งอนุญาตใหบริษัทเปนผูประกอบการใหบริการออดิโอเท็กซ (Audiotex Service) 

บริการบัตรโทรศัพท และบริการขายตอบริการโทรคมนาคมผานดาวเทียม IPSTAR 
 - รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหน่ึง สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวนเงิน 2.93 ลานบาท

 (ป 2561 : 5.03 ลานบาท) 
2. ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหน่ึง ซึ่งอนุญาตใหบริษัทเปนผูประกอบการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบ xDSL บริการ

อินเทอรเน็ตแบบสายเชา บริการอินเทอรเน็ตแบบ WIFI บริการอินเทอรเน็ตแบบใหบริการผานโครงขายคล่ืนความถ่ี บริการเสียง
ผานการใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการอ่ืนๆ ไดแก Web Hosting, Dedicated Server, Co-Location และ Backup Server 

 - รายไดจากการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหน่ึง สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวนเงิน 1,597.71 ลานบาท   
 (ป 2561 : 2,552.51 ลานบาท) 

3. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสอง ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งอนุญาตใหบริษัทเปนผูประกอบการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเฉพาะกลุมระบบ CBR (Common Base Radiotelephone) 

 - รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสอง ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
 ไมมีรายได (ป 2561 : ไมมีรายได) 

4. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสอง ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งอนุญาตใหบริษัทเปนผูประกอบการ
ใหบริการระบบส่ือสารเพ่ือบริการธุรกิจผานดาวเทียม (Integrated Satellite Business Network : ISBN) 

 - รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสอง ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 
 2562 ไมมีรายได (ป 2561 : 0.23 ลานบาท) 

5. ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม ซึ่งอนุญาตใหบริษัทเปนผูประกอบการใหบริการโครงขายหลัก บริการ
โครงขายในสวนการเขาถึงผูใชบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหบริการโทรคมนาคม ไดแก บริการอาคารสถานีเคเบิลใตนํ้า
ระหวางประเทศ บริการโครงสรางพ้ืนฐานเบ้ืองตน บริการคูสายเชา และ/หรือ วงจรเชาภายในประเทศ บริการวงจรเชา
ระหวางประเทศ บริการโทรศัพทประจําท่ี บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ บริการโทรศัพท
ระหวางประเทศ บริการส่ือสารขอมูล บริการเสริม บริการอินเทอรเน็ตผานโครงขายใยแกวนําแสง (FTTx) และบริการเขาถึง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 - รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวนเงิน 46,947.95 ลานบาท 
 (ป 2561 : 32,909.13 ลานบาท) 
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6. ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยระหวางประเทศ และบริการชุมสายอินเทอรเน็ตแบบท่ีสอง ท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง 
 - รายไดจากการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีสอง สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวนเงิน 17.74 ลานบาท       

 (ป 2561 : 17.30 ลานบาท) 
7. ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศนเพ่ือใหบริการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศนท่ีไมใชคล่ืนความถ่ี

ระดับชาติ 
 - รายไดจากการใหบริการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศนที่ไมใชคล่ืนความถ่ีระดับชาติ สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 จํานวนเงิน 148.31 ลานบาท (ป 2561 : 192.24 ลานบาท) 
8. ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศนเพ่ือใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนชองรายการ TOT Channel 
 - รายไดจากการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศนชองรายการ TOT Channel สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562   

 ไมมีรายได (ป 2561 : ไมมีรายได) 
9. ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน เพ่ือใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานกระจายเสียงหรือโทรทัศน

ระดับชาติ  
 - รายไดจากการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกดานกระจายเสียงหรือโทรทัศน ระดับชาติ สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 จํานวนเงิน 28.77 ลานบาท (ป 2561 : 32.00 ลานบาท) 
 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน ชําระเปนรายป ภายใน 150 วันนับจาก
วันส้ินรอบระยะเวลาบัญชี หรือภายในวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563 อัตราคาธรรมเนียมเปนไปตามประกาศ 
 
การท่ีบริษัทไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน บริษัทจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไข     
ท่ีระบุไวในใบอนุญาตเหลาน้ี 
 

2 เกณฑการจัดทํางบการเงินและนโยบายการบัญชี 
 
เกณฑการจัดทํางบการเงิน และนโยบายการบัญชีท่ีสําคัญท่ีใชในการจัดทํางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการมีดังตอไปน้ี 
 

2.1 เกณฑการจัดทํางบการเงิน 
 
งบการเงินน้ีจัดทําข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ีประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญชี   
ภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึงการตีความและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญชี    
กฎ ระเบียบ และประกาศของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยวาดวยการจัดทําและนําเสนอรายงานทางการเงิน
ภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 
 
งบการเงินนี้ไดจัดทําข้ึนโดยใชเกณฑราคาทุนเดิมในการวัดมูลคาขององคประกอบของงบการเงิน ยกเวน เร่ืองท่ีอธิบายในนโยบาย
การบัญชีไวขางลางน้ี 
 
รายการท่ีมีสาระสําคัญซึ่งเกิดข้ึนระหวางบริษัท  บริษัทยอย  ไดถูกตัดรายการในการจัดทํางบการเงินรวม 
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2.2 มาตรฐานการบัญชี  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน และแนวปฏิบัติทางการบัญชี 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใชในปปจจุบัน 
 
ในระหวางป บริษัทและกลุมบริษัทไดนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีท่ีออก
โดยสภาวิชาชีพบัญชี ซ่ึงมีผลบังคับใชสําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ  
โดยสวนใหญเปนการปรับปรุงถอยคําและคําศัพท การตีความและการใหแนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผูใชมาตรฐาน ยกเวนมาตรฐาน  
การรายงานทางการเงินฉบับดังตอไปน้ี 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 เร่ือง รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 ใชแทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 11 เร่ือง สัญญากอสราง มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 18 
เร่ือง รายได และการตีความมาตรฐานท่ีเก่ียวของ กิจการตองใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้กับสัญญาท่ีทํากับลูกคาทุกฉบับ 
ยกเวนสัญญาท่ีอยูในขอบเขตของมาตรฐานฉบับอ่ืน ซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 15 กําหนดวิธีปฏิบัติในชวงการ
เปล่ียนแปลงโดยใหใชวิธีปรับยอนหลังตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 8 เร่ือง นโยบายการบัญชี การเปล่ียนแปลงประมาณการ     
ทางบัญชีและขอผิดพลาด หรือรับรูผลกระทบสะสมยอนหลังจากการปรับใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้เปนรายการ
ปรับปรุงกําไรสะสมตนงวดของงวดปจจุบัน 
 
หลักการสําคัญของมาตรฐานฉบับน้ี คือการรับรูรายไดท่ีเกิดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา โดยกิจการจะรับรูรายไดเพ่ือแสดงการสงมอบ
สินคาหรือบริการท่ีสัญญาใหลูกคาในจํานวนเงินท่ีสะทอนถึงส่ิงตอบแทนท่ีกิจการคาดวาจะมีสิทธิไดรับจากการแลกเปล่ียนสินคา     
หรือบริการท่ีใหลูกคา โดยไดกําหนดหลักการสําคัญ 5 ข้ันตอนสําหรับการรับรูรายได ดังนี้ 
 
 ข้ันตอนท่ี 1 : ระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา 
 ข้ันตอนท่ี 2 : ระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา 
 ข้ันตอนท่ี 3 : กําหนดราคาของรายการ 
 ข้ันตอนท่ี 4 : ปนสวนราคาของรายการใหกับภาระที่ตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา 
 ข้ันตอนท่ี 5 : รับรูรายไดเม่ือ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน 
 
ท้ังนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาว บริษัทและกลุมบริษัทไดประเมินผลกระทบท่ีมีตองบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการในปท่ีเร่ิมใชแลว พบวาไมมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอบริษัทและกลุมบริษัท 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใชในอนาคต 
 
สภาวิชาชีพบัญชี ไดออกประกาศเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี  
และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหมและฉบับปรับปรุงจํานวนหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลา
บัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2563 โดยสวนใหญเปนการปรับปรุงและอธิบายใหชัดเจนเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ฝายบริหารของบริษัทและกลุมบริษัทเช่ือวามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใชในอนาคตจะไมมี
ผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตองบการเงินเม่ือนํามาถือปฏิบัติ ยกเวนมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับดังตอไปน้ี 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุมเคร่ืองมือทางการเงิน 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุมเคร่ืองมือทางการเงิน ประกอบดวยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน จํานวน 5 ฉบับ ไดแก 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 7 เร่ือง การเปดเผยขอมูลสําหรับเคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 32 เร่ือง การแสดงรายการสําหรับเคร่ืองมือทางการเงิน 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง การปองกันความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหนวยงานตางประเทศ 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 19 เร่ือง การชําระหน้ีสินทางการเงินดวยตราสารทุน 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมดังกลาวขางตน กําหนดหลักการเก่ียวกับการจัดประเภทและการวัดมูลคาเคร่ืองมือทางการเงิน
ดวยมูลคายุติธรรมหรือราคาทุนตัดจําหนายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญา
และแผนธุรกิจของกิจการ (Business Model) หลักการเก่ียวกับวิธีการคํานวณการดอยคาของเคร่ืองมือทางการเงิน โดยใชแนวคิด
ของผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน และหลักการเก่ียวกับการบัญชีปองกันความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและการเปดเผย
ขอมูลเคร่ืองมือทางการเงิน และเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุมนี้มีผลบังคับใช จะทําใหมาตรฐานการบัญชี การตีความ
มาตรฐานการบัญชี และแนวปฏิบัติทางการบัญชีบางฉบับท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบันถูกยกเลิกไป 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเชา 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับน้ี กําหนดหลักการสําหรับการระบุสัญญาเชาและวิธีปฏิบัติในงบการเงินท้ังทางดานผูเชา  
และผูใหเชา 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับน้ีนํามาแทนมาตรฐานและการตีความมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองสัญญาเชาเม่ือมีผลบังคับใช 
ไดแก มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 เร่ือง สัญญาเชา การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 15 เร่ือง สัญญาเชาดําเนินงาน – ส่ิงจูงใจ
ท่ีใหแกผูเชา การตีความมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 27 เร่ือง การประเมินเน้ือหาสัญญาเชาท่ีทําข้ึนตามรูปแบบกฎหมาย และการตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 4 เร่ือง การประเมินวาขอตกลงประกอบดวยสัญญาเชาหรือไม 
 
สําหรับการบัญชีทางดานผูเชา มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้มีการเปล่ียนแปลงอยางเปนสาระสําคัญ โดยยกเลิกการแยก
ประเภทระหวางสัญญาเชาดําเนินงานและสัญญาเชาการเงินภายใตมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 และกําหนดใหผูเชารับรูรายการ
สินทรัพยสิทธิการใชและหน้ีสินตามสัญญาเชา ณ วันท่ีสัญญาเชาเร่ิมมีผลสําหรับสัญญาเชาท้ังหมด ยกเวนสัญญาเชาระยะส้ัน    
และสัญญาเชาซ่ึงสินทรัพยอางอิงมีมูลคาตํ่า อยางไรก็ตาม การบัญชีสําหรับผูใหเชายังคงตองจัดประเภทสัญญาเชาเปนสัญญาเชา
ดําเนินงานหรือสัญญาเชาการเงิน โดยใชหลักการเชนเดียวกันกับมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 
 
บริษัทและกลุมบริษัทอยูระหวางการประเมินผลกระทบของการนํามาตรฐานฉบับน้ีมาใชคร้ังแรก 
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2.3 สกุลเงินท่ีนําเสนองบการเงิน 
 
สกุลเงินท่ีใชในการดําเนินงานและสกุลเงินท่ีใชนําเสนองบการเงิน 
 
รายการท่ีรวมในงบการเงินของแตละบริษัทในกลุมบริษัทถูกวัดมูลคาโดยใชสกุลเงินของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจหลักท่ีบริษัท
ดําเนินงานอยู (สกุลเงินท่ีใชในการดําเนินงาน) งบการเงินรวมแสดงในสกุลเงินบาท ซ่ึงเปนสกุลเงินที่ใชในการดําเนินงานและสกุลเงิน 
ท่ีใชนําเสนองบการเงินของบริษัท 
 
รายการและยอดคงเหลือ 
 
รายการที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศแปลงคาเปนสกุลเงินท่ีใชในการดําเนินงานโดยใชอัตราแลกเปล่ียน ณ วันที่เกิดรายการ หรือวันท่ี 
ตีราคาหากรายการน้ันถูกวัดมูลคาใหม รายการกําไรและรายการขาดทุนท่ีเกิดจากการรับหรือจายชําระที่เปนเงินตราตางประเทศ 
และท่ีเกิดจากการแปลงคาสินทรัพยและหนี้สินท่ีเปนตัวเงินซ่ึงเปนเงินตราตางประเทศ ไดบันทึกไวในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จทันที 
เม่ือมีการรับรูรายการกําไรหรือขาดทุนของรายการท่ีไมเปนตัวเงินไวในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ องคประกอบของอัตราแลกเปล่ียน
ท้ังหมดของรายการกําไรหรือขาดทุนน้ันจะรับรูไวในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จดวย 
 

2.4 เกณฑในการจัดทํางบการเงินรวม 
 
งบการเงินรวมประกอบดวยงบการเงินของบริษัท และบริษัทยอย (รวมกันเรียกวา “กลุมบริษัท”) และสวนไดเสียของกลุมบริษัทใน
บริษัทรวม 
 
2.4.1 การรวมธุรกิจ 
 
บริษัทและกลุมบริษัทบันทึกการซ้ือบริษัทยอยดวยวิธีซ้ือและแสดงตนทุนดวยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยท่ีจายไปหรือดวยมูลคา
ยุติธรรมของตราสารทุนท่ีออกให หรือดวยภาระหน้ีสินซ่ึงบริษัทและกลุมบริษัทตองรับผิดชอบต้ังแตวันท่ีไดบริษัทยอยมา สินทรัพย
และหน้ีสินท่ีระบุได  ซ่ึงไดจากการซื้อบริษัทยอยจะถูกวัดมูลคาเร่ิมแรกในวันท่ีไดบริษัทยอยน้ันท่ีมูลคายุติธรรม โดยไมคํานึงถึงสวนไดเสีย
ท่ีไมมีอํานาจควบคุม 
 
ตนทุนการไดบริษัทยอยท่ีสูงกวามูลคายุติธรรมของสวนแบงของสินทรัพยสุทธิของบริษัทยอยท่ีบริษัทและกลุมบริษัทจะไดรับ       
จะบันทึกเปนคาความนิยม 
 
ตนทุนการไดบริษัทยอยท่ีตํ่ากวามูลคายุติธรรมของสวนแบงของสินทรัพยสุทธิของบริษัทยอยจะรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จทันที 
 
2.4.2 บริษัทยอย 
 
บริษัทยอย หมายถึง กิจการท่ีบริษัทและกลุมบริษัทมีอํานาจในการควบคุม บริษัทและกลุมบริษัทควบคุมกิจการเม่ือบริษัท และกลุมบริษัท
มีการเปดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผันแปรจากการเก่ียวของกับผูไดรับการลงทุน และมีความสามารถทําใหเกิดผลกระทบ         
ตอผลตอบแทนจากการใชอํานาจเหนือผูไดรับการควบคุม บริษัทและกลุมบริษัทรวมงบการเงินของบริษัทยอยไวในงบการเงินรวม
ต้ังแตวันท่ีบริษัทและกลุมบริษัทมีอํานาจในการควบคุมบริษัทยอย และจะไมนํางบการเงินของบริษัทยอยมารวมไวในงบการเงินรวม
นับจากวันท่ีบริษัทและกลุมบริษัทสูญเสียอํานาจควบคุม 
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บริษัทและกลุมบริษัทจะเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีของบริษัทยอยในกรณีท่ีจําเปนเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการบัญชี     
ของบริษัทและกลุมบริษัท 
 
ผลขาดทุนในบริษัทยอยจะตองถูกปนสวนไปยังสวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุมแมวาการปนสวนดังกลาวจะทําใหสวนไดเสียท่ีไมมี
อํานาจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตาม 
 
ในงบการเงินเฉพาะกิจการ เงินลงทุนในบริษัทยอยจะบันทึกบัญชีดวยราคาทุนหักคาเผ่ือการดอยคา 
 
การตัดรายการในงบการเงินรวม 
 
รายการบัญชียอดคงเหลือ และรายการกําไรหรือรายการขาดทุนท่ียังไมไดเกิดข้ึนจริง ซึ่งมีผลจากรายการระหวางกันของกิจการ        
ท่ีอยูในบริษัทและกลุมบริษัทจะถูกตัดบัญชีออกไป เวนแตรายการขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจริงซึ่งบริษัทและกลุมบริษัทพิจารณาแลววา        
มีขอบงช้ีวาสินทรัพยน้ันเกิดการดอยคา  
 
การสูญเสียอํานาจควบคุม 
 
เม่ือมีการสูญเสียอํานาจควบคุมบริษัทและกลุมบริษัทตัดรายการสินทรัพยและหน้ีสินในบริษัทยอย สวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุม
และสวนประกอบอ่ืนในสวนของผูถือหุนท่ีเก่ียวของกับบริษัทยอยน้ัน กําไรหรือขาดทุนที่เกิดข้ึนจากการสูญเสียอํานาจควบคุม         
ในบริษัทยอยรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  สวนไดเสียในบริษัทยอยเดิมท่ียังคงเหลืออยูใหวัดมูลคาดวยมูลคายุติธรรม ณ วันท่ี
สูญเสียอํานาจควบคุม และจัดประเภทเงินลงทุนเปนเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสียหรือเปนสินทรัพยทางการเงินเผ่ือขาย ข้ึนอยูกับระดับ
ของอิทธิพลท่ีคงเหลืออยู 
 
รายช่ือบริษัทยอยหลักของบริษัทและกลุมบริษัทไดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 15 
 
2.4.3 บริษัทรวม 
 
บริษัทรวมเปนกิจการท่ีบริษัทและกลุมบริษัทมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญแตไมถึงกับควบคุม ซึ่งโดยท่ัวไปก็คือการท่ีบริษัทและ
กลุมบริษัทถือหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงอยูระหวางรอยละ 20 ถึงรอยละ 50 ของสิทธิออกเสียงท้ังหมด เงินลงทุนในบริษัทรวมรับรูโดยใช
วิธีสวนไดเสียในการแสดงในงบการเงินรวม ภายใตวิธีสวนไดเสีย บริษัทและกลุมบริษัทรับรูเงินลงทุนเม่ือเร่ิมแรกดวยราคาทุน  
มูลคาตามบัญชีของเงินลงทุนน้ีจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในภายหลังวันที่ไดมาดวยสวนแบงกําไรหรือขาดทุนของผูไดรับการลงทุนตามสัดสวน
ท่ีผูลงทุนมีสวนไดเสียอยู เงินลงทุนในบริษัทรวมของกลุมบริษัทรวมถึงคาความนิยมท่ีระบุได ณ วันที่ซ้ือเงินลงทุน 
 
ถาสวนไดเสียของเจาของในบริษัทรวมน้ันลดลงแตยังคงมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ บริษัทตองจัดประเภทรายการท่ีเคยรับรูในกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนเขากําไรหรือขาดทุนเฉพาะสัดสวนในสวนไดเสียของเจาของท่ีลดลง 
 
สวนแบงกําไรหรือขาดทุนของกลุมบริษัทในบริษัทรวมที่เกิดข้ึนภายหลังการไดมาจะรวมไวในกําไรหรือขาดทุน และสวนแบงในกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีเกิดข้ึนภายหลังการไดมาจะรวมไวในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงภายหลังการไดมา
ดังกลาวขางตน จะปรับปรุงกับราคาตามบัญชีของเงินลงทุน เม่ือสวนแบงขาดทุนของกลุมบริษัทในบริษัทรวมมีมูลคาเทากับหรือ 
เกินกวามูลคาสวนไดเสียของกลุมบริษัทในบริษัทรวมนั้น บริษัทและกลุมบริษัทจะไมรับรูสวนแบงขาดทุนอีกตอไป เวนแตบริษัท 
และกลุมบริษัทมีภาระผูกพันในหน้ีของบริษัทรวมหรือรับวาจะจายหน้ีแทนบริษัทรวม 
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บริษัทและกลุมบริษัทมีการพิจารณาทุกส้ินรอบระยะเวลาบัญชีวามีขอบงช้ีที่แสดงวาเงินลงทุนในบริษัทรวมเกิดการดอยคาหรือไม 
หากมีขอบงช้ีเกิดข้ึนบริษัทและกลุมบริษัทจะคํานวณผลขาดทุนจากการดอยคา โดยเปรียบเทียบมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนกับมูลคา
ตามบัญชีของเงินลงทุน และรับรูผลตางไปท่ีสวนแบงกําไร(ขาดทุน)ของเงินลงทุนในบริษัทรวมในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
รายการกําไรที่ยังไมไดเกิดข้ึนจริงระหวางกลุมบริษัทกับบริษัทรวมจะตัดบัญชีเทาที่กลุมบริษัทมีสวนไดเสียในบริษัทรวมน้ัน   
รายการขาดทุนท่ียังไมไดเกิดข้ึนจริงก็จะตัดบัญชีในทํานองเดียวกัน  เวนแตรายการน้ันมีหลักฐานวาสินทรัพยท่ีโอนระหวางกัน          
เกิดการดอยคา 
 
บริษัทรวมจะเปล่ียนนโยบายการบัญชีเทาท่ีจําเปนเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการบัญชีของกลุมบริษัท กําไรและขาดทุนจากการลด
สัดสวนในบริษัทรวมจะรับรูในกําไรหรือขาดทุน 
 
ในงบการเงินเฉพาะกิจการ เงินลงทุนในบริษัทรวม จะบันทึกบัญชีดวยราคาทุนหักคาเผ่ือการดอยคา ตนทุนจะมีการปรับเพ่ือสะทอน
การเปล่ียนแปลงส่ิงตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงตอบแทนท่ีคาดวาตองจาย  ตนทุนจะรวมตนทุนทางตรงท่ีเก่ียวของจากการไดมา         
ของเงินลงทุนน้ี 
 
รายละเอียดของเงินลงทุนในบริษัทรวมไดอธิบายไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 15 
 

2.5 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 
 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด หมายรวมถึง เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารประเภทจายคืนเม่ือทวงถาม และเงินลงทุนระยะส้ันอ่ืน
ท่ีมีสภาพคลองสูง ซึ่งมีอายุไมเกินสามเดือนนับจากวันท่ีไดมา  
 

2.6 เงินลงทุนช่ัวคราว 
 
เงินลงทุนช่ัวคราว หมายถึง เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจํา ต๋ัวแลกเงินและต๋ัวสัญญาใชเงิน ซ่ึงมีอายุเกิน 3 เดือน แตไมเกิน 12 เดือน 
นับจากวันท่ีไดมา รวมถึงพันธบัตรและหุนกูระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป 
 

2.7 ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอื่น 
 
ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน รับรูเร่ิมแรกดวยมูลคาตามใบแจงหน้ีและจะแสดงมูลคา ณ วันส้ินรอบระยะเวลาบัญชี          
ดวยจํานวนหน้ีท่ีเหลืออยูหักดวยคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ ซึ่งประมาณจากการสอบทานยอดคงเหลือ ณ วันส้ินรอบระยะเวลาบัญชี           
คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ หมายถึง ผลตางระหวางราคาตามบัญชีของลูกหนี้การคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน เปรียบเทียบกับมูลคาที่คาดวา
จะไดรับจากลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน หน้ีสงสัยจะสูญท่ีเกิดข้ึนจะรับรูไวในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยถือเปนสวนหน่ึง
ของคาใชจายในการบริหาร 
 

2.8 สินคาและพัสดุคงเหลือ 
 
สินคาและพัสดุคงเหลือแสดงดวยราคาทุนหรือมูลคาสุทธิท่ีจะไดรับแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา ราคาทุนของสินคาและพัสดุคํานวณ 
โดยวิธีถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก  ราคาทุนของสินคาและพัสดุคงเหลือ หมายถึง ตนทุนในการซื้อซึ่งประกอบดวยราคาซ้ือและคาใชจาย
ทางตรงที่เก่ียวของกับการซื้อสินคาหรือพัสดุน้ัน  เชน คาภาษีอากร คาขนสง หักดวยสวนลดและเงินท่ีไดรับคืนจากการซ้ือสินคา



173รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

 

20 

 
 

หรือพัสดุ สวนมูลคาสุทธิท่ีจะไดรับประมาณจากราคาท่ีคาดวาจะขายไดตามปกติของธุรกิจหักดวยคาใชจายท่ีจําเปนเพ่ือใหสินคานั้น
สําเร็จรูปและคาใชจายในการขาย ในระหวางปบริษัทและกลุมบริษัทไดทําการต้ังคาเผ่ือลดมูลคาสําหรับสินคาหรือพัสดุท่ีเกา ลาสมัย 
หรือเส่ือมคุณภาพ 
 

2.9 เงินลงทุนท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนสิทธิในการใหดําเนินกิจการตามสัญญารวมลงทุน 
 
เงินลงทุนท่ีไดจากบริษัทเอกชนเพ่ือเปนการแลกเปล่ียนกับการใหสิทธิแกบริษัทเอกชนในการดําเนินกิจการตามสัญญารวมลงทุน 
บันทึกเปนเงินลงทุนดวยมูลคายุติธรรม และรับรูเปนรายไดทันที ในกรณีท่ีบริษัทและกลุมบริษัทไมมีภาระผูกพันในการชําระตนทุน
ใหแกบริษัทคูสัญญาในอนาคต หรือในกรณีที่ไมไดเปนการรับหุนเพ่ือชําระคาบริการสําหรับบริการท่ีจะไดรับจากบริษัทและกลุมบริษัท
ลวงหนา โดยบริษัทและกลุมบริษัทบันทึกเงินลงทุนท่ีไดรับจากการแลกเปล่ียนสิทธิในการใหดําเนินกิจการตามสัญญารวมลงทุน
รวมอยูในเงินลงทุนในบริษัทรวมหรือเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน แลวแตกรณี 
 

2.10 เงินลงทุนระยะยาว 
 
บริษัทและกลุมบริษัทไดจัดประเภทเงินลงทุนท่ีอยูในความตองการของตลาด ซึ่งผูบริหารของบริษัทไมสามารถระบุชวงเวลาท่ีแนนอนท่ีอาจ
ตัดสินใจขายเพ่ือเสริมสภาพคลอง หรือเม่ืออัตราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลงเปนสินทรัพยไมหมุนเวียน โดยจะแสดงรายการเปนเงินลงทุน
เผ่ือขาย เวนแตกรณีท่ีผูบริหารจะแสดงเจตจํานงท่ีจะถือหลักทรัพยไวนอยกวา 12 เดือนนับจากวันท่ีในรายงาน หรือผูบริหารตองการขาย
เพ่ือเพ่ิมเงินทุนในการประกอบกิจการ จึงจะจัดประเภทเปนสินทรัพยหมุนเวียน ผูบริหารจะกําหนดการจัดประเภทเงินลงทุนเม่ือซื้อ
และประเมินจุดประสงคใหมอยางสมํ่าเสมอ 
 
บริษัทและกลุมบริษัทมีการวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขาย ซึ่งประกอบดวยเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีมีตลาดรองรับ เงินลงทุน
เผ่ือขายที่มีตลาดซ้ือขายคลองรองรับ โดยจะวัดมูลคายุติธรรมดวยการอางอิงราคาเสนอซ้ือของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย     
หรือตลาดหลักทรัพยของประเทศอื่นที่หลักทรัพยดังกลาวจดทะเบียนอยู  รายการกําไรหรือขาดทุนที่ยังไมเกิดขึ้นจริงจาก       
การเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขายจะแสดงรวมไวในสวนของผูถือหุน 
 
เงินลงทุนท่ีมีกําหนดเวลา ซ่ึงผูบริหารต้ังใจแนวแนและมีความสามารถถือไวจนครบกําหนด ถูกจัดประเภทเปนสินทรัพยไมหมุนเวียน 
โดยแสดงรายการเปนเงินลงทุนระยะยาวอ่ืนในช่ือเงินลงทุนที่ถือไวจนครบกําหนด เวนแตเปนเงินลงทุนท่ีจะครบกําหนดภายใน 12 เดือน 
นับแตวันท่ีในรายงานจึงจะแสดงไวในสินทรัพยหมุนเวียน 
 
เงินลงทุนท่ีถือไวจนครบกําหนดวัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจําหนายตามอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริง 
 
เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมมีตลาดซื้อขายคลองรองรับถูกจัดประเภทเปนสินทรัพยไมหมุนเวียน โดยแสดงรายการเปนเงินลงทุน
ระยะยาวอ่ืนในช่ือเงินลงทุนท่ัวไป และแสดงในงบแสดงฐานะการเงินดวยราคาทุนหักคาเผ่ือการดอยคา 
 
บริษัทและกลุมบริษัทจะทดสอบการดอยคาของเงินลงทุนตอเม่ือมีขอบงช้ีวาเงินลงทุนน้ันอาจมีการดอยคาเกิดข้ึน หากราคาตามบัญชี
ของเงินลงทุนสูงกวามูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน บริษัทและกลุมบริษัทจะบันทึกรายการขาดทุนจากการดอยคาไวในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 
ในการจําหนายเงินลงทุน ผลตางระหวางเงินสดสุทธิท่ีไดรับจากการจําหนายกับราคาตามบัญชีของเงินลงทุนน้ันจะบันทึกใน        
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
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กรณีท่ีเงินลงทุนในตราสารหน้ีหรือตราสารทุนชนิดเดียวกันมีการจําหนายเพียงบางสวน ราคาตามบัญชีของเงินลงทุนท่ีจําหนาย
คํานวณโดยใชวิธีถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนักจากจํานวนท่ีถือครองท้ังหมด 
 

2.11 อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน 
 
อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนไดแกอสังหาริมทรัพยท่ีถือครองเพ่ือหาประโยชนจากรายไดคาเชาหรือจากมูลคาท่ีเพิ่มข้ึนหรือทั้งสองอยาง  
ท้ังนี้ไมไดมีไวเพ่ือขายตามปกติธุรกิจ หรือใชในการผลิต หรือจัดหาสินคา หรือใหบริการ หรือใชในการบริหารงาน รวมถึงที่ดิน            
ท่ีบริษัทและกลุมบริษัทถือครองไวโดยที่ปจจุบันยังไมไดระบุวัตถุประสงคของการใชไวชัดเจน 
 
อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนแสดงในราคาทุนหักคาเส่ือมราคาสะสมและคาเผ่ือการดอยคา 
 
ราคาทุนของอสังหาริมทรัพยคือตนทุนรวมคาใชจายทางตรงเพ่ือใหไดมาซึ่งอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน ตนทุนการกอสราง            
ท่ีกิจการกอสรางเองรวมถึงตนทุนวัตถุดิบ คาแรงทางตรง ตนทุนทางตรงอ่ืน (เพ่ือใหอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนอยูในสภาพ   
พรอมใชงาน) และตนทุนการกูยืม 
 
การจัดประเภทใหมเปนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 
 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการใชงานของอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน จนทําใหตองจัดประเภทไปเปนที่ดิน อาคารและอุปกรณ จะไมมี
การเปล่ียนแปลงราคาตามบัญชีและราคาทุน ณ วันท่ีมีการจัดประเภทใหม 
 

2.12 ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ 
 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณทุกประเภท ยกเวนท่ีดินท่ีเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัทและกลุมบริษัท แสดงในงบแสดงฐานะการเงินดวยราคาทุน
หักคาเส่ือมราคาสะสมและคาเผ่ือการดอยคา 
 
ราคาทุนรวมถึงตนทุนทางตรงท่ีเก่ียวของกับการไดมาของสินทรัพย ตนทุนของการกอสรางสินทรัพยท่ีกิจการกอสรางเอง รวมถึง
ตนทุนของวัสดุ แรงงานทางตรง และตนทุนทางตรงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดหาสินทรัพยเพ่ือใหสินทรัพยน้ันอยูในสภาพท่ีพรอม
จะใชงานไดตามความประสงค ตนทุนในการร้ือถอน การขนยาย การบูรณะสถานท่ีต้ังของสินทรัพยและตนทุนการกูยืม สําหรับ
เคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟแวรซ่ึงไมสามารถทํางานไดโดยปราศจากลิขสิทธ์ิซอฟแวรน้ันใหถือวาลิขสิทธิ์ซอฟแวรดังกลาว
เปนสวนหน่ึงของอุปกรณและแสดงเปนสวนหน่ึงในรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 
 
สวนประกอบของรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณแตละรายการท่ีมีอายุการใหประโยชนไมเทากัน บริษัทจะบันทึกแตละสวนประกอบ  
ที่มีนัยสําคัญแยกตางหากจากกัน 
 
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในภายหลัง 
 
ตนทุนในการเปล่ียนแทนสวนประกอบจะรับรูเปนสวนหน่ึงของมูลคาตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ ถามีความ
เปนไปไดคอนขางแนท่ีบริษัทและกลุมบริษัทจะไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการน้ัน และสามารถวัดมูลคาตนทุน
ของรายการน้ันไดอยางนาเช่ือถือ  ช้ินสวนที่ถูกเปล่ียนแทนจะถูกตัดจําหนายดวยมูลคาตามบัญชี  สําหรับตนทุนท่ีเกิดข้ึนจาก     
การซอมบํารุงรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณที่เกิดข้ึนเปนประจําจะรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จทันทีในงวดท่ีเกิดรายการ 
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คาเส่ือมราคา 
 
คาเส่ือมราคาคํานวณจากมูลคาเส่ือมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ ซึ่งประกอบดวยราคาทุนของสินทรัพยหรือตนทุนในการ
เปล่ียนแทนอ่ืน หักดวยมูลคาคงเหลือของสินทรัพย  
 
คาเส่ือมราคาบันทึกเปนคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามเกณฑอายุการใหประโยชนโดยประมาณ
ของสวนประกอบของสินทรัพยแตละรายการ  ประมาณการอายุการใหประโยชนของสินทรัพยแสดงไดดังน้ี 
 

 จํานวนป 
สวนปรับปรุงท่ีดิน 3 - 10 
อาคารและส่ิงปลูกสรางอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 2 - 35 
อุปกรณโครงขาย 2 - 35 
เคร่ืองตกแตงและเคร่ืองใชสํานักงาน  เคร่ืองมือและอุปกรณ 2 - 15 
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ  2 - 7 
ยานพาหนะ 5 - 8 

 
บริษัทและกลุมบริษัทไมคิดคาเส่ือมราคาสําหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ีอยูระหวางการกอสราง 
 
บริษัทและกลุมบริษัทจะทบทวนวิธีการคิดคาเส่ือมราคา อายุการใหประโยชนของสินทรัพย และมูลคาคงเหลือทุกส้ินรอบปบัญชี 
เปนอยางนอย 
 
บริษัทและกลุมบริษัทบันทึกสินทรัพยท่ีไดรับจากการบริจาคดวยราคาทุน เปนรายไดอ่ืนท้ังจํานวนในปท่ีไดรับบริจาค หากการ
บริจาคดังกลาวไมระบุวัตถุประสงคในการใช 
 
ในกรณีท่ีราคาตามบัญชีสูงกวามูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน บริษัทและกลุมบริษัทจะปรับลดราคาตามบัญชีลงใหเทากับมูลคาท่ีคาดวา
จะไดรับคืนทันที 
 
ในกรณีท่ีบริษัทจําหนายท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ จะบันทึกรายการกําไรขาดทุนจากการจําหนายท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ          
ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จทันทีในงวดท่ีเกิดรายการ 
 
ตนทุนการกูยืมของเงินกูท่ีใชในการกอสรางสินทรัพยใหเสร็จสมบูรณหรือเตรียมสินทรัพยใหอยูในสภาพพรอมที่จะใชไดตามประสงค
ไดบันทึกรวมเปนราคาทุนของสินทรัพย ตนทุนการกูยืมประกอบดวยดอกเบ้ียท่ีเกิดจากเงินกูยืมท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ัง
ภาษีที่เก่ียวของ อัตราการต้ังข้ึนเปนทุนท่ีใชคํานวณตนทุนการกูยืมที่รวมเปนราคาทุนของสินทรัพย คือ อัตราดอกเบ้ียถัวเฉล่ียของ
ยอดเงินกูในระหวางปในกรณีท่ีเงินกูยืมเกิดข้ึน โดยเฉพาะเพ่ือซื้อ กอสราง หรือผลิตสินทรัพย 
 

2.13 การดอยคาของสินทรัพย 
 
สินทรัพยท่ีมีอายุการใหประโยชนไมทราบแนนอนหรือยังไมพรอมใชงาน (เชน คาความนิยม) ซึ่งไมมีการตัดจําหนายจะถูกทดสอบ
การดอยคาเปนประจําทุกปในชวงเวลาเดียวกัน สินทรัพยอ่ืนท่ีมีการตัดจําหนายจะมีการทบทวนการดอยคาเม่ือมีเหตุการณหรือ
สถานการณบงช้ีวาราคาตามบัญชีอาจสูงกวามูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืน รายการขาดทุนจากการดอยคาจะรับรูเม่ือราคาตามบัญชี
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ของสินทรัพยสูงกวามูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะไดรับคืน ซึ่งหมายถึงจํานวนท่ีสูงกวาระหวางมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายเทียบกับ
มูลคาจากการใชสินทรัพยซึ่งจะถูกจัดเปนหนวยท่ีเล็กท่ีสุดท่ีสามารถแยกออกมาได เพ่ือวัตถุประสงคของการประเมินการดอยคา 
สินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทางการเงินนอกเหนือจากคาความนิยมซ่ึงรับรูรายการขาดทุนจากการดอยคาไปแลว จะถูกประเมิน     
ความเปนไปไดท่ีจะกลับรายการขาดทุนจากการดอยคา ณ วันท่ีในรายงาน 
 

2.14 สินทรัพยไมมีตัวตน 
 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดมาบันทึกเปนสินทรัพยตามตนทุนท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการไดมาและการดําเนินการใหโปรแกรม
คอมพิวเตอรน้ันสามารถนํามาใชงานได โดยจะตัดจําหนายตามอายุการใหประโยชนท่ีประมาณการข้ึน 3 ถึง 7 ป 
 
คาสิทธิ - ระบบจัดการเรียนการสอน 
 
คาสิทธิ - ระบบจัดการเรียนการสอน เปนคาสิทธิท่ีเกิดจากบริษัทและกลุมบริษัทไดทําสัญญารวมดําเนินการใหบริการซอฟทแวร 
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนกับบริษัทแหงหนึ่ง โดยตกลงใหสิทธิในระบบดังกลาวแกบริษัทและกลุมบริษัทแตเพียงผูเดียว 
เพื่อนําไปใหบริการหรือจําหนายแกกลุมลูกคาทั่วประเทศเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป  บริษัทและกลุมบริษัทจะตัดจําหนาย
คาสิทธิดังกลาวตามอายุสัญญา 
 
สิทธิในการถือครองคล่ืนความถ่ี 
 
สิทธิในการถือครองคล่ืนความถ่ี เปนสิทธิในการถือครองและใชคล่ืนความถ่ีระบบ 1900 MHz และโทรศัพทเคล่ือนท่ีรุนท่ี 3        
(IMT 2000) ซ่ึงไดรับมาจากบันทึกขอตกลงการโอนสิทธิและหนาท่ีในคล่ืนความถ่ี การเลิกสัญญากิจการรวมคาและการจัดการ
ทรัพยสินโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 1900 MHz ระหวางบริษัทและกลุมบริษัท และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
(บมจ.กสท) โดยจะตัดจําหนายโดยใชวิธีเสนตรงเปนระยะเวลา 17 ป (ต้ังแตวันท่ี 30 กันยายน 2551 ถึงวันท่ี 4 สิงหาคม 2568)       
ตามอายุท่ีเหลืออยูของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามท่ีบริษัทและกลุมบริษัทไดรับ 
 
สิทธิการใชวงจรเคเบิลใตน้ํา (Indefeasible Rights of Use : IRU) 
 
บริษัทไดทําสัญญาเพ่ือขอใชสิทธิการใชเคเบิลใตนํ้าระหวางประเทศบางเสนทาง บริษัทสามารถใชบริการเพ่ือกอใหเกิดประโยชน        
เชิงเศรษฐกิจในอนาคตตามระยะเวลาท่ีไดสิทธิ โดยบริษัทไดบันทึกจํานวนเงินท่ีจาย เปนสินทรัพยไมมีตัวตนดวยราคาทุนและ         
ตัดจําหนายโดยวิธีเสนตรงตามอายุสัญญา หรือตามอายุการใหประโยชนแลวแตอายุใดจะตํ่ากวา 
 
คาตัดจําหนาย 
 
คาตัดจําหนายคํานวณโดยนําราคาทุนของสินทรัพยหักดวยมูลคาคงเหลือ 
 
คาตัดจําหนายรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จโดยวิธีเสนตรงซ่ึงโดยสวนใหญจะสะทอนรูปแบบท่ีคาดวาจะไดรับประโยชนในอนาคต
จากสินทรัพยนั้นตามระยะเวลาท่ีคาดวาจะไดรับประโยชนจากสินทรัพยไมมีตัวตน 
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วิธีการตัดจําหนาย ระยะเวลาท่ีคาดวาจะไดรับประโยชนและมูลคาคงเหลือ จะไดรับการทบทวนทุกส้ินรอบปบัญชีและปรับปรุง   
ตามความเหมาะสม 
 

2.15 การบัญชีสําหรับสัญญาเชาระยะยาว 
 
การจําแนกประเภทสัญญาเชา 
 
ณ วันที่เร่ิมตนขอตกลง บริษัทและกลุมบริษัทจะพิจารณาวาขอตกลงดังกลาวประกอบดวยสัญญาเชาหรือมีสัญญาเชาเปน
สวนประกอบหรือไม โดยพิจารณาจากสินทรัพยท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ถาการปฏิบัติตามขอตกลงนั้นข้ึนอยูกับการใชสินทรัพยที่มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจง และขอตกลงน้ันจะนําไปสูสิทธิในการใชสินทรัพย ทําใหบริษัทและกลุมบริษัทมีสิทธิในการควบคุมการใช
สินทรัพย 
 
ณ วันท่ีเร่ิมตนขอตกลง หรือ มีการประเมินขอตกลงใหม บริษัทและกลุมบริษัทแยกคาตอบแทนสําหรับสัญญาเชา และสวนท่ีเปน
องคประกอบอ่ืนโดยใชมูลคายุติธรรมเปนเกณฑในการแยก หากบริษัทและกลุมบริษัทสรุปวาเปนสัญญาเชาการเงิน แตไมสามารถ
แบงแยกจํานวนดังกลาวไดอยางนาเช่ือถือ ใหรับรูสินทรัพยและหน้ีสินในจํานวนท่ีเทากับมูลคายุติธรรมของสินทรัพยท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงน้ัน หลังจากน้ันจํานวนหน้ีสินจะลดลงตามจํานวนที่จาย และตนทุนทางการเงินตามนัยจากหน้ีสินจะรับรูโดยใชอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูยืมสวนเพ่ิมของบริษัทและกลุมบริษัท 
 
กรณีท่ีบริษัทและกลุมบริษัทเปนผูเชา 
 
สัญญาเชาท่ีดิน อาคาร และอุปกรณท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญไดโอนไปใหแกบริษัทถือเปนสัญญาเชา
การเงิน สัญญาเชาการเงินจะบันทึกเปนรายจายฝายทุนดวยมูลคายุติธรรมของสินทรัพยท่ีเชาหรือมูลคาปจจุบันสุทธิของจํานวนเงิน
ท่ีตองจายตามสัญญาเชา แลวแตมูลคาใดจะตํ่ากวา โดยจํานวนเงินท่ีตองจายจะปนสวนระหวางหน้ีสินและคาใชจายทางการเงิน 
เพ่ือใหไดอัตราดอกเบ้ียคงที่ตอหน้ีสินคงคางอยู โดยพิจารณาแยกแตละสัญญา ภาระผูกพันตามสัญญาเชาหักคาใชจายทางการเงิน
จะบันทึกเปนหน้ีสินระยะยาว สวนดอกเบ้ียจายจะบันทึกในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตลอดอายุของสัญญาเชา สินทรัพยที่ไดมาตาม
สัญญาเชาการเงินจะคิดคาเส่ือมราคาตลอดอายุการใหประโยชนของสินทรัพยท่ีเชา หรืออายุของสัญญาเชาแลวแตระยะเวลาใดจะนอยกวา 
 
สัญญาเชาสินทรัพยโดยท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญตกอยูกับผูใหเชา จะจัดเปนสัญญาเชา
ดําเนินงาน เงินท่ีตองจายภายใตสัญญาเชาดําเนินงานจะบันทึกในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จโดยใชวิธีเสนตรงตลอดอายุของสัญญาเชาน้ัน 
 
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการยกเลิกสัญญาเชาดําเนินงานกอนหมดอายุการเชา เชน เบ้ียปรับท่ีตองจายใหแกผูใหเชา จะบันทึกเปน
คาใชจายในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีการยกเลิกน้ันเกิดข้ึน 
 
กรณีท่ีบริษัทและกลุมบริษัทเปนผูใหเชา 
 
สัญญาเชาดําเนินงาน 
 
สินทรัพยท่ีใหเชาภายใตสัญญาเชาดําเนินงานแสดงรวมอยูในท่ีดิน อาคารและอุปกรณในงบแสดงฐานะการเงิน และตัดคาเส่ือมราคา
ตลอดอายุการใหประโยชนของสินทรัพยเชนเดียวกับสินทรัพยของบริษัทที่มีลักษณะเหมือนกัน รายไดคาเชารับรูโดยวิธีเสนตรงตาม
ระยะเวลาการใหเชา 
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2.16 เจาหน้ีการคาและเจาหน้ีหมุนเวียนอื่น 
 
เจาหน้ีการคาและเจาหน้ีหมุนเวียนอ่ืนแสดงในราคาทุน 
 

2.17 ประมาณการหน้ีสิน 
 
ประมาณการหนี้สินจะรับรูก็ตอเม่ือบริษัทและกลุมบริษัทมีภาระหน้ีสินตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันหรือท่ีกอตัวข้ึนอันเปนผล 
มาจากเหตุการณในอดีต และมีความเปนไปไดคอนขางแนวาประโยชนเชิงเศรษฐกิจจะตองถูกจายไปเพ่ือชําระภาระหนี้สินดังกลาว 
และสามารถประมาณจํานวนภาระหน้ีสินไดอยางนาเช่ือถือ  ถาผลกระทบดังกลาวมีจํานวนท่ีเปนสาระสําคัญ ประมาณการหนี้สิน
พิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจายในอนาคตโดยใชอัตราคิดลดในตลาดปจจุบันกอนคํานวณภาษีเงินได เพ่ือใหสะทอน
จํานวนท่ีอาจประเมินไดในตลาดปจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีตอหน้ีสิน ประมาณการหน้ีสินสวนที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจาก
เวลาท่ีผานไปรับรูเปนตนทุนทางการเงิน 
 

2.18 การรับรูรายได 
 
- รายไดคาบริการการใชโทรศัพทพ้ืนฐานภายในประเทศ โทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในประเทศ และคาบริการโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศ รับรูตามระยะเวลาท่ีใหบริการในอัตราคาบริการท่ีบริษัทและกลุมบริษัทกําหนด โดยบริษัทและกลุมบริษัท  
จะประมาณรายไดคาบริการท่ียังไมมีการออกใบแจงหน้ีจากประวัติการใชโทรศัพทของลูกคา และแสดงเปนรายไดคางรับใน
หมวดลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 

- รายไดจากการใหบริการติดต้ังโทรศัพทพ้ืนฐานจะรับรูเม่ือไดใหบริการติดต้ังแลวเสร็จ 
- รายไดจากการใหบริการโทรศัพทสาธารณะรับรูจากจํานวนเงินท่ีจัดเก็บได (ไขเหรียญ) 
- รายไดจากการไดรับเงินลงทุนจากการแลกเปล่ียนสิทธิในการใหดําเนินกิจการตามสัญญารวมลงทุน ไดอธิบายไวในหมายเหตุ 2.9 
- รายไดคาเชาจากอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จโดยวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา  คาใชจายเร่ิมแรก

ท่ีเกิดข้ึนเปนการเฉพาะเพ่ือใหเกิดสัญญาเชารับรูเปนสวนหน่ึงของคาเชาท้ังส้ินตามสัญญา  คาเชาที่อาจเกิดข้ึนรับรูเปนรายไดในรอบ
ระยะเวลาบัญชีซ่ึงคาเชาน้ันเกิดข้ึน 

- เงินปนผลรับบันทึกในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในวันท่ีบริษัทและกลุมบริษัทมีสิทธิไดรับเงินปนผล 
- รายไดดอกเบ้ีย รับรูตามเกณฑสัดสวนของเวลา โดยคํานึงถึงอัตราดอกเบ้ียที่แทจริงของชวงเวลาจนถึงวันครบอายุและคํานึงถึง

จํานวนเงินตนที่เปนยอดคงเหลือในบัญชีสําหรับการบันทึกคางรับของบริษัทและกลุมบริษัท เวนแตจะมีความไมแนนอนในการรับชําระ 
 
รายไดทุกประเภทตามท่ีกลาวขางตนแสดงสุทธิจากภาษีมูลคาเพ่ิมและสวนลด 
 

2.19 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน 
 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกันกับบริษัทและกลุมบริษัท หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอํานาจควบคุมบริษัท หรือถูกควบคุมโดย
บริษัทไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออม หรืออยูภายใตการควบคุมเดียวกันกับบริษัท รวมถึงบริษัทท่ีทําหนาท่ีถือหุนบริษัทยอย 
และกิจการที่เปนบริษัทยอยในเครือเดียวกัน นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกันยังหมายรวมถึงบริษัทรวมและบุคคลซึ่งถือหุน
ท่ีมีสิทธิออกเสียงไมวาทางตรงหรือทางออมและมีอิทธิพลอยางเปนสาระสําคัญกับบริษัทและกลุมบริษัท ผูบริหารสําคัญที่เปน
กรรมการหรือพนักงานของบริษัทและกลุมบริษัท ตลอดท้ังสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิดกับบุคคลดังกลาว และกิจการที่เกี่ยวของกับ
บุคคลเหลาน้ัน 
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ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกันกับบริษัทและกลุมบริษัทแตละรายการ บริษัทและกลุมบริษัท
จะคํานึงถึงเนื้อหาของความสัมพันธมากกวารูปแบบทางกฎหมาย 
 

2.20 ผลประโยชนพนักงาน 
 
2.20.1 โครงการสมทบเงิน 
 
โครงการสมทบเงินเปนโครงการผลประโยชนพนักงานหลังออกจากงาน ซ่ึงกิจการจายสมทบเปนจํานวนเงินท่ีแนนอนไปอีกกิจการ
หน่ึงแยกตางหาก (กองทุนสํารองเล้ียงชีพ) และจะไมมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะตองจายสมทบ
เพ่ิมเติม ภาระผูกพันในการสมทบเขาโครงการสมทบเงินจะถูกรับรูเปนคาใชจายพนักงานในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในรอบ
ระยะเวลาท่ีพนักงานไดทํางานใหกับกิจการ โครงการสมทบเงินของบริษัทและกลุมบริษัท ไดแก 
 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนแลว 
 
บริษัทไดจดทะเบียนจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพข้ึนในภายหลังใชช่ือวา “กองทุนสํารองเล้ียงชีพผูปฏิบัติงานองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย ซึ่งจดทะเบียนแลว”  เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2540 เม่ือบริษัทแปลงสภาพเปนบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
ภายใตพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 จึงไดเปล่ียนช่ือเปน  “กองทุนสํารองเล้ียงชีพ พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน)  ซึ่งจดทะเบียนแลว” เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2545 และไดเปล่ียนช่ือเปน “กองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนแลว” เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2548 โดยกําหนดใหพนักงานท่ีเขาปฏิบัติงานต้ังแตวันท่ี 29 กันยายน 2540 
เปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ ทุกคน สวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานกอนวันที่ 29 กันยายน 2540 ใหเปนไปตามความสมัครใจได  
โดยสามารถเลือกเขากองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงานหรือกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ โดยบริษัทจายเงินสมทบเขากองทุนสํารอง
เล้ียงชีพฯ เปนรายเดือนในอัตรารอยละ 10  ของเงินเดือน/คาจาง  สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุการทํางานเกิน 20 ป และจายสมทบ
ในอัตรารอยละ 9 ของเงินเดือน/คาจาง สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 20 ป  และต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2549 
บริษัทไดเปล่ียนอัตราสมทบเปนอัตรารอยละ 13 และ 12 สําหรับผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานเกิน 20 ป และไมเกิน 20 ป 
ตามลําดับ บริษัทรับรูเงินจายสมทบเปนคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดที่เกิดรายการ โดยสินทรัพยของกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ 
ไดแยกออกจากสินทรัพยของบริษัท และบริหารโดยบริษัทจัดการกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ 
 
2.20.2 โครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
 
โครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไวเปนโครงการผลประโยชนหลังออกจากงานนอกเหนือจากโครงการสมทบเงิน ภาระผูกพันสุทธิของ
บริษัทและกลุมบริษัทจากโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไวถูกคํานวณแยกตางหากเปนรายโครงการจากการประมาณผลประโยชน
ในอนาคตท่ีเกิดจากการทํางานของพนักงานในปจจุบันและในงวดกอนๆ  ผลประโยชนดังกลาวไดมีการคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือให
เปนมูลคาปจจุบัน การคํานวณน้ันจัดทําโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับอนุญาต 
 
บริษัทและกลุมบริษัทรับรูกําไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัยผานกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 
โครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไวของบริษัทและกลุมบริษัท มีดังน้ี 
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2.20.2.1 โครงการคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอื่นเม่ือเกษียณอายุ 
 
บริษัทและกลุมบริษัทมีนโยบายกําหนดใหพนักงานท่ีมีอายุครบ 60 ปบริบูรณเกษียณอายุเม่ือส้ินปงบประมาณ โดยพนักงานท่ี
เกษียณอายุจะไดรับคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือ
เกษียณอายุสําหรับพนักงานท่ีทํางานติดตอกันครบ 5 ป แตไมถึง 15 ป และท่ีทํางานครบ 15 ป แตไมถึง 20 ป และท่ีทํางานครบ 
20 ปดวยอัตราคาตอบแทนเปนจํานวน 180 วัน 300 วัน และ 400 วัน ของฐานเงินเดือน เดือนสุดทายกอนเกษียณอายุ ตามลําดับ 
 
2.20.2.2 โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน 
 
บริษัทไดจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน หรือกองทุนบําเหน็จเดิม ตามพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2497 เพ่ือจายสงเคราะหเปนเงินบําเหน็จใหแกพนักงานเม่ือตองออกจากงาน  และเพ่ือใหพนักงานกูยืมเงินโดยมีหลักทรัพย
หรือบุคคลเปนประกัน  โดยบริษัทจายเงินสมทบเพ่ือกองทุนสวัสดิการฯ เปนรายเดือนในอัตรารอยละ 10 ของอัตราเงินเดือน
พนักงานและจายสมทบเพ่ิมใหเทากับภาระผูกพันท่ีพึงจาย ณ วันส้ินงวดบัญชี ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547 คํานวณโดยใช
เงินเดือน ณ วันส้ินงวดคูณดวยอายุงาน ตามหลักเกณฑเดิมที่กําหนดในขอบังคับของกองทุนสวัสดิการฯ และตอมาเม่ือวันที่ 26 
สิงหาคม 2548 บริษัทไดมีการแกไขระเบียบกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน โดยใหเปนไปตามมติคณะกรรมการบริษัท      
เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2548 และใหมีผลต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 ดังน้ัน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2548 จะคํานวณเปน 2 ชวง      
โดยชวงแรกใชเงินเดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2548 คูณดวยอายุงานต้ังแตวันเร่ิมทํางานจนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2548 และชวงท่ี 2 
ใชเงินเดือน ณ วันส้ินงวดคูณดวยอายุงานต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2548 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2548 และใชหลักเกณฑตามระเบียบ
ท่ีแกไขใหมน้ีจนถึงปจจุบันในการคํานวณสินทรัพยของกองทุนสวัสดิการฯ ซ่ึงรวมอยูในงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท 
ประกอบดวย  เงินสดและเงินฝากธนาคาร  เงินใหพนักงานกูยืม  และดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารคางรับ 
 
2.20.3 ผลประโยชนระยะยาวอ่ืน  
 
ภาระผูกพันสุทธิของบริษัทและกลุมบริษัทท่ีเปนผลประโยชนระยะยาวของพนักงานนอกเหนือจากโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
เปนผลประโยชนในอนาคตท่ีเกิดจากการทํางานของพนักงานในปจจุบันและงวดกอน ซ่ึงผลประโยชนน้ีไดคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือให
เปนมูลคาปจจุบัน การคํานวณน้ันจัดทําโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับอนุญาต โดยคํานวณตามวิธีคิดลดแตละหนวย            
ท่ีประมาณการไว กําไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัยรับรูในกําไรขาดทุนเม่ือเกิดข้ึนผลประโยชน
ระยะยาวอ่ืนของบริษัทและกลุมบริษัท มีดังน้ี 
 
โครงการคาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 
 
บริษัทและกลุมบริษัทไดใหรางวัลตอบแทนความชอบจากการทํางานระยะยาวแกพนักงานท่ีมีอายุการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 
 
2.20.4 ผลประโยชนเม่ือเลิกจาง  
 
บริษัทและกลุมบริษัทรับรูผลประโยชนเม่ือเลิกจางเปนคาใชจาย เม่ือบริษัทและกลุมบริษัทมีคําส่ังอนุมัติใหพนักงานลาออกโดยมีการ
ยกเลิกการจางพนักงานกอนวันเกษียณตามปกติ หรือใหผลประโยชนเม่ือเลิกจาง โดยใหขอเสนอเพ่ือสนับสนุนใหมีการออกจากงาน
โดยสมัครใจ 
 
บริษัทและกลุมบริษัทจะมีการคิดลดกระแสเงินสด หากระยะเวลาการจายผลประโยชนเม่ือเลิกจางเกินกวา 12 เดือนนับจากวันท่ีรายงาน 
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2.20.5 ผลประโยชนระยะส้ันของพนักงาน 
 
ภาระผูกพันผลประโยชนระยะส้ันของพนักงานวัดมูลคาโดยมิไดคิดลดกระแสเงินสดและรับรูเปนคาใชจายเม่ือพนักงานทํางานให 
 
หน้ีสินรับรูดวยมูลคาท่ีคาดวาจะจายชําระสําหรับการจายโบนัสเปนเงินสดระยะส้ันหรือการปนสวนกําไร หากบริษัทและกลุมบริษัท 
มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานท่ีจะตองจายอันเปนผลมาจากการท่ีพนักงานไดทํางานใหในอดีตและ    
ภาระผูกพันน้ีสามารถประมาณไดอยางสมเหตุสมผล  
 
2.20.6 การจายตอบแทนพนักงานเปนหุนสามัญ 
 
บริษัทไดกําหนดใหจัดสรรหุนใหพนักงานจากการแปลงสภาพ ทศท เปนบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเดือน
กรกฎาคม 2545 โดยใหพนักงานไดสิทธิซื้อหุนในราคาพาร จํานวน 6 เทาของเงินเดือน และไดรับหุนใหเปลา (คํานวณในราคาพาร) 
จํานวน 2 เทาของเงินเดือน โดยพนักงานสามารถใชสิทธิดังกลาวเม่ือบริษัทเสนอขายหุนตอพนักงานและประชาชนท่ัวไป ท้ังน้ี 
สัดสวนการถือหุนของพนักงานในรูปของหุนสามัญของบริษัทดังกลาวรวมกันแลวจะตองไมเกินกวารอยละ 6.5 ของทุนจดทะเบียน
ของบริษัทเม่ือขายหุนตอพนักงานและประชาชนท่ัวไป บริษัทไมไดบันทึกคาตอบแทนดังกลาว จนกวาไดมีการออกหุนสามัญภายใต
โครงการนี้ 
 

2.21 คาวิจัยและพัฒนา 
 
รายจายในข้ันตอนการวิจัย ไดแก การสํารวจตรวจสอบเพ่ือใหไดมาซึ่งความรูความเขาใจใหมทางดานวิทยาศาสตรหรือทางดานเทคนิค 
รับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเม่ือเกิดข้ึน 
 
ข้ันตอนพัฒนาเกี่ยวของกับแผนงานหรือการออกแบบสําหรับผลิตภัณฑและกระบวนการใหมหรือปรับปรุงใหดีข้ึนกวาเดิม รายจายท่ี
เกิดจากการพัฒนารับรูเปนสินทรัพยไดก็ตอเม่ือสามารถวัดมูลคาของรายการตนทุนการพัฒนาไดอยางนาเช่ือถือ  ผลิตภัณฑหรือ
กระบวนการน้ันมีความเปนไปไดทางเทคนิคและทางการคา ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจ บริษัทและกลุมบริษัทมีความต้ังใจ
และมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะนํามาใชเพ่ือทําใหการพัฒนาเสร็จส้ินสมบูรณ และนําสินทรัพยมาใชประโยชนหรือนํามาขายได  
รายจายในการพัฒนารับรูเปนสินทรัพยรวมถึงตนทุนสําหรับวัตถุดิบ ตนทุนแรงงาน ตนทุนที่เก่ียวของโดยตรงในการจัดเตรียม
สินทรัพยเพ่ือใหสามารถนํามาใชประโยชนตามประสงคและตนทุนการกูยืมสามารถนํามารวมเปนสวนหนึ่งของราคาทุนของ
สินทรัพยสวนรายจายในการพัฒนาอ่ืนรับรูเปนคาใชจายเม่ือเกิดรายการ รายจายในการพัฒนาท่ีไดรับรูเปนคาใชจายไปแลวในงวดกอน
ไมสามารถรับรูเปนสินทรัพยในงวดถัดไป  
 
รายจายในการพัฒนาท่ีบันทึกเปนสินทรัพยจะเร่ิมตัดจําหนายเม่ือเร่ิมผลิตหรือใชในเชิงพาณิชย โดยตัดจําหนายดวยวิธีเสนตรง
ตลอดระยะเวลาท่ีคาดวาจะไดรับประโยชนของการพัฒนาน้ัน 
 

2.22 ภาษีเงินไดงวดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
 
ภาษีเงินไดประกอบดวย ภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ภาษีเงินไดปจจุบันและภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีรับรูใน
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ยกเวนในสวนท่ีเก่ียวของกับรายการท่ีรับรูโดยตรงไปยังสวนของผูถือหุนหรือกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ซ่ึงเปนไปตามท่ีมาตรฐานการบัญชีไดกําหนดไว 
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ภาษีเงินไดงวดปจจุบัน ไดแก ภาษีที่คาดวาจะจายชําระหรือสามารถขอคืนได  โดยคํานวณจากกําไรขาดทุนประจําปท่ีตองเสียภาษี     
โดยใชอัตราภาษีตามกฎหมายภาษีอากรท่ีมีผลบังคับใชอยู หรือท่ีคาดไดคอนขางแนวาจะมีผลบังคับใชภายในส้ินรอบระยะเวลา     
ท่ีรายงานในประเทศท่ีบริษัทยอยและบริษัทรวมของกลุมบริษัทไดดําเนินงานและเกิดรายไดทางภาษี ผูบริหารจะประเมินสถานะของ
การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเปนงวดๆ โดยคํานึงถึงสถานการณท่ีสามารถนํากฎหมายภาษีอากรไปปฏิบัติซ่ึงข้ึนอยูกับการตีความ 
และจะต้ังประมาณการคาใชจายภาษีอากรหากคาดวาจะตองจายชําระคาใชจายภาษีอากร 
 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีต้ังเต็มจํานวนตามวิธีหน้ีสิน เม่ือเกิดผลตางช่ัวคราวระหวางฐานภาษีของสินทรัพยและหน้ีสิน และราคา
ตามบัญชีท่ีแสดงอยูในงบการเงิน อยางไรก็ตามกลุมบริษัทจะไมรับรูภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่เกิดจากการรับรูเร่ิมแรกของรายการ
สินทรัพยหรือรายการหน้ีสินท่ีเกิดจากรายการท่ีไมใชการรวมธุรกิจ และ ณ วันท่ีเกิดรายการ รายการน้ันไมมีผลกระทบตอกําไรทาง
บัญชีและกําไร(ขาดทุน)ทางภาษี  
 
ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีคํานวณจากอัตราภาษี (และกฎหมายภาษีอากร) ท่ีมีผลบังคับใชอยูหรือท่ีคาดไดคอนขางแนวาจะมีผล
บังคับใชภายในส้ินรอบระยะเวลาท่ีรายงาน และคาดวาอัตราภาษีดังกลาวจะนําไปใชเม่ือสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีท่ีเก่ียวของ
ไดรับประโยชน หรือหน้ีสินภาษีเงินไดรอตัดบัญชีไดมีการจายชําระ 
 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีจะรับรูหากมีความเปนไปไดคอนขางแนวากลุมบริษัทจะมีกําไรทางภาษีเพียงพอที่จะนําจํานวน
ผลตางช่ัวคราวน้ันมาใชประโยชน กลุมบริษัทไดต้ังภาษีเงินไดรอตัดบัญชีโดยพิจารณาจากผลตางช่ัวคราวของเงินลงทุนในบริษัทรวม 
และสวนไดเสียในกิจการรวมคาที่ตองเสียภาษีเวนแตกลุมบริษัทสามารถควบคุมจังหวะเวลาของการกลับรายการผลตางช่ัวคราวและ
การกลับรายการผลตางช่ัวคราวมีความเปนไปไดคอนขางแนวาจะไมเกิดข้ึนภายในระยะเวลาท่ีคาดการณไดในอนาคต  
 
สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีจะแสดงหักกลบกันก็ตอเม่ือกิจการมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะ
นําสินทรัพยภาษีเงินไดของงวดปจจุบันมาหักกลบกับหน้ีสินภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน และท้ังสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
และหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดท่ีประเมินโดยหนวยงานจัดเก็บภาษีหนวยงานเดียวกัน โดยการเรียกเก็บ
เปนหนวยภาษีเดียวกันหรือหนวยภาษีตางกันซ่ึงต้ังใจจะจายหนี้สินและสินทรัพยภาษีเงินไดของงวดปจจุบันดวยยอดสุทธิ 
 

2.23 การจายเงินปนผล 
 
เงินปนผลท่ีจายไปยังผูถือหุนของบริษัทจะรับรูในดานหนี้สินในงบการเงินของกลุมบริษัทในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีประชุมสามัญผูถือหุนของ
บริษัทไดอนุมัติการจายเงินปนผล 
 

2.24 กําไรตอหุน 
 
บริษัทและกลุมบริษัท แสดงกําไรตอหุนข้ันพ้ืนฐานสําหรับหุนสามัญ กําไรตอหุนข้ันพ้ืนฐานคํานวณโดยการหารกําไรสําหรับป ท่ีเปน
ของผูถือหุนสามัญดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนักท่ีออกอยูในระหวางป 
 

3 การดําเนินงานตามแผนการปรับโครงสรางบริษัท 
 
คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2560 เห็นชอบใหบริษัทจัดต้ัง บริษัทโครงขายบรอดแบนดแหงชาติ (National 
Broadband network : NBN Co) และ บมจ.กสท จัดต้ัง บริษัทโครงขายระหวางประเทศและศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จํากัด (Neutral 
Gateway & Data Center : NGDC Co) ตามท่ี กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เสนอ บริษัทจึงไดดําเนินการ 
จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทดังกลาวตอกระทรวงพาณิชยเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2560 จํานวน 200,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท รวมทุน
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จดทะเบียน 20.00 ลานบาท เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยบริษัทถือหุนรอยละ 99.9985 ตอมาเม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2562 
ครม.มีมติเห็นชอบกับแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรของบริษัท และ บมจ.กสท ท่ีลาออกไปทํางาน NBN Co และ NGDC Co 
ใหกลับมาทํางานในหนวยงานตนสังกัดเดิม บริษัทจึงมีคําส่ังรับพนักงาน NBN Co ซึ่งเปนอดีตพนักงานของบริษัทกลับเขาปฏิบัติงาน
เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2562 
 

4 การจัดการความเส่ียงทางการเงิน 
 
กิจกรรมของบริษัทและกลุมบริษัทมีความเส่ียงทางการเงินท่ีหลากหลายซึ่งไดแก ความเส่ียงดานตลาดการเงิน  (ผลกระทบของ   
การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  อัตราดอกเบ้ีย) ความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
แผนการจัดการความเส่ียงโดยรวมของบริษัทและกลุมบริษัทจึงมุงเนนส่ิงท่ีคาดการณไมไดของตลาดการเงินและแสวงหาวิธีการลด
ผลกระทบเชิงลบตอผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทและกลุมบริษัทใหเหลือนอยท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได โดยเฉพาะผลกระทบ 
จากความเส่ียงในอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศและอัตราดอกเบ้ีย บริษัทและกลุมบริษัทจึงใชเคร่ืองมืออนุพันธทางการเงิน 
ตัวอยางเชน สัญญาแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (Cross Currency Swap) เพ่ือกระจายความเส่ียงจากสกุลเงินหน่ึงไปยังอีก 
สกุลเงินหน่ึง และการชําระหนี้คืนกอนกําหนด (Prepayment)  เพ่ือลดความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน และลดภาระหน้ีเงินกู
ตางประเทศ การจัดการความเส่ียงดําเนินการโดยสายงานการเงิน ตามนโยบายท่ีไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทแลว 
 

4.1 ความเส่ียงดานตลาดการเงิน 
 
(1) ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน 
 
เน่ืองจากบริษัทและกลุมบริษัทมีหน้ีสินที่เปนเงินตราตางประเทศ ประกอบดวย เจาหน้ีการคาและเจาหนี้อ่ืน ในสกุลดอลลารสหรัฐฯ 
และเยนญ่ีปุน ดังน้ัน บริษัทและกลุมบริษัทจึงมีความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ จากสกุลดอลลารสหรัฐฯ และ 
เยนญ่ีปุนสําหรับสินทรัพย บริษัทและกลุมบริษัทมีเงินฝากท่ีเปนเงินตราตางประเทศสกุลดอลลารสหรัฐฯ กับธนาคารในประเทศ  
ซ่ึงมีไวเพ่ือจายชําระหน้ีสินท่ีเปนเงินตราตางประเทศ  นอกจากน้ียังมีความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนอันเกิดจาก
รายการทางการคา และการรับรูสินทรัพยและหน้ีสินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย 
 
เพ่ือเปนการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน บริษัทและกลุมบริษัทไดดําเนินการสะสมเงินฝาก    
ท่ีเปนเงินตราตางประเทศ เพ่ือจายชําระหน้ีเงินตราตางประเทศ (Natural Hedging) 
 
รายการทางการคาอ่ืน เชน การซ้ืออุปกรณโครงขายและการจายชําระเจาหน้ีการคา บริษัทและกลุมบริษัทยังไมไดดําเนินการปองกัน
ความเส่ียงสําหรับรายการเหลาน้ี 
 
(2) ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย 
 
บริษัทและกลุมบริษัทไดรับดอกเบ้ียจากเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ซ่ึงเปล่ียนแปลงงายเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของอัตรา
ดอกเบ้ียในตลาด บริษัทและกลุมบริษัทจัดการกับความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียโดยจัดใหมีเงินฝากท่ีมีอายุครบกําหนดหลายชวงเวลา
และอัตราดอกเบ้ียที่หลากหลายตามอัตราดอกเบ้ียในตลาดและเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคต นอกจากนี้บริษัทและกลุมบริษัท
ยังมีความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียท่ีกําหนดเปนอัตราคงท่ี ณ วันเร่ิมตนสําหรับสัญญาเชาทางการเงินท่ีบริษัทและกลุมบริษัทเปนผูเชา 
เงินลงทุนในตราสารหน้ีภาครัฐ ต๋ัวสัญญาใชเงิน และหุนกู 
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4.2 ความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 
 
บริษัทและกลุมบริษัทมีเงินฝากกับธนาคารท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชยตางๆ (หมายเหตุ 8 9 และ 10) โดยเลือกธนาคาร
ในประเทศและธนาคารตางประเทศท่ีมีสาขาในประเทศท่ีมีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือในระดับสูง สําหรับการลงทุนในตราสารหน้ี 
บริษัทและกลุมบริษัทจะเลือกลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความเส่ียงตํ่า ซึ่งประกอบดวยตราสารหน้ีภาครัฐ และหุนกูท่ีมีการจัดอันดับ 
ความนาเช่ือถือท่ีระดับ A ข้ึนไป บริษัทและกลุมบริษัทมีนโยบายท่ีจะทําใหแนใจไดวาการขายสินคาและการใหบริการไปยังลูกคา   
ท่ีมีประวัติสินเช่ืออยูในระดับท่ีมีความเหมาะสม 
 

4.3 ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
 
บริษัทและกลุมบริษัทจัดการความเส่ียงของสภาพคลองโดยดํารงเงินสดอยางเพียงพอและมีหลักทรัพยท่ีมีตลาดรองรับ 
 

5 ประมาณการและการใชวิจารณญาณ 
 
ในการจัดทํางบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบริหารตองใชวิจารณญาณ การประมาณการและขอสมมติ
หลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบตอการกําหนดนโยบายการบัญชี และการรายงานจํานวนเงินท่ีเก่ียวกับสินทรัพย หน้ีสิน รายได     
และคาใชจาย โดยผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจแตกตางจากท่ีประมาณการไว 
 
ประมาณการและขอสมมติท่ีใชในการจัดทํางบการเงินจะไดรับการทบทวนอยางตอเน่ือง การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึก          
ในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกลาวไดรับการทบทวนและในงวดอนาคตท่ีไดรับผลกระทบ 
 

5.1 ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ และสินทรัพยไมมีตัวตน 
 
บริษัทและกลุมบริษัทมีลักษณะธุรกิจท่ีตองลงทุนในท่ีดิน อาคาร และอุปกรณเปนจํานวนมาก ทําใหมีคาเส่ือมราคาของสินทรัพย   
ท่ีใชในการดําเนินงานเปนสาระสําคัญในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ตนทุนของ อาคาร และอุปกรณ และสินทรัพยไมมีตัวตนท้ังท่ีไดมาจาก
การซ้ือ สัญญาเชาทางการเงิน และการรวมธุรกิจจะคํานวณคาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายจากการประมาณการอายุการใหประโยชน      
และมูลคาซาก โดยใชวิธีเสนตรง อายุการใหประโยชนถูกประมาณการต้ังแตวันท่ีไดรับสินทรัพยมา โดยจะใชประสบการณในอดีต
จากสินทรัพยท่ีคลายคลึงกัน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี คาเฉล่ียของอุตสาหกรรม และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ บริษัทและกลุมบริษัท
จะทบทวนอายุการใชงาน วิธีการคิดคาเส่ือมราคาและมูลคาคงเหลือ ทุกส้ินรอบปบัญชี หรือเม่ือมีการตัดจําหนายสินทรัพยท่ีเส่ือมสภาพ
หรือไมได ใชงานโดยการขายหรือเลิกใช หรือมีการเปล่ียนแปลงในดานเทคโนโลยี อุตสาหกรรมและการแขงขัน อายุการใหประโยชน
งานจริงอาจแตกตางจากท่ีไดประมาณการไว  ซ่ึงการทบทวนในอนาคตนั้นอาจสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอายุการใหประโยชน 
 
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณสวนใหญประกอบดวย อุปกรณโครงขายโทรคมนาคมสําหรับโทรศัพทประจําท่ี โทรศัพทเคล่ือนท่ี เคเบิลใตนํ้า  
และโครงขายระหวางประเทศ สวนสินทรัพยไมมีตัวตนสวนใหญ คือ สิทธิในการถือครองและใชคล่ืนความถ่ีระบบ 1900 MHz   
และโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 (IMT2000) การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและการใชงานจะสงผลใหอายุการใหประโยชนและมูลคา    
ของสินทรัพยท่ีไดประเมินไวเปล่ียนไป ณ วันท่ีในงบการเงินบริษัทและกลุมบริษัทจะประเมินวาท่ีดิน อาคารและอุปกรณ และสินทรัพย 
ไมมีตัวตนมีขอบงช้ีถึงการดอยคาหรือไม หากพบวามีขอบงช้ีท่ีทําใหเช่ือวาอาจเกิดการดอยคา บริษัทและกลุมบริษัทจะทดสอบ         
การดอยคาโดยประมาณมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนจากสินทรัพย  และคํานึงถึงธุรกิจ  ตลาด และสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ท่ีเปนขอบงช้ี
วาอาจมีการดอยคาเกิดข้ึน รายการขาดทุนจากการดอยคาจะรับรูเม่ือราคาตามบัญชีของสินทรัพยสูงกวามูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะไดรับคืน 
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ซ่ึงหมายถึงจํานวนท่ีสูงกวาระหวางมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายเทียบกับมูลคาจากการใชสินทรัพย ซ่ึงจะถูกจัดเปนหนวยท่ีเล็กท่ีสุด
ท่ีสามารถแยกออกมาได มูลคาจากการใชประมาณจากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิในอนาคตจากการใชสินทรัพยอยางตอเน่ือง 
ซ่ึงจะตองใชขอสมมติหลายประการ เชน อัตราการเติบโตของตลาดโทรคมนาคม แนวโนมการเปล่ียนแปลงของจํานวนเลขหมาย 
ขอกําหนดของกฎหมาย และการใชอัตราการคิดลดท่ีเหมาะสม 
 

5.2 การดอยคาของลูกหน้ีการคา 
 
บริษัทและกลุมบริษัทไดกําหนดคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพ่ือใหสะทอนถึงการดอยคาของลูกหนี้การคาซึ่งเก่ียวพันกับประมาณการ         
ผลขาดทุนอันเปนผลมาจากการท่ีลูกคาไมมีความสามารถในการชําระหน้ี คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญน้ันเปนผลมาจากการท่ีบริษัทและกลุมบริษัท 
ไดประเมินกระแสเงินสดไหลเขาในอนาคต ซึ่งการประเมินน้ันอยูบนพ้ืนฐานเก่ียวกับประสบการณในอดีตของการติดตามทวงถาม 
ความมีช่ือเสียง และการผิดชําระหนี้ และการพิจารณาแนวโนมของตลาด 
 

5.3 สัญญาเชาทางการเงินกรณีท่ีบริษัทและกลุมบริษัทเปนผูเชา 
 
บริษัทและกลุมบริษัททําสัญญาหลายสัญญากับคูสัญญาซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม เพ่ือเชาอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมมาใหบริการ 
เง่ือนไขการจายเงินใหกับคูสัญญาข้ึนอยูกับหลายๆ ปจจัย เชน การใชงานจริงท่ีเกิดข้ึน จํานวนของผูใชบริการ ซ่ึงจากการพิจารณา
นิยามและเง่ือนไขท้ังหมดของสัญญาเหลาน้ี หากบริษัทและกลุมบริษัทพิจารณาแลวเห็นวาเน้ือหาของสัญญามีการโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนของความเปนเจาของสวนใหญมาใหบริษัทและกลุมบริษัท บริษัทและกลุมบริษัทจะบันทึกสินทรัพยเหลาน้ีอยูใน
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณของบริษัทและกลุมบริษัท  
 

5.4 การวัดมูลคาของภาระผูกพันของผลประโยชนพนักงานท่ีกําหนดไว 
 
มูลคาปจจุบันของภาระผูกพันจากโครงการผลประโยชนข้ึนอยูกับหลายปจจัยท่ีใชในการคํานวณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย  
โดยมีขอสมมติหลายตัว เชน อัตราเงินเฟอ อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนพนักงาน อัตรามรณะ รวมถึงขอสมมติเก่ียวกับอัตราคิดลด 
การเปล่ียนแปลงของขอสมมติเหลานี้จะสงผลกระทบตอมูลคาของภาระผูกพันโครงการผลประโยชน กลุมบริษัทไดพิจารณาอัตรา
คิดลดท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดแกอัตราดอกเบ้ียท่ีควรจะใชในการกําหนดมูลคาปจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะตองจาย
ภาระผูกพันโครงการผลประโยชน โดยใชอัตราดอกเบ้ียพันธบัตรรัฐบาลซึ่งเปนสกุลเงินเดียวกับสกุลเงินท่ีจะจายภาระผูกพันใหแก
พนักงาน และวันครบกําหนดใกลเคียงกับระยะเวลาท่ีตองชําระภาระผูกพัน 
 
ขอสมมติหลักสําหรับภาระผูกพันโครงการผลประโยชนซ่ึงอางอิงกับสถานการณปจจุบันในตลาดไดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ 28 
 

6 การจัดการความเส่ียงในสวนทุน 
 
วัตถุประสงคของบริษัทและกลุมบริษัทในการบริหารทุนของบริษัทน้ัน เพ่ือดํารงไวซึ่งความสามารถในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
ของบริษัทและกลุมบริษัท เพ่ือสรางผลตอบแทนตอผูถือหุนและเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนไดเสียอ่ืน และเพ่ือดํารงไวซึ่งโครงสราง
ของทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือลดตนทุนทางการเงินของทุน 
 
 
 



186 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

 

33 

 
 

7 การจัดประเภทรายการใหม 
 
ตัวเลขท่ีนํามาเปรียบเทียบไดมีการจัดประเภทรายการใหม เพ่ือใหเปรียบเทียบไดกับการแสดงรายการท่ีเปล่ียนแปลงไปในงวดบัญชี
ปจจุบัน ดังน้ี 
 

 งบแสดงฐานะการเงิน   
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
    

 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 – ตามท่ีรายงานไวเดิม 5,773.21 5,471.78 
 จัดประเภทรายการใหม  934.35 934.35 
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 8) 6,707.56 6,406.13 
    

 เงินฝากธนาคาร – โครงการของรัฐ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 – ตามที่รายงานไวเดิม 934.35 934.35 
 จัดประเภทรายการใหม  (934.35) (934.35) 
 เงินฝากธนาคาร – โครงการของรัฐ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561-   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม - - 
    

 ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
 ตามท่ีรายงานไวเดิม 

 
10,789.22 

 
10,791.02 

 จัดประเภทรายการใหม  1,264.42 1,234.29 
 ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 11) 12,053.64 12,025.31 
   

 สินคาและพัสดุคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีรายงานไวเดิม 966.62 966.58 
 จัดประเภทรายการใหม 77.12 77.12 
 สินคาและพัสดุคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม   

 (หมายเหตุ 12) 1,043.74 1,043.70 
  

 ปรับมูลคางานและหักลางเงิน ดศ. - โครงการของรัฐ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -
ตามท่ีรายงานไวเดิม 

77.12 77.12 

 จัดประเภทรายการใหม  (77.12) (77.12) 
 ปรับมูลคางานและหักลางเงิน ดศ. - โครงการของรัฐ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2561 -    
  ตามที่จัดประเภทรายการใหม  - - 
  

 สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีรายงานไวเดิม 4,032.57 4,086.32 
 จัดประเภทรายการใหม  (1,264.42) (1,234.29) 
 สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีจัดประเภทรายการใหม   
  (หมายเหตุ 13) 2,768.15 2,852.03 
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 งบแสดงฐานะการเงิน   
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
    

 เจาหน้ีการคา – โครงการของรัฐ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามที่รายงานไวเดิม 169.99 169.99 
 จัดประเภทรายการใหม  (169.99) (169.99) 
 เจาหน้ีการคา – โครงการของรัฐ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม  - - 
    

 เจาหน้ีตามสัญญาสวนแบงรายได ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีรายงานไวเดิม 14,045.43 14,045.43 
 จัดประเภทรายการใหม  (330.01) (330.01) 
 เจาหน้ีตามสัญญาสวนแบงรายได ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 22) 13,715.42 13,715.42 
    

 คาใชจายคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีรายงานไวเดิม 8,103.57 8,165.07 
 จัดประเภทรายการใหม  (948.51) (948.51) 
 คาใชจายคางจาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 23) 7,155.06 7,216.56 
    

 เงินรับ – โครงการของรัฐ รอการรับรู ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -  
 ตามท่ีรายงานไวเดิม 

 
775.11 

 
775.11 

 จัดประเภทรายการใหม  169.99 169.99 
 เงินรับ – โครงการของรัฐ รอการรับรู ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 25) 945.10 945.10 
    

 ประมาณการหน้ีสินหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -
 ตามท่ีรายงานไวเดิม 

 
- 

 
- 

 จัดประเภทรายการใหม  299.72 299.72 
 ประมาณการหน้ีสินหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 28.1) 299.72 299.72 
    

 หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีรายงานไวเดิม 3,294.54 3,218.17 
 จัดประเภทรายการใหม  (299.72) (299.72) 
 หนี้สินหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีจัดประเภทรายการใหม   
  (หมายเหตุ 26) 2,994.82 2,918.45 
    

 หนี้สินไมหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 - ตามท่ีรายงานไวเดิม 1,936.85 1,936.85 
 จัดประเภทรายการใหม  1,278.52 1,278.52 
 หนี้สินไมหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 -   
  ตามท่ีจัดประเภทรายงานใหม (หมายเหตุ 27.2) 3,215.37 3,215.37 
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 งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561   
 ตนทุนการใหบริการ    
 ตนทุนการใหบริการ - ตามท่ีรายงานไวเดิม 30,821.80 30,473.02 
 จัดประเภทรายการใหม  237.68 237.68 
 ตนทุนการใหบริการ - ตามท่ีจัดประเภทรายการใหม 31,059.48 30,710.70 
    

 คาใชจายในการบริหาร    
 คาใชจายในการบริหาร - ตามท่ีรายงานไวเดิม 13,322.50 13,353.31 
 จัดประเภทรายการใหม  (237.68) (237.68) 
 คาใชจายในการบริหาร - ตามท่ีจัดประเภทรายการใหม 13,084.82 13,115.63 

 
8 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
  

 เงินสด  6.96 7.39 6.90 7.32
 เงินฝากธนาคารประเภทจายคืนเม่ือทวงถาม 8,792.10 4,955.36 8,562.60 4,659.16
 เงินฝากประจํา 243.26 810.46 225.30 805.30
  9,042.32 5,773.21 8,794.80 5,471.78
 เงินฝากธนาคาร – โครงการของรัฐ 225.81 934.35 225.81 934.35
 รวม 9,268.13 6,707.56 9,020.61 6,406.13

 
เงินฝากธนาคารประเภทจายคืนเม่ือทวงถามและประเภทฝากประจํา มีอัตราดอกเบ้ียถัวเฉล่ียท่ีแทจริง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
รอยละ 0.73 ตอป (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : รอยละ 0.54 ตอป) 
 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ไดรวมเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน ออมทรัพย และ
ประเภทฝากประจํา 3 เดือน ของกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน จํานวน 51.90 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 :  
67.55 ลานบาท) รวมเงินฝากสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ จํานวน 83.24 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 218.90 ลานบาท) 
เพ่ือลดความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจายชําระหน้ีในสกุลเงินดอลลารสหรัฐฯ และไดรวมเงินฝากธนาคาร 
– โครงการของรัฐ (เงินท่ีบริษัทรับจากสํานักปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) เพ่ือใหบริษัทซ่ึงเปนตัวแทน     
ของกระทรวงดําเนินโครงการแทนกระทรวง โดยใหบริษัทเปนผูเบิกจายจากงบประมาณกระทรวง ในลักษณะการเบิกจาย             
เงินงบประมาณแทนกัน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด) จํานวน 225.81 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 
: 934.35 ลานบาท) (หมายเหตุ 25) 
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9 เงินลงทุนช่ัวคราว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 เงินฝากธนาคารประเภทประจํา มากกวา 3 เดือน - 12 เดือน 17,276.84 19,145.46 17,060.95 18,931.63
 ตราสารหน้ีท่ีถือจนครบกําหนด - 130.00 - 130.00
  17,276.84 19,275.46 17,060.95 19,061.63

 
เงินฝากธนาคารประเภทประจํา มากกวา 3 เดือน - 12 เดือน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 สําหรับงบการเงินรวม จํานวน 17,276.84 
ลานบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ จํานวน 17,060.95 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 19,145.46 ลานบาท และ 
18,931.63 ลานบาท ตามลําดับ) ไดรวมเงินฝากประจําของกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน จํานวน 245.00 ลานบาท         
(ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 215.00 ลานบาท)  
 
รายการเคล่ือนไหวของเงินลงทุนช่ัวคราว มีดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
    

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 19,275.46 15,035.62 19,061.63 14,785.62
 เพ่ิมข้ึนระหวางป 21,716.41 26,427.19 21,714.35 26,422.49
 ลดลงระหวางป (23,695.34) (22,317.35) (23,695.34) (22,276.48)
 ผลตางจากการแปลงคาเงินตราตางประเทศ (19.69) - (19.69) -
 รับโอนจากเงินลงทุนระยะยาว (หมายเหตุ 14) - 130.00 - 130.00
 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 17,276.84 19,275.46 17,060.95 19,061.63

 
เงินลงทุนช่ัวคราว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีอัตราดอกเบ้ียถัวเฉล่ียท่ีแทจริง รอยละ 1.72 ตอป (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 
รอยละ 1.54 ตอป) 
 

10 เงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
      

 เงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหนี้ - ภายในหน่ึงป 17,594.26 22,243.26 17,594.26 22,243.26 
 เงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหนี้ - เกินหนึ่งป 8,474.13 3,276.10 8,474.13 3,276.10 

  26,068.39 25,519.36 26,068.39 25,519.36 
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รายการเคล่ือนไหวของเงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหน้ี มีดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
    

 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 25,519.36 25,049.34 25,519.36 25,049.34 
 เพ่ิมข้ึนระหวางป 31,280.14 22,626.41 31,280.14 22,626.41 
 ลดลงระหวางป (30,731.26) (22,159.53) (30,731.26) (22,159.53) 
 ตัดจําหนายสวนเกินกวามูลคาตราสารหน้ี 0.15 3.14 0.15 3.14 
 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 26,068.39 25,519.36 26,068.39 25,519.36 
      

 เงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหนี้ - ภายในหน่ึงป     
 เงินฝากธนาคาร 17,189.10 21,968.22 17,189.10 21,968.22 
 ตราสารหน้ี 405.16 275.04 405.16 275.04 
  17,594.26 22,243.26 17,594.26 22,243.26 
 เงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหนี้ - เกินหนึ่งป  
 เงินฝากธนาคาร 700.00 - 700.00 - 
 ตราสารหน้ี 7,774.13 3,276.10 7,774.13 3,276.10 
  8,474.13 3,276.10 8,474.13 3,276.10 
 รวมเงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหน้ีทั้งส้ิน 26,068.39 25,519.36 26,068.39 25,519.36 

 
เงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ประกอบดวย เงินที่ฝากไวกับธนาคารตางๆ เปนประเภทเงินฝากท่ีมี
ระยะเวลากําหนดไมเกิน 24 เดือน ซ่ึงไดรวมถึง พันธบัตร และหุนกู  โดยบริษัทจะพิจารณาสมทบในแตละปเพ่ือนําไปชําระหน้ี     
ไดตามความจําเปน ทั้งน้ีตองไดรับอนุมัติหลักการจากผูบริหารท่ีรับผิดชอบงานดานการเงินต้ังแตผูชวยกรรมการผูจัดการใหญข้ึนไป 
โดยตองรายงานตอกรรมการผูจัดการใหญทราบ ท้ังน้ีเงินลงทุนเพ่ือสํารองชําระหน้ีขางตนมีอัตราดอกเบ้ียถัวเฉล่ียท่ีแทจริง ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2562 รอยละ 2.06 ตอป (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : รอยละ 1.84 ตอป) 
 

11 ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอื่น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
  

 ลูกหนี้การคากิจการโทรคมนาคม (หมายเหตุ 11.1)  15,287.83 10,561.83 15,287.87 10,563.63
 ลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน  

      (หมายเหตุ 11.2) 6.16 108.36 6.16 108.36
 รวมลูกหน้ีการคา 15,293.99 10,670.19 15,294.03 10,671.99
 ลูกหนี้อ่ืน  1,006.36 1,383.45 972.73 1,353.32
 รวมลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 16,300.35 12,053.64 16,266.76 12,025.31
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11.1 ลูกหน้ีการคากิจการโทรคมนาคม 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 2562 2561 2562 2561
   

 ลูกหน้ีการคาท่ีออกใบแจงหน้ีแลว    
    บุคคลภายนอก 8,881.71 6,622.39 8,881.69 6,623.83
    กิจการท่ีเก่ียวของกัน 982.42 1,144.97 982.48 1,145.02
    รวมลูกหน้ีการคาท่ีออกใบแจงหนี้แลว 9,864.13 7,767.36 9,864.17 7,768.85
    

 รายไดคางรับ  
    บุคคลภายนอก 8,445.05 5,857.43 8,445.05 5,857.74
    กิจการท่ีเก่ียวของกัน  562.45 562.45 562.45 562.45
    รวมรายไดคางรับ 9,007.50 6,419.88 9,007.50 6,420.19
 รวมลูกหนี้การคากิจการโทรคมนาคม 18,871.63 14,187.24 18,871.67 14,189.04
 หัก  คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (3,583.80) (3,625.41) (3,583.80) (3,625.41)
 รวมลูกหนี้การคากิจการโทรคมนาคม  15,287.83 10,561.83 15,287.87 10,563.63

 

ลูกหนี้การคากิจการโทรคมนาคม ประกอบดวย ลูกหน้ีผูใชบริการจากโครงขายของบริษัท เชน จากการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน   
คาเชาทอรอยสายเคเบิล คาเชาวงจร คาเช่ือมโยง (Access Charge)  
 
ลูกหนี้การคาท่ีออกใบแจงหน้ีแลวไดรวมลูกหน้ีท่ีเปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวน 978.81   
ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 1,140.13 ลานบาท) 
 

เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2551 บมจ.กสท มีหนังสือแจงขอยกเลิกขอตกลงการแบงรายไดทางไกลตางประเทศ โดยจะขอชําระเปน     
คาเช่ือมตอโครงขาย (IC) ตามอัตราท่ีเสนอตอ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
(กสทช). แทน เร่ิมต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2551 เปนตนไป ตอมาเม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2555 บริษัทยื่นฟอง บมจ.กสท ตอศาลปกครองกลาง 
เพ่ือใหชําระคาเสียหายพรอมดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 7.5 ตอป ของทุนทรัพย จํานวน 4,348.22 ลานบาท และเม่ือวันท่ี 10 มกราคม 2561 
ศาลปกครองกลางไดพิพากษายกฟองคําฟองของบริษัท อยางไรก็ตามเม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ 2561 บริษัทไดย่ืนอุทธรณตอ 
ศาลปกครองสูงสุด ขณะน้ีคดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
 

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2554 บริษัทไดย่ืนฟอง บมจ.กสท และคูสัญญาของ บมจ.กสท ท้ัง 3 ราย คือ บริษัท โทเท่ิล  แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TRUE Move) และบริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) ตอศาลปกครองกลาง  
เน่ืองจากไมชําระคาเช่ือมโยงโครงขาย (Access Charge) ตามบันทึกขอตกลงเร่ืองการเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
ตอมาเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2562 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษายกฟอง โดยบริษัทไมย่ืนอุทธรณเน่ืองจากศาลปกครองกลาง 
วินิจฉัยวาบันทึกขอตกลงการเชื่อมโยงโครงขาย (Access Charge) ยังคงมีผลสมบูรณท่ีคูสัญญาจะตองปฏิบัติตาม และใหคูสัญญา
ไปดําเนินการเก่ียวกับการคิดคํานวณคาตอบแทนการเชื่อมตอกันใหม ตามประกาศ กสทช. ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงบริษัทอยูระหวาง 
การดําเนินการเจรจาเพ่ือใหเปนไปตามคําพิพากษา ซ่ึงผูบริหารของบริษัทคาดวาผลจากการเจรจาจะเปนประโยชนตอบริษัท 
 

บริษัทไมมีความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเช่ือท่ีมีนัยสําคัญ เน่ืองจากบริษัทมีลูกคาจํานวนมากราย ซึ่งไดแก ผูใชบริการโทรศัพท    
ท้ังภาคธุรกิจ สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ และผูใชรายยอยท่ัวไป การต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญไดครอบคลุมถึงลูกคาท่ีจะเก็บเงินไมได 
ตามประสบการณการชําระเงินในอดีต ดวยเหตุผลเหลาน้ี ทําใหฝายบริหารเช่ือวาไมมีความเส่ียงเพ่ิมเติมเกินกวาจํานวนเงินท่ีไดรับรู   
ในรายการคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 
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11.2 ลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
 ลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุนท่ีออกใบแจงหน้ีแลว    
    บุคคลภายนอก 3,784.14 3,951.23 3,784.14 3,951.23 
    กิจการท่ีเก่ียวของกัน 109.90 140.50 109.90 140.50 
 รวมลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน 

          ท่ีออกใบแจงหน้ีแลว 
3,894.04 4,091.73 3,894.04 4,091.73 

 หัก  คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (3,887.88) (3,983.37) (3,887.88) (3,983.37) 

 รวมลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน  6.16 108.36 6.16 108.36 

 
ลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน เปนลูกหน้ีผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในสวนท่ีใหบริการโดยบริษัท ทรู 
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (ทรู) และ ทีทีแอนดที โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการออกใบแจงหนี้และเรียกเก็บเงิน โดยเม่ือไดรับ
ชําระจากลูกหน้ีแลวจึงจายสวนแบงใหบริษัทดังกลาวขางตนในอัตราสวนแบงรายไดตามท่ีกําหนดไวในสัญญาท่ีเก่ียวของ ตอมา     
ทีทีแอนดที ไดประสบปญหาสภาพคลองทางการเงิน ไดย่ืนคํารองขอฟนฟูกิจการตอศาลลมละลายกลางเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2551 
วันท่ี 15 มีนาคม 2559 ศาลลมละลายกลางมีคําส่ังศาลตามกฎหมายพิทักษทรัพยลูกหน้ีเด็ดขาด วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2560 เจาพนักงาน
พิทักษทรัพยไดมีหมายนัดแจงบริษัทวา ทีทีแอนดที จะหยุดประกอบกิจการตามสัญญารวมการงานฯ ในวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2560 
และใหบริษัทดําเนินการใหบริการสําหรับผูใชบริการท่ีเหลืออยูต้ังแตวันท่ี 1 มีนาคม 2560 เปนตนไป และเม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 
ศาลลมละลายกลางไดมีคําพิพากษาให ทีทีแอนดที ลมละลาย สําหรับในสวนท่ีใหบริการโดย ทรู บริษัทไดดําเนินการตอเน่ืองจาก 
ทรู หมดสัญญาฯ เม่ือวันที่ 29 ตุลาคม 2560  
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ลูกหน้ีการคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุนดังกลาวรวมลูกหน้ีท่ีเปนสวนราชการ         
และรัฐวิสาหกิจ 109.90 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 140.50 ลานบาท) 
 

11.3 การวิเคราะหอายุหน้ีท่ีคางชําระ 
 
ลูกหน้ีการคากิจการโทรคมนาคม และลูกหนี้การคาผูใชบริการจากการรวมการงานและรวมลงทุน ท่ีออกใบแจงหน้ีแลว สามารถแยก
ตามอายุหน้ีที่คางชําระได ดังน้ี 
 

รายการ 

งบการเงินรวม 

ลูกหน้ีกิจการโทรคมนาคม ลูกหน้ีผูใชบริการจากการ 
รวมการงานและรวมลงทุน 

2562 2561 2562 2561 
คางชําระไมเกิน 6 เดือน 6,579.77 4,004.72 - (0.20) 
คางชําระเกินกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 123.24 610.24 - 0.01 
คางชําระเกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป 71.38 125.45 - 39.02 
คางชําระเกินกวา 2 ป 3,089.74 3,026.95 3,894.04 4,052.90 
 9,864.13 7,767.36 3,894.04 4,091.73 
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รายการ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ลูกหน้ีกิจการโทรคมนาคม ลูกหน้ีผูใชบริการจากการ 
รวมการงานและรวมลงทุน           

2562 2561 2562 2561 
คางชําระไมเกิน 6 เดือน 6,579.81 4,006.21 - (0.20) 
คางชําระเกินกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป 123.24 610.24 - 0.01 
คางชําระเกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป 71.38 125.45 - 39.02 
คางชําระเกินกวา 2 ป 3,089.74 3,026.95 3,894.04 4,052.90 
 9,864.17 7,768.85 3,894.04 4,091.73 

 
12 สินคาและพัสดุคงเหลือ  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
     

 สินคาสําเร็จรูป 277.56 230.41 277.52 230.37 
 พัสดุในการใหบริการ ขยายงานและซอมแซมบํารุงรักษาโทรศัพท 989.58 1,038.41 989.58 1,038.41 
 พัสดุสํานักงาน 4.23 4.53 4.23 4.53 
  1,271.37 1,273.35 1,271.33 1,273.31 
 หัก คาเผ่ือสินคาพัสดุลาสมัยและเส่ือมสภาพ (324.36) (306.73) (324.36) (306.73) 
  947.01 966.62 946.97 966.58 
 บัญชีปรับปรุงมูลคางานและหักลางเงิน ดศ. - 77.12 - 77.12 
 สินคาและพัสดุคงเหลือ 947.01 1,043.74 946.97 1,043.70 

 
สินคาและพัสดุคงเหลือไดรวมบัญชีปรับมูลคางานและหักลางเงิน ดศ. ซ่ึงเปนงานในโครงการของรัฐที่ดําเนินการเสร็จส้ินแลว        
แตอยูระหวางการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและการตรวจรับงาน รวมถึงอยูระหวางการจัดทํารายงานประกอบการเบิกจาย  
คางานดังกลาวกับ ดศ. (หมายเหตุ 25) 
 

13 สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 ดอกเบ้ียคางรับ 115.19 89.51 117.64 90.05
 เงินจายลวงหนา 221.52 188.97 266.16 291.53
 ภาษีซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 491.18 1,175.14 491.18 1,175.14
 สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน 363.66 1,314.53 354.81 1,295.31
 รวมสินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน  1,191.55 2,768.15 1,229.79 2,852.03

 
บริษัทไดปรับลดภาษีซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระ เน่ืองจากปรับปรุงหน้ีคางท่ีเกี่ยวของ (หมายเหตุ 22) 
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14 เงินลงทุนเผ่ือขายและเงินลงทุนระยะยาวอื่น  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 เงินลงทุนเผ่ือขาย  
 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 5,959.82 6,810.87 5,959.82 6,810.87
 การเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขาย (หมายเหตุ 30,34) 1,251.03 (851.05) 1,251.03 (851.05)
 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 7,210.85 5,959.82 7,210.85 5,959.82

 
 เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 
 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 520.65 650.65 520.65 650.65
 เงินลงทุนเพ่ิมข้ึน 350.00 - 350.00 -
 โอนเงินลงทุนระยะยาวเปนเงินลงทุนช่ัวคราว (หมายเหตุ 9) - (130.00) - (130.00)
 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 870.65 520.65 870.65 520.65
 รวมราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 8,081.50 6,480.47 8,081.50 6,480.47

 
เงินลงทุนเผ่ือขายและเงินลงทุนระยะยาวอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม 
  หลักทรัพยเผ่ือขาย ถือจนครบกําหนด เงินลงทุนท่ัวไป รวม 
  2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 เงินฝากธนาคาร    
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 350.00 - - - 350.00 - 
 ตราสารทุน         
 บริษัท ไทย ลองดิสแทนส เทเลคอมมิวนิเคช่ันส จํากัด - - - - 30.90 30.90 30.90 30.90 
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จํากัด - - - - 3.00 3.00 3.00 3.00 
 บริษัท เทรดสยาม จํากัด - - - - 1.75 1.75 1.75 1.75 
 บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จํากัด - - - - 585.25 585.25 585.25 585.25 
 บริษัท ศูนยใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จํากัด - - - - 0.40 0.40 0.40 0.40 
 บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 3,567.92 3,567.92 - - - - 3,567.92 3,567.92 
 บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 160.00 160.00 - - - - 160.00 160.00 
 กองทุนรวมวายุภักษ หนึ่ง 1.00 1.00 - - - - 1.00 1.00 
  3,728.92 3,728.92 - - 621.30 621.30 4,350.22 4,350.22 
 หัก คาเผ่ือการดอยคาของเงินลงทุน - - - - (100.65) (100.65) (100.65) (100.65) 
 บวก รายการกําไรท่ียังไมเกิดข้ึนในหลักทรัพยเผ่ือขาย 3,481.93 2,230.90 - - -  -  3,481.93 2,230.90 
        รวมตราสารทุน 7,210.85 5,959.82 - - 520.65 520.65 7,731.50 6,480.47 
 รวม 7,210.85 5,959.82 350.00 - 520.65 520.65 8,081.50 6,480.47 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  หลักทรัพยเผ่ือขาย ถือจนครบกําหนด เงินลงทุนท่ัวไป รวม 

  2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 เงินฝากธนาคาร    
 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) - - 350.00 - - - 350.00 - 
 ตราสารทุน         
 บริษัท ไทย ลองดิสแทนส เทเลคอมมิวนิเคช่ันส จํากัด - - - - 30.90 30.90 30.90 30.90 
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จํากัด - - - - 3.00 3.00 3.00 3.00 
 บริษัท เทรดสยาม จํากัด - - - - 1.75 1.75 1.75 1.75 
 บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จํากัด - - - - 585.25 585.25 585.25 585.25 
 บริษัท ศูนยใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท จํากัด - - - - 0.40 0.40 0.40 0.40 
 บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 3,567.92 3,567.92 - - - - 3,567.92 3,567.92 
 บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 160.00 160.00 - - - - 160.00 160.00 
 กองทุนรวมวายุภักษ หนึ่ง 1.00 1.00 - - - - 1.00 1.00 
  3,728.92 3,728.92 - - 621.30 621.30 4,350.22 4,350.22 
 หัก คาเผ่ือการดอยคาของเงินลงทุน - - - - (100.65) (100.65) (100.65) (100.65) 
 บวก รายการกําไรท่ียังไมเกิดข้ึนในหลักทรัพยเผ่ือขาย 3,481.93 2,230.90 - - -  -  3,481.93 2,230.90 
        รวมตราสารทุน 7,210.85 5,959.82 - - 520.65 520.65 7,731.50 6,480.47 
 รวม 7,210.85 5,959.82 350.00 - 520.65 520.65 8,081.50 6,480.47 

 
มูลคายุติธรรมของตราสารทุนท่ีเปนหลักทรัพยเผ่ือขาย มีดังน้ี 
 
  งบการเงินรวม 
 มูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม 
  ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 รวม 
สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562      
      

ตราสารทุนท่ีเปนหลักทรัพยเผ่ือขาย 7,210.85 7,210.85 - - 7,210.85 
 
  งบการเงินรวม 
 มูลคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม 
  ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 รวม 
สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561      
      

ตราสารทุนท่ีเปนหลักทรัพยเผ่ือขาย 5,959.82 5,959.82 - - 5,959.82 
 
ลําดับของมูลคายุติธรรม 
 
ตารางขางตนวิเคราะหการวัดมูลคายุติธรรมท่ีเกิดข้ึนประจําสําหรับสินทรัพยทางการเงิน การวัดมูลคายุติธรรมเหลาน้ีถูกจัดประเภท
อยูในระดับของลําดับช้ันมูลคายุติธรรมตามขอมูลท่ีใชในการประเมินมูลคานิยามของระดับตางๆ ดังน้ี 
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- ขอมูลระดับ 1 เปนราคาเสนอซ้ือขาย (ไมปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคลองสําหรับสินทรัพยหรือหน้ีสินอยางเดียวกันและกิจการ
สามารถเขาถึงตลาดน้ัน ณ วันท่ีวัดมูลคา 

- ขอมูลระดับท่ี 2 เปนขอมูลอ่ืนท่ีสังเกตได ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออมสําหรับสินทรัพยน้ันหรือหน้ีสินน้ัน นอกเหนือจากราคา
เสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูในขอมูลระดับ 1 

- ขอมูลระดับ 3 เปนขอมูลที่ไมสามารถสังเกตไดสําหรับสินทรัพยน้ันหรือหน้ีสินน้ัน 
 
บริษัทและกลุมบริษัท พิจารณามูลคายุติธรรมระดับ 1 สําหรับตราสารทุนท่ีเปนหลักทรัพยเผ่ือขาย ดวยราคาท่ีมีการเสนอซ้ือขาย 
(ไมปรับปรุง) ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและราคาตามประกาศของหลักทรัพยจัดการกองทุน 
 

15 เงินลงทุนในบริษัทรวมและบริษัทยอย  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 เงินลงทุนในบริษัทรวมและบริษัทยอย  
    เงินลงทุนในบริษัทรวม 133.67 133.34 612.05 612.05
    หัก คาเผ่ือการดอยคาของเงินลงทุน (98.82) (98.82) (582.05) (582.05)
  34.85 34.52 30.00 30.00
  

    เงินลงทุนในบริษัทยอย - - 1,078.02 1,078.01
    หัก คาเผ่ือการดอยคาของเงินลงทุน - - (166.05) (166.05)
  - - 911.97 911.96
  34.85 34.52 941.97 941.96

 
การเปล่ียนแปลงเงินลงทุนในบริษัทรวมและบริษัทยอย ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 บริษัทรวม 
 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ 34.52 34.19 30.00 30.00
 สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 0.33 0.33 - -
 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ 34.85 34.52 30.00 30.00
  

 บริษัทยอย 
 ราคาตามบัญชีตนป - สุทธิ - - 911.96 911.64
 ซื้อเงินลงทุน - - 0.01 0.32
 ราคาตามบัญชีปลายป - สุทธิ - - 911.97 911.96
 รวม 34.85 34.52 941.97 941.96
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เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2556 บริษัทไดถือหุนใน บริษัท ทีโอที เอาทซอรสซ่ิง เซอรวิส จํากัด (TOT OS) จํานวน 12,500 หุน ในราคา
หุนละ 100.00 บาท รวมจํานวน 1.25 ลานบาท โดยเปนหุนสามัญท้ังหมด คิดเปนรอยละ 25.00 ของหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ์   
ท่ีจดทะเบียน จํานวนท้ังส้ิน 5.00 ลานบาท บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมการซึ่งมีสิทธิออกเสียงมากกวารอยละ 50.00 ของคะแนนเสียง
ท้ังหมด บริษัทจึงมีอํานาจในการควบคุมบริษัทดังกลาว 
 
เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2556 คณะกรรมการบริษัทไดมีมติใหบริษัทจายเงินคาหุนบริษัท เดอะ สปอรต คลับ จํากัด (TSC) จํานวน 
5,000 หุน ในราคาหุนละ 128.11 บาท รวมจํานวน 0.64 ลานบาท โดยเปนหุนสามัญท้ังหมด คิดเปนรอยละ 25.00 ของจํานวนหุน      
จดทะเบียนท้ังส้ิน 20,000 หุน มีมูลคาตามการจดทะเบียนจํานวน 2.00 ลานบาท บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมการซึ่งมีสิทธิออก
เสียงมากกวารอยละ 50.00 ของคะแนนเสียงท้ังหมด บริษัทจึงมีอํานาจในการควบคุมบริษัทดังกลาว ตอมาเม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 
2560 ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุน TSC มีมติใหเลิกกิจการ และไดดําเนินการจดเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชยแลวเสร็จ เม่ือวันท่ี          
31 กรกฎาคม 2560 ขณะน้ีอยูระหวางการชําระบัญชี 
 
คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2560 เห็นชอบในหลักการใหบริษัทจัดต้ัง NBN Co และ บมจ.กสท จัดต้ัง NGDC Co 
ตามท่ี ดศ. เสนอ บริษัทจึงไดดําเนินการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทดังกลาวตอกระทรวงพาณิชยเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2560 จํานวน 
200,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท รวมทุนจดทะเบียน 20.00 ลานบาท เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยบริษัทถือหุน    
รอยละ 99.9985  
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รายละเอียดของสินทรัพย หน้ีสิน รายได และกําไรขาดทุนของบริษัทรวมสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561              
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 
งบแสดงฐานะการเงิน  
 

  บริษัท เทลการด 
จํากัด 

บริษัท แอดวานซ 
ดาตาเน็ทเวอรค   
คอมมิวนิเคช่ันส 

จํากัด 

บริษัท เลนโซ
ดาตาคอม จํากัด 

บริษัท โมไบล   
คอมมิวนิเคช่ัน 
เซอรวิสเสส 

จํากัด 

รวม 

  2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 สินทรัพยหมุนเวียน 5.42 5.23 101.43 102.55 15.29 14.54 16.53 15.40 138.67 137.72 
 สินทรัพยไมหมุนเวียน 11.04 11.04 12.83 12.33 28.47 30.07 100.06 100.05 152.40 153.49 
 หนี้สินหมุนเวียน 74.66 71.24 13.36 14.08 0.04 0.08 0.44 0.39 88.50 85.79 
 หนี้สินไมหมุนเวียน - - 0.05 0.05 - - - - 0.05 0.05 
        รวมสินทรัพย(หน้ีสิน)สุทธิ (58.20) (54.97) 100.85 100.75 43.72 44.53 116.15 115.06 202.52 205.37 

 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 

  บริษัท เทลการด 
จํากัด 

บริษัท แอดวานซ 
ดาตาเน็ทเวอรค   
คอมมิวนิเคช่ันส 

จํากัด 

บริษัท เลนโซ
ดาตาคอม จํากัด 

บริษัท โมไบล   
คอมมิวนิเคช่ัน 
เซอรวิสเสส 

จํากัด 

รวม 

  2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 
 รายได 0.16 0.16 0.90 3.10 0.66 0.54 1.88 1.88 3.60 5.68 
            

 กําไร(ขาดทุน)จากการดําเนินงานตอเน่ือง (3.23) (3.26) 0.10 0.03 (0.81) (0.60) 1.09 1.10 (2.85) (2.73) 
 กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม (3.23) (3.26) 0.10 0.03 (0.81) (0.60) 1.09 1.10 (2.85) (2.73) 

 
กระทบยอดรายการขอมูลทางการเงิน มีดังน้ี 
 

      บริษัท โมไบล   คอมมิวนิเคช่ัน 
เซอรวิสเสส จํากัด 

        2562 2561 
 สินทรัพยตนป - สุทธิ       115.06 113.96 
 กําไรระหวางป       1.09 1.10 
 สินทรัพยปลายป - สุทธิ       116.15 115.06 
          

 สวนไดเสียในบริษัทรวม (รอยละ)       30.00 30.00 
          

 มูลคาตามบัญชี       34.85 34.52 
 



203รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

 

50 

 
 

เม่ือวันท่ี 3 ธันวาคม 2560 บริษัทไดยกเลิกสัญญาเชาสินทรัพยโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 ยานความถ่ี 2000 IMT (3G)    
กับบริษัทยอย ขณะน้ีบริษัทพิจารณาเห็นชอบแผนธุรกิจในการดําเนินการรวมกัน โดยแผนธุรกิจดังกลาวจะมีการเปล่ียนแปลง
หรือไม  อยูระหวางรอคณะกรรมการ บริษัท เอ ซี ที โมบาย จํากัด (ACT) ชุดใหมพิจารณาแผนธุรกิจ อยางไรก็ตามบริษัทประเมิน
มูลคาท่ีคาดวาไดรับคืนจากเงินลงทุนดังกลาวแลว คาดวาไมตํ่ากวาราคาตามบัญชีของเงินลงทุน เน่ืองจากสินทรัพยสุทธิของ ACT 
ประกอบดวย เงินสด และลูกหน้ีการคา ท่ีไมมีความเส่ียง บริษัทจึงไมไดบันทึกการดอยคาเงินลงทุนใน ACT เพ่ิมเติม 
 

16 เงินใหกูยืม  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
      

 เงินใหกูยืมแกพนักงาน 139.29 175.18 139.29 175.18
 เงินใหกูยืมแกบริษัทยอย - - - 60.00
  139.29 175.18 139.29 235.18
   
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 เงินใหกูยืมแกพนักงาน 2562 2561 2562 2561
      

 เงินใหกูยืมแกพนักงาน 183.39 224.88 183.39 224.88
 หัก  เงินใหกูยืมแกพนักงาน - สวนท่ีครบกําหนดภายในหน่ึงป (32.93) (38.09) (32.93) (38.09)
  150.46 186.79 150.46 186.79
 หัก  คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (11.17) (11.61) (11.17) (11.61)
  139.29 175.18 139.29 175.18

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินใหกูยืมขางตนประกอบดวยลูกหน้ีกองทุนสวัสดิการสงเคราะหฯ จํานวนเงิน 63.79 ลานบาท       
(ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 71.49 ลานบาท) (ซึ่งรวมเปนสวนหน่ึงของงบการเงินบริษัทตามท่ีอธิบายในหมายเหตุ 2.20.2.2)    
และลูกหน้ีบริษัท จํานวนเงิน 119.60 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 153.39 ลานบาท) ท้ังน้ีเงินใหพนักงานกูยืมคิดอัตรา
ดอกเบ้ียไมนอยกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารพาณิชยประเภทฝากประจํา 12 เดือน โดยมีหลักทรัพยและ/หรือบุคคลคํ้าประกัน
เต็มจํานวน ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับประเภทของเงินกู โดยบริษัทจะหักชําระเงินกูจากเงินเดือนเปนประจําทุกเดือน ตามมติคณะกรรมการ  
เม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2548 ไดอนุมัติใหบริษัทรับโอนลูกหน้ีพนักงานท่ีกูยืมเงินจากกองทุนสวัสดิการสงเคราะหฯ กรณีท่ีพนักงาน
โอนยายไปเปนสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพเปนลูกหน้ีของบริษัทแทน 
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  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 เงินใหกูยืมแกบริษัทยอย 2562 2561 2562 2561
  

 เงินใหกูยืมแกบริษัทยอย - - 40.00 60.00
 หัก  เงินใหกูยืมแกบริษัทยอย - สวนท่ีครบกําหนดภายในหนึ่งป - - (40.00) -
  - - - 60.00

 
วันท่ี 24 พฤษภาคม 2561 NBN Co ทําสัญญากูยืมเงินจากบริษัท จํานวน 200.00 ลานบาท เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนและ      
เสริมสภาพคลอง ระยะเวลา 5 ป อัตราดอกเบ้ียใชอัตราคาเฉล่ียดอกเบ้ีย MLR-1 ของ 4 ธนาคารใหญ โดยทําการเบิกถอนไปแลว  
2 งวด รวมเปนเงิน 60.00 ลานบาท และในไตรมาส 4/2562 NBN Co ไดชําระเงินตนใหบริษัท จํานวน 20.00 ลานบาท ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2562 คงเหลือเงินตนคางชําระ 40.00 ลานบาท 
 

17 อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
      

 ราคาทุน      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561     526.26
 โอนยาย     44.77
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562     571.03
 โอนยาย     (0.14)
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     570.89
       

 คาเผ่ือการดอยคา      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561     (174.83)
       

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562     (174.83)
       

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     (174.83)
       

 มูลคาสุทธิทางบัญชี      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561     351.43
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562     396.20
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     396.06
      

 มูลคายุติธรรม     
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     653.76
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  

 ราคาทุน      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561     526.26
 โอนยาย     44.77
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562     571.03
 โอนยาย     (0.14)
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     570.89
       

 คาเผ่ือการดอยคา      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561     (174.83)
       

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562     (174.83)
       

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     (174.83)
       

 มูลคาสุทธิทางบัญชี      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561     351.43
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562     396.20
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     396.06
      

 มูลคายุติธรรม     
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     653.76

 
อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนเปนท่ีดินท่ียังไมระบุวัตถุประสงค บางสวนใชราคาประเมินโดยบริษัท จัสติส พร็อพเพอรต้ี แอนด       
แอพไพรซัล จํากัด (จัสติสฯ) ซ่ึงเปนผูประเมินราคาอิสระ โดยวิธีเปรียบเทียบราคาตลาด และบางสวนใชราคาประเมินโดยบริษัท   
ซ่ึงใชหลักการเดียวกับจัสติสฯ  เปนขอมูลระดับ 2 ของลําดับช้ันมูลคายุติธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทไมมีการรับรูคาเผ่ือ
จากการดอยคาเพ่ิม (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 : ไมมีการรับรูคาเผ่ือจากการดอยคา) 
 
รายไดและคาใชจายท่ีเก่ียวของกับอสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุนมีจํานวนไมเปนสาระสําคัญ 
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ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณในงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 แสดงราคาตามบัญชีจํานวน 57,220.68 ลานบาท 
โดยรวมสินทรัพยโครงขาย 3G จํานวน 6,205.92 ลานบาท ท่ีสวนใหญแสดงในรายการสินทรัพยประเภทอุปกรณโครงขาย และฝายบริหาร
ของบริษัทไดพิจารณาแผนการใชสินทรัพยโครงขาย 3G เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 
คาเส่ือมราคาสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ จํานวน 9,826.71 ลานบาท และ 
9,826.51 ลานบาท ตามลําดับ (ป 2561 : 11,670.76 ลานบาท และ 11,491.66 ลานบาท ตามลําดับ) 
 

19 สินทรัพยไมมีตัวตน 
 

 งบการเงินรวม 
  

 
 
 

 
สิทธิ-ระบบ

จัดการเรียน 
การสอน 

 
คาลิขสิทธ์ิ

การใช
ซอฟทแวร 

 
สิทธิในการ

ถือครองคล่ืน
ความถ่ี 

สิทธิการใช
เคเบิลใตนํ้า

ระหวาง
ประเทศ 

 
 
 

รวม 
       

 ราคาทุน      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561 8.74 2,310.81 4,187.21 591.20 7,097.96 
 เพ่ิมข้ึน - 52.24 - - 52.24 
 ตัดจําหนาย (8.74) (200.56) - - (209.30) 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562 - 2,162.49 4,187.21 591.20 6,940.90 
 เพ่ิมข้ึน - 48.45 - - 48.45 
 ตัดจําหนาย - (19.79) - - (19.79) 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 - 2,191.15 4,187.21 591.20 6,969.56 
       

 คาตัดจําหนาย      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561 (8.74) (2,176.37) (2,299.07) (280.24) (4,764.42) 
 คาตัดจําหนายระหวางป (หมายเหตุ 35) - (48.87) (249.23) (39.63) (337.73) 
 ตัดจําหนาย 8.74 200.56 - - 209.30 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562 - (2,024.68) (2,548.30) (319.87) (4,892.85) 
 คาตัดจําหนายระหวางป (หมายเหตุ 35) - (53.94) (249.23) (39.63) (342.80) 
 ตัดจําหนาย - 19.80 - - 19.80 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 - (2,058.82) (2,797.53) (359.50) (5,215.85) 
       

 มูลคาสุทธิทางบัญชี      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561 - 134.44 1,888.14 310.96 2,333.54 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562 - 137.81 1,638.91 271.33 2,048.05 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 - 132.33 1,389.68 231.70 1,753.71 
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สินทรัพยไมมีตัวตน 
 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  

 
 
 

 
สิทธิ-ระบบ

จัดการเรียน 
การสอน 

 
คาลิขสิทธ์ิ

การใช
ซอฟทแวร 

 
สิทธิในการ

ถือครองคล่ืน
ความถ่ี 

สิทธิการใช
เคเบิลใตนํ้า

ระหวาง
ประเทศ รวม

      
 ราคาทุน      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561 8.74 2,310.00 4,187.21 591.20 7,097.15
 เพ่ิมข้ึน - 52.24 - - 52.24
 ตัดจําหนาย (8.74) (200.56) - - (209.30)
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562 - 2,161.68 4,187.21 591.20 6,940.09
 เพ่ิมข้ึน - 48.44 - - 48.44
 ตัดจําหนาย - (19.80) - - (19.80)
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 - 2,190.32 4,187.21 591.20 6,968.73
       
 คาตัดจําหนาย      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561 (8.74) (2,176.01) (2,299.07) (280.24) (4,764.06)
 คาตัดจําหนายระหวางป (หมายเหตุ 35) - (48.80) (249.23) (39.63) (337.66)
 ตัดจําหนาย 8.74 200.56 - - 209.30
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562 - (2,024.25) (2,548.30) (319.87) (4,892.42)
 คาตัดจําหนายระหวางป (หมายเหตุ 35) - (53.87) (249.23) (39.63) (342.73)
 ตัดจําหนาย - 19.80 - - 19.80
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 - (2,058.32) (2,797.53) (359.50) (5,215.35)
       
 มูลคาสุทธิทางบัญชี      
 ณ วันท่ี 1 มกราคม 2561 - 133.99 1,888.14 310.96 2,333.09
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 1 มกราคม 2562 - 137.43 1,638.91 271.33 2,047.67
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 - 132.00 1,389.68 231.70 1,753.38

 
การตัดจําหนายสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในงบการเงินรวมจํานวน 342.80 ลานบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ จํานวน 
342.73 ลานบาท  (ป 2561 : 337.73 ลานบาท และ 337.66 ลานบาท ตามลําดับ) ไดรวมอยูในตนทุนในการใหบริการในงบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ จํานวน 289.13 ลานบาท (ป 2561 : 289.13 ลานบาท) รวมอยูในคาใชจายในการบริหาร 53.67 ลานบาท และ 53.60 ลานบาท 
ตามลําดับ (ป 2561 : 48.60 ลานบาท และ 48.53 ลานบาท ตามลําดับ) 
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20 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
 
สินทรัพยและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสามารถวิเคราะหไดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี    
   สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีท่ีจะใชประโยชนภายในหน่ึงป 119.01 78.90 119.01 78.90 
   สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีที่จะใชประโยชนเกินกวาหน่ึงป 3,531.01 4,100.78 3,525.50 4,095.65 
  3,650.02 4,179.68 3,644.51 4,174.55 
     
 หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี    
   หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีท่ีจะจายชําระภายในหน่ึงป (696.39) (446.18) (696.39) (446.18) 
   หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีท่ีจะจายชําระเกินกวาหน่ึงป (1,413.69) (2,459.60) (1,412.73) (2,458.70) 
  (2,110.08) (2,905.78) (2,109.12) (2,904.88) 
 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - สุทธิ  1,539.94 1,273.90 1,535.39 1,269.67

 
 
รายการเคล่ือนไหวของภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีมีดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
      

 ณ วันท่ี 1 มกราคม 1,273.90 1,102.35 1,269.67 1,099.46 
 เพ่ิม(ลด)ในกําไรหรือขาดทุน (หมายเหตุ 34) 477.09 1.34 476.77 - 
 เพ่ิม(ลด)ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (หมายเหตุ 34) (211.05) 170.21 (211.05) 170.21 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  1,539.94 1,273.90 1,535.39 1,269.67
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สวนประกอบของสินทรัพยและหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีประกอบดวยรายการดังตอไปน้ี 
 

  งบการเงินรวม 
  ณ วันท่ี 1 

มกราคม 
2562

บันทึกเปน
รายได 

(รายจาย)ใน
กําไรหรือ
ขาดทุน 

บันทึกเปน
รายได

(รายจาย)ใน
กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน

ณ วันท่ี  31 
ธันวาคม     

2562

 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
 คาเผ่ือการดอยคาท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ 2,781.44 (1,045.97) - 1,735.47 
 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 1,388.95 477.15 39.16 1,905.26 
 ประมาณการหนี้สินวันลาพักรอนสะสม 9.29 - - 9.29 
 รวมสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 4,179.68 (568.82) 39.16 3,650.02 
    

 หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
 เงินลงทุนเผ่ือขาย (หมายเหตุ 34) (446.18) - (250.21) (696.39) 
 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ จากคาเส่ือมราคาสะสม (2,458.70) 1,045.97 - (1,412.73) 
 อ่ืน  ๆ (0.90) (0.06) - (0.96) 
 รวมหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (2,905.78) 1,045.91 (250.21) (2,110.08) 
 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - สุทธิ 1,273.90 477.09 (211.05) 1,539.94 

 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  ณ วันท่ี 1 

มกราคม 
2562

บันทึกเปน
รายได 

(รายจาย)ใน
กําไรหรือ
ขาดทุน 

บันทึกเปน
รายได 

(รายจาย)ใน
กําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน

ณ วันท่ี  31 
ธันวาคม     

2562

      

 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
 คาเผ่ือการดอยคาท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ 2,781.44 (1,045.97) - 1,735.47 
 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 1,383.82 476.77 39.16 1,899.75 
 ประมาณการหนี้สินวันลาพักรอนสะสม 9.29 - - 9.29 
 รวมสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 4,174.55 (569.20) 39.16 3,644.51 
      

 หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี     
 เงินลงทุนเผ่ือขาย (446.18) - (250.21) (696.39) 
 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิจากคาเส่ือมราคาสะสม (2,458.70) 1,045.97 - (1,412.73) 
 รวมหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี (2,904.88) 1,045.97 (250.21) (2,109.12) 
 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี - สุทธิ 1,269.67 476.77 (211.05) 1,535.39 
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21 เจาหน้ีการคาและเจาหน้ีอื่น  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
  

 เจาหน้ีการคา 4,241.93 2,688.94 5,081.30 3,532.65
 เจาหน้ีอ่ืน 98.16 84.74 98.16 84.74
 รวมเจาหน้ีการคาและเจาหน้ีอ่ืน  4,340.09 2,773.68 5,179.46 3,617.39

 
22 เจาหน้ีตามสัญญาสวนแบงรายได 

 
เจาหน้ีตามสัญญาสวนแบงรายไดเปนเจาหน้ีท่ีบริษัทตองจายสวนแบงรายไดใหตามขอกําหนดในสัญญารวมการงานและรวมลงทุน   
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
 เจาหน้ีสวนแบงรายไดท่ีบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการเรียกเก็บเงิน 

       แทนบริษัทเอกชนคูสัญญา 
   

 การใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 3,247.77 3,415.24 3,247.77 3,415.24 
 การใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 31.17 14.48 31.17 14.48 

  3,278.94 3,429.72 3,278.94 3,429.72 
 หัก คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหน้ีการคาสวนท่ีบริษัทเอกชนคูสัญญา 

       ตองรับผิดชอบ 
 

(3,127.31) (3,275.11) (3,127.31)
 

(3,275.11) 
 เจาหน้ีสวนแบงรายไดท่ีบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการเรียกเก็บเงิน 

       แทนบริษัทเอกชนคูสัญญาสุทธิ 
 

151.63 154.61 151.63
 

154.61 
 การใหบริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟ - 13,497.13 - 13,497.13 
 การใหบริการขอมูลทางโทรศัพทผานเลขหมายพิเศษ 1900 50.83 51.06 50.83 51.06 
 อ่ืน ๆ 12.49 12.62 12.49 12.62 
 รวมเจาหน้ีตามสัญญาสวนแบงรายได (หมายเหตุ 7) 214.95 13,715.42 214.95 13,715.42 

 
วันท่ี 24 มีนาคม 2563 สํานักงานอัยการสูงสุดไดแจงคําวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาดการยุติขอพิพาทระหวาง
หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี เปนผลใหบริษัทไมตองชําระสวนแบงรายไดจากการใหบริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกว    
นําแสงตามเสนทางรถไฟ บริษัทจึงกลับรายการเจาหน้ีสวนแบงรายไดการใหบริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง            
ตามเสนทางรถไฟ คูกับรายไดอ่ืน และภาษีซ้ือท่ียังไมถึงกําหนดชําระ (หมายเหตุ 13, 32) 
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23 คาใชจายคางจาย  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
    

 ดอกเบ้ียเงินกูยืม 8.25 14.21 8.25 14.21 
 คาบริการรับแจงเหตุขัดของและซอมบํารุงเลขหมาย 378.40 378.40 378.40 378.40 
 โบนัสคางจาย 1,061.79 141.54 1,061.79 141.54 
 คาธรรมเนียมเก่ียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

      และภาษีสรรพสามิต 
 

4,123.80 4,005.12 4,123.80
 

4,005.12 
 คาใชจายคางจายอ่ืน 2,920.94 2,615.79 3,039.93 2,677.29 
 รวมคาใชจายคางจาย (หมายเหตุ 7) 8,493.18 7,155.06 8,612.17 7,216.56 

 
24 เงินประกันการใชโทรศัพท 

 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2544 เปนตนมาไดกําหนดวา
ผูใหบริการโทรคมนาคมไมอาจเรียกเก็บเงินประกันการใชโทรศัพท หรือเงินอ่ืนอันมีลักษณะเปนการเรียกเก็บเงินลวงหนา              
ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทในการประชุมเม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2544 มีมติเห็นชอบใหบริษัทยกเลิกการเรียกเก็บเงินประกันทุกประเภท  
ท้ังบริการที่บริษัทดําเนินการเองและท่ีบริษัทไดใหบริษัทเอกชนคูสัญญารวมการงานและรวมลงทุนดําเนินการ โดยบริษัทไดกําหนด 
การคืนเงินประกันท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการเปนหลายแนวทาง ซึ่งเร่ิมดําเนินการคืนเงินประกันไดต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2545   
บริษัทจึงจัดประเภทเงินประกันการใชโทรศัพทเปนหน้ีสินหมุนเวียน บริษัทคงเหลือเงินประกันการใชโทรศัพทท่ีไมสามารถติดตอผูรับ
เงินได และไมมีการเคล่ือนไหวนานเกิน 10 ป บริษัทจึงไดโอนเปนรายไดอ่ืนในไตรมาส 4/2560 จํานวน 1,208.20 ลานบาท ซ่ึงบริษัท
ไดถือปฏิบัติตามหนังสือท่ี กค. 0511/63591  ลงวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2533 เร่ือง การโอนเงินประกันตางๆ เขาเปนรายได ซึ่งระบุวา 
“กระทรวงการคลังพิจารณาแลวเห็นชอบในหลักการใหบริษัทโอนเงินประกันตางๆ ท่ีมียอดคางนานเกิน 10 ป และไมสามารถติดตอ         
กับเจาของเงินไดแลว เขาเปนรายไดของบริษัท และหากภายหลังปรากฏวาผูมีสิทธิมาขอรับเงินคืน ใหบริษัทจายคืนเงินดังกลาว         
โดยถือเปนรายจายของปน้ันๆ” ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทไดโอนเงินประกันการใชโทรศัพทท่ีเหลือเปนรายไดอ่ืนท้ังจํานวน        
(ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 287.16 ลานบาท) 
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25 เงินรับ - โครงการของรัฐ รอการรับรู ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 เงินรับ - โครงการของรัฐ 2562 2561 2562 2561 
    

 โครงการเน็ตประชารัฐ ระยะท่ี 1 - 139.92 - 139.92 
 โครงการขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(Big Rock) 
222.76 596.59 222.76 596.59 

 โครงการสรางการรับรู - 17.07 - 17.07 
 โครงการเน็ตอาสาประชารัฐ 1.00 21.53 1.00 21.53 
 โครงการพัฒนาเว็บไซตฯ 2.05 - 2.05 - 
  225.81 775.11 225.81 775.11 
 เจาหน้ีการคา – โครงการของรัฐ 2.22 169.99 2.22 169.99 
  228.03 945.10 228.03 945.10 

 
เงินรับ - โครงการของรัฐ รอการรับรู ไดรวมเจาหน้ีการคา – โครงการของรัฐ (เจาหนี้ท่ีบริษัทไดจางใหดําเนินการในโครงการของรัฐ        
ท่ีดําเนินการเสร็จส้ินแลว แตอยูระหวางการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและการตรวจรับงาน เพ่ือประกอบการเบิกจาย)  
 
โครงการเน็ตประชารัฐ ระยะท่ี 1 
 
บริษัทไดรับมอบหมายจาก ดศ. ใหเปนผูดําเนินการในการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ            
โดยขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานส่ือสัญญาณสายเคเบิลใยแกวนําแสง (FTTx) ใหครอบคลุมหมูบานเปาหมาย จํานวน 
24,700 หมูบาน งบประมาณ 13,000.00 ลานบาท  ในลักษณะการเบิกจายงบประมาณแทนกัน ภายใตกรอบแนวทางของ
คณะกรรมการกํากับและติดตามการดําเนินงานโครงการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
(โครงการเน็ตประชารัฐ) โครงการน้ีจะยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ บริษัทเร่ิมดําเนิน
โครงการเม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2559 และไดทําการติดต้ังโครงขายในหมูบานเปาหมายไดครบท้ังหมดแลวเม่ือวันที่ 20 ธันวาคม 2560 ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปดโครงการแลว (หมายเหตุ 8) 
 
โครงการขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต (Big Rock) 
 
บริษัทไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและปรับปรุงโครงขายอินเทอรเน็ตท่ีเปนเทคโนโลยี
แบบเกาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดวยสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ภายในวงเงินงบประมาณ 596.88 ลานบาท ในลักษณะ       
การเบิกจายงบประมาณแทนกัน โดยใหสรางโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงไปยังโรงเรียนท่ียังไมมีโครงขายฯ จํานวนไมนอยกวา 3,196 แหง     
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และสุขศาลาพระราชทาน จํานวนไมนอยกวา 812 แหง ระยะเวลาดําเนินการโครงการต้ังแตวันท่ี 
23 พฤษภาคม 2561 – 30 เมษายน 2562 และเพ่ือใหบริษัทสามารถดําเนินโครงการไดบรรลุผลตามวัตถุประสงค กรมบัญชีกลางจึงอนุมัติ
ให สป.ดศ. ขยายเวลาการเก็บรักษาเงินงบประมาณไวใชจายตอไปจนถึงวันทําการสุดทายของเดือนมีนาคม 2563 ตามหนังสือท่ี       
กค 0402.5/52073 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 (หมายเหตุ 8) 
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โครงการสรางการรับรู 
 
บริษัทไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการสรางการรับรู เพ่ือดําเนินการกิจกรรมยอยการสรางการรับรูในการใชประโยชนโครงขาย  
และสงเสริมการใชงานแกประชาชน ภายในวงเงินงบประมาณ 68.09 ลานบาท ในลักษณะการเบิกจายงบประมาณแทนกัน โดยใหสราง
การรับรูการใชประโยชน และการรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล เชน จัดทําคูมือการสอน คูมือประชาชน และส่ือดิจิทัลตาง  ๆพรอมท้ังใหสราง
ผูนําการเปล่ียนแปลงดิจิทัลระดับตําบล ดวยการพัฒนาวิทยากรแกนนําอยางนอย 100 คน อบรมพัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลงดิจิทัลระดับ
ชุมชนใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินและท่ีเก่ียวของกับโครงการ จํานวน 8,400 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ปดโครงการแลว 
(หมายเหตุ 8) 
 
โครงการเน็ตอาสาประชารัฐ 
 
บริษัทไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการเน็ตอาสาประชารัฐเพ่ือสรางกลไกการทํางานในพ้ืนท่ีเน็ตประชารัฐ ภายในวงเงินงบประมาณ 
23.65 ลานบาท ในลักษณะการเบิกจายงบประมาณแทนกัน โดยใหสรางเครือขายอาสาสมัคร “เน็ตอาสาประชารัฐ” ใหเปนเครือขาย
การทํางานระดับพ้ืนท่ีหมูบานเน็ตประชารัฐ ทําหนาท่ีรายงานขอมูลขาวสาร แจงเหตุ ส่ือสารระหวางประชาชน กับหนวยงานของรัฐ 
พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลงดิจิทัลระดับหมูบาน ฯลฯ ซ่ึงกําหนดเปาหมายไวอยางนอย 24,700 หมูบาน ระยะเวลาดําเนินการ
โครงการต้ังแตวันท่ี 26 กันยายน 2561 – 28 มิถุนายน 2562 และเพ่ือใหบริษัทสามารถดําเนินโครงการ ไดบรรลุผลตามวัตถุประสงค 
กรมบัญชีกลางจึงอนุมัติให สป.ดศ. ขยายเวลาการเก็บรักษาเงินงบประมาณไวใชจายตอไปจนถึงวันทําการสุดทายของเดือนมีนาคม 2563 
ตามหนังสือที่ กค 0402.5/52073 ลงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2562 (หมายเหตุ 8) 
 
โครงการพัฒนาเว็บไซตสําหรับบูรณาการความรวมมือภาครัฐ เอกชน และประชาชน ตอการปองปรามขาวปลอมทางโลกดิจิทัล      
เพ่ือสรางประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
 
บริษัทไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการพัฒนาเว็บไซตสําหรับบูรณาการความรวมมือภาครัฐ เอกชน และประชาชน ตอการปองปรามขาว
ปลอมทางโลกดิจิทัล เพ่ือสรางประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ภายในวงเงินงบประมาณ 2.05 ลานบาท ในลักษณะการ
เบิกจายงบประมาณแทนกัน เพ่ือเปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร และตรวจสอบขาวสาร หรือขอมูลอันเปนเท็จ ขอมูล
หรือขาวสารท่ีมีการตัดตอขอมูล เน้ือหา การนําเสนอขอมูลขาวสารโดยปราศจากขอเท็จจริง พรอมท้ังสนับสนุนและสงเสริมการ
ดําเนินงานรวมกับภาคประชารัฐ สามารถตรวจสอบ สอบถาม และรวมมือในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิด ตอการ
เผยแพรขาวสาร หรือขอมูลอันเปนเท็จ ระยะเวลาดําเนินโครงการต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 28 มีนาคม 2563 (หมายเหตุ 8) 
 

26 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
  

 เงินรับลวงหนาคาบริการโทรศัพท 45.95 328.96 45.95 328.96
 ภาษีขายท่ียังไมถึงกําหนดชําระ 839.84 708.75 839.84 708.75
 ภาษีขายสุทธิ 92.61 21.61 92.61 21.61
 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 1,975.37 1,935.50 1,897.35 1,859.13
  2,953.77 2,994.82 2,875.75 2,918.45
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27 หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 
 

27.1 เงินกูยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 ตางประเทศ ในประเทศ รวม  ตางประเทศ ในประเทศ รวม
       

เงินกูจากธนาคาร       
สวนของเงินกูยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนด

ชําระภายในหน่ึงป 
 

- 
 

- 
 
- 

  
- 

 
1,859.11 

 
1,859.11 

เงินกูยืมระยะยาว - - -  - 2,788.65 2,788.65 
รวมเงินกูยืม - - -  - 4,647.76 4,647.76 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562  2561 
 ตางประเทศ ในประเทศ รวม  ตางประเทศ ในประเทศ รวม 

        

เงินกูจากธนาคาร        
สวนของเงินกูยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนด

ชําระภายในหน่ึงป 
 

- 
 

- 
 
- 

  
- 

 
1,859.11 

 
1,859.11 

เงินกูยืมระยะยาว - - -  - 2,788.65 2,788.65 
รวมเงินกูยืม - - -  - 4,647.76 4,647.76 

 
ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียของเงินกูยืม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  งบการเงินรวม 
  2562 2561 
  ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ
  
 เงินกูยืมท้ังส้ิน 
 อัตราลอยตัว - - - 4,647.76
  
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 
  ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ
  

 เงินกูยืมท้ังส้ิน 
 อัตราลอยตัว - - - 4,647.76
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อัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
หนวย : รอยละ 

 

  งบการเงินรวม 
  2562 2561 
  ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ
  

 เงินกูยืมท้ังส้ิน 
 เงินกูจากธนาคาร - - - 2.75

 
หนวย : รอยละ 

 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 
  ตางประเทศ ในประเทศ ตางประเทศ ในประเทศ
  

 เงินกูยืมท้ังส้ิน 
 เงินกูจากธนาคาร - - - 2.75

 
ราคาตามบัญชีและมูลคายุติธรรมของเงินกูยืมระยะยาว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังตอไปน้ี 
 

  งบการเงินรวม 
  2562  2561 
  ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม
   

 เงินกูจากธนาคาร  
 ในประเทศ - - 2,788.65 2,766.50
       
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562  2561 
  ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม ราคาตามบัญชี มูลคายุติธรรม
   

 เงินกูจากธนาคาร  
 ในประเทศ - - 2,788.65 2,766.50

 
มูลคายุติธรรมของเงินกูยืมระยะยาวคํานวณจากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตคิดลดดวยอัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมท่ีบริษัท
คาดวาจะตองจาย ณ วันที่ในรายงาน 
 
เม่ือวันที่ 24 พฤษภาคม 2554 บริษัทไดทําสัญญากูยืมเงินกับธนาคาร 2 แหง เปนจํานวนเงิน 14,707.39 ลานบาท เพ่ือใชลงทุน         
ในโครงการสรางโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 (3G) ระยะเวลา 10 ป อัตราดอกเบ้ียท่ีใชคํานวณเปนอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 
เฉล่ียของธนาคารพาณิชยรายใหญ 4 ราย และบวกดวยอัตรารอยละ 1.53 ตอป เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2562 บริษัทไดชําระคืนเงินกู
ครบถวนแลว 
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27.2 หน้ีสินไมหมุนเวียนอ่ืน  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
   

 หนี้สินไมหมุนเวียนอ่ืน (หมายเหตุ 7) 2,730.82 3,215.37 2,730.82 3,215.37 
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 หน้ีสินจากสัญญาเชาการเงิน จํานวน 2,730.82 ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 3,215.37 ลานบาท) 
เปนหน้ีสินท่ีอยูในระหวางขอพิพาทท่ียังไมไดขอยุติ ไดถูกจัดประเภทเปนหน้ีสินไมหมุนเวียนอ่ืน ตามรายละเอียดท่ีกลาวในหมายเหตุ 7 
 

28 ประมาณการหน้ีสินผลประโยชนพนักงาน 
 

28.1 ประมาณการหน้ีสินหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน 
 
ประมาณการหนี้สินหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน เปนหน้ีสินผลประโยชนระยะส้ันของพนักงาน - วันลาพักผอนประจําป 
ซ่ึงใหสิทธิยกวันลาสะสมได ตามคําส่ังบริษัท เร่ือง การลาและการหยุดพักผอนประจําป ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวน 316.58 
ลานบาท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 : 299.72 ลานบาท) 
 

28.2 ประมาณการหน้ีสินไมหมุนเวียนสําหรับผลประโยชนพนักงาน 
 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หน้ีสินผลประโยชนของพนักงานในงบแสดงฐานะการเงิน 2562 2561 2562 2561
 

- โครงการคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการ 
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ 

9,156.42 6,580.89 9,128.86 6,555.25

- โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน 336.25 342.59 336.25 342.59
- โครงการคาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 33.64 21.27 33.64 21.27
รวม 9,526.31 6,944.75 9,498.75 6,919.11

 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

คาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับป 2562 2561 2562 2561
- โครงการคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการ 
       แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ

(หมายเหตุ 35) 

 
 

2,717.18 

 
 

454.28 

 
 

2,715.13 447.25
- โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน (หมายเหตุ 35) 22.67 22.55 22.67 22.55
- โครงการคาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป

(หมายเหตุ 35) 
 

16.50 
 

1.51 
 

16.50 1.51
รวม 2,756.35 478.34 2,754.30 471.31
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28.2.1 โครงการคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ 
 
บริษัทและกลุมบริษัท มีนโยบายกําหนดใหพนักงานท่ีมีอายุครบ 60 ปบริบูรณเกษียณอายุเม่ือส้ินปงบประมาณ โดยพนักงานท่ี
เกษียณอายุจะไดรับคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ 
สําหรับพนักงานท่ีทํางานติดตอกันครบ 5 ป แตไมถึง 15 ป และท่ีทํางานครบ 15 ป ดวยอัตราคาตอบแทนเปนจํานวน 180 วัน และ 
300 วัน ของฐานเงินเดือน เดือนสุดทายกอนเกษียณอายุ ตามลําดับ 
 
เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดเผยแพรประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เร่ือง มาตรฐานข้ันตํ่า
ของสภาพการจางในรัฐวิสาหกิจ เพ่ิมอัตราคาชดเชยกรณีเลิกจางใหกับลูกจางท่ีทํางานครบ 20 ปข้ึนไป ใหจายไมนอยกวาคาจางอัตรา
สุดทาย 400 วัน หรือไมนอยกวาคาจางของการทํางาน 400 วันสุดทาย ซ่ึงใหมีผลใชบังคับแกลูกจางท่ีตองพนจากตําแหนงเพราะเหตุ
เกษียณอายุตามขอบังคับ ขอกําหนด ระเบียบ หรือคําส่ังของนายจางต้ังแตวันท่ี 30 กันยายน 2562 เปนตนไป การเปล่ียนแปลง
ดังกลาวถือเปนการแกไขโครงการสําหรับโครงการผลประโยชนหลังออกจากงาน มีผลกระทบใหบริษัทและกลุมบริษัท มีหน้ีสิน
ผลประโยชนของพนักงานเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ บริษัทและกลุมบริษัทไดบันทึกผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาว โดยรับรูตนทุนบริการ     
ในอดีตเปนคาใชจายทันทีในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ จํานวน 2,256.84 ลานบาท ในงวดป 2562 
 
หนี้สินตามงบแสดงฐานะการเงิน มีดังตอไปน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 งบแสดงฐานะการเงิน 2562 2561 2562 2561

      

 หน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  9,156.42 6,580.89 9,128.86 6,555.25
 
การเปล่ียนแปลงในมูลคาปจจุบันของหน้ีสินของโครงการฯ ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 หน้ีสินของโครงการฯ ตนป   6,580.89 6,329.49 6,555.25 6,310.88
 ผลประโยชนจายในระหวางป (343.57) (196.39) (343.44) (196.39)
 โอนเปนคาใชจายคางจายในหมวดหนี้สินหมุนเวียน (8.29) (6.49) (8.29) (6.49)
 หนี้สินของโครงการฯ ที่รับรูคูกับคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 2,717.18 454.28 2,715.13 447.25
 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 210.21 - 210.21 -
 หนี้สินของโครงการฯ ปลายป 9,156.42 6,580.89 9,128.86 6,555.25
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คาใชจายท่ีรับรูเปนคาใชจายในการบริหารในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 ตนทุนบริการปจจุบัน 267.14 267.44 265.09 260.41
 ตนทุนบริการในอดีตท่ีรับรูในป 2,256.84 - 2,256.84 -
 ดอกเบ้ีย 193.20 186.84 193.20 186.84
 รวม (หมายเหตุ 28.2) 2,717.18 454.28 2,715.13 447.25

 
28.2.2 โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน 
 
บริษัทไดจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน หรือกองทุนบําเหน็จเดิมตามพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   
พ.ศ. 2497 เพ่ือจายสงเคราะหเปนเงินบําเหน็จใหแกพนักงานเม่ือตองออกจากงาน  โดยบริษัทจะจายใหพนักงานดวยจํานวนเงินเดือน 
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2548 คูณดวยอายุงานต้ังแตวันเร่ิมทํางานถึงวันท่ี 30 กันยายน 2548 และจํานวนเงินเดือน ณ วันท่ีออกจาก
กองทุนฯ คูณดวยอายุงานต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2548 จนถึงวันท่ีออกจากกองทุนฯ 
 
หน้ีสินตามงบแสดงฐานะการเงิน มีดังตอไปน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 งบแสดงฐานะการเงิน 2562 2561 2562 2561
   

 หน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 336.25 342.59 336.25 342.59
 
การเปล่ียนแปลงในมูลคาปจจุบันของหน้ีสินของโครงการฯ ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
   

 หน้ีสินของโครงการฯ ตนป 342.59 332.25 342.59 332.25
 ผลประโยชนจายในระหวางป (14.59) (12.21) (14.59) (12.21)
 หนี้สินของโครงการฯ ที่รับรูคูกับคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  22.67 22.55 22.67 22.55
 กําไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย (14.42) - (14.42) -
 หนี้สินของโครงการฯ ปลายป 336.25 342.59 336.25 342.59
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คาใชจายท่ีรับรูเปนคาใชจายในการบริหารในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 ตนทุนบริการปจจุบัน 12.48 12.59 12.48 12.59
 ดอกเบ้ีย 10.19 9.96 10.19 9.96
 รวม (หมายเหตุ 28.2) 22.67 22.55 22.67 22.55

 
บริษัทจายเงินสมทบเพ่ือกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน เปนรายเดือนในอัตรารอยละ 10 ของอัตราเงินเดือนพนักงานท่ีเปน
สมาชิกฯ และจายสมทบเพ่ิมใหเทากับภาระผูกพันท่ีพึงจาย ณ วันส้ินงวดบัญชี  
 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 สมาชิกของกองทุนสวัสดิการฯ มีจํานวน 214 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 : 226 คน) 
 
28.2.3 โครงการคาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 
 
บริษัทไดใหรางวัลตอบแทนความชอบจากการทํางานระยะยาวแกพนักงานท่ีมีอายุการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 
 
หน้ีสินตามงบแสดงฐานะการเงิน มีดังตอไปน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
 งบแสดงฐานะการเงนิ 2562 2561 2562 2561
   

 หน้ีสินผลประโยชนระยะยาวของพนักงานท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 33.64 21.27 33.64 21.27
 
การเปล่ียนแปลงในมูลคาปจจุบันของหน้ีสินโครงการฯ ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 หน้ีสินของโครงการฯ ตนป  21.27 23.42 21.27 23.42
 ผลประโยชนจายในระหวางป (4.13) (3.66) (4.13) (3.66)
 หนี้สินของโครงการฯ ที่รับรูคูกับคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  16.50 1.51 16.50 1.51
 หนี้สินของโครงการฯ ปลายป 33.64 21.27 33.64 21.27
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คาใชจายท่ีรับรูเปนคาใชจายในการบริหารในงบกําไรขาดทุน ประกอบดวย 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 ตนทุนบริการปจจุบัน 15.96 0.89 15.96 0.89
 ดอกเบ้ีย 0.54 0.62 0.54 0.62
 รวม (หมายเหตุ 28.2) 16.50 1.51 16.50 1.51

 
ขอสมมติหลักท่ีใชในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561  
 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคตใชคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักรอยละ 3.0 - 6.0 ตอป แยกตามชวงอายุของพนักงาน 
 
ขอสมมติดานประชากรศาสตร 
 
1) ขอสมมติอัตรามรณะ 
 
ขอสมมติท่ีเก่ียวของกับอัตรามรณะในอนาคตไดมาจากตารางอัตรามรณะไทยป 2560 สําหรับเพศชายและหญิง โดยมีการปรับปรุง
อัตราการเสียชีวิตรอยละ 3.0 ตอป 
 
2) ขอสมมติอัตราการเขา - ออกของพนักงาน 
 
อัตราการเขา - ออกของพนักงานใชคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของอัตราการลาออกรอยละ 0.2 - 6.0 ตอป  แยกตามชวงอายุของพนักงาน 
 
3) ขอสมมติทางการเงิน 
 
อัตราคิดลดสําหรับประเทศไทยใชอัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลมาเปนเกณฑในการกําหนด โดยใชอัตรารอยละ 1.18 – 2.42 ตอป 
(เทากับรอยละ 1.5646 ตอป) 
 
28.2.4 ความออนไหวของขอสมมติหลัก 
 
28.2.4.1  โครงการคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ 
 

 ผลกระทบตอภาระผูกพันโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
  การเปล่ียนแปลง 

ในขอสมมติ 
(รอยละ) 

 
 

 การเพ่ิมข้ึน  
ของภาระผูกพัน

 การลดลง 
ของภาระผูกพัน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562        

อัตราคิดลด  1.00 ลดลง  754.27 เพ่ิมข้ึน 670.80 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคาดไว  1.00 เพ่ิมข้ึน  802.55 ลดลง 724.89 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  20.00 ลดลง  32.15 เพ่ิมข้ึน 31.88 
อัตราการเสียชีวิต  1.00 เพ่ิมข้ึน  22.17 ลดลง 24.07 
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 ผลกระทบตอภาระผูกพันโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
  การเปล่ียนแปลง 

ในขอสมมติ 
(รอยละ) 

 
 

 การเพ่ิมข้ึน  
ของภาระผูกพัน

 การลดลง 
ของภาระผูกพัน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561        
อัตราคิดลด  1.00 ลดลง  541.82 เพ่ิมข้ึน 481.82 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคาดไว  1.00 เพ่ิมข้ึน  718.75 ลดลง 640.35 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  20.00 ลดลง  16.92 เพ่ิมข้ึน 16.74 
อัตราการเสียชีวิต  1.00 เพ่ิมข้ึน  31.61 ลดลง 34.82 

 
การวิเคราะหการครบกําหนดของการจายชําระภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานท่ีไมมีการคิดลดระหวางป 2562 - 2573 มีดังน้ี 
 
  งบการเงินรวม 
  สวนท่ีไมเกิน 1 ป ระหวาง 1-3 ป สวนท่ีเกิน 3 ป รวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 523.78 2,556.72 11,340.10 14,420.60
    
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 283.96 1,769.27 10,142.52 12,195.75
 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  สวนท่ีไมเกิน 1 ป ระหวาง 1-3 ป สวนท่ีเกิน 3 ป รวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 523.78 2,556.72 11,340.10 14,420.60
    
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 283.96 1,769.27 10,142.52 12,195.75
 
28.2.4.2  โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน 
 

 ผลกระทบตอภาระผูกพันโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
  การเปล่ียนแปลง

ในขอสมมติ
(รอยละ)

 
 

 การเพ่ิมข้ึน  
ของภาระผูกพัน

 การลดลง          
ของภาระผูกพัน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562        
อัตราคิดลด  1.00 ลดลง  26.32 เพ่ิมข้ึน 23.68 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคาดไว  1.00 เพ่ิมข้ึน  25.47 ลดลง 23.20 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  20.00 ลดลง  0.15 เพ่ิมข้ึน 0.15 
อัตราการเสียชีวิต  1.00 เพ่ิมข้ึน  0.06 ลดลง 0.06 
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 ผลกระทบตอภาระผูกพันโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
  การเปล่ียนแปลง 

ในขอสมมติ 
(รอยละ) 

 
 

 การเพ่ิมข้ึน  
ของภาระผูกพัน

 การลดลง 
ของภาระผูกพัน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561       
อัตราคิดลด  1.00 ลดลง  27.50 เพ่ิมข้ึน 24.77 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคาดไว  1.00 เพ่ิมข้ึน  32.98 ลดลง 29.58 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  20.00 ลดลง  0.33 เพ่ิมข้ึน 0.33 
อัตราการเสียชีวิต  1.00 เพ่ิมข้ึน  0.30 ลดลง 0.31 

 
การวิเคราะหการครบกําหนดของการจายชําระภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานท่ีไมมีการคิดลดระหวางป 2562 - 2573 มีดังน้ี 
 
  งบการเงินรวม 
  สวนท่ีไมเกิน 1 ป ระหวาง 1-3 ป สวนท่ีเกิน 3 ป รวม 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 35.32 76.56 374.03 485.91
    

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 15.39 84.04 491.69 591.12 
 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  สวนท่ีไมเกิน 1 ป ระหวาง 1-3 ป สวนท่ีเกิน 3 ป รวม 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 35.32 76.56 374.03 485.91 
     

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 15.39 84.04 491.69 591.12 
 
28.2.4.3 โครงการคาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 
 

 ผลกระทบตอภาระผูกพันโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
  การเปล่ียนแปลง 

ในขอสมมติ 
(รอยละ) 

  การเพ่ิมข้ึน  
ของภาระผูกพัน

 การลดลง          
ของภาระผูกพัน 

 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562        
อัตราคิดลด  1.00 ลดลง  1.73 เพ่ิมข้ึน 1.55 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  20.00 ลดลง  0.09 เพ่ิมข้ึน 0.09 
อัตราการเสียชีวิต  1.00 เพ่ิมข้ึน  0.04 ลดลง 0.04 
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 ผลกระทบตอภาระผูกพันโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว 
 การเปล่ียนแปลง 

ในขอสมมติ 
(รอยละ) 

  การเพ่ิมข้ึน  
ของภาระผูกพัน

การลดลง          
ของภาระผูกพัน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561    
อัตราคิดลด  1.00 ลดลง  1.03 เพ่ิมข้ึน 0.92 
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  20.00 ลดลง  0.05 เพ่ิมข้ึน 0.05 
อัตราการเสียชีวิต  1.00 เพ่ิมข้ึน  0.06 ลดลง 0.05 

 
การวิเคราะหการครบกําหนดของการจายชําระภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานท่ีไมมีการคิดลดระหวางป 2562 - 2573 มีดังน้ี 
 
  งบการเงินรวม 
  สวนท่ีไมเกิน 1 ป ระหวาง 1-3 ป สวนท่ีเกิน 3 ป รวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 9.16 9.69 28.40 47.25
    

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 4.08 11.28 17.14 32.50
 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  สวนท่ีไมเกิน 1 ป ระหวาง 1-3 ป สวนท่ีเกิน 3 ป รวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 9.16 9.69 28.40 47.25
    

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561     
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 4.08 11.28 17.14 32.50
 
การวิเคราะหความออนไหวขางตนน้ีอางอิงจากการเปล่ียนแปลงขอสมมติ ขณะท่ีใหขอสมมติอ่ืนคงท่ี ในทางปฏิบัติสถานการณดังกลาว
ยากท่ีจะเกิดข้ึน และการเปล่ียนแปลงในขอสมมติอาจมีความสัมพันธกัน ในการคํานวณการวิเคราะหความออนไหวของภาระผูกผัน
ผลประโยชนท่ีกําหนดไวท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงในขอสมมติหลักไดใชวิธีเดียวกับการคํานวณผลประโยชนพนักงานหลังออกจากงาน   
ท่ีรับรูในงบแสดงฐานะการเงิน (วิธีคิดลดแตละหนวยท่ีประมาณการไว (Project Unit credit Method))  
 

29 กําไรสะสมสวนท่ีจัดสรรแลว ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
   

 สํารองเพ่ือการขยายงาน 1,577.88 1,550.35 1,518.11 1,518.11 
 สํารองตามกฎหมาย 608.12 608.12 600.00 600.00 
 รวม 2,186.00 2,158.47 2,118.11 2,118.11 
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สํารองเพ่ือการขยายงาน 
 
บริษัทจัดสรรสํารองเพ่ือการขยายงานในกิจการโทรศัพทในอัตรารอยละของกําไรสุทธิของปกอน โดยการจัดสรรแตละคร้ังจะตองไดรับ
การอนุมัติจากกระทรวงการคลัง สํารองดังกลาวไมมีขอจํากัดทางกฎหมาย 
 
สํารองตามกฎหมาย 
 
ภายใตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 บริษัทตองจัดสรรสํารองตามกฎหมายไมนอยกวารอยละ 5 ของกําไรสุทธิ
ประจําปหลังหักขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวาสํารองจะมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัท ซ่ึงบริษัทได
สํารองตามกฎหมายครบตามจํานวนแลว สํารองตามกฎหมายไมสามารถนํามาจายปนผลได 
 

30 องคประกอบอ่ืนของสวนของผูถือหุน  
 
องคประกอบอ่ืนของสวนของผูถือหุน ประกอบดวยเงินลงทุนเผ่ือขายและภาษีเงินไดเก่ียวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน       
มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
     

 ยอดยกมาตนป 1,784.72 2,465.56 1,784.72 2,465.56 
 การเปล่ียนแปลงระหวางป   
   การเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขาย (หมายเหตุ 14, 34) 1,251.03 (851.05) 1,251.03 (851.05) 
   ภาษีเงินไดเก่ียวกับองคประกอบของกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (หมายเหตุ34) (250.21) 170.21 (250.21) 170.21 
  1,000.82 (680.84) 1,000.82 (680.84) 
 ยอดคงเหลือปลายป 2,785.54 1,784.72 2,785.54 1,784.72 

 
31 สวนไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุม  สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
   งบการเงินรวม 
   2562 2561
   

 ยอดยกมาตนป  (1.76) 3.67
 การโอนหุน  - (0.32)
 ปนผลรับจากบริษัทยอย  (0.20) (0.19)
 สวนแบงขาดทุนสุทธิในบริษัทยอย  0.28 (4.92)
 ยอดคงเหลือปลายป  (1.68) (1.76)
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32 รายไดอ่ืน สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
      

 รายไดดอกเบ้ีย 1,070.50 763.88 1,069.31 761.30
 รายไดเงินปนผล 199.89 190.50 199.89 190.50
 กลับรายการเจาหน้ีสวนแบงรายไดการใหบริการเช่ือมโยงโครงขาย

เคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางการรถไฟ 12,715.04
 
- 12,715.04 -

 อ่ืนๆ 1,516.59 932.80 1,525.01 937.13
 รวมรายไดอ่ืน 15,502.02 1,887.18 15,509.25 1,888.93

 
คณะกรรมการพิจารณาช้ีขาดการยุติขอพิพาทระหวางหนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี ไดมีคําช้ีขาด เปนผลใหบริษัทไมตองชําระหน้ี 
บริษัทจึงกลับรายการเจาหน้ีสวนแบงรายไดการใหบริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางการรถไฟเปนรายไดอ่ืน 
(หมายเหตุ 22) 
 

33 ตนทุนทางการเงิน  สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
      

 ดอกเบ้ียจาย - เงินกูยืม 106.48 166.01 113.74 185.05
 ตนทุนทางการเงินอ่ืน 0.70 0.70 0.70 0.70
 รวมตนทุนทางการเงิน 107.18 166.71 114.44 185.75

 
34 ภาษีเงินได  สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 ภาษีเงินไดปปจจุบัน :  
   ภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับป 1,450.71 24.36 1,428.76 -
  1,450.71 24.36 1,428.76 -
 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี :  
   รายการท่ีเกิดจากผลแตกตางช่ัวคราว (หมายเหตุ 20) (477.09) (1.34) (476.77) -
 รวมคาใชจายภาษีเงินได  973.62 23.02 951.99 -
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ภาษีเงินไดสําหรับกําไรกอนหักภาษีของกลุมบริษัท มียอดจํานวนเงินท่ีแตกตางจากการคํานวณกําไรทางบัญชีคูณกับอัตราภาษี       
ของประเทศโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
      

 กําไรกอนภาษี 12,366.80 1,766.99 12,273.62 2,046.59
      

 ภาษีคํานวณจากอัตราภาษี  
  รอยละ 20 2,473.36 353.40 2,454.73 409.32

      

 ผลกระทบ 
   เงินปนผลท่ีไดรับสิทธิยกเวนภาษี (20.11) (19.18) (20.11) (19.18)
   รายไดท่ีไมตองเสียภาษี (0.06) (0.07) - -
   ผลแตกตางช่ัวคราวทางภาษีท่ีไมใช (1,119.57) (407.94) (1,119.57) (407.94)
   ขาดทุนสะสมใชไป (533.57) (474.84) (514.75) (396.17)
   คาใชจายท่ีไมสามารถนํามาหักภาษีได 243.74 642.26 221.86 484.58
   คาใชจายท่ีมีสิทธิหักไดเพ่ิมข้ึน (70.17) (70.61) (70.17) (70.61)
 ภาษีเงินได 973.62 23.02 951.99 -

 
ภาษีเงินไดท่ี (ลด) / เพ่ิม ท่ีเก่ียวของกับองคประกอบในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน มีดังน้ี 
 

 งบการเงินรวม 
 2562  2561 
 กอนภาษี ภาษี 

(ลด)/เพ่ิม 
หลังภาษี  กอนภาษี ภาษี 

(ลด)/เพ่ิม 
หลังภาษี 

        

กําไร(ขาดทุน)จากการเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรม      
  ของเงินลงทุนเผ่ือขาย (หมายเหตุ 14, 30) 1,251.03 (250.21) 1,000.82  (851.05) 170.21 (680.84) 
กําไร(ขาดทุน)จากการประมาณการ 
 ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 

 
(195.79) 

 
39.16 

 
(156.63) 

  
- 

 
- 

 
- 

กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืน (หมายเหตุ 20) 1,055.24 (211.05) 844.19  (851.05) 170.21 (680.84) 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2562  2561 
 กอนภาษี ภาษี 

(ลด)/เพ่ิม 
หลังภาษี  กอนภาษี ภาษี 

(ลด)/เพ่ิม 
หลังภาษี 

        

กําไร(ขาดทุน)จากการเปล่ียนแปลงมูลคายุติธรรม      
  ของเงินลงทุนเผ่ือขาย(หมายเหตุ 14, 30) 1,251.03 (250.21) 1,000.82  (851.05) 170.21 (680.84) 
กําไร(ขาดทุน)จากการประมาณการ  
 ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย 

 
(195.79) 

 
39.16 

 
(156.63) 

  
- 

 
- 

 
- 

กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอ่ืน (หมายเหตุ 20) 1,055.24 (211.05) 844.19  (851.05) 170.21 (680.84) 
 
เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2559 “พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 42) พ.ศ.2559” กําหนดใหจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล
ในอัตรารอยละ 20 ของกําไรสุทธิ สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 เปนตนไป 
 

35 คาใชจายตามลักษณะ 
 
รายการคาใชจายตามลักษณะท่ีสําคัญ ซ่ึงรวมอยูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 1) คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย 
   คาเส่ือมราคาของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ (หมายเหตุ 18) 9,826.71 11,670.76 9,826.51 11,491.66
   การตัดจําหนายของสินทรัพยไมมีตัวตน (หมายเหตุ 19) 342.80 337.73 342.73 337.66
     รวม 10,169.51 12,008.49 10,169.24 11,829.32

 

 2) รายการขาดทุน(กลับรายการขาดทุน)จากการดอยคาของท่ีดิน     
อาคารและอุปกรณ (หมายเหตุ 18) 

(953.01) 212.55 (953.01) 50.20

 

 3) ขาดทุน(กําไร)จากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  12.85 (2.41) 12.85 (2.41)
 

 4) คาสอบบัญชี 3.35 6.56 3.00 5.30
 

 5) หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 170.08 153.98 170.08 153.98
 

 6) คาเชาตามสัญญาเชาดําเนินงาน 
   เคร่ืองจักร อุปกรณ  และยานพาหนะ 17,423.30 8,775.51 17,422.99 8,775.20
   ท่ีดิน และอาคาร 198.37 189.25 198.37 189.25
 รวม 17,621.67 8,964.76 17,621.36 8,964.45
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  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 7) คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน   

   เงินเดือน คาจาง และโบนัส 11,580.50 10,217.22 10,650.62 9,348.77
   เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงาน  1,172.78 1,121.41 1,169.62 1,114.11
   คาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงาน 

      รัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ 
      (หมายเหตุ 28.2) 2,717.18 454.28 2,715.13 447.25

   เงินกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน (หมายเหตุ 28.2) 22.67 22.55 22.67 22.55
   คาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป (หมายเหตุ 28.2) 16.50 1.51 16.50 1.51
   ผลประโยชนระยะส้ัน - วันลาพักรอน 42.37 10.12 42.37 10.12
 รวม 15,552.00 11,827.09 14,616.91 10,944.31

 
สวนแบงรายได นําสงตามกฎหมาย 
 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 
ในมาตรา 84 วรรคสาม ระบุวา เม่ือพนกําหนดระยะเวลาสามป นับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหรัฐวิสากิจนํารายไดจากผลประกอบการ    
ในสวนท่ีไดรับในการใหอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาตามวรรคสองท่ีรัฐวิสาหกิจไดดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการใหเอกชน      
เขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ ท้ังนี้ไมวาจะไดดําเนินการท้ังหมดหรือบางสวน โดยใหหักคาใชจายตามท่ีกฎหมายกําหนด
เหลือเทาใดใหสง กสทช. เพ่ือให กสทช. นําสงเงินจํานวนดังกลาวเปนรายไดแผนดินตอไป 
 
ตาม พรบ. กสทช. มาตรา 84 วรรคสาม มีผลบังคับต้ังแตวันท่ี 20 ธันวาคม 2556 - วันท่ี 30 กันยายน 2558 ใหบริษัทนําสงสวนแบงรายได
จากการดําเนินการตามการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญาหลังหักคาใชจายใหกับ กสทช. คาใชจายท่ีสามารถนํามาหักลดหยอน กอนนําสงให 
กสทช. ประกอบดวย 
 
(1) คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเฉพาะในสวนท่ีคิดจากฐานรายไดท่ีเกิดจากการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา 
(2) คาใชจายเพ่ือสนับสนุนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมตามนโยบายของรัฐบาล และตาม

มาตรา 50 เฉพาะสวนท่ีคิดจากฐานรายไดท่ีเกิดจากอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา 
(3) คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ตามท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
 
เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2560 กระทรวงการคลังแจงหลักเกณฑในการหักคาใชจายตามมาตรา 84 วรรคสาม และวิธีปฏิบัติในการนําสง
สวนแบงรายไดฯ บริษัทไดคํานวณเงินที่ตองนําสงสํานักงาน กสทช. ตามหลักเกณฑใหม โดยป 2556 (12 วัน) ไมมีรายไดท่ีตองนําสง 
และเม่ือวันที่ 15 กุมภาพันธ 2560 บริษัทนําสงสวนแบงรายไดป 2557 จํานวน 572.50 ลานบาท สําหรับป 2558 ไมมีสวนแบงรายได
ท่ีตองนําสง  ท้ังน้ีไดหักลดหยอนในสวนของคาใชจายท่ีเกิดจากการใหบริการเพ่ือสังคมตามนโยบายรัฐบาล จํานวนเงิน 2,705.54  
ลานบาท ขณะน้ีอยูระหวางการพิจารณาของ ดศ. 
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36 กําไรตอหุนข้ันพ้ืนฐาน 
 
กําไรตอหุนข้ันพ้ืนฐานคํานวณโดยการหารกําไรสําหรับปท่ีเปนของผูถือหุนสามัญดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนักท่ีออกอยูใน
ระหวางป สําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561
  

 กําไรสวนท่ีเปนของบริษัท 11,392.90 1,748.90 11,321.63 2,046.59
 จํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักท่ีออกอยูในระหวางป (หนวย : ลานหุน) 600.00 600.00 600.00 600.00
 กําไรตอหุนข้ันพ้ืนฐาน (หนวย : บาท) 18.99 2.91 18.87 3.41

 
บริษัทไมมีการออกหุนสามัญเทียบเทาปรับลดในระหวางป 2562 และ 2561 
 

37 รายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน 
 
บริษัทถูกควบคุมโดยกระทรวงการคลังซ่ึงเปนผูถือหุนเพียงผูเดียวและเปนผูถือหุนในลําดับสูงสุดของบริษัท บริษัทไดดําเนินธุรกิจกับ
หนวยงานราชการของรัฐบาลไทยและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงรัฐบาลไทยเปนผูถือหุนหรือรัฐบาลไทยเปนผูควบคุมท้ังทางตรงและทางออม        
(รวมเรียกวา หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ) หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเปนลูกคารายสําคัญของบริษัท โดยรายการทางธุรกิจ
กับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเหลาน้ีเปนไปตามปกติทางธุรกิจ บริษัทไดแสดงยอดรายไดและยอดลูกหน้ีกับหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจเปนยอดรวม ยกเวนรายการกับ บมจ.กสท แสดงเปนรายการแยกตางหาก เน่ืองจากอยูภายใตการควบคุมเดียวกัน 
และดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกันกับบริษัท 
 
ความสัมพันธที่บริษัทมีกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงมีการควบคุมรวมกัน หรือเปนกิจการท่ีมีรายการบัญชีกับบริษัท  รายการกับบุคคล
หรือกิจการท่ีเก่ียวของกันเฉพาะรายการท่ีบริษัทเปนผูใหบริการผานโครงขายของบริษัท มีดังน้ี 
 
บริษัท ลักษณะความสัมพันธ 
กระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนของบริษัทผูเดียวและเปนผูถือหุนในลําดับสูงสุดของบริษัท 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนกิจการท่ีเก่ียวของกันโดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรอยละ 100 
หนวยงานราชการของรัฐบาลไทยและรัฐวิสาหกิจ เปนกิจการท่ีเก่ียวของกันท่ีถูกควบคุมโดยรัฐบาลไทย 
บริษัท เอ ซี ที โมบาย จํากัด เปนบริษัทยอย บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 98.60 
บริษัท ทีโอที เอาทซอรสซ่ิง เซอรวิส จํากัด เปนบริษัทยอย บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 25 
บริษัท เดอะ สปอรต คลับ จํากัด เปนบริษัทยอย บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 25 
บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด เปนบริษัทยอย บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 99.9985 
บริษัท เทลการด จํากัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 26 
บริษัท แอดวานซ ดาตาเน็ทเวอรค คอมมิวนิเคช่ันส จํากัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 48.12 
บริษัท เลนโซดาตาคอม จํากัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 49 
บริษัท โมไบล คอมมิวนิเคช่ัน เซอรวิสเสส จํากัด เปนบริษัทรวม บริษัทถือหุนโดยตรง รอยละ 30 
บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จํากัด เปนบริษัทท่ีเก่ียวของกัน บริษัทถือหุนไมเกินรอยละ 20 
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บริษัทมีการซื้อสินคาและบริการกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ อาทิเชน ไฟฟา นํ้าประปา การเดินทาง (ทางอากาศ รถไฟ      
รถประจําทาง) เช้ือเพลิง ไปรษณีย การเชาอาคารและท่ีดิน เปนตน ซ่ึงเปนรายการท่ีมีเง่ือนไขตามปกติทางธุรกิจ นอกจากน้ัน    
บริษัทยังมีหนาท่ีเก็บภาษี ซึ่งรวมถึงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพ่ิม และภาษีหัก ณ ท่ีจาย แทนรัฐบาลไทย โดยบริษัทไมไดรับ
คาตอบแทนจากรัฐบาลไทยในการทําหนาท่ีจัดเก็บภาษีดังกลาว รายละเอียดคาสินคาและบริการขางลางน้ีท่ีเก่ียวกับหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ ไดเปดเผยเฉพาะรายการท่ีเกิดกับ บมจ.กสท เทาน้ัน เน่ืองจากไมสามารถจัดเก็บขอมูลคาใชจายและเจาหน้ีกับหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนท้ังหมดได จึงไมเปดเผยขอมูลคาใชจายและเจาหน้ีกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนในงบการเงินน้ี 
 
บริษัทไมไดเปดเผยรายการกับพนักงาน ผูบริหาร หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิดกับบุคคลดังกลาว ของหนวยงานราชการ         
และรัฐวิสาหกิจเปนรายการกับกิจการท่ีเก่ียวของกัน เน่ืองจากบริษัทไมสามารถหายอดรวมของรายการดังกลาวท่ีมีจํานวนมาก     
และหลากหลาย อยางไรก็ตาม รายการดังกลาวมีเง่ือนไขตามปกติทางธุรกิจ 
 
บริษัทเช่ือวาการเปดเผยรายการท่ีเก่ียวของกันในหมายเหตุประกอบงบการเงินน้ีไดแสดงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณาอยาง
พอเพียงแลว 
 
รายการตอไปน้ีเปนรายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน เฉพาะรายการท่ีบริษัทเปนผูใหบริการผานโครงขายของบริษัท 
 

37.1 รายไดจากการใหบริการ 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
 รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม   
   กระทรวงการคลัง 22.57 28.78 22.57 28.78 
   บริษัทยอย - - 0.26 0.27 
   บริษัทรวม - 0.11 - 0.11 
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน   
        บมจ.กสท 1.27 3.19 1.27 3.19 
        หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 1,682.83 1,546.82 1,682.83 1,546.82 
  1,706.67 1,578.90 1,706.93 1,579.17 
    

 รายไดจากบริการโทรคมนาคมอ่ืน   
   กระทรวงการคลัง 18.09 17.46 18.09 17.46 
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน  
        บมจ.กสท 43.92 45.20 43.92 45.20 
        หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 2,087.76 2,067.30 2,087.76 2,067.30 
  2,149.77 2,129.96 2,149.77 2,129.96 
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37.2 รายไดจากการใหบริการอ่ืน 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
   บริษัทยอย - - 5.91 6.33 
   บริษัทรวม - 0.06 - 0.06 
  - 0.06 5.91 6.39 

 
37.3 รายไดอ่ืน 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
   

   บริษัทยอย - - 11.97 14.65 
 

37.4 การซื้อบริการ 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
 คาบริการโทรคมนาคม  
   กระทรวงการคลัง 98.92 105.73 98.92 105.73 
   บริษัทยอย - - 1,085.79 1,041.93 
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน  
        บมจ.กสท 153.22 407.90 153.22 407.90 
         252.14 513.63 1,337.93 1,555.56 

 
37.5 ยอดคางชําระท่ีเกิดจากการซ้ือและขายบริการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
 ลูกหนี้บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน  
 ลูกหนี้กิจการโทรคมนาคม  
   กระทรวงการคลัง 3.74 4.17 3.74 4.17 
   บริษัทยอย - - 0.07 0.05 
   บริษัทรวม 3.60 4.85 3.60 4.85 
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  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน   
        บมจ.กสท  594.02 591.27 594.02 591.27 
        หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 1,053.41 1,247.63 1,053.41 1,247.63 
  1,654.77 1,847.92 1,654.84 1,847.97 
 หัก  คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (3.60) (4.85) (3.63) (5.01) 
         1,651.17 1,843.07 1,651.21 1,842.96 
   

 คาเชาท่ีดินของราชพัสดุจายลวงหนา  
   กระทรวงการคลัง 119.41 141.66 119.41 141.66 
   

 เจาหน้ีการคา  
   กระทรวงการคลัง 7.47 5.62 7.47 5.62 
   บริษัทยอย - - 839.37 826.90 
   บริษัทรวม 0.56 0.56 0.56 0.56 
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน  
        บมจ.กสท 0.51 50.50 0.51 50.50 
  8.54 56.68 847.91 883.58 
   

 เจาหน้ีอ่ืน   
   กระทรวงการคลัง 1.86 1.77 1.86 1.77 
   บริษัทยอย - - 203.71 169.64 
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน  
        บมจ.กสท 113.51 263.07 113.51 263.07 
  115.37 264.84 319.08 434.48 

 
37.6 สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
   

 บริษัทยอย - - 51.70 107.77 
 
37.7 สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2562 2561 2562 2561 
   

 บริษัทยอย - - 24.00 60.00 
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37.8 หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
 เงินประกันสัญญา   
   บริษัทยอย - - 4.29 5.09
   บริษัทรวม 3.01 3.01 3.01 3.01
   กิจการที่เก่ียวของกันอ่ืน 
        บมจ.กสท 0.47 - 0.47 -
  3.48 3.01 7.77 8.10

 
37.9 คาใชจายในการบริหาร 

 
คาใชจายในการบริหารสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 สําหรับงบการเงินรวม จํานวน 16,246.28 ลานบาท และงบการเงิน
เฉพาะกิจการ จํานวน 16,333.33 ลานบาท ไดรวมคาตอบแทนผูบริหารสําคัญ ซึ่งเปนคาตอบแทนท่ีผูบริหารสําคัญไดรับหรือพึงไดรับ
จากบริษัทและกลุมบริษัท ซ่ึงประกอบดวยผลประโยชนระยะส้ัน เชน เงินเดือน โบนัส เบ้ียประชุม และผลประโยชนระยะยาวอ่ืนใด  
ท่ีไดรับโดยผูบริหารสําคัญ หมายถึง คณะกรรมการบริษัท  กรรมการผูจัดการใหญ  และรองกรรมการผูจัดการใหญ 
 
คาตอบแทนผูบริหารสําคัญมีรายละเอียดดังน้ี 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
   

 ผลประโยชนระยะส้ัน 59.05 44.97 56.51 40.45
 ผลประโยชนหลังออกจากงาน  
     โครงการคาตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงาน 

        รัฐวิสาหกิจสัมพันธและผลประโยชนอ่ืนเม่ือเกษียณอายุ 
 

23.56 0.67 23.56 0.67
     โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะหพนักงาน - 0.16 - 0.16
     โครงการคาตอบแทนความชอบในการทํางานครบ 25 ป และ 36 ป 0.02 - 0.02 -
 รวม 82.63 45.80 80.09 41.28
    
 คาใชจายบริหารอ่ืน  
   

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

   บริษัทยอย - - 311.89 307.89
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38 ภาระผูกพัน 
 

38.1 ภาระผูกพันรายจายฝายทุน 
 
รายจายฝายทุนท่ีถือเปนภาระผูกพัน ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน แตยังไมเขาเง่ือนไขรับรูเปนหน้ีสินในงบการเงิน ณ วันท่ี       
31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561 
  

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 1,685.90 1,350.05 1,685.90 1,350.05 

 
38.2 ภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงาน - กรณีท่ีบริษัทเปนผูเชา 

 
จํานวนเงินข้ันตํ่าท่ีตองจายในอนาคตตามสัญญาเชาดําเนินงานท่ีไมสามารถยกเลิกได ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และ 2561          
มีรายละเอียดดังน้ี 

 
  งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
  2562 2561 2562 2561
   

 ภายใน 1 ป 43,267.51 34,423.00 43,267.51 34,423.00
 เกินกวา 1 ปแตไมเกิน 5 ป 105,415.16 105,430.70 105,415.16 105,430.70
 เกินกวา 5 ป 15,489.85 41,843.05 15,489.85 41,843.05
  164,172.52 181,696.75 164,172.52 181,696.75

 
39 เหตุการณ ขอพิพาทและคดีความ ท่ีสําคัญ 

 
39.1 ขอพิพาทและคดีความท่ีสําคัญ 

 
คดีพิพาทระหวางบริษัทและบริษัท ทรู จํากัด (มหาชน) (ทรู) 
 
1) ขอพิพาทกรณีคาโทรศัพททางไกลตางประเทศ 

วันท่ี 28 มกราคม 2548 ทรู ย่ืนฟองตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ เรียกรองคาเสียหายและคาสวนแบงรายไดคาโทรศัพททางไกล
ตางประเทศกรณีเรียกเขา (Incoming call) โดยอางวาบริษัทคํานวณไมถูกตอง จํานวน 8,407.68 ลานบาท พรอมดอกเบ้ีย เม่ือวันที่ 
18 มกราคม 2560  ทรู แกไขขอเรียกรองคาเสียหายเพ่ิมเปน 8,699.49 ลานบาท วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2560 คณะอนุญาโตตุลาการ
มีคําช้ีขาดใหยกคําเสนอขอพิพาทของ ทรู วันที่ 9 มีนาคม 2561 ทรู ย่ืนคํารองขอใหเพิกถอนคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ     
ตอศาลปกครองกลาง คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  
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วันท่ี 25 ธันวาคม 2550 ทรู ฟองตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ เรียกรองสวนแบงรายไดคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ
ที่บริษัทไดรับจาก บมจ.กสท โดยอางวาบริษัทนําหลักเกณฑและขอมูลท่ีไมถูกตองมาใชในการคํานวณสวนแบงรายได ให ทรู 
จํานวน 1,968.70 ลานบาท วันท่ี 29 เมษายน 2551 บริษัทไดยื่นคําคัดคาน วันท่ี 19 เมษายน 2562 ทรู แกไขทุนทรัพย เปน 616.44 
ลานบาท วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2562 อนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดใหยกคําเสนอขอพิพาทของ ทรู 
 
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2561 ทรู ย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ เรียกรองสวนแบงรายไดทางไกลตางประเทศ
กรณีเรียกเขา (Incoming) โดยอางวาบริษัทใหผูประกอบการรายอ่ืนนําบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศเรียกเขา (Incoming) 
ผานโครงขายของ ทรู เม่ือบริษัทไดรับเงินรายไดทางไกลตางประเทศกรณีเรียกเขา (Incoming) แลว มิไดนํารายไดดังกลาว
คํานวณรวมเปนสวนแบงรายไดเพ่ือนําสงให ทรู ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2547 ถึงวันท่ี 28 ตุลาคม 2560 ทุนทรัพย 1,045.79 ลานบาท 
วันท่ี 27 มีนาคม 2562 พนักงานอัยการสงคําคัดคานตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
 

2) ขอพิพาทกรณีทรูพิมพช่ือ TA และลายนํ้าตราสัญลักษณ TA ลงบนใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน 
วันท่ี 13 ธันวาคม 2547 บริษัทไดย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ กรณี ทรู ไมปฏิบัติตามสัญญารวมการงานฯ 
(เอกสารแนบทายสัญญา 7) ท่ี ทรู พิมพช่ือ TA และลายนํ้าตราสัญลักษณ TA ลงบนใบแจงหน้ี ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงินให ทรู
ชําระคาเสียหายเปนจํานวน 1,922.94 ลานบาท วันท่ี 20 กันยายน 2556 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขางมากช้ีขาดให ทรู ชําระ
คาเสียหายต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2545 - มีนาคม 2549 เปนเงินจํานวน 98.59 ลานบาท และใหชําระคาโฆษณาฉบับละ 40 
สตางค จนกวาจะหยุดพิมพ วันท่ี 27 ธันวาคม 2556 ทรู ยื่นคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดฯ ตอศาลปกครองกลาง วันท่ี 14 ตุลาคม 
2558 บริษัทย่ืนคํารองขอใหบังคับตามคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ วันท่ี 13 กันยายน 2562 ศาลปกครองกลางมีคําพิพากษา
ใหบังคับตามคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ วันท่ี 11 ตุลาคม 2562 ทรู ย่ืนอุทธรณ 
 

3) ขอพิพาทกรณีคาโทรศัพททางไกลในประเทศ TA 1234 
วันท่ี 30 มิถุนายน 2548 บริษัทย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการกรณี ทรู ผิดสัญญารวมการงานฯ ขอ 33 ท่ี ทรู
ใหบริการ TA 1234 โดยมิไดรับอนุญาต เรียกรองให ทรู ชําระคาเสียหาย จํานวน 15,804.18 ลานบาท วันท่ี 23 กันยายน 2559 
คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขางมากช้ีขาดให ทรู ชําระเงินจํานวน 1,703.10 ลานบาท พรอมดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 6.6875 ตอป 
นับต้ังแตวันท่ี 29 พฤษภาคม 2548 จนกวาจะชําระเสร็จ และใหชําระคาเสียหายจากการท่ีบริษัทขาดรายไดจากการใหบริการ
โทรศัพทในโครงขายของ ทรู 27.17 ลานบาทตอเดือน พรอมดอกเบ้ียในอัตราเดียวกัน นับถัดจากวันเสนอขอพิพาทจนกวา ทรู    
จะยุติการใหบริการโทรศัพททางไกลแบบประหยัด TA 1234 วันท่ี 6 มกราคม 2560 ทรู ย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดฯ ตอศาล
ปกครองกลาง วันท่ี 26 กรกฎาคม 2560 บริษัทย่ืนคํารองขอใหศาลบังคับตามคําช้ีขาดฯ วันที่ 30 กันยายน 2562 ศาลปกครองกลาง   
มีคําพิพากษายกคํารองของ ทรู วันท่ี 28 ตุลาคม 2562 ทรู ย่ืนอุทธรณคัดคานคําพิพากษาตอศาลปกครองสูงสุด 
 

4) ขอพิพาทกรณีนําอุปกรณในระบบไปใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
วันท่ี 28 ตุลาคม 2548 บริษัทย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ กรณี ทรู ไดนําอุปกรณในระบบและยินยอม        
ใหผูอ่ืนนําอุปกรณในระบบไปใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) โดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท ถือวาเปนการปฏิบัติ       
ผิดสัญญาฯ รวมเปนทุนทรัพยแหงคดี จํานวน 86,206.29 ลานบาท และบริษัทไดย่ืนคําเสนอขอพิพาทเพ่ิมเติมสําหรับงวดต้ังแต 
เดือนกันยายน 2558 เปนตนไปพรอมดอกเบ้ีย จนกวา ทรู จะปฏิบัติใหถูกตองตามสัญญาฯ วันท่ี 31 สิงหาคม 2561 คณะอนุญาโตตุลาการ
เสียงขางมากช้ีขาดให ทรู ชําระเงินคาผิดสัญญาพรอมดอกเบ้ีย รวมเปนเงินท้ังส้ิน จํานวน 94,474.28 ลานบาท วันท่ี 11 ตุลาคม 2561 
ทรู ย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการตอศาลปกครองกลาง วันท่ี 14 กุมภาพันธ 2562 บริษัทย่ืนคําขอบังคับ
ตามคําช้ีขาดฯ ตอศาลปกครองกลาง คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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5) ขอพิพาทกรณีสวนแบงรายไดตามสัญญารวมการงาน เรียกคืนสวนแบงรายได 
วันท่ี 22 มกราคม 2551 บริษัทย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ กรณี ทรู ผิดสัญญารวมการงานฯ ขอ 17 บริษัท
เรียกคืนสวนแบงรายไดท่ีบริษัทไดนําสงให ทรู เกินไปจากจํานวนสวนแบงรายไดท่ีพึงมีสิทธิไดรับ จํานวน 1,479.62 ลานบาท พรอม
ดอกเบ้ีย วันท่ี 26 มิถุนายน 2557 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขางมากช้ีขาดให ทรู ชําระเงินจํานวน 1,217.51 ลานบาท ใหแก
บริษัท พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ 7.5 ตอป นับต้ังแตวันท่ี 22 มกราคม 2551 จนกวาจะชําระเสร็จส้ิน วันท่ี 7 ตุลาคม 2557 ทรู 
ย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตอศาลปกครองกลาง วันท่ี 31 มีนาคม 2559 บริษัทย่ืนคํารอง ใหศาลบังคับ
ตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ วันท่ี 26 กันยายน 2561 ศาลปกครองกลางพิพากษาเพิกถอนคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 
และปฏิเสธการขอบังคับตามคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ วันท่ี 24 ตุลาคม 2561 บริษัทย่ืนอุทธรณคําพิพากษาของศาล
ปกครองกลางตอศาลปกครองสูงสุด วันท่ี 25 กันยายน 2562 ทรู ย่ืนคําแกอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด 
 

6) ขอพิพาทกรณีโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะ 
วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560 บริษัทยื่นคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ กรณี ทรู ผิดสัญญารวมการงานฯ ทําการโฆษณา
บนตูโทรศัพทสาธารณะและการใหเติมเงินบนตูโทรศัพทสาธารณะ จํานวน 1,052.65 ลานบาท วันท่ี 24 เมษายน 2562           
คณะอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดให ทรู ชําระเงินใหบริษัท จํานวน 302.57 ลานบาท พรอมดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 7.5 ตอป    
วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 ทรู ย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดฯ ตอศาลปกครองกลาง คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

คดีพิพาทระหวางบริษัทและ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (ทีทีแอนดที) 
 
ทีทีแอนดที ฟองตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ  เรียกรองคาเสียหาย และเรียกรองสวนแบงรายไดจากการใหบริการโทรศัพททางไกล
ระหวางประเทศและคาดําเนินการการรับแจงเหตุขัดของและการซอมบํารุงรักษาตูพักปลายทางเพ่ิม โดยอางวาบริษัทผิดสัญญารวมการงาน 
ผิดขอตกลงการทดสอบตลาดการใชโทรศัพททางไกลในประเทศ ผิดขอตกลงแนบทายสัญญาเร่ืองบริการรับแจงเหตุขัดของและการซอม
บํารุงจากตูพักปลายทางถึงราวกันฟา และตกลงกับ บมจ.กสท ลดคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศโดยไมไดตกลงกับ            
ทีทีแอนดที ทําให ทีทีแอนดที เสียหายและไดรับรายไดไมครบถวน เดิมทุนทรัพยขณะฟอง จํานวน 753.48 ลานบาท ตอมา  ทีทีแอนดที 
แกไขทุนทรัพยเปน 2,598.19 ลานบาท เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2552 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขางมากช้ีขาด ใหบริษัทชําระเงินให     
ทีทีแอนดที จํานวน 2,553.71 ลานบาท วันที่ 4 ธันวาคม 2552 ย่ืนขอเพิกถอนคําช้ีขาดดังกลาวตอ ศาลปกครองกลาง วันท่ี          
29 ธันวาคม 2553 ทีทีแอนดที ย่ืนคํารองขอบังคับตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ วันท่ี 29 ธันวาคม 2559 ศาลปกครองกลางไดมี      
คําพิพากษาเพิกถอนคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ วันท่ี 20 มกราคม 2560 ทีทีแอนดที ย่ืนอุทธรณ ตอศาลปกครองสูงสุด วันท่ี     
14 มิถุนายน 2560 บริษัทย่ืนแกอุทธรณ คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
 
คดีพิพาทระหวางบริษัท กับ บริษัท ทารเกท เน็ตเวิรค จํากัด (ทารเกท) และบริษัท เทเลเมติคส จํากัด (เทเลเมติคส) 
 
1) วันท่ี 18 กันยายน 2551 ทารเกท ไดย่ืนคําฟองบริษัทตอศาลปกครองกลาง กลาวหาวาบริษัทผิดสัญญาเชาเคร่ืองโทรศัพท

สาธารณะ โดยอางวาบริษัทไมกําหนดเลขหมายโทรศัพทให ทารเกท ติดต้ังเปดใหบริการ (กําหนด 10,000 เลขหมายในกําหนด 
10 ป แตกําหนดใหเพียง 4,675 เลขหมาย เปดใหบริการ 4,675 เลขหมาย) ทุนทรัพยตามฟอง จํานวน 766.55 ลานบาท       
และแกไขทุนทรัพยในภายหลังเปน 1,974.11 ลานบาท ประกอบไปดวย คาเสียหาย คาขาดประโยชน คาเชาเคร่ืองโทรศัพท
สาธารณะ และ ดอกเบ้ีย วันท่ี 26 ธันวาคม 2551 บริษัทย่ืนคําใหการแกคําฟอง และคําฟองแยงตอศาลปกครองกลาง กรณี ทารเกท 
ไมนําสงรายไดใหบริษัท ทุนทรัพยตามฟอง 70.14 ลานบาท วันท่ี 28 กันยายน 2559 ศาลปกครองกลางไดมีคําพิพากษาใหยกฟอง
คําฟองของ ทารเกท วันท่ี 8 ธันวาคม 2559 ทารเกท ย่ืนอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด วันท่ี 8 มิถุนายน 2560 บริษัทย่ืนแกอุทธรณ     
คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
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2) วันท่ี 19 มกราคม 2553 เทเลเมติคส ไดย่ืนฟองบริษัทตอศาลแพง กลาวหาวาบริษัทผิดสัญญาเชาระบบใบแจงหนี้และอุปกรณ   
ที่เก่ียวเน่ืองกับระบบ ทุนทรัพยตามฟอง จํานวน 3,269.68 ลานบาท ประกอบดวย คาใชจํานวนเลขหมายเกิน 4 ลานเลขหมาย 
คาบริหารและดําเนินการใชระบบใบแจงหน้ีเปนเวลา 57 เดือน คาเสียหายจากการใชโปรแกรมของระบบใบแจงหนี้เพ่ิมข้ึน     
เกินกวาท่ีกําหนดในสัญญา คาเสียหายในการใชระบบบรรจุซองเกินรอยละ 40 ตามสัญญา คาพัฒนาแกไขและปรับปรุงระบบ
ตลอดระยะเวลาท่ีเชา คาเสียหายทางธุรกิจ และคาเสียหายท่ีบริษัทไมสงมอบระบบใบแจงหน้ีคืนให เทเลเมติคส เม่ือวันท่ี          
9 เมษายน 2553 บริษัทไดย่ืนคําใหการตอสูคดี วันท่ี 9 ธันวาคม 2553 ศาลแพงไดมีคําส่ังใหโอนคดีไปยังศาลปกครองกลาง      
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2559 ศาลปกครองกลางไดพิพากษาใหบริษัทชดใชคาเสียหายเปนจํานวน 1,055.07 ลานบาท พรอม
ดอกเบ้ียอัตรารอยละ 7.5 ตอป วันท่ี 10 มิถุนายน 2559 บริษัทไดย่ืนอุทธรณคัดคานคําพิพากษาตอศาลปกครองสูงสุด        
ขอใหพิจารณาพิพากษากลับคําพิพากษาของศาลปกครองกลาง โดยพิจารณายกฟองคดีดังกลาว คดีอยูระหวางการพิจารณาของ
ศาลปกครองสูงสุด 

 
คดีพิพาทระหวางบริษัท และ บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) 
 
1) วันท่ี 31 มีนาคม 2554 DTAC ไดย่ืนฟองบริษัท และ ทรู ตอศาลปกครองกลาง เพ่ือเรียกบริษัท และ ทรู ใหชําระคาตอบแทน    

การเช่ือมตอโครงขายฯ ต้ังแตวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2553 โดยเรียกเปนจํานวน 5,358.34 ลานบาท   
ซึ่งพนักงานอัยการไดย่ืนคําใหการเพ่ือตอสูคดีแลวเม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2554 วันท่ี 26 ธันวาคม 2561 ศาลปกครองกลาง       
ไดมีคําพิพากษาใหบริษัทชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายฯ ต้ังแตวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2553 
จํานวน 702.48 ลานบาท และ ทรู ชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายฯ จํานวน 1,832.29 ลานบาท วันท่ี  24 มกราคม 
2562 บริษัทไดยื่นอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด (หมายเหตุ 40) 

2) วันท่ี 29 ธันวาคม 2554 DTAC ไดย่ืนฟองบริษัทตอศาลปกครองกลาง เพ่ือเรียกใหชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายฯ ต้ังแต
วันท่ี 1 มกราคม 2554 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2554 เปนจํานวน 433.73 ลานบาท วันท่ี 30 กันยายน 2562 ศาลปกครองกลางไดมีคํา
พิพากษาใหบริษัทชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2554 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2554 
พรอมดอกเบ้ียให DTAC วันท่ี 25 ตุลาคม 2562 บริษัทยื่นอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด (หมายเหตุ 40) 

3) วันท่ี 27 ธันวาคม 2556 DTAC ไดย่ืนฟองบริษัทตอศาลปกครองกลาง เพ่ือเรียกใหชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายฯ 
ต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2556 เปนจํานวน 201.48 ลานบาท วันท่ี 12 มิถุนายน 2557 บริษัท     
ไดย่ืนคําใหการตอศาลปกครองกลาง วันท่ี 28 สิงหาคม 2562 ศาลปกครองกลางไดมีคําพิพากษาใหบริษัทชําระคาตอบแทน   
การเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2556 พรอมดอกเบ้ียให DTAC วันท่ี     
25 กันยายน 2562 บริษัทย่ืนอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด วันท่ี 3 เมษายน 2563 DTAC ย่ืนคําแกอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด
(หมายเหตุ 40) 

 
คดีพิพาทระหวางบริษัทกับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS)  
 
1) ขอพิพาทกรณีคาสวนแบงรายไดจากการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศกับประเทศท่ีไมมีพรมแดนติดตอกับประเทศไทย 

วันท่ี 16 มกราคม 2556 AIS ไดย่ืนฟองบริษัทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการเพ่ือเรียกใหชําระเงินสวนแบงรายไดจากการใหบริการ
โทรศัพทระหวางประเทศกับประเทศท่ีไมมีพรมแดนติดตอกับประเทศไทย ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2551 จนถึงเดือนกันยายน 2555 
โดยเรียกจากบริษัทเปนจํานวน 1,527.45 ลานบาท วันที่ 21 มิถุนายน 2556 พนักงานอัยการไดย่ืนคําคัดคาน โดยใหเหตุผลในการ
ปฏิเสธการชําระเงิน เนื่องจาก บมจ.กสท ปฏิบัติผิดสัญญาโดยยุติการชําระสวนแบงรายไดฯ ซึ่งบริษัทจะจายชําระใหกับ AIS ได
ตอเม่ือไดรับเงินสวนแบงรายไดฯ ดังกลาวแลว วันท่ี 1 พฤษภาคม 2560 คณะอนุญาโตตุลาการช้ีขาดใหบริษัทชําระสวนแบง
รายไดฯ จํานวน 1,354.80 ลานบาท พรอมดอกเบ้ียให AIS วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 พนักงานอัยการไดย่ืนคํารอง ขอเพิกถอน         
คําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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2) ขอพิพาทกรณีกรณีคาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
กรณีผิดสัญญาอนุญาตฯ บริษัทเรียกรองให AIS ชําระคาผลประโยชนตอบแทนของรายไดจากการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม
พรอมภาษีมูลคาเพ่ิมของปดําเนินการท่ี 17 - 25 ทุนทรัพย จํานวน 36,741.73 ลานบาท รวม 3 ขอพิพาท วันท่ี 17 สิงหาคม 2561 
คณะอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดยกขอเรียกรองแยงของบริษัทของปดําเนินการท่ี 17-20 (17,803.38 ลานบาท) และยกขอเรียกรอง
ของบริษัทของปดําเนินการท่ี 21 - 22 (9,984.69 ลานบาท) ใหบริษัทคืนเงินสวนแบงรายไดคาเช่ือมตอโครงขาย วันท่ี 7 พฤศจิกายน 
2561 พนักงานอัยการย่ืนคํารองขอใหศาลปกครองกลางเพิกถอนคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการของปดําเนินการท่ี 21 - 22 
และวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2561 ของปดําเนินการท่ี 17 - 20 ปจจุบันคดีอยูในการพิจารณาของศาลปกครองกลาง วันท่ี 30 
เมษายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดให AIS จายเงินของปดําเนินการท่ี 23-25 (8,953.65 ลานบาท) ใหบริษัทจํานวน 
224.42 ลานบาท พรอมดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 7.5 ตอป วันท่ี 15 กรกฎาคม 2562 บริษัทย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดของ      
คณะอนุญาโตตุลาการตอศาลปกครองกลาง 
 

3) กรณีการถายโอนลูกคาจากระบบ 900 MHz เปนโครงขาย 2100 MHz 
วันท่ี 25 กันยายน 2557 บริษัทไดย่ืนคําเสนอขอเรียกรองตอสถาบันอนุญาโตตุลาการขอใหคณะอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยช้ีขาด    
ให AIS หยุดการดําเนินการถายโอนลูกคาจากระบบ 900 MHz เปนโครงขาย 2100 MHz (AWN) เปนการกระทําท่ีไมเปนไป      
ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายอนุญาตใหดําเนินการ พรอมท้ังเรียกรองให AIS จายคาเสียหายหรือชดใชเงิน จํานวน 9,126.02 ลานบาท 
พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ 7.5 ตอป รวมถึงชําระคาธรรมเนียมและคาใชจายอ่ืนๆ วันท่ี 29 มีนาคม 2559 บริษัทย่ืนขอแกไข      
คําเสนอขอพิพาทเปนจํานวน 41,116.31 ลานบาท วันท่ี 14 กุมภาพันธ 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดใหยกคําเสนอ      
ขอพิพาทของบริษัท วันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 บริษัทย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการตอศาลปกครองกลาง  
คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
 

4) กรณี AIS แกไขสัญญาอนุญาตฯ คร้ังท่ี 6 และคร้ังท่ี 7 
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2558 บริษัทไดย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ สืบเนื่องมาจากคณะกรรมการ ป.ป.ช.       
ใหบริษัทแจงให AIS จายสวนแบงรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบใชบัตรจายเงินลวงหนา (Prepaid card) และจาย
สวนแบงรายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีกรณีอนุญาตใหใชเครือขายรวม (Roaming) ระหวางผูใหบริการรายอ่ืน           
ใหเปนไปตามสัญญาหลัก จํานวน 62,773.95 ลานบาท วันที่ 23 มกราคม 2563 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขางมากมีคําช้ีขาด      
ให AIS ชําระเงินใหบริษัท จํานวน 31,076.03 ลานบาท ตอมาเม่ือวันที่ 23 เมษายน 2563 บริษัทไดย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําวินิจฉัย   
ช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการบางสวนแลว 
 

5) กรณีสวนแบงรายไดเพ่ิมเติมจากรายไดคาเชาระบบส่ือสัญญาณ 
วันท่ี 15 ธันวาคม 2560 บริษัทไดย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ เรียกรองให AIS ชําระเงินอันเกิดจากการชําระ
สวนแบงรายไดจากระบบส่ือสัญญาณเช่ือมโยงในสวนท่ีเหลือจากการใชงานลาชาไมครบถวนจํานวน 33.25 ลานบาท และวันท่ี 12 
มกราคม 2561 เรียกรองให AIS ชําระเงินสวนแบงรายไดจากระบบส่ือสัญญาณเช่ือมโยงสวนท่ีเหลือจากการใชงานไมครบถวนตาม
สัญญาอนุญาต จํานวน 1,771.22 ลานบาท 
 

6) กรณีสวนแบงรายไดเพ่ิมเติมจากรายไดใหบริการเครือขายรวม (Roaming) 
วันท่ี 27 กันยายน 2561 บริษัทไดยื่นคําเสนอขอพิพาทตอคณะอนุญาโตตุลาการ เรียกรองให AIS ชําระเงินผลประโยชนตอบแทน
เพ่ิมเติมจากการใหบริการเครือขายรวม (Roaming) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2556 – กันยายน 2558 ทุนทรัพยตามฟอง 23,654.93 
ลานบาท วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2563 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขางมาก มีคําช้ีขาดใหยกคําเสนอขอพิพาทของบริษัท 
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คดีพิพาทระหวางบริษัทกับบริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคช่ันส จํากัด (จัสมินฯ)  
 
วันท่ี 4 ตุลาคม 2534 บริษัทไดทําสัญญารวมลงทุนสรางโครงขายเคเบิลใตน้ํา (Submarine Optical Fibre Cable Project)         
กับ จัสมินฯ มีกําหนดระยะเวลา 20 ป จัสมินฯ จะไดรับสวนแบงรายไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขภายใตกรอบสัญญา วิธีการคํานวณ
รายไดตามท่ีกําหนดในสัญญามี 2 วิธี คือ ใชรายไดจริงท่ีเกิดจากการเปดบริการของบริษัท หรือใชสูตรในการคํานวณรายไดของบริษัท 
ในขณะน้ัน การหารายไดจริงจากการเปดใหบริการยังไมสามารถทําได บริษัทจึงเลือกวิธีการคํานวณรายไดตามสูตร โดยสงวนสิทธใินการ
เรียกคืนสวนท่ีแตกตาง หากสามารถตรวจสอบไดในโอกาสตอไปวารายไดท่ีเกิดข้ึนจริงนอยกวารายไดท่ีคํานวณตามสูตร ซ่ึง จัสมินฯ  
ก็ไดมีหนังสือแจงยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามสัญญา และหากบริษัทสามารถตรวจสอบไดในโอกาสตอไปวา รายไดท่ีเกิดข้ึนจริงนอยกวา
รายไดท่ีเกิดจากการคํานวณ จัสมินฯ ยินยอมท่ีจะรับรายไดท่ีเกิดข้ึนจริง 
 
วันท่ี 10 กันยายน 2551 บริษัทไดประชุมรวมกับ จัสมินฯ และบริษัทไดแจงให จัสมินฯ ทราบวา บริษัทสามารถวัดทราฟฟคไดแลว  
และบริษัทจะใชวิธีการคํานวณรายไดจริงที่เกิดจากการเปดบริการจากการตรวจวัดทราฟฟค โดยใหมีผลต้ังแตเดือนกันยายน 2551 
เปนตนไป จัสมินฯ เห็นดวยวาการคํานวณสวนแบงรายไดจากการเปดบริการจริงโดยการวัดทราฟฟคเปนแนวทางท่ีเหมาะสม       
โดยเร่ิมวัดทราฟฟคต้ังแตงวดเดือนมกราคม 2552 เปนตนไป แตตอมาเม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2552 จัสมินฯ ไดโตแยงวา การวัด 
ทราฟฟคไมสมบูรณ จึงขอใหบริษัทคํานวณสวนแบงรายไดตามสูตรการคํานวณเชนเดิม แตบริษัทยังคงยืนยันวิธีการคํานวณ         
สวนแบงรายไดท่ีเกิดจากการเปดบริการจริง และไดจายสวนแบงรายไดที่เกิดข้ึนจากการเปดใหบริการต้ังแตงวดกันยายน 2551 -  
มิถุนายน 2554 แก จัสมินฯ แต จัสมินฯ ไมมารับชําระ และย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการเม่ือวันที่ 22 ธันวาคม 
2557 ใหบริษัททําการชําระสวนแบงรายไดท่ีคํานวณตามสูตร ต้ังแตเดือนกันยายน 2551 - 3 ตุลาคม 2554 รวมดอกเบ้ีย เปนเงิน
ท้ังส้ิน 3,395.35 ลานบาท วันที่ 30 มกราคม 2558 บริษัทไดสงเร่ืองใหสํานักงานอัยการสูงสุดเปนผูดําเนินการเพ่ือตอสูคดีแทน     
โดยไดย่ืนคําคัดคานไปยังสถาบันอนุญาโตตุลาการเม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2558 วันท่ี 29 เมษายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาด
ใหบริษัทชําระเงินให จัสมินฯ วันท่ี 26 กรกฎาคม 2562 บริษัทย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดฯ ตอศาลปกครองกลาง คดีอยูระหวาง
การพิจารณาของศาลปกครองกลาง ท้ังน้ีฝายกฎหมายของบริษัทเช่ือม่ันวาบริษัทไมมีภาระท่ีตองชําระสวนแบงรายไดตามคําฟอง        
แตอยางใด  
 
วันท่ี 19 สิงหาคม 2559 บริษัทไดย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสํานักอนุญาโตตุลาการ เรียกรองให จัสมินฯ ชําระสวนแบงรายไดท่ีไดรับ
เกินไปคืนใหกับบริษัท พรอมกับใหชําระคาเสียหายท่ีบริษัทตองซอมอุปกรณเองเนื่องจาก จัสมินฯ ไมดูแลซอมแซมบํารุงรักษา
โครงขายใหบริษัทใหอยูในสภาพใชงานไดดี และคาเสียโอกาสในการประกอบธุรกิจ พรอมดอกเบ้ีย รวมเปนเงินท้ังส้ิน 9,931.02         
ลานบาท วันท่ี 29 เมษายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําช้ีขาดให จัสมินฯ จายชําระเงินใหบริษัท จํานวน 15.82 ลานบาท วันท่ี 
26 กรกฎาคม 2562 บริษัทย่ืนคํารองขอเพิกถอนคําช้ีขาดฯ ตอศาลปกครองกลาง คดีอยูระหวางการพิจารณาของ ศาลปกครองกลาง 
 
คดีพิพาทระหวางบริษัทกับบริษัท ไอ-โมบาย พลัส จํากัด (ไอ-โมบาย) 
 
วันท่ี 4 ตุลาคม 2561 ไอ-โมบาย ไดยื่นฟองบริษัทตอศาลแพง ฐานผิดสัญญา เรียกคาเสียหาย เปนจํานวนเงิน 1,940.81 ลานบาท 
เก่ียวกับกรณีพิพาทท่ีเกิดจากการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G โดยอางวาหลังจากท่ีใหบริการไดไมนานระบบสัญญาณ
โทรศัพทเร่ิมไมดีและมีปญหาขัดของบอยคร้ัง ไมมีสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ีในพ้ืนท่ีซ่ึงกําหนดเปนพ้ืนท่ีใหบริการ ลูกคาท่ีใชบริการ 
ไดทยอยยกเลิกการใหบริการและคืนเบอร เพ่ือไปใชบริการโทรศัพทจากผูใหบริการรายอ่ืน ทําใหไดรับผลกระทบในกิจการ           
โดยประสบภาวะขาดทุนอยางตอเนื่องและไมสามารถประกอบกิจการตามท่ีไดวางแผนธุรกิจไวได วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2561 บริษัทได
ขอความอนุเคราะหอัยการสูงสุดใหดําเนินคดีแทน 
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นอกจากน้ีในการตอสูคดีอ่ืนๆ สํานักกฎหมายของบริษัทไดดําเนินการท้ังพยานบุคคล และพยานเอกสารอยางครบถวน มิไดมีการ
เสียเปรียบในรูปคดี ดังน้ัน บริษัทจึงเช่ือม่ันวาไมมีเหตุท่ีตองชดใชคาเสียหายตามจํานวนท่ีฟอง และไมไดบันทึกประมาณการหน้ีสิน  
ไวในงบการเงินนี้ แตท้ังน้ีผลของคดีข้ึนอยูกับดุลยพินิจของศาลเปนสําคัญ 
 

39.2 ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 
บริษัทไมไดบันทึกคาใชจายภาษีเงินไดซ่ึงอาจเกิดจากรายไดคาเช่ือมโยง (Access Charge) ท่ีเปนกรณีพิพาทกับ บมจ.กสท และ
บริษัทเอกชนคูสัญญาของ บมจ.กสท ในสวนท่ีบริษัทยังไมไดบันทึกเปนรายไดในงบการเงินนี้ อยางไรก็ตาม บริษัทไดรับแจง         
จากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังวา กรมสรรพากร แจงวาหากบริษัทไดมีการใหบริการเช่ือมโยง
โครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับคูสัญญาตามสัญญาใหบริการเช่ือมโยงโครงขายดังกลาวแลว บริษัทยอมมีสิทธิเรียกรองในหน้ีคาบริการท่ี
เกิดข้ึน แมว าบริษัทยังไม ได รับรูรายไดคาเช่ือมโยงเน่ืองจากยังเปนขอพิพาทกับคูสัญญาก็ตาม บริษัทตองนํารายได คาเ ช่ือมโยง
ดังกลาวมาคํานวณเปนรายไดของบริษัทตามมาตรา 65 วรรค 2 แหงประมวลรัษฎากร ประกอบกับขอ 2  ของคําส่ังกรมสรรพากร    
ท่ี ทป.1/2528 เร่ือง การใชเกณฑสิทธิในการคํานวณรายไดและรายจายของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ลงวันท่ี 28 สิงหาคม 
2528 ตอมาเม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2555 สํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ กรมสรรพากรไดตอบขอหารือของบริษัทเก่ียวกับภาษีเงินได
นิติบุคคลกรณีรายไดคาเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Access Charge) ท่ีบริษัทไมไดรับรูรายไดขางตน สรุปไดวาหากบริษัท  
มีขอมูลไมเพียงพอท่ีจะทําใหสามารถวัดมูลคาของจํานวนรายไดไดอยางนาเช่ือถือ และไมอาจกําหนดจํานวนหนี้ท่ีแนนอนได บริษัทก็
ไมตองนําคาเช่ือมโยงโครงขายดังกลาวมารวมคํานวณกําไรสุทธิและขาดทุนสุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามมาตรา 65          
แหงประมวลรัษฎากร 
 

39.3 คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 
วันท่ี 8 มกราคม 2553 สํานักงาน กสทช. มีหนังสือแจงมายังบริษัทเพ่ือเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ และ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมท่ีเพ่ิมข้ึนของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีบริษัทจัดสรรใหรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน จํานวน 137 
เลขหมาย ระหวางเดือนสิงหาคม 2548 ถึงเดือนสิงหาคม 2551 เปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 656.51 ลานบาท ซ่ึงการเรียกเก็บดังกลาว 
สํานักงาน กสทช. อางวาเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมช่ัวคราว และหลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ อยางไรก็ตามผูบริหารของ
บริษัทมีความเห็นวาบริษัทไมตองจายชําระคาธรรมเนียมดังกลาว เน่ืองจากบริษัทไดนําสงรายละเอียดขอมูลของผูใชบริการเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษท้ังหมดใหกับ สํานักงาน กสทช. ทราบแลว สํานักงาน กสทช. จึงควรเปนผูดําเนินการจัดการและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคมแทนบริษัท รวมท้ังดําเนินการแจงและเรียกเก็บคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยตรงจากผูใชเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ และบริษัทไดทําหนังสือแจงตอบปฏิเสธการชําระเงินตอ สํานักงาน กสทช. วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2554 บริษัทไดฟอง 
กสทช. เพ่ือเพิกถอนคําส่ังทางปกครองท่ี กสทช. บังคับใหบริษัทชําระเงินคาเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาว วันท่ี 29 ธันวาคม 2557 
ศาลปกครองกลางไดมีคําพิพากษายกคําฟอง  ของบริษัท บริษัทจึงไดย่ืนอุทธรณคําพิพากษาตอศาลปกครองสูงสุดเม่ือวันที่             
22 มกราคม 2558 ขณะน้ีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด วันท่ี 19 สิงหาคม 2558 กสทช. ไดย่ืนเร่ืองดังกลาว          
ใหคณะกรรมการพิจารณาช้ีขาดการยุติในการดําเนินคดีแพงของสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ (กยพ.) เปนผูพิจารณาเน่ืองจาก
เปนคดีระหวางหนวยงานของรัฐ และ กยพ. ไดมีหนังสือ ถึงบริษัทเม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2558 ใหเขาช้ีแจงและทําคําช้ีแจง            
เปนลายลักษณอักษร พรอมสงมอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของใหพนักงานอัยการภายในวันท่ี 22 กันยายน 2558  เพ่ือขอตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและเอกสารใหไดขอยุติกอนทําคําวินิจฉัย ซึ่งตอมา กยพ. ไดสงเร่ืองคืน กสทช. เน่ืองจากขอพิพาทอยูระหวางการพิจารณา
ของศาลปกครองสูงสุด ดังน้ัน บริษัทจึงไมไดบันทึกหน้ีสินสําหรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีถูกเรียกเก็บดังกลาว     
ไวในงบการเงินนี้ 
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39.4 การดําเนินงานตามสัญญาบริการจัดใหมีสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ หมูบาน
ในพ้ืนท่ีชายขอบ (Zone C+) 
 
วันท่ี 28 กันยายน 2560 บริษัทไดเขาทําสัญญาบริการจัดใหมีสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ี
ชายขอบ หมูบานในพ้ืนที่ชายขอบ (Zone C+) (โครงการฯ) กับสํานักงาน กสทช. โดยกําหนดใหบริษัทเปนผูใหบริการโครงการฯ   
โดยมีหนาที่ในการบริหารจัดการ การบํารุงรักษา และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ และทําการสงมอบบริการโครงการตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด 
 
วันที่ 4 ตุลาคม 2562 สํานักงาน กสทช. ไดยกเลิกสัญญาบริการจัดใหมีสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ีและบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ในพ้ืนที่ชายขอบ หมูบานในพ้ืนท่ีชายขอบ (Zone C+) บางสวน อยางไรก็ตาม บริษัทและสํานักงาน กสทช. อยูระหวางดําเนินการเจรจา 
เพ่ือใหไดขอยุติในการรับมอบบริการตอไป 
 

39.5 คาธรรมเนียม USO ป 2554 
 
สํานักงาน กสทช. มีหนังสือแจงมายังบริษัทเม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2558 เพ่ือเรียกเก็บคาธรรมเนียม USO ยอนหลังของป 2554      
(1 มกราคม 2554 - 30 พฤษภาคม 2555)  กรณีผูรับใบอนุญาตแบบที่ 2 ท่ีมีโครงขายเปนของตนเองและแบบที่ 3 มีหนาท่ีจัดใหมี
บริการ USO ตามที่กําหนดในอัตรารอยละ 4 ตอป บริษัทมีความเห็นวาในระยะเวลาดังกลาว สํานักงาน กสทช. ไมไดกําหนดแผนการ
จัดใหมีการบริการ USO รวมท้ังไมไดกําหนดอัตราที่ตองนําสงใหกับกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ วันท่ี 3 กุมภาพันธ 2559 บริษัทมีหนังสือถึงสํานักงาน กสทช. เพ่ือขอยกเลิกการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมชวงดังกลาว วันท่ี  3 ตุลาคม 2559 บริษัทไดย่ืนฟองตอศาลปกครองกลางใหยกเลิกมติและคําส่ัง กสทช. กรณีใหบริษัท
นําสงรายไดคาธรรมเนียม USO 
 
วันท่ี 7 สิงหาคม 2561 สํานักงาน กสทช. มีหนังสือแจงมายังบริษัทใหดําเนินการจายคา USO หากไมดําเนินการ สํานักงาน กสทช. 
จะมีคําส่ังกําหนดใหบริษัทชําระคาปรับทางปกครองในอัตราวันละ 423,038.82 บาท เพ่ือเปนการลดภาระเงินเพ่ิมและเบ้ียปรับ     
ทางปกครอง วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2561 บริษัทไดวางเงินคา USO ตอสํานักงาน กสทช. เปนจํานวน 2,242.31 ลานบาท 
(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) วันท่ี 4 ธันวาคม 2561 ศาลปกครองกลางพิพากษาเพิกถอนมติและคําส่ัง กสทช. เฉพาะสวนท่ีใหบริษัทจัดสรร
เงินรายไดสุทธิจากการประกอบกิจการในสวนที่เกินกวาอัตรารอยละ 3.75 ตอป โดยใหมีผลยอนหลังไปจนถึงวันท่ี กสทช. มีมติ
ดังกลาว (2 ธันวาคม 2558) บริษัทรับรูรายการดังกลาว โดยการปรับงบการเงินยอนหลัง 
 
วันท่ี 24 ธันวาคม 2561 บริษัทไดย่ืนอุทธรณคัดคานคําพิพากษาของศาลปกครองกลางตอศาลปกครองสูงสุด ขอใหมีคําพิพากษา 
หรือคําส่ังใหเพิกถอนมติของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมในการประชุมคร้ังท่ี 32/2558 เม่ือ 2 ธันวาคม 2558 ระเบียบวาระ    
ท่ี 4.8 และเพิกถอนคําส่ัง กสทช. ท่ี สทช.5011/25580 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2559 กรณีใหบริษัทนําสงรายไดคาธรรมเนียม USO    
คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 
 
ท้ังนี้การวางเงินดังกลาว บริษัทยังไมเห็นพองดวยกับความในหนังสือสํานักงาน กสทช. หรือมติท่ีประชุมอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยบริษัท
สงวนสิทธิท่ีจะเรียกคืนเงินท้ังหมดท่ีวางไวกับสํานักงาน กสทช. พรอมดอกเบ้ีย หากศาลมีคําส่ังหรือพิพากษาเพิกถอนมติหรือคําส่ัง
หรือมติที่ประชุมอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือศาลมีคําส่ังหรือคําพิพากษาท่ีมีผลใหบริษัทมีสิทธิไดรับเงินท่ีวางเปนคา USO คืนจากสํานักงาน 
กสทช. 
 



246 รายงานประจำ�ปี 2562  บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

 

93 

 
 

40 ขอพิพาทกรณีการเช่ือมตอโครงขาย 
 
วันท่ี 18 มิถุนายน 2550  กสทช. มีคําช้ีขาดขอพิพาทการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับ DTAC ท่ี 1/2550 โดยใหบริษัทเขารวม
เจรจาเพ่ือทําสัญญาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับ DTAC ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีรับคําช้ีขาด และตองเจรจาทําสัญญาเช่ือมตอ
โครงขายโทรคมนาคมใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีเร่ิมตนเจรจา หากบริษัทไมปฏิบัติตามคําช้ีขาดดังกลาว ยอมเปนการฝาฝน
มาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 2544 ซึ่ง กสทช. อาจมีคําส่ังบังคับทางปกครองตามมาตรา 66 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดตอไป ซ่ึงบริษัทไดดําเนินการตอสูทางกฎหมายมาโดยตลอดตาม
รายละเอียดท่ีกลาวไวในงบการเงินสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2550 อยางไรก็ตามเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2551 สํานักงาน 
กสทช. ไดแจงใหบริษัทชําระคาปรับวันละ 60,000 บาท ต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2551 จนกวาจะปฏิบัติตามคําส่ังครบถวนโดยการ
เขารวมเจรจาเพ่ือทําสัญญาเช่ือมตอโครงขายกับ DTAC ซึ่งเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2551 บริษัทไดทําหนังสือแจงให DTAC เขาหารือ
เพ่ือเจรจาทําสัญญาเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับบริษัท และไดจายคาปรับต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2551 จนถึงวันท่ี 7 
พฤษภาคม 2551 ใหแกสํานักงาน กสทช. แลว อยางไรก็ตามบริษัทยังไมสามารถบรรลุขอตกลงในการเจรจากับ DTAC ได และเม่ือ
วันท่ี 16 มิถุนายน 2551 DTAC ไดทําหนังสือถึงสํานักงาน กสทช. เพ่ือใหวินิจฉัยช้ีขาดเง่ือนไขที่ตกลงไมไดดังกลาว โดยมีขอเรียกรองขอ
หน่ึง ใหเลขาธิการ กสทช. พิจารณากําหนดคาปรับทางปกครองในอัตราวันละ 60,000 บาท ใหบริษัทชําระตอไปจนกวาจะปฏิบัติตาม
คําส่ังของ กสทช. (ถามี) ครบถวน เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2551 กสทช. ช้ีขาดใหบริษัททําสัญญาเช่ือมตอโครงขายกับ DTAC  
ใหครอบคลุมเลขหมายโทรคมนาคมท้ังหมดท่ี DTAC มีสิทธิในการนําออกใหบริการโดยชอบดวยกฎหมาย เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2562 
บริษัทไดลงนามสัญญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม กับ DTAC 
 
เม่ือวันท่ี 2 กุมภาพันธ 2553 เลขาธิการ กสทช. ไดมีหนังสือเตือนใหบริษัทดําเนินการตามคําช้ีขาดขอพิพาทการเช่ือมตอโครงขาย
โทรคมนาคมที่ 4/2551 ของ กสทช. โดยการเขาทําสัญญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับ DTAC ใหแลวเสร็จภายใน 15 วันนับ
แตวันท่ีไดรับหนังสือ หากพนกําหนดแลวหากไมปฏิบัติตามเลขาธิการ กสทช. จะใชอํานาจตามมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติ       
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 กําหนดใหบริษัทชําระคาปรับทางปกครองในอัตราวันละ 20,000 บาท ตอมาเม่ือวันท่ี       
9 เมษายน 2553 เลขาธิการ กสทช. มีหนังสือแจงมติ กสทช. ใหบริษัทเขารวมเจรจาเพ่ือทําสัญญาเช่ือมตอโครงขายใหแลวเสร็จภายใน 
30 วัน หากบริษัทจะโตแยงคําส่ังดังกลาวใหย่ืนฟองตอศาลปกครองกลาง ขณะน้ีบริษัทไดย่ืนฟองตอศาลปกครองกลางขอใหเพิกถอน
คําช้ีขาดดังกลาวแลวเม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2553 ซึ่ง กสทช. ย่ืนคําใหการและบริษัทย่ืนคําคัดคานคําใหการแลว และเม่ือวันท่ี  
16 กรกฎาคม 2555 ศาลปกครองกลางไดพิพากษาใหยกคําฟองของบริษัท บริษัทจึงไดย่ืนอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด ขณะนี้อยู
ระหวางการดําเนินการของศาลปกครองสูงสุด เม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2556 กสทช. ไดแจงใหบริษัทปฏิบัติใหถูกตองเก่ียวกับการ
เช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกรณีไมเขาทําสัญญาการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมกับ DTAC โดยอางคําพิพากษาของศาลปกครองกลาง
เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2555 ขางตน และกําหนดคาปรับทางปกครองในอัตราวันละ 20,000 บาท จนกวาบริษัทจะเขาทําสัญญาแลวเสร็จ 
เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2556 บริษัทไดอุทธรณคําส่ังทางปกครองดังกลาวตอ กสทช.วันท่ี 18 สิงหาคม 2557 บริษัทไดย่ืนคํารอง 
ขอบรรเทาทุกขการบังคับตามคําส่ังหรือกําหนดมาตรการบรรเทาทุกขช่ัวคราวในระหวางอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด อยางไรก็ตาม 
DTAC ไดย่ืนฟองบริษัทเพ่ือเรียกใหบริษัทชําระคาตอบแทนการเช่ือมตอโครงขายต้ังแตวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึง วันท่ี  
31 กรกฎาคม 2556 รวม 3 คดี (หมายเหตุ 39.1) 
 

41 สิทธิประโยชนตามบัตรสงเสริมการลงทุน 
 
เม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2562 บริษัทไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนเลขท่ี 62-0545-1-00-1-0  จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 ภายใตเง่ือนไขตางๆ ท่ีกําหนดไว โดยบริษัทไดรับการสงเสริมการลงทุนใน
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กิจการบริการวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงระหวางประเทศภาคพ้ืนนํ้า บริษัทไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษีอากรท่ีมีสาระสําคัญ
ตามบัตรสงเสริมการลงทุนดังนี้ 
1) ไดรับอนุญาตนําคนตางดาวซ่ึงเปนชางผีมือหรือผูชํานาญการคูสมรสและบุคคลซึ่งอยูในอุปการะของบุคคลท้ังสองประเภทน้ี       

เขามาในราชอาณาจักรไดตามจํานวนและกําหนดระยะเวลาใหอยูในราชอาณาจักรเทาท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร  
2) ใหคนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือหรือผูชํานาญการท่ีไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรไดรับอนุญาตทํางานเฉพาะตําแหนงหนาท่ี

การทํางานท่ีคณะกรรมการใหความเห็นชอบตลอดระยะเวลาเทาที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร 
3) ไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ  
4) ไดรับการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิท่ีไดจากการประกอบกิจการท่ีไดรับการสงเสริมรวมกันไมเกินรอยละ 100 

ของเงินลงทุน ไมรวมคาท่ีดินและทุนหมุนเวียน มีกําหนดเวลา 8 ป นับแตวันท่ีเร่ิมมีรายไดจากการประกอบกิจการนั้น  
5) ไดรับยกเวนไมตองนําเงินปนผลจากกิจการท่ีไดรับการสงเสริม ซ่ึงไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลไปรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได

ตลอดระยะเวลาที่ผูไดรับการสงเสริมไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลน้ัน 
6) คณะกรรมการอนุมัติใหการสงเสริมต้ังแตวันท่ี 22 มกราคม 2562  
 
รายไดที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและไมไดรับการสงเสริมการลงทุนสําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 กิจการท่ีไดรับการ

สงเสริม 
กิจการท่ีไมไดรับ

การสงเสริม รวม
    

รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม 32.79 57,274.41 57,307.20
 

42 เหตุการณสําคัญท่ีเกิดข้ึนระหวางป 
 
1) กรณีไมดําเนินการจัดหาสถานท่ีและทําสัญญาเชาสถานท่ีเพ่ือติดต้ังเสาและอุปกรณ 

วันท่ี 30 กันยายน 2558 บริษัทไดย่ืนคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ เพ่ือช้ีขาดให AIS ดําเนินการเชาสถานที่ที่ใช
เปนสถานท่ีติดต้ังเสาและอุปกรณในการใหบริการตามสัญญาอนุญาตฯ ตอเนื่องไปอีก 2 ป หลังจากท่ีสัญญาอนุญาตฯ ส้ินสุดลง
หากไมสามารถปฏิบัติได ให AIS ชําระเงินคาเชาสถานท่ีพรอมคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตลอดระยะเวลา 2 ปนับแตส้ินสุดสัญญาฯ 
เปนจํานวนเงิน 1,910.84 ลานบาท ตอมาบริษัทไดพิจารณายุติขอพิพาท วันท่ี 3 เมษายน 2562 บริษัทย่ืนคํารองขอถอนคําเสนอ
ขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ วันที่ 18 มิถุนายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําส่ังอนุญาตใหบริษัทถอนคําเสนอ
ขอพิพาทจําหนายคดีออกจากสารบบความ คดีถือเปนอันยุติ 

 
2) กรณีสัญญาระงับขอพิพาทและใหบริการเก่ียวกับเสาโทรคมนาคม 

เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2533 บริษัทไดทําสัญญาอนุญาตใหดําเนินกิจการบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (สัญญาอนุญาตฯ) ให AIS ดําเนิน
กิจการบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT 900 และ GSM มีกําหนด 25 ป นับแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2533 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2558 
โดย AIS เปนผูลงทุนในเคร่ืองมือและอุปกรณ และจายเงินผลประโยชนตอบแทนใหบริษัทตามอัตราท่ีตกลงกันตามขอ 30 ซ่ึง AIS       
ไดสงมอบเคร่ืองมือและอุปกรณดังกลาวใหเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัทแลว วันท่ี 7 สิงหาคม 2556 AIS ไดมีหนังสือแจงยกเลิก          
การสงมอบทรัพยสินในสวนของเสาสงสัญญาณ (Tower) ท้ังหมดจํานวน 13,198 ตน โดยตีความวา เสาสงสัญญาณไมใชเคร่ืองมือ         
และหรืออุปกรณตามท่ีระบุในสัญญาอนุญาตฯ จึงไมตองชําระสวนแบงรายไดท่ีเกิดจากการนําเสาสงสัญญาณ ไปหาประโยชนใหบริษัท        
วันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556 บริษัทไดมีหนังสือโตแยงและปฏิเสธวากรรมสิทธ์ิเสาสงสัญญาณตกเปนกรรมสิทธ์ิของบริษัทโดยทันที
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ที่ติดต้ังเสร็จเรียบรอยแลวตามสัญญาอนุญาตฯ ขอ 4  จึงมีประเด็นโตแยงกรรมสิทธิ์เสาสงสัญญาณและสวนแบงรายไดคารวมใช   
เสาสงสัญญาณ วันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 AIS ไดยื่นคําเสนอขอพิพาทตอสถาบันอนุญาโตตุลาการ เพ่ือขอใหช้ีขาดเร่ืองกรรมสิทธ์ิ
เสาสงสัญญาณ (Tower) และเรียกใหบริษัทจายคืนเงินสวนแบงรายไดคารวมใชเสาสงสัญญาณดังกลาวท่ีไดรับจาก AIS ต้ังแตตน
จนถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 เปนจํานวน 516.31 ลานบาท และวันท่ี 31 สิงหาคม 2561 บริษัทไดย่ืนขอเรียกรองแยงและขอ
แกไขทุนทรัพยเปน 13,938.33 ลานบาท วันท่ี 12 มีนาคม 2558 บริษัท  ไดย่ืนคําคัดคานและขอเรียกรองแยงตอสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ วันที่ 15 กุมภาพันธ 2559 บริษัทไดยื่นคําคัดคานตอสถาบันอนุญาโตตุลาการขอใหช้ีขาดให AIS สงมอบเสาสงสัญญาณ 
(Tower) ท่ี AIS ยังไมนําสงอีก จํานวน 1,429 ตน โดย AIS อางวาเปนเสาสงสัญญาณ (Tower) ท่ีเชามาจากบริษัท แฟกซไลท จํากัด (FXL) 
ซึ่งเปนบริษัทในเครือของ AIS และสวนท่ียังไมสงมอบ ท่ีอาจพบภายหลัง โดยบริษัทมีความเช่ือม่ันวา เม่ือคดีถึงท่ีสุดแลวเสาสงสัญญาณ 
(Tower) ท่ี AIS ใชในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 900 MHz เปนรายการอุปกรณท่ีตองนําสงใหบริษัทตามสัญญาอนุญาตฯ 
ขางตน ตอมาเม่ือวันท่ี 4 กันยายน 2562 บริษัท AIS และ AWN ไดลงนามในสัญญาระงับขอพิพาท และใหบริการเก่ียวกับ       
เสาโทรคมนาคม โดยตกลงใหขอพิพาทเก่ียวกับเสาโทรคมนาคมพิพาททั้งหมดดังกลาวเปนอันยุติและส้ินสุด ณ วันท่ีสัญญามีผลบังคับ 
โดย AIS ยอมรับวาเสาโทรคมนาคมพิพาทเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัทตามสัญญาใหดําเนินการฯ และ AIS ตกลงสงมอบการครอบครอง
เสาโทรคมนาคมพิพาทคืนใหบริษัท ตอมาเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2562 AIS ไดถอนคําเสนอขอพิพาท และบริษัทถอนขอเรียกรองแยง 
วันท่ี 26 กันยายน 2562 คณะอนุญาโตตุลาการมีคําส่ังอนุญาตให AIS ถอนคําเสนอขอพิพาท และใหบริษัทถอนขอเรียกรองแยงได 
และมีคําส่ังจําหนายขอพิพาทน้ีออกจากสารบบความ คดีถือเปนอันยุติ 

 
3) กรณี AWN ซึ่งเปนบริษัทในเครือของ AIS ไมชําระเงินคาเชาเคร่ืองและอุปกรณโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

เม่ือวันที่ 31 มกราคม 2560 บริษัทไดย่ืนฟองตอศาลแพง เปนคดีหมายเลขดําท่ี 454/2560 เรียกรองให AWN ชําระเงินคาเชา
เคร่ืองและอุปกรณโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 900 MHz (ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559) ใหบริษัท 
จํานวน 559.62 ลานบาท พรอมดอกเบ้ียในอัตรารอยละ 7.5 ตอปของเงินตน นับถัดจากวันฟองเปนตนไปจนกวาจะชําระเสร็จส้ิน 
วันท่ี 31 พฤษภาคม 2561 ศาลมีคําพิพากษาให AWN ชําระเงินใหบริษัท วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2561 AWN ย่ืนอุทธรณคัดคาน  
คําพิพากษาของศาลแพง วันท่ี 3 ธันวาคม 2561 บริษัทขอความอนุเคราะหพนักงานอัยการสํานักงานคดีแพง ย่ืนแกอุทธรณ   
และย่ืนคํารองขอทุเลาการบังคับคดี ตอมาเม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2562 บริษัทและ AWN ไดลงนามในสัญญาระงับขอพิพาทคาเชา
เคร่ืองและอุปกรณในระบบ 2G วันท่ี 2 ตุลาคม 2562 AWN ย่ืนคํารองขอถอนอุทธรณ และบริษัทย่ืนคํารองไมคัดคานการถอน
อุทธรณ คดีถือเปนอันยุติ 

 
43 เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

 
การควบรวมกิจการของบริษัท และ บมจ.กสท 
 
เม่ือวันที่ 14 มกราคม 2563 ครม.มีมติเห็นชอบใหมีการควบรวมกิจการของบริษัท และ บมจ.กสท เปนบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (NT) โดยกระทรวงการคลัง (กค.) ถือหุน 100% โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน นับแตวันท่ี ครม. มีมติเห็นชอบ 
พรอมใหยกเลิกมติ ครม.เม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2560 กรณีใหจัดต้ัง NBN Co และ NGDC Co เปนบริษัทยอย และเพ่ือเปนการสนับสนุน
การดําเนินธุรกิจของ NT ให ดศ. พิจารณานําเสนอคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พิจารณาความเหมาะสมในประเด็น
การกําหนดให NT เปนผูสนับสนุนนโยบายของรัฐในการจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลและความม่ันคง รวมท้ังบริการเพ่ือสังคม
อยางท่ัวถึง และเทาเทียม โดยใหรัฐสนับสนุนคล่ืนความถ่ีท่ีเหมาะสมในการทําภารกิจดังกลาว และมีมติเห็นชอบใหเขารวมประมูล 
คล่ืนความถ่ีสําหรับใหบริการ 5G  และใหรับพนักงานท่ีลาออกไปทํางานใน 2 บริษัทดังกลาวกลับเขาทํางานในหนวยงานตนสังกัดเดิม 
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โครงการเกษียณกอนอายุครบ 60 ปบริบูรณ 
 
เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2563 คณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบใหบริษัทดําเนินการโครงการเกษียณกอนอายุครบ 60 ปบริบูรณ ตามขอตกลง
ท่ีบริษัทกําหนดป 2563 ท้ังน้ีบริษัทไดมีประกาศโครงการประจําป 2563 โดยพนักงานท่ีจะเขารวมโครงการฯ จะตองมีคุณสมบัติ       
ตามท่ีโครงการฯ กําหนด บริษัทไดเปดรับสมัครผูเขารวมโครงการฯ ต้ังแตวันท่ี 22 มกราคม – 21 กุมภาพันธ 2563 มีผูเขารวมโครงการฯ 
756 คน และใหพนักงานท่ีไดรับอนุมัติตามโครงการฯ พนสภาพพนักงานต้ังแตวันท่ี 31 มีนาคม 2563 
 
ขอพิพาทกรณี ทรู อางวาบริษัทนําบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซึ่งเปนบริการพิเศษมาใชผานโครงขายโทรศัพทของ ทรู 
 
วันที่ 12 มีนาคม 2563 ทรู ย่ืนคําฟองตอศาลปกครองกลาง ใหบริษัทชําระสวนแบงรายไดหรือผลประโยชนตอบแทน จากการท่ีบริษัท
ไดทําสัญญาและขอตกลงในการนําบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ซ่ึงเปนบริการพิเศษมาใชผานโครงขายโทรศัพทของ ทรู ตามสัญญา    
รวมการงานและรวมลงทุน ซ่ึงวิธีการคิดคํานวณผลประโยชนตอบแทนท่ีแตกตางกัน ทําใหไมสามารถเจรจาตกลงกันได ทุนทรัพยตามฟอง 
118,812.76 ลานบาท ขณะน้ีบริษัทอยูระหวางดําเนินการขอความอนุเคราะหอัยการสูงสุด เพ่ือดําเนินการตอสูคดีแทนบริษัทตอไป 
 
สวนแบงรายไดจากการใหบริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟ 
 
เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2563 สํานักงานอัยการสูงสุดไดแจงคําวินิจฉัยช้ีขาดของคณะกรรมการพิจารณาช้ีขาดการยุติขอพิพาทระหวาง
หนวยงานของรัฐและการดําเนินคดี ระหวางบริษัทกับการรถไฟแหงประเทศไทย เปนผลใหบริษัทไมตองชําระหน้ีสวนแบงรายไดการใช
บริการเช่ือมโยงโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางการรถไฟ 
 

44 การอนุมัติงบการเงิน 
 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติใหออกงบการเงินในวันท่ี 19 พฤษภาคม 2563 
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