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สรุปผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําป 2560   

สํานักตรวจสอบ บมจ.ทโีอที  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แผนการตรวจสอบประจําป 2560 ของสํานักตรวจสอบ บมจ.ทีโอที มีจํานวนท้ังสิ้น 13 แผน ดําเนินการแลวเสร็จ

และรายงานผลครบถวนภายในเวลาที่กําหนด โดยหนวยงานรับตรวจรับขอเสนอแนะและดําเนินการปรับปรุงแกไข 

โดยสรุปผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

 

1.  แผนการตรวจสอบแผนงาน หรือโครงการตามแผนยุทธศาสตรของ บมจ.ทีโอที   

1.1 โครงการเคเบิลใตน้ําระหวางประเทศ (เสนทาง AAE-1) 

ผลการตรวจสอบ พบวา 2 สัญญา ที่หนังสือค้ําประกันมีระยะเวลาการรับประกันความชํารุดบกพรองไมสอดคลองตาม

สัญญา  

ขอเสนอแนะ กํากับดูแลใหสวนงานที่เก่ียวของดานบริหารสัญญาจัดทําหนังสือแจงใหผูรับจางนําหนังสือค้ํา

ประกันฉบับใหมท่ีมีระยะเวลาการค้ําประกันครอบคลุมความรับผิดตามสัญญามามอบใหแก บมจ.ทีโอที ในฐานะผูวาจางภายใน 

15 วัน นับถัดจากวันที่ไดรับหนังสือแจงจากผูวาจาง 

1.2 การใหบริการทอรอยสาย 

ผลการตรวจสอบ พบวา คาเชาทอรอยสายที่ยังไมไดจัดเก็บเงินจากลูกคาหรือจัดเก็บต่ําไป  มิไดจัดทําใบแจงหนี้

พิเศษแตจัดทําเปนบันทึกขอใหชําระคาบริการ  หนี้คางชําระคาเชาทอรอยสาย และฐานขอมูลผูเชาทอรอยสายไมเปนปจจุบัน  

ขอเสนอแนะ 

1. กรณีไมไดจัดเก็บคาเชาทอรอยสายหรือจัดเก็บต่ําไป ใหทบทวนการเรียกเก็บคาเชาใหเปนไปตามหลักเกณฑที่

เกี่ยวของ  
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2. เรงจัดทํา “สัญญาใหใชทอรอยสาย” เพ่ือใชเปนหลักฐานในการเรียกเก็บเงินและฟองรองตามกฎหมาย 

และจัดทําใบแจงหนี้พิเศษใหครบถวนถูกตองตามคูมือปฏิบัติงานใหบริการทอรอยสายโทรคมนาคม   

3. คาํนวณอัตราคาบริการ เจรจากับลูกคาและตรวจสอบขอมูลใหถูกตองตรงกัน เพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

4. แจงผลประเมินคาเสียหายใหฝายผูประกอบการโทรคมนาคม เพื่อแจงลูกคามาชําระคาเสียหาย โดยให

เรียกเก็บคาปรับในอัตรา 2 เทาของคาเชาปกติโดยนับตั้งแตวันละเมิดจนถึงวันที่ไดรับอนุญาต เวนแตไมสามารถพิสูจนทราบ

วันท่ีละเมิดได ใหคดิระยะเวลาการละเมิด 1 ป 

5. สอบทานอัตราคาเชาทอรอยสายใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

6. ปรับปรุง Flow chart ขั้นตอนปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน เพื่อเปนแนวปฏิบัติและเผยแพรใหทราบโดยทั่วกันทั้ง

องคกร 

7. ยืนยันความถูกตองขอมูลทอรอยสายกอนปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

2.  แผนการตรวจสอบกระบวนการดานการจัดหาและใหบริการลูกคา  

ผลการตรวจสอบ  

1. การจัดซื้อ/จัดจาง สวนใหญไมมีคูเปรียบเทียบ หรือคูเปรียบเทียบรายเดิมทุกครั้ง และเอกสารเสนอราคาของ 

คูเทียบบางรายไมนาเชื่อถือในความมีตัวตนจริง รวมทั้งมคีวามขัดแยงทางผลประโยชน  

2. จัดซื้อพัสดุสินคาในราคาสูง  

3. การจางเหมาติดตั้งบริการ FTTx  พบวา ราคาจางเหมาสูงกวาราคาที่กําหนดหรือราคากลาง  ไมกําหนด

ราคากลาง และจางสูงกวาคาเฉลี่ยการใชสายจริง  จางเหมาพนักงาน OS ติดตั้งและบางเลขหมายติดตั้งในเวลาทาํการ  

4. เบิกคาจางเหมาติดตั้งเลขหมายซ้ํา  

5. ซื้อพัสดเุขาใบสั่งงานมากกวาที่ระบุในการจาง มีคาแรงจางเหมาแขวนสาย แตไมพบการจัดซื้อพัสดุ  

6. เปลี่ยนแปลงเนื้องานและสถานที่สรางขายสายโดยไมไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ การสรางขายสาย 

ไมครบถวนตามใบสั่งงาน/แบบที่กําหนด  ยกเลิกใบสั่งงานแตไมไดนําอุปกรณสงคืนเขาคลัง  

7. เอกสารประกอบการเบิกจายเงินไมครบถวน ถูกตอง  

ขอเสนอแนะ 

1. จัดซื้อดวยความถูกตอง โปรงใส  มีการเทียบราคาจากผูคา รวมทั้งตรวจสอบความสัมพันธของบริษัท

ผูคา/คูเทียบ มิใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน และเปนไปตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของและเกิดการแขงขันดานราคา 

2. จัดซื้อพัสดุและสินคาในภาพรวม เพ่ือประโยชนในดานราคา 

3. กําหนดนโยบายในการจัดทําราคากลางในการจางเหมาติดตั้ง FTTx  เพื่อใชเปนแนวทางหรือราคาอางอิงที่

เหมาะสม รวมถึงใหมีเกณฑราคากลางของพัสดแุละสินคาที่มีการทบทวนใหเปนปจจุบัน และเผยแพรใหทราบอยางสม่ําเสมอ 

4. กําหนดนโยบายการจางพนักงาน OS ที่ชัดเจน ไมควรจางเหมาพนักงาน OS ใหดําเนินการติดตั้ง  

5. เรียกเก็บเงินคืนจากผูรับเหมา กรณีจายคาจางติดตั้ง/ปรับปรุง/ยาย ซ้ําซอน 
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6. สอบหาขอเท็จจริง กรณีเอกสารเปรียบเทียบราคาเปนเท็จ การซื้อสาย Drop Wire หัวตอ OFC FTTx และ 

OFDT มากกวาจํานวนที่ใชจริง  การจางเหมาแขวนสาย Drop Wire/OPT Fiber Cable แตไมพบการจัดซื้อ  การเปลี่ยนแปลงเนื้อ

งานและไมจัดทําใบสั่งงาน การสรางขายสายไมครบถวนและไมตรงตามแบบขายสายที่ไดรับอนุมัติ  การยกเลิกใบสั่งงานแตไมได

นําอุปกรณสงคืนเขาคลัง ดําเนินการติดตั้งโดยพนักงาน OS และขอเบิกจายคาจางเหมาทั้งที่เปนการติดตั้งในเวลาทําการ รวมทั้ง

ใบเสร็จรับเงินไมครบถวน 

7. กํากับดูแลสวนงานและเจาหนาที่ที่เก่ียวของดําเนินการตามระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของ โดยเครงครัด 

3.  แผนการตรวจสอบกระบวนการดานการจัดหาและบริหารพัสดุของหนวยธุรกิจ 

ผลการตรวจสอบ  

การเบิกจายพัสดุประเภทอุปกรณและอะไหลโทรคมนาคมมีการเบิกไปใชงานในชวงแรก ปจจุบันไมมีการเบิก

ใชงาน สวนใหญหมดความจําเปนและมีขอจํากัดดานประสิทธิภาพในการใชงาน รวมถึงมีคาใชจายในการจัดเก็บรักษา 

บางสวนยังไมมีการดําเนินการจัดการปญหาพัสดุไมเคลื่อนไหว ดังนี้   

1. อุปกรณ CDMA 470 MHz มีการเบิกใชงานคิดเปนรอยละ 0.70 ปจจุบันไมมีการเบิกใชงาน เนื่องจากมีขอ

พิพาทตามสัญญาปรับปรุงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 MHz โดยอยูระหวางการดําเนินคดีของศาลปกครอง

กลาง  

2. ฐานตั้งจานรับสัญญาณขนาด 120 ซม. มีการเบิกใชงานคิดเปนรอยละ 55.23 พัสดุคงเหลือจะนําไปใน

โครงการจัดใหมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) USO 

ของสํานักงาน กสทช. โดยอยูระหวางการเขารวมประกวดราคา 

3. Two Wire Protector For IPStar จํานวน 10,000 ST เบิกครั้งสุดทายเม่ือป 2558 พัสดุคงเหลือ

รวมทั้งสิ้น 1,054 ST ปจจุบันยังไมไดพิจารณาแนวทางในการบริหารจัดการปญหาพัสดุไมเคลื่อนไหว 

ขอเสนอแนะ 

1. อุปกรณระบบ CDMA 470 MHz ที่อยูในคลังพัสดุคลังงามวงศวาน ใหประสานงานไปยังสายงาน

กฎหมายเพ่ือขอทราบคําตอบเก่ียวกับการเบิกใชงาน 

2. ฐานตั้งจานรับสัญญาณขนาด 120 ซม. หากหนวยธุรกิจสื่อสารไรสายพิจารณาวามีความจําเปนตองใช 

ใหประสานงานกับหนวยธุรกิจโทรศัพทประจําที่และบรอดแบนด เพื่อโอนยายพัสดุจากคลังพัสดุภูมิภาคและคลังยอย  

มาสํารองไวในคลัง 

3. อุปกรณ Two Wire Protector For IPStar ใหประสานงานกับผูควบคุมดูแลพัสดุในการจัดการ

ปญหาพัสดุไมเคลื่อนไหว โดยใหมีการสอบถามความตองการใชงานของหนวยธุรกิจอื่นดวย  

4.  แผนการตรวจสอบการบริหารสินทรัพยถาวรตามหนวยธุรกิจโครงสรางใหม  

ผลการตรวจสอบ  

1. การใชงานสินทรัพยถาวรประเภทที่ดิน ที่ดินที่มีอาคาร ที่ดินที่ติดตั้งเสาโทรคมนาคม และที่ดินที่ติดตั้ง

ตูชุมสาย พบที่ดินวางเปลายังมิไดใชประโยชน อาจไมเขาขายอสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน และมีที่ดินวางเปลายังไมมีการใชงาน  



4 

ไมมีการใชงานภายในอาคาร  พ้ืนที่วางอ่ืน  ๆซึ่งหนวยธุรกิจโทรศัพทประจําที่และบรอดแบนดรับผิดชอบ อยูระหวางดําเนินการหา

ผลประโยชนในเชิงธุรกิจ และบางแหงไมสามารถใหเชาได เนื่องจากติดภาระจํานองกับกรมสรรพากร  

2. สัญญาเชาพื้นที่ลงนามแลวไมสงกลับคืน บมจ.ทีโอที สงผลตอการเรียกเก็บเงินคาเชาลาชา ซึ่งไมสามารถ

จัดทําใบแจงหนี้ได บางสัญญามีการใหเชาพ้ืนที่โดยมิไดตออายุสัญญา แบบสัญญาและเงื่อนไขในสัญญาไมสอดคลองกับ

หลักเกณฑที่เก่ียวของ มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยกรณีผูเชาผิดนัดไมชําระคาเชา  ไมมี

รายละเอียดการประกันภัยจากคูสัญญาของ บมจ.บางจากปโตรเลียม อาจทําให บมจ.ทีโอที มิไดรับการคุมครองภัย หรือคุมครอง

ไมครอบคลุมความเสียหายเกิดขึ้น การเรียกเก็บเงินคาเชา/คาใชจายอ่ืนๆ และการติดตามหนี้คางชําระ สวนใหญไมพบเอกสาร

การออกใบแจงหนี้เรียกเก็บคาภาษีโรงเรือนและที่ดิน บางสัญญามิไดเรียกเก็บคาสาธารณูปโภค หรือคางชําระคาเชาพ้ืนที่  

ขอเสนอแนะ 

1. สํารวจที่ดินวาเขาขายที่ดินเพื่อการลงทุนหรือไม  

2. อาคารที่ไมใชงาน/ใชงานไมเต็มพ้ืนที่ และพิจารณาหาผลประโยชนในเชิงธุรกิจรวมทั้งเรงรัดใหมีการสราง

รายได  

3. การจัดทําสัญญาตองระบุรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญใหชัดเจน และทบทวนอายุของสัญญาที่จัดทําใน

แตละครั้ง  

4. ทบทวนการปรับอัตราคาเชา/ใชพ้ืนที ่อยางนอยทุกๆ 3 ป   

5. ดําเนินการการติดตามหนี ้ตรวจสอบหนี้คางชําระและเรียกเก็บหนี้ใหครบถวน   

6. จัดสงขอมูลคาภาษีโรงเรือน และรายละเอียดการใชคาสาธารณูปโภคใหสวนงานที่เก่ียวของเพ่ือออกใบแจงหนี้

พิเศษ  

5.  แผนการตรวจสอบการบริหารสัญญารวมการงาน/รวมลงทุน บมจ.ทรู  บมจ.ทีทีแอนดที และ

สังเกตการณตรวจนับสินทรัพย 

ผลการตรวจสอบ บมจ.ทรู 

1.  ความพรอมการใหบริการตอเนื่องหลังสิ้นสุดสัญญา (28 ตุลาคม 2560) พบวา บมจ.ทีโอที ไมสามารถพิมพ

ใบแจงหนี้ไดตามเวลาที่กําหนด และไมสามารถเรียกดูขอมูลลูกคาจากระบบ CCSS ไดทันที รวมทั้งยังไมพรอมใหบริการลูกคาใน

ระบบการแจงเหตุเสียและขอมลูใบแจงหนี้  และระบบ Call Center 1100  

2.  ฐานขอมูลสินทรัพยที่ไดรับตามสัญญารวมการงาน/รวมลงทุน พบวา เมื่อสิ้นสุดสัญญาฯ บมจ.ทีโอที  

คางรับมอบทรัพยสินระบบ CCSS บางสวน  และบมจ.ทรู คางโอนกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 12 แหง รวมทั้งยังไมสงมอบเครื่องและ 

ตูโทรศัพทสาธารณะจํานวน 26,000 เครื่อง  

3.  การตรวจนับสินทรัพยของกรรมการ พบวา อุปกรณบางรายการจํานวนไมตรงกับขอมูลในระบบ TRUE ASSET 

และกรรมการรับมอบคืนทรัพยสินไมลงนามในเอกสารการตรวจนับ และสังเกตการณตรวจนับ 2 ชุมสาย พบวามีอุปกรณตอเชื่อม

เพ่ือใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัทในเครือ บมจ.ทรู ซึ่งอาจมีการเชื่อมโยงโครงขายทั้ง 758 ชุมสาย แตมีสัญญาเชา 

จํานวน 103 สัญญา 
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ขอเสนอแนะ บมจ.ทร ู

1.  จัดทําใบแจงหนี้ใหครบถวน ถูกตอง และดําเนินการใหระบบ CCSS ระบบ SCOMS และระบบ Call 

Center 1100 พรอมใหบริการ 

2.  เรงรัดใหดําเนินการฐานขอมูลสินทรัพยที่ดําเนินการไมแลวเสร็จ  โดยเฉพาะเครื่องและตูโทรศัพท

สาธารณะ 

3.  ใหคณะทํางานฯ แตละคณะมีกรอบระยะเวลาดําเนินการ (Time Line) ที่ชัดเจน รวมทั้งกําหนดใหมีการ

รายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ เพ่ือรายงานตอกรรมการผูจัดการใหญทราบเปนประจําทุกเดือน 

4.  ตรวจสอบการเชื่อมโยงโครงขายทั้ง 758 ชุมสาย รวมท้ังตรวจสอบการจัดทาํสัญญาและการจัดเก็บคาเชา  

ผลการตรวจสอบ บมจ.ทีทีแอนดที   

ความคืบหนาในการใหบริการตอเนื่องหลังสิ้นสุดสัญญา พบวา คณะทํางานการรับมอบสินทรัพยคืนเรียบรอย

แลว โดยมผีลตางคิดเปนรอยละ 8.51 แตไมพบการรายงานผลการตรวจนับตอคณะกรรมการ  และตรวจสอบคุณภาพอุปกรณ 

8 ประเภท โดยอุปกรณที่ไมไดคุณภาพตามสัญญาไดมีการประมาณการคาใชจายเพ่ือเรียกรองคาเสียหายตอเจาหนาที่พิทักษ

ทรัพย รวมทั้งมีเลขหมายที่เปดใชงานในระบบชุมสายแตไมมีการจัดทําใบแจงหนี้จํานวน 22,613 เลขหมาย   

ขอเสนอแนะ บมจ.ทีทีแอนดที   

1.  สรุปผลการตรวจนับและตรวจสอบคุณภาพทรัพยสินคืนในภาพรวมทั้งหมดและใหมีกรอบระยะเวลา

ดําเนินการ (Time Line) ที่ชัดเจนรวมทั้งกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ เพื่อรายงานกรรมการ

ผูจัดการใหญทราบเปนประจําทุกเดือน 

2.   ใหสายงานกฎหมาย ประสานงานกับเจาพนักงานพิทักษทรัพยเพื่อดําเนินการรักษาสิทธิและประโยชน ของ 

บมจ.ทีโอท ี

3.  ใหตรวจสอบความถูกตองเลขหมายที่มีการเปดใชงานกับขอมูลในระบบใบแจงหนี้ เพื่อเรียกเก็บเงินให

ครบถวน ถูกตองโดยเร็ว และเพื่อปองกันไมใหเกิดการลักลอบใชโทรศัพท 

6.  แผนการตรวจสอบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

ผลการตรวจสอบ  

1. นโยบายหลักดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการ 

กอการรายของ บมจ.ทีโอที ยังมิไดทบทวนใหเปนปจจุบันและสอดคลองตามกฎหมายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

และตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (ปปง.) 

2. การประเมินและบริหารความเสี่ยงของบริการ Just Pay และบริการ TOT ePayment บางสวนยังไมเปนตาม

แนวทางที่กฎหมายฯ กําหนด 

3. หัวขอและผูเขารับการอบรมยังไมครอบคลุมตามระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

4. วิธีปฏิบัติของบริการ Just Pay ที่เก่ียวของกับกฎหมายฯ ยังไมเปนปจจุบัน ดังนี้ การแสดงตนของลูกคา

บริการ Just Pay ยังไมไดกําหนดกรณีมีวงเงินธุรกรรม “ตั้งแตหาหมื่นบาทข้ึนไป”  กรณีเกิดธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย
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ยังขาดรายละเอียดที่ชัดเจน..การจัดเก็บรักษาขอมูลลูกคายังไมครอบคลุมตามหลักเกณฑและวิธีการเก็บรักษา  คําสั่งไม

ครอบคลุมตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยาย

อาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง พ.ศ. 2559  รวมทั้งขั้นตอนปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคคลที่ถูกกําหนดและแบบฟอรม

การรายงานสํานักงาน ปปง.  และฐานขอมูลรายชื่อบุคคลไมเปนปจจุบัน 

5. วิธีปฏิบัติของบริการ TOT ePayment อยูระหวางจัดทําคาํสั่งที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามกฎหมาย 

ขอเสนอแนะ 

1. ใหคณะทํางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ กําหนดแนวทางการทบทวนนโยบายหลักใหเปน

ปจจุบัน เรงรัดนําเสนอขออนุมัตินโยบายรองรวมถึงประกาศนโยบายใหรับทราบโดยทั่วถึง ใหฝายกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนหนวยงานกลางในการสื่อสารขอกฎหมายกับสวนงานที่เก่ียวของโดยจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศไวในระบบ Intranet ของ บมจ.ทีโอท ี 

2. คณะทํางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ กํากับดูแลสวนงานที่เก่ียวของใหดําเนินการ  กําหนด

นโยบาย กระบวนการ และคูมือปฏิบัติในการประเมินและบริหารความเสี่ยงอยางเปนลายลักษณอักษร ตลอดจนปรับปรุง 

ทบทวนความเสี่ยงและแนวทางอยางสม่ําเสมอ  โดยพิจารณาปจจัยในการกําหนดความเสี่ยงหรือกลุมความเสี่ยงไมนอย

กวาที่กฎหมายฯ กําหนด  กํากับดูแลใหสถาบันวิชาการ ทีโอที จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาความรูทักษะการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเกี่ยวกับกฎหมายฯ และกฎหมาย ปกร. ตามแนวทางการฝกอบรม  พิจารณาปรับปรุงคําสั่งใน

เรื่องตางๆ  จัดทํากระบวนการตรวจสอบธุรกรรมเบื้องตนกอนสงรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตามแนวทางปฏิบัติ

ตามกฎหมาย  เพ่ิมรายชื่อผูกระทําการอันเกี่ยวของกับการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง รวมถึงเพ่ิม

กระบวนการจัดทํารายงานในระบบใหสามารถรายงานตอสํานักงาน ปปง. รวมทั้งพัฒนาระบบเพ่ิมเติมในการจัดทํารายงาน

ตามแบบฟอรมที่กฎหมายกําหนด 

3. คณะทํางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ กํากับดูแลใหสวนพัฒนาบริการเพ่ือเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ดําเนินการจัดทําวิธีปฏิบัติของบริการ TOT ePayment ใหสอดคลองตามแนวทางปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และ

บรรดากฎหมายที่ออกเพิ่มเติมจนถึงปจจุบัน พิจารณาการสงรายงานดวยวิธีสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เรงจัดทํารางสัญญาการ

ใชบริการ TOT ePayment โดยใหระบุเงื่อนไขการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายฯ  ประสานงานขอเชื่อมโยงฐานขอมูล

รายชื่อบุคคลถูกกําหนดที่สํานักงาน ปปง. ประกาศใช เพ่ือใหมีศนูยกลางขอมูลที่เปนปจจุบันเพียงแหงเดียว 

7.  แผนการตรวจสอบการรักษาความมั่งคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศระบบ TOT ePayment 

ผลการตรวจสอบ  

1. บมจ.ทีโอที ยังไมไดเปดใหบริการสําหรับรานคาภายนอก และการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายและแผนธุรกิจ

ที่วางไว  

2. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ TOT1ePayment1สอดคลองตามประกาศ ธปท. รวมทั้ง

เอกสารหลักฐานที่สนับสนุนตามนโยบายบางสวนไมเปนปจจุบัน  
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3. การควบคุมการเขาถึงและการพิสูจนตัวตนผูใช พบวา การแบงแยกหนาที่งานบางสวนไมเหมาะสม 

ทะเบียนทรัพยสินสารสนเทศบางรายการไมครบถวน การควบคุมการเขาถึงดานตรรกะไมเปนปจจุบัน  

4. การรักษาความลับของขอมูลและความถูกตองเชื่อถือได พบวา วิธีปฏิบัติของการรับชําระไมเปน

ปจจุบัน กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมีข้ันตอนไมครบถวน และบริหารจัดการระบบเครือขายยังไม

เหมาะสม   

5. การรักษาสภาพความพรอมใชงานของการใหบริการ สวนใหญสอดคลองตามนโยบายการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย เวนแต การกําหนดปจจัยในการประเมินและจัดการความเสี่ยง การแกไขปญหากรณีระบบ

สารสนเทศไดรับความเสียหาย และการกําหนดผูทําหนาที่ในการสํารองขอมูลไมเปนปจจุบัน รวมทั้ง ไมมีการทดสอบ

และการสื่อสารแผนสรางความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ การบํารุงรักษาอุปกรณระบบยังขาดการ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน 

ขอเสนอแนะ 

1. เรงจัดทําแผนงานและเปาหมายการใหบริการ TOT ePayment รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผนอยางสม่ําเสมอ รวมถึงประเมินผลสําเร็จของโครงการ ตลอดจนพิจารณากระบวนการถอนตัวออกจากธุรกิจ และ

ทบทวนระเบียบ วิธีปฏิบัติของการพัฒนาบริการที่เก่ียวของ เพ่ือใหการบริหารจัดการรวดเร็วคลองตัวเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และลดการซ้ําซอนของการลงทุน 

2. ปรับปรุงเอกสารระบบใหครบถวนถูกตองและสอดคลองตามประกาศ ธปท. กํากับดูแลการปฏิบัติงานตาม

หนาที่งาน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได   

3. แบงแยกหนาที่งาน ตามหลักการควบคุมภายในที่ดี และจัดอบรมใหพนักงานทราบวิธีปฏิบัติ

กระบวนการลงโทษทางวินัย รวมถึงปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิน ปรับปรุงบัญชีผูใชงานและสิทธิใหสอดคลองกับการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนบริหารจัดการการบันทึก Log และสอบทาน Log ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และกํากับดูแลให

ปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมการเขาออกพื้นที่ TOT IDC อยางเครงครัด 

4. ปรับปรุงการจัดชั้นความลับของขอมูล กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง และผูยกระดับปญหา

ประเภท Critical Change ใหเปนปจจุบัน รวมถึงปรับปรุงนโยบายการรักษาความปลอดภัยอุปกรณเครือขาย  บริหาร

จัดการบัญชีผูใชงาน/ปรับปรุงบัญชีผูใชงานอุปกรณเครือขายและสิทธิที่ไดรับใหเหมาะสม  

5. ปรับปรุงแผนการจัดการความเสี่ยง การจัดทํารายงานเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  และการ

ยกระดับปญหาใหเปนปจจุบัน รวมถึงกําหนดการสํารองขอมูลใหชัดเจน ตลอดจนวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ กอนการจัดทําแผน

รองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง พรอมทั้งใหมีการทดสอบแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง และจัดทํากระบวนการแบบฟอรม 

รายงานการบํารุงรักษาอุปกรณอยางเปนลายลักษณอักษร 

8.  แผนการตรวจสอบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศระบบ Just Pay   

ผลการตรวจสอบ  

1.  รายไดคาธรรมเนียมมีแนวโนมลดลง และระบบมีความเสี่ยงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
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2. นโยบายและวิธีปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศไมเพียงพอและไมพบการ

เผยแพรอยางเปนทางการ รวมทั้งนโยบายและวิธีปฏิบัติงานการเขาถึงสารสนเทศขาดขั้นตอนการเขาถึงระบบการพิสูจน

ตัวตนไมเหมาะสม ขาดการทบทวนบัญชีผูใชงานและสิทธ์ิการเขาถึงระบบ สอบทาน Log File ไมครบถวน 

3. การจัดลําดับทรัพยสินสารสนเทศไมสอดคลองตามหลักเกณฑและทะเบียนทรัพยสินฯ ไมครบถวน 

4. การควบคุมการเขาถึงสถานที่ตั้งและอุปกรณ รวมทั้งการกําหนดชั้นความลับของขอมูลไมเปนไปตามหลักเกณฑ

ที่กําหนด 

5. ขาดคูมือปฏิบัติงานการพัฒนาระบบ Just pay และไมพบการจัดทําแบบ Change Request  

6. รายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงดานสารสนเทศระบบ Just pay มีขอมูลไมถูกตอง  

7. ขาดการปรับปรุงขอมูลและการติดตั้ง Software ที่เปนปจจุบัน  

8. วิธีปฏิบัติการแกไขปญหา บันทึกเหตุการณ และการรายงาน กรณีระบบมีความเสียหายไมชัดเจน  

9. ไมทดสอบ Backup Site ขาดการสํารอง Source code ไมมีการทดสอบการกูคืนระบบ  

10. ไมลงนามอนุมัติและประกาศใชคูมือแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP)  

11. แบบการตรวจสอบสถานะระบบสนับสนุนหอง Server ขาดรายละเอียดของปญหา  

ขอเสนอแนะ 

1. พิจารณาความคุมคาการใหบริการและกําหนดทิศทางของบริการ Just pay  

2. ปรับปรุงนโยบายและวิธีปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ รวมท้ังกําหนดเวลาการ

ทบทวนและสื่อสารอยางนอยปละครั้ง รวมทั้งปรับปรุงนโยบายและวิธีปฏิบัติเรื่องการเขาถึงระบบดานตรรกะ รักษา

ความลับของขอมูล การควบคุมการเปลี่ยนแปลง การจัดการเครือขาย การแกไขปญหา การสํารองขอมูลทดสอบการกูคืน

และการใชงาน Backup Sit ใหสอดคลองกับคําสั่ง บมจ.ทีโอที รวมท้ังจัดทําคูมือพัฒนาระบบ คูมือปฏิบัติงานการอัพเดท

โปรแกรม 

3. กําหนดหนาที่ของเจาหนาที่ดูแลระบบและจัดทําแผนการอบรมไวลวงหนา  

4. ปรับปรุงทะเบียนทรัพยสินสารสนเทศใหถูกตองอยูเสมอและเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

5. ปรับปรุงและเผยแพรแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องใหเจาหนาที่ทราบโดยทั่วถึงกัน  

6. ปรับปรุงแบบฟอรมการตรวจสอบระบบสนับสนุนหอง Server ใหมีการระบุขอมูลที่เพียงพอในการ

ตัดสินใจ 

9. แผนสังเกตการณตรวจนับพัสดุประจําป 

ผลการตรวจสอบ  

1. การตรวจนับพัสดุในคลัง พบผลตางขาด/เกินบัญชี จากการตรวจนับจํานวน 4 คลัง    

2. เจาหนาที่คลังพัสดุ/คลังยอยบางคลัง ไมไดติดปายชื่อและรหัสพัสดุ  ไมไดควบคุมการเบิกจายและ

บันทึกรายการไมเปนปจจุบัน รวมทั้งจัดเก็บพัสดุไมเปนระเบียบเรียบรอย    
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3. การตัดจายพัสดุจากใบเบิก/สงคืนพัสดุ-คลังยอย บางรายการเขาระบบ SAP ไมทันภายในเดือน

ธันวาคม  และการตัดจายพัสดุในระบบ B-MAT ของคลังยอยหนองคาย ปรากฏรายการการเบิกของกองงานจังหวัดบึงกาฬ

รวมดวย  และมกีารจัดเก็บพัสดุที่จัดซื้อเองอยูภายในคลัง 

4. การติดตามผลตางจากการตรวจนับพัสดุในป 2544-2558 สวนใหญดําเนินการแกไขปรับปรุงบัญชีถูกตอง

แลว เวนแตบางสวนท่ีอยูระหวางการดําเนินการตามคําพิพากษาของศาล   

ขอเสนอแนะ 

1. กํากับดูแลใหสวนงานในสังกัดปฏิบัติตามคําสั่งที่เก่ียวของ เรื่องการตรวจนับพัสดุในคลังและดําเนินการให

สอดคลองกับระเบียบคําสั่งที่เก่ียวของเรื่องการควบคุมพัสด ุ  

2. จัดสงสําเนาเอกสารการเบิก-จาย ใหสํานักตรวจสอบ เพื่อสอบทานและจัดเก็บไวเปนหลักฐาน  

3. จัดอบรมเจาหนาที่ในเรื่องพัสดุในคลัง และบันทึกการเบิก-จายพัสดุในคลังทันทีโดยไมตองรอปดงาน 

รวมทั้งประสานงานกับฝายการพัสดุ ในการเปดคลังยอยจังหวัดบึงกาฬและการใชงานระบบ B-MAT   

4. ติดตามผลของคดีความและการบังคับคดีในสวนที่รับผิดชอบ รวมทั้งเรงรัดใหการดําเนินการสอบสวน

ทางวินัยของคณะกรรมการสอบวินัย ใหแลวเสร็จโดยเร็ว เพ่ือดําเนินการตามกรรมวิธีตอไป 

10.  แผนสังเกตการณตรวจนับบัตร โทรศพัทและสินคาสําเร็จรูปเพื่อรอจําหนาย    

ผลการตรวจสอบ  

1. การจัดทําทะเบียนคุมบัตรโทรศัพท/สินคาสําเร็จรูปเพื่อรอจําหนาย พบวาไมจัดทํา หรือจัดทําแตไมเปน

ปจจุบัน  และการจัดทําไมเปนรูปแบบเดียวกัน 

2. การแตงตั้งเจาหนาที่ควบคมุบัตรโทรศัพท/เจาหนาที่ควบคุมสินคาสําเร็จรูปเพ่ือรอจําหนาย พบวาบางสวนงานไม

แตงตั้ง 

3. การจัดสงรายงานการตรวจนับบัตรโทรศัพท/สินคาสําเร็จรูปเพื่อรอจําหนายลาชา และไมปฏิบัติตาม

หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ อาทิ กรรมการตรวจนับเปนผูควบคุมดูแลสินคาฯ  กรรมการไมไดตรวจนับจริง และ คณะกรรมการไม

เขาใจวิธีการตรวจนับ  

ขอเสนอแนะ 

1. กํากับดูแลใหสวนงานภายใตสังกัดปฏิบัติตามคําสั่งที่เก่ียวของ โดยแตงตั้งเจาหนาที่ควบคุมดูแลบัตร

โทรศัพทและสินคาสําเร็จรูปเพื่อรอจําหนายใหครบถวน รวมทั้งจัดทําทะเบียนคุมบัตรโทรศัพทและสินคาสําเร็จรูปเพื่อรอ

จําหนายใหครบถวนและเปนปจจุบัน รวมทั้งใหคณะกรรมการตรวจนับสินคาสําเร็จรูปเพ่ือรอจําหนายปฏิบัติตามคําสั่งที่

เกี่ยวของโดยเครงครัด  

2. พิจารณานําระบบ IM มาใชในการบริหารจัดการบัตรโทรศัพท และสินคาสําเร็จรูปเพื่อรอจําหนาย เพื่อใหเปน

มาตรฐานเดียวกันทุกสวนงาน 
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11. แผนสังเกตการณตรวจนับสินทรัพยถาวรประจําป 

ผลการตรวจสอบ  

1. เจาหนาที่ควบคุมสินทรัพยถาวร ไมไดเปนผูชี้นําและมิไดเตรียมความพรอมกอนการตรวจนับ   

2. ไมไดแตงตั้งเจาหนาที่ควบคุมสินทรัพยถาวรเปนลายลักษณอักษร หรือคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ไม

ถูกตองตามโครงสรางสวนงาน  

3. กรรมการตรวจนับสินทรัพยถาวรเปนเจาหนาที่ควบคุมสินทรัพยถาวร และ/เปนเจาหนาที่บัญชีสินทรัพย

ถาวร   

4. รายงานผลการตรวจนับโดยไมดูสภาพสินทรัพยถาวร รวมทั้งไมทราบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการบันทึก  

5. ไมติดรหัสสินทรัพย และรายละเอียดสินทรัพยฯ ไมตรงตามสวนงาน/พื้นที่ท่ีครอบครองสินทรัพยถาวร 

รวมทั้งขอมูลสินทรัพยถาวรมีรายละเอียดไมชัดเจน   

6. สวนงานมีสินทรัพยถาวรมาก แตแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับฯ เพียงชุดเดียว ทําใหการตรวจนับไมครบถวน

ทันเวลา   

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่ควบคุมสินทรัพยถาวรตองเปนผูชี้นําการตรวจนับ ตองตรวจสอบสภาพสินทรัพย และความ

ครบถวน  

2. ติดปายแสดงหรือพนหมายเลขรหัสสินทรัพยกํากับลงในสินทรัพยถาวรใหชัดเจน และคณะกรรมการ

ตรวจนับตองดูสภาพและความมีอยูจริงของสินทรัพยถาวร และเอกสารอางอิงที่นาเชื่อถือ รวมทั้งตองศึกษาทําความเขาใจ

เรื่อง การตรวจนับสินทรัพยฯ รวมทั้งเตรียมความพรอมกอนการตรวจนับ    

3. สวนงานที่มีรายการสินทรัพยถาวรเปนจํานวนมากควรดําเนินการ ดังนี้ แตงตั้งเจาหนาที่ควบคุม

สินทรัพยถาวร และคณะกรรมการตรวจนับสินทรัพยถาวรใหเหมาะสม  จัดประเมินการควบคุมดวยตนเอง (CSA) 

กระบวนการบริหารสินทรัพยถาวร  

4. กรณีมีสินทรัพยถาวรแสดงรายการไมตรงตามสวนงานที่ครอบครองสินทรัพยถาวร รายละเอียดไมครบถวน

ถูกตอง ตองดําเนินการโอน/จัดทําเอกสารปรับปรุงขอมูลเขาระบบ SAP ใหถูกตอง  

5. เจาหนาที่ควบคุมสินทรัพยถาวร ตองไดรับการแตงตั้งโดยออกเปนคําสั่งของสวนงาน  

12. แผนการตรวจสอบคาใชจาย   

ผลการตรวจสอบ  

1. เงินยืมทดรองจาย พบวา ผูยืม หักลาง/สงเงินที่เหลือจายคืนเงินยืมทดรองลาชาเกินกวาระยะเวลาที่

กําหนด ไมหักลางเงินยืมทดรองนับจากวันครบกําหนดหักลางจนถึงวันที่ตรวจสอบ กรณีไมไดจายคาใชจายตามวัตถุประสงค

ที่ยืมผูยืมนําสงเงินยืมทดรองคืนลาชากวาระยะเวลาที่กําหนด นอกจากนี้ พบวามีการใชจายเกินวงเงินที่ไดรับอนุมัติโดยไม

พบการอนุมัติคาใชจายสวนเพิ่ม ไมแตงตั้งกรรมการตรวจรับใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของและมีการลงนามตรวจรับ

โดยไมไดรับการแตงตั้ง  เจาหนาที่การเงินจัดทําเอกสารใบสําคัญปรับปรุงบัญชีและบันทึกรายการเขาระบบเพื่อหักลางเงินยืม
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ทดรองลาชา ไมแบงแยกหนาที่งานที่สําคัญ อาทิ ผูจัดทําและผูตรวจสอบถูกตอง  บันทึกรหัสบัญชีไมถูกตอง จากการ

ติดตามขอมูลระบบ SAP พบวา ยังไมไดหักลางเงินยืมทดรอง ยังไมจับคูรายการหักลางลูกหนี้เงินยืมทดรอง และมีการคืน

เงินคาใชจายเก่ียวกับการดําเนินคดีเขาบัญชีพักรับชําระ AP-เงินยืมทดรอง ซึ่งเปนยอดเงินยืมทดรองคงคางอยูในบัญชีและยัง

ไมไดปรับปรุงออก  

2. การเบิกจายคาเชาบาน พบวา ไมพบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของกับสิทธิการไดรับคาเชาบาน  เอกสาร

ประกอบ การเบิกจายคาเชาบานไมครบถวน  มีการจายเงินคาเชาบานใหพนักงานที่หมดสิทธิการไดรับคาเชาบานหรือใช

สิทธิผอนชําระเงินกูแทนการเบิกคาเชาบาน  ไมนําเงินคาเชาบานหรือนําเงินคาเชาบานเพียงบางสวนมารวมเปนเงินได   

ขอเสนอแนะ 

1. เรงรัดใหมีการหักลางและคืนเงินยืมทดรองภายในระยะเวลาที่กําหนด เพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑที่

เก่ียวของโดยเครงครัด ใหตรวจสอบหาขอเท็จจริงในกรณีไมหักลางเงินยืมทดรอง และไมนําสงคืนเงินยืมทดรองเนื่องจาก

ไมไดจายเงินยืมทดรองตามวัตถุประสงค กํากับดูแลและสอบทานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินภายใตสังกัดที่ทํา

หนาที่เบิกจาย อนุมัติรายการตางๆ บันทึกรายการบัญชี และจับคูรายการลูกหนี้เงินยืมทดรอง เรงรัดการจัดทําเอกสาร

และบันทึกรายการเขาระบบ ใหมีการแบงแยกหนาที่งานที่สําคัญในเอกสารการเบิกจายเงิน และติดตามเอกสารการบันทึก

บัญชีพักรับชําระ AP – เงินยืมทดรองเพ่ือปรับปรุงบัญชีใหถูกตอง มิใหคางสะสมเปนเวลานาน   

2. ระงับสิทธิการเบิกคาเชาบานชั่วคราว กรณีที่เอกสารผูขอเบิกไมครบถวนตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของ และ

สวนงานที่มีหนาท่ีเบิกจายเงินควรระมัดระวังในการตรวจสอบเอกสาร และรวมรับผิดชอบความเสียหายจากการจายเงินคาเชา

บานไมเปนไปตามหลักเกณฑ  สุมทดสอบทางกายภาพเพ่ือใหมั่นใจวามีการเชาอยูจริง ปรับปรุงแกไขขอมูลของพนักงานหมด

สิทธิไดรับคาเชาบานบนระบบ SAP เปนประจําทุกป เรงติดตามคืนเงินจากพนักงานที่หมดสิทธิไดรับคาผอนชําระเงินกูแทน

การเบิกคาเชาบาน  นําเงินคาเชาบานของพนักงานมารวมเปนเงินไดเพื่อนําไปคํานวณภาษีหัก ณ ที่จายใหถูกตอง กํากับดูแล

ใหสวนบริหารคาตอบแทนดําเนินการตามหลักเกณฑที่เก่ียวของกับคาเชาบาน และสุมสอบทานความถูกตองของการเบิกจาย

อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งนําเสนอรายชื่อของพนักงานที่ยังไมสงเอกสารที่ครบถวนตอผูบริหารและนําเสนอพิจารณาแนวทาง

ดําเนินการตามหลักเกณฑที่กําหนด 

13.  แผนการตรวจสอบการจัดทําใบแจงหนี้บริการโทรศพัทเคลื่อนที่ 

ผลการตรวจสอบ  

1. นโยบายวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีเนื้อหาบางสวนไมถูกตองชัดเจนและไมเปน

ปจจุบัน  ขาดกระบวนการ/Work Flow เรื่องการตรวจสอบและแกไข CDR Reject อยางเปนลายลักษณอักษร 

2. การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรายเดือนไมมีการจัดทําใบแจงหนี้ คิดเปนรอยละ 4 ของจํานวน

เลขหมายที่สุมตัวอยาง  และยังไมไดบริหารรายการ Unmatched  

3. เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใชในกิจการ บมจ.ทีโอที ของผูใชสิทธิรายการสงเสริมการขายชุด TOTS  

รอยละ 6.92 ไดรับสิทธิไมสอดคลองตามหลักเกณฑที่กําหนด และชุด TOTS500 สวนใหญไมพบหลักฐานการอนุมัติ 
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รวมถึงผูใชสิทธิรายการสงเสริมการขาย VVIP รอยละ 60.63 ไดรับสิทธิไมสอดคลองตามหลักเกณฑที่ เกี่ยวของ  ขาด

หลักเกณฑสําหรับบริหารจัดการเลขหมายที่จดจํางายอยางเปนลายลักษณอักษร   

4. เลขหมายในระบบใบแจงหนี้ที่กําหนดไมจัดทําบิล พบวา เลขหมายยกเวนคาบริการของกลุมลูกคา

กิจกรรมและกิจการของ ทีโอที มีชื่อบัญชีลูกคาเปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดารวมอยูดวย รวมท้ังไมมีการจัดทําใบ

แจงหนี้พิเศษ และกําหนด Gov Code ไมถูกตอง  

5. รายการสงเสริมการขาย 3GVIP ฟรีคาใชบริการวงเงิน 600 บาทตอเดือนไมมีวันสิ้นสุดการขายและ

สามารถใชไดกับลูกคาทุกประเภท  

ขอเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงนโยบายวิธีปฏิบัติและจัดทํากระบวนการ/Work Flow ใหครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน  รวมทั้ง

เผยแพรใหผูเก่ียวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับปรุงขอมูลในระบบโครงขาย 3G ให ถูกตองเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง  และบริหารรายการ 

Unmatched เลขหมายที่เปดใหบริการ 

3. กําหนดมาตรการควบคุมพรอมทั้ งปรับปรุงหลักเกณฑที่ เก่ียวของเพ่ือบริหารจัดการเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ใชในกิจการ บมจ.ทีโอที ในภาพรวม รวมถึงกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการเลขหมายที่จดจํางายเปนลาย

ลักษณอักษร และสื่อสารเรื่องสิทธิและหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหกับผูไดรับสิทธิอยางตอเนื่อง   

4. กําหนดกระบวนการและผูรับผิดชอบในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลเลขหมาย

ยกเวนคาบริการและเลขหมายที่จัดทําใบแจงหนี้พิเศษ  รวมถึงตรวจสอบและปรับปรุงเลขหมายท่ีตรวจพบใหเปนไป

ตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวของ 

5. สอบทานรายการสงเสริมการขายที่เปดใชงานที่คิดคาใชบริการฟรีเหมาจายรายเดือนและพิจารณาความ

จําเปนในการใชงาน 

6. พิจารณาเรื่องการปนสวนตนทุนของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในกิจการ บมจ.ทีโอที เพ่ือใช

เปนขอมูลสําหรับการบริหารจัดการของหนวยธุรกิจสื่อสารไรสาย 
 


