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สรุปผลการตรวจสอบการใหบริการ 

แผนการตรวจสอบประจําป 2560  สํานักตรวจสอบ บมจ.ทีโอท ี
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1. การใหบริการทอรอยสาย 

ผลการตรวจสอบ พบวา คาเชาทอรอยสายที่ยังไมไดจัดเก็บเงินจากลูกคาหรือจัดเก็บต่ําไป  มิไดจัดทําใบแจงหนี้

พิเศษแตจัดทําเปนบันทึกขอใหชําระคาบริการ  หนี้คางชําระคาเชาทอรอยสาย และฐานขอมูลผูเชาทอรอยสายไมเปนปจจุบัน  

ขอเสนอแนะ 

1. กรณีไมไดจัดเก็บคาเชาทอรอยสายหรือจัดเก็บต่ําไป ใหทบทวนการเรียกเก็บคาเชาใหเปนไปตามหลักเกณฑที่

เกี่ยวของ  

2. เรงจัดทํา “สัญญาใหใชทอรอยสาย” เพ่ือใชเปนหลักฐานในการเรียกเก็บเงินและฟองรองตามกฎหมาย 

และจัดทําใบแจงหนี้พิเศษใหครบถวนถูกตองตามคูมือปฏิบัติงานใหบริการทอรอยสายโทรคมนาคม   

3. คาํนวณอัตราคาบริการ เจรจากับลูกคาและตรวจสอบขอมูลใหถูกตองตรงกัน เพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

4. แจงผลประเมินคาเสียหายใหฝายผูประกอบการโทรคมนาคม เพื่อแจงลูกคามาชําระคาเสียหาย โดยให

เรียกเก็บคาปรับในอัตรา 2 เทาของคาเชาปกติโดยนับตั้งแตวันละเมิดจนถึงวันที่ไดรับอนุญาต เวนแตไมสามารถพิสูจนทราบ

วันท่ีละเมิดได ใหคิดระยะเวลาการละเมิด 1 ป 

5. สอบทานอัตราคาเชาทอรอยสายใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

6. ปรับปรุง Flow chart ขั้นตอนปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน เพื่อเปนแนวปฏิบัติและเผยแพรใหทราบโดยทั่วกันทั้ง

องคกร 

7. ยืนยันความถูกตองขอมูลทอรอยสายกอนปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

2.  การบริหารสัญญารวมการงาน/รวมลงทุน บมจ.ทรู  และบมจ.ทีทีแอนดที   

ผลการตรวจสอบ บมจ.ทรู 

ความพรอมการใหบริการตอเนื่องหลังสิ้นสุดสัญญา (28 ตุลาคม 2560) พบวา บมจ.ทีโอที ไมสามารถพิมพใบ

แจงหนี้ไดตามเวลาที่กําหนด และไมสามารถเรียกดูขอมูลลูกคาจากระบบ CCSS ไดทันที รวมทั้งยังไมพรอมใหบริการลูกคาใน

ระบบการแจงเหตุเสียและขอมลูใบแจงหนี้  และระบบ Call Center 1100  

ขอเสนอแนะ บมจ.ทร ู

จัดทําใบแจงหนี้ใหครบถวน ถูกตอง และดําเนินการใหระบบ CCSS ระบบ SCOMS และระบบ Call Center 

1100 พรอมใหบริการ 

ผลการตรวจสอบ บมจ.ทีทีแอนดที   

ความคืบหนาในการใหบริการตอเนื่องหลังสิ้นสุดสัญญา พบวา คณะทํางานการรับมอบสินทรัพยคืนเรียบรอย

แลว โดยมผีลตางคิดเปนรอยละ 8.51 แตไมพบการรายงานผลการตรวจนับตอคณะกรรมการ  และตรวจสอบคุณภาพอุปกรณ 
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8 ประเภท โดยอุปกรณที่ไมไดคุณภาพตามสัญญาไดมีการประมาณการคาใชจายเพ่ือเรียกรองคาเสียหายตอเจาหนาที่พิทักษ

ทรัพย รวมทั้งมีเลขหมายที่เปดใชงานในระบบชุมสายแตไมมีการจัดทําใบแจงหนี้จํานวน 22,613 เลขหมาย   

ขอเสนอแนะ บมจ.ทีทีแอนดที   

ใหตรวจสอบความถูกตองเลขหมายที่มีการเปดใชงานกับขอมูลในระบบใบแจงหนี้ เพ่ือเรียกเก็บเงินใหครบถวน 

ถูกตองโดยเร็ว และเพื่อปองกันไมใหเกิดการลักลอบใชโทรศัพท 

3.  การจัดทําใบแจงหนี้บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผลการตรวจสอบ  

1. นโยบายวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีเนื้อหาบางสวนไมถูกตองชัดเจนและไมเปน

ปจจุบัน  ขาดกระบวนการ/Work Flow เรื่องการตรวจสอบและแกไข CDR Reject อยางเปนลายลักษณอักษร 

2. การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรายเดือนไมมีการจัดทําใบแจงหนี้ คิดเปนรอยละ 4 ของจํานวน

เลขหมายที่สุมตัวอยาง  และยังไมไดบริหารรายการ Unmatched  

3. เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ใชในกิจการ บมจ.ทีโอที ของผูใชสิทธิรายการสงเสริมการขายชุด TOTS  

รอยละ 6.92 ไดรับสิทธิไมสอดคลองตามหลักเกณฑที่กําหนด และชุด TOTS500 สวนใหญไมพบหลักฐานการอนุมัติ 

รวมถึงผูใชสิทธิรายการสงเสริมการขาย VVIP รอยละ 60.63 ไดรับสิทธิไมสอดคลองตามหลักเกณฑที่ เกี่ยวของ  ขาด

หลักเกณฑสําหรับบริหารจัดการเลขหมายที่จดจํางายอยางเปนลายลักษณอักษร   

4. เลขหมายในระบบใบแจงหนี้ที่กําหนดไมจัดทําบิล พบวา เลขหมายยกเวนคาบริการของกลุมลูกคา

กิจกรรมและกิจการของ ทีโอที มีชื่อบัญชีลูกคาเปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดารวมอยูดวย รวมท้ังไมมีการจัดทําใบ

แจงหนี้พิเศษ และกําหนด Gov Code ไมถูกตอง  

5. รายการสงเสริมการขาย 3GVIP ฟรีคาใชบริการวงเงิน 600 บาทตอเดือนไมมีวันสิ้นสุดการขายและ

สามารถใชไดกับลูกคาทุกประเภท  

ขอเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงนโยบายวิธีปฏิบัติและจัดทํากระบวนการ/Work Flow ใหครบถวนถูกตองเปนปจจุบัน  รวมทั้ง

เผยแพรใหผูเก่ียวของรับทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับปรุงขอมูลในระบบโครงขาย 3G ให ถูกตองเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง  และบริหารรายการ 

Unmatched เลขหมายที่เปดใหบริการ 

3. กําหนดมาตรการควบคุมพรอมทั้ งปรับปรุงหลักเกณฑที่ เก่ียวของเพ่ือบริหารจัดการเลขหมาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ใชในกิจการ บมจ.ทีโอที ในภาพรวม รวมถึงกําหนดหลักเกณฑการบริหารจัดการเลขหมายที่จดจํางายเปนลาย

ลักษณอักษร และสื่อสารเรื่องสิทธิและหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหกับผูไดรับสิทธิอยางตอเนื่อง   

4. กําหนดกระบวนการและผูรับผิดชอบในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลเลขหมาย

ยกเวนคาบริการและเลขหมายที่จัดทําใบแจงหนี้พิเศษ  รวมถึงตรวจสอบและปรับปรุงเลขหมายท่ีตรวจพบใหเปนไป

ตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวของ 
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5. สอบทานรายการสงเสริมการขายที่เปดใชงานที่คิดคาใชบริการฟรีเหมาจายรายเดือนและพิจารณาความ

จําเปนในการใชงาน 

6. พิจารณาเรื่องการปนสวนตนทุนของเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในกิจการ บมจ.ทีโอที เพ่ือใช

เปนขอมูลสําหรับการบริหารจัดการของหนวยธุรกิจสื่อสารไรสาย 
 


