
 

 
1. ภาพรวมผลการสํารวจความพึงพอใจของ 

 บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารจัดการ
กาซเรือนกระจก (อบก.) มีงานบริการที่ทําการสํารวจ คือ 
กระจก และงานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผู
งานบริการ เครื่องมือในการสํารวจเปนแบบสอบถามจําแนกตามงานบริการ เก็บขอมูลโดยวิธีผสมผสานจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 414 ตัวอยาง 
2559 สรุปผลการสํารวจโดยเรียงคะแนนจากมากไปนอย ดังนี้   

 

งานบริการ 

1) การพัฒนาศักยภาพและเผยแพร 
องคความรู 

2) ติดตามประเมินผลโครงการลดกาซ
เรือนกระจก 

ภาพรวม 2 งานบริการ 

   
  ภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อบก
หรือรอยละ 87.20 โดยแยกตามงานบริการ ดังนี้   

1) งานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดาน
หลักสูตร (4.30)   

2) งานบริการติดตามประเมินผลโครงการลดกาซเรือนกระจก
อยูในระดับมากที่สุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ
ใหบริการกอนติดตามประเมินผล
ใหบริการหลังการติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจความพึงพอใจเพือ่พัฒนาการใหบริการของ
องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

ภาพรวมผลการสํารวจความพึงพอใจของ 2งานบริการ 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารจัดการ
มีงานบริการที่ทําการสํารวจ คือ งานบริการติดตามประเมินผลโครงการลดกาซเรือน

งานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผู
เครื่องมือในการสํารวจเปนแบบสอบถามจําแนกตามงานบริการ เก็บขอมูลโดยวิธีผสมผสานจาก

ตัวอยาง ซึ่งไดดําเนินการสํารวจระหวางเดือนพฤศจิกายน 255
สรุปผลการสํารวจโดยเรียงคะแนนจากมากไปนอย ดังนี้    

กลุมตัวอยาง คะแนนเฉลี่ย 

การพัฒนาศักยภาพและเผยแพร 308 4.37 
 

ติดตามประเมินผลโครงการลดกาซ 106 4.33 
 

414 4.35 
 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ อบก. ในระดับพึงพอใจมาก
โดยแยกตามงานบริการ ดังนี้    

งานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.37 หรือคิดเปนรอยละ 87.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ

ลี่ยมากไปนอย คือ ดานการจัดการฝกอบรม (4.44) ดานเทคนิค/วิธีการ

งานบริการติดตามประเมินผลโครงการลดกาซเรือนกระจกพบวา มีความพึงพอใจในภาพรวม
 คาเฉลี่ย 4.33หรือคิดเปนรอยละ 86.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย คือดานการติดตามประเมินผลภาคสนาม 
ใหบริการกอนติดตามประเมินผล (4.31) ดานคุณภาพการใหบริการ 
ใหบริการหลังการติดตามประเมินผล (4.17) 

ฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจความพึงพอใจเพือ่พัฒนาการใหบริการของ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

บทสรุปผูบ้รหิารหน้า1 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารจัดการ
งานบริการติดตามประเมินผลโครงการลดกาซเรือน

งานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผูรับบริการของแตละ
เครื่องมือในการสํารวจเปนแบบสอบถามจําแนกตามงานบริการ เก็บขอมูลโดยวิธีผสมผสานจาก

2558– เดือนกรกฎาคม 

คะแนน  
ความพึงพอใจ 

87.40% 

86.60% 

87.00% 

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.35 

พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ

วิธีการ (4.43) และดาน

พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวม
เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย

ดานการติดตามประเมินผลภาคสนาม (4.49) ดานการ
 (4.30) และดานการ



 

2. แนวทางการปรับปรุง 2 งานบริการ

1) งานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู 
1.1 ควรทําการฝกอบรมพนักงานในการจัดทําฐานขอมูลในแตละภาคสวนเพื่อเตรียมความพรอม

ในการจัดทําบัญชีกาซเรือนกระจก
1.2การฝกอบรม ดานตางๆ เชน

 ดานเอกสาร 
กับหัวขอการฝกอบรม
ดานระยะเวลา
ดานการนําเสนอ
ฝกอบรมและการนําเสนอเรื่องการเก็บขอมูล ควรนําเสนอใหเห็นภาพที่สามารถทําได
จริง 
ดานเนื้อหาการอบรม

1.3 ดานประชาสัมพันธ ควรมีการแจงกําหนดการลวงหนาในการจัดกิจกรรม
 

2) งานบริการติดตามประเมินผลโครงการลดกาซเรือนกระจก  
2.1 หนวยงาน สสภ

รวมกัน เพื่อทําใหผูเขารับบริการสามารถเตรียมเอกสารไดทันตามกําหนดการเขามาติดตาม
ประเมินผลฯ 

2.2 ควรมีกระบวนการแจงขอมูลระหวางทางติดตามประเมินผลถึงความคืบหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินการการติดตามประเมินผล

2.3การจัดสงเอกสารหรือการใหขอมูลลูกคาควรมีความชัดเจนมากข้ึน
2.4 ผลการตรวจสอบการติดตามประเมินผลฯ ควรมีความชัดเจนและถูกตองมากขึ้น
2.5 ควรพัฒนาศักยภาพ

ประเมินผลไดตรงประเด็นและถูกตองมากขึ้น
 
 

 

  

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจความพึงพอใจเพือ่พัฒนาการใหบริการของ
องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ

งานบริการ 

งานบริการพัฒนาศักยภาพและเผยแพรองคความรู  
ควรทําการฝกอบรมพนักงานในการจัดทําฐานขอมูลในแตละภาคสวนเพื่อเตรียมความพรอม
ในการจัดทําบัญชีกาซเรือนกระจก 

การฝกอบรม ดานตางๆ เชน 
 ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมใหมีความ

กับหัวขอการฝกอบรมมากขึ้น 
ดานระยะเวลา ควรขยายเวลาการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตรมากขึ้น 
ดานการนําเสนอ ควรมีการยกตัวอยางการลดกาซเรือนกระจกจากผูที่เขารวมโครงการ
ฝกอบรมและการนําเสนอเรื่องการเก็บขอมูล ควรนําเสนอใหเห็นภาพที่สามารถทําได

อหาการอบรม  ควรจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเขาอบรม บางครั้งเขาใจยาก
ดานประชาสัมพันธ ควรมีการแจงกําหนดการลวงหนาในการจัดกิจกรรม

งานบริการติดตามประเมินผลโครงการลดกาซเรือนกระจก   
หนวยงาน สสภ. แตละภาคควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานการติดตามประเมินผล
รวมกัน เพื่อทําใหผูเขารับบริการสามารถเตรียมเอกสารไดทันตามกําหนดการเขามาติดตาม

ควรมีกระบวนการแจงขอมูลระหวางทางติดตามประเมินผลถึงความคืบหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินการการติดตามประเมินผล 

การจัดสงเอกสารหรือการใหขอมูลลูกคาควรมีความชัดเจนมากข้ึน 
ผลการตรวจสอบการติดตามประเมินผลฯ ควรมีความชัดเจนและถูกตองมากขึ้น

ศักยภาพเจาหนาที่ในการใหขอมูลการใหคําอธิบาย ตอบประเด็นการติดตาม
ประเมินผลไดตรงประเด็นและถูกตองมากขึ้น 

ฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจความพึงพอใจเพือ่พัฒนาการใหบริการของ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

บทสรุปผูบ้รหิารหน้า2 

ควรทําการฝกอบรมพนักงานในการจัดทําฐานขอมูลในแตละภาคสวนเพื่อเตรียมความพรอม

ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมใหมีความสอดคลอง 

ควรขยายเวลาการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตรมากขึ้น  
ควรมีการยกตัวอยางการลดกาซเรือนกระจกจากผูที่เขารวมโครงการ

ฝกอบรมและการนําเสนอเรื่องการเก็บขอมูล ควรนําเสนอใหเห็นภาพที่สามารถทําได

ควรจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเขาอบรม บางครั้งเขาใจยาก 
ดานประชาสัมพันธ ควรมีการแจงกําหนดการลวงหนาในการจัดกิจกรรม 

แตละภาคควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานการติดตามประเมินผล
รวมกัน เพื่อทําใหผูเขารับบริการสามารถเตรียมเอกสารไดทันตามกําหนดการเขามาติดตาม

ควรมีกระบวนการแจงขอมูลระหวางทางติดตามประเมินผลถึงความคืบหนาของขั้นตอนการ

ผลการตรวจสอบการติดตามประเมินผลฯ ควรมีความชัดเจนและถูกตองมากขึ้น 
การใหคําอธิบาย ตอบประเด็นการติดตาม


