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คำนำ 
 

  ตามที ่คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 เห็นชอบจำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ 

ประกอบดวย แผนระดับที่ 1 ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนระดับที่ 2 ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม

แหงชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายและแผนระดับชาติ วาดวย          

ความม่ันคงแหงชาติ แผนระดับที่ 3 หมายถึง แผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับท่ี 1 และ

แผนระดับที่ 2 ใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดทำขึ้นตามพันธกรณีหรือ

อนุสัญญาระหวางประเทศ  

  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ไดจัดทำแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2565 ให

สอดคลองกับเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพ.ศ. 2565-2569 และแผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2565-2569) นโยบายและแผนอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร และแผนงาน/

โครงการ ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ไปสูการปฏิบัติไดบรรลุ ตามวัตถุประสงคที่กำหนด  

 

 

        องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ  

ธันวาคม 2564 



 

สารบัญ 

 หนาที่ 

สวนที่ 1 สภาพแวดลอมการดำเนินงาน 

 1. อำนาจหนาที่ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 1 

 2. กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 2 

 3. การจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 3 

    3.1 แนวคิดนโยบายและแนวคดิท่ีเก่ียวของ 3 

สวนที่ 2  สาระสำคญัของแผนปฏิบตัิการ 5 

 1. วิสัยทัศน (Vision) 

2. พันธกิจ (Mission) 

5 

5 

 3. คานิยมรวม (Shared Value) 5 

 4. ยุทธศาสตร 5 

    4.1 สาระสำคัญของยทุธศาสตร   6 

         ยุทธศาสตรท่ี 1 6 

         ยุทธศาสตรท่ี 2 7 

         ยุทธศาสตรที่ 3 8 

         ยุทธศาสตรท่ี 4 9 

         ยุทธศาสตรท่ี 5 11 

         ยุทธศาสตรท่ี 6 12 

 5. ตารางสรุปแผนงานโครงการภายใตยทุธศาสตรของแผนปฏิบัตกิารฯ 13-25 
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สวนที่ 1 

สภาพแวดลอมการดำเนินงาน 
 

 เนื่องจากสถานการณปจจุบัน ประเทศไทยประสบตอสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-2019) ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 ถึงปจจุบัน สงผลใหภาวะเศรษฐกิจ สังคมไดรับผลกระทบ รัฐบาล

จึงไดประกาศพระราชกำหนดสถานการณฉุกเฉินในการออกมาตรการการปองกันโรคติดเชื ้อดังกลาว ทำให

กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวอยางชัดเจน เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการการปองกันของรัฐบาล โดยภาครัฐได

มีนโยบายใหรัฐวิสาหกิจชวยเหลือประชาชนที่ไดรับผลกระทบผานมาตรการตางๆ สงผลใหรัฐวิสาหกิจไดรับ

ผลกระทบทั ้งในดานแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานของรัฐว ิสาหกิจ ประกอบกับสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดมีหนังสือแจงใหรัฐวิสาหกิจ จัดทำและปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ 

ประจำป 2565 ใหสอดคลองกับแผนในระดับตางๆ ของรัฐบาล เพื่อใหสะทอนถึงผลการดำเนินการที่แทจริงภายใต

สถานการณที่เกิดขึ้น  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ จึงไดดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการฯ ประจำป 

2565  ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันจนสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

 

1. อำนาจหนาที่ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

 องคการสวนสัตว เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกระทรวง

หลักที่มีอำนาจหนาที่เกี ่ยวกับการสงวน อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมการจัดการ    การใช

ประโยชนอยางยั่งยืน โดยไดรับมอบหมายใหเปนเจาภาพหลักในประเด็นของการรักษาฐานความมั ่นคงของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ องคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ มีภารกิจและอำนาจหนาที่ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 มาตรา 8 ซึ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 ดังน้ี 

  1) ดำเนินกิจการสวนสัตวใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

  2) ดำเนินการรวบรวมหรือสงเสริมการรวบรวมสัตวนานาชนิดไว เพื่อประโยชนในการอนุรักษ

การศึกษา วิจัย การใหบริการแกประชาชน และการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพรการเลี้ยงสัตว 

  3) สงเสริมและจัดใหมีการดำเนินการบำรุงและเพาะพันธุสัตวนานาชนิดเพื่อรักษาและอนุรักษไว

มิใหสูญพันธุ 

  4) จัดบริการเกี่ยวกับการชวยเหลือในเรื่องการรับสัตวไวในความดูแลหรือการจับสัตวที ่กอ      

ความเดือดรอนแกประชาชน ในกรณทีี่ไมอยูในอำนาจของหนวยงานอื่นหรือหนวยงานอื่นไมสามารถดำเนินการได 
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  5) ดำเนินการเก่ียวกับสถานท่ีเลี้ยงสัตวขององคการ 

  6) จัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชนในการศึกษาและเปนที่พักผอนของประชาชน 

  7) ดำเนินธุรกิจเกี ่ยวกับกิจการสวนสัตวธุรกิจอื ่นเพื ่อประโยชนแกองคการและประชาชน          

ในการใชบริการกิจการสวนสัตว 

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ มีจุดมุงหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ การสงเสริมสนับสนุน

และพัฒนาการดำเนินการใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ “เปนแหลงเรียนรู ทองเที่ยว และอนุรักษสัตวปา 

ที ่ไดมาตรฐาน ทันสมัย สู สวนสัตวชั้นนำในอาเซียน” จึงปรับปรุงทบทวนแผนปฏิบัติการองคการสวนสัตว         

แหงประเทศไทยฯ พ.ศ. 2565 เพื่อใหมีการนำไปสูการปฏิบัติไดจริง สะทอนผลลัพธที่แทจริงและครอบคลุมทั่วท้ัง

องคการ โดยมีประเด็นสำคัญซึ่งตองเรงรัดจัดเตรียมแผนงานโครงการท่ีสอดคลองกับการดำเนินงานตามพันธกิจให

ลุลวง คือ การอนุรักษ วิจัยสัตวท้ังในถ่ินและนอกถ่ินอาศัย เพ่ือนำไปตอยอดใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

อยางยั่งยืน  การพัฒนาดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตวทุกแหงใหเปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและ      

การทองเที่ยวอยางมีมาตรฐาน  สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูเชิงอนุรักษทั้งในรูปแบบออนไลนและออนไซต

แสวงหารายไดจากการดำเนินงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับสวนสัตวโดยไมละเมิดสวัสดิภาพสัตว  และการบริหาร

จัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลและทันสมัย 

 

2. กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบตัิการฯ 

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ไดกำหนดกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ โดยไดนำองคประกอบ

จากแผนวิสาหกิจฯ มาพิจารณาในการจัดทำแผน ดังแสดงตามรูปภาพตอไปนี ้
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3. การจัดทำแผนปฏิบัตกิารองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (อสส.) พ.ศ. 2565  

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ  ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนวิสาหกิจองคการ    

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบัติการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ฯ พ.ศ. 2565 

ในการประชุมไดมีการระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการ  ผู บริหาร และบุคลากรของ อสส. ในวันที่               

14 มิถุนายน 2564 วันที ่ 29 มิถุนายน 2564 วันที ่ 6 กรกฎาคม 2564 และวันที ่ 22 กรกฎาคม 2564               

เพื่อพิจารณาองคประกอบและปจจัยนำเขาสำคญั ที่มีผลตอการดำเนินงานในอนาคต ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

 3.1 แนวคิดนโยบายและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

  1. รัฐธรรมนูญฯ  พ.ศ. 2560 

  2. เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

  3. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

  4. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ

  5. แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ ในสถานการณ โควิด 19 

  6. รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 13 

  7. แผนปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ฉบับปรับปรุงใหม) 

  8. (ร าง) แผนแมบท ทส. ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และแผนปฏิบัตราชการ ทส.  

ระยะ 5 ป พ.ศ. 2565-2569 

  9. แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 

  10. ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2569 

  11. นโยบาย รมว.ทส.  

  12. นโยบายคณะกรรมการ อสส./นโยบาย CEO 

   13. รางแผนวสิาหกิจองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2565-2569 

  14. ขอเสนอแนะในภาพรวมในหัวขอ Enablers 8 หัวขอ 

   - ดานการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร 

   - ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

   - ดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

   - ดานผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

   - ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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   - ดานการบริหารทุนมนุษย 

   - ดานการจัดการความรู และนวัตกรรม 

   - ดานการตรวจสอบภายใน 

  15. บันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ อสส. ประจำปบัญชี 2564 
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สวนที่ 2 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 

1. วิสัยทัศน (Vision) 

 “เปนแหลงเรียนรู ทองเที่ยว และอนุรักษสัตวปา ที่ไดมาตรฐาน ทันสมัย สูสวนสัตวชั้นนำในอาเซียน” 

และไดกำหนดขอความวิสัยทัศน คือ “เราใหไดมากกวาความเปนสวนสัตว” (Beyond Zoological) 

 

2. พันธกิจ (Mission) 

 1. การอนุรักษวิจัยสัตวทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศยั เพ่ือนำไปตอยอดใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

อยางยั่งยนื 

 2. การพัฒนาดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตวทุกแหงใหเปนแหลงเรียนรูดานสัตวปาและการ

ทองเที่ยวอยางมีมาตรฐาน 

 3. สงเสริมใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูเชิงอนุรักษทั้งในรูปแบบออนไลนและออนไซต 

 4. แสวงหารายไดจากการดำเนินงานทางธุรกิจที่เก่ียวของกับสวนสัตวโดยไมละเมิดสวัสดิภาพสัตว 

 5. การบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลและทันสมัย 

 

3. คานิยมรวม (Shared Value) 

 สวนสัตวเพิ่มประสบการณเรียนรูการรักสัตวสำหรับคนไทย 

 

4. ยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรท่ี  1 การสรางความเขมแข็งดานบริหารจัดการอนุรักษ วิจัยสัตว ทั้งในถ่ินและนอกถ่ินอาศัย 

 ยุทธศาสตรท่ี  2 การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมสูการเปนแหลงทองเท่ียวดานสวนสัตวอยางยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรท่ี  3 ยกระดับการสรางประสิทธิผลการเรียนรูดานสัตวปาใหกับประชาชนทุกรูปแบบ  

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาธุรกิจสวนสัตวใหทันสมัย (Smart Zoo) สรางรายได เพื ่อความยั ่งยืนของ

องคกร  

 ยุทธศาสตรท่ี  5 การยกระดับองคกรสูการเปนองคกรที่ทันสมัยและสรางสรรค (Digital Organization) 

 ยุทธศาสตรท่ี  6 การดำเนินการกอสรางสวนสัตวแหงใหม 
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 4.1 สาระสำคัญของยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การสรางความเขมแข็งดานบริหารจัดการอนุรักษวิจัย สัตว ท้ังในถิ่นและนอกถิน่อาศยั 

เปาประสงค : เพื่อขยายโอกาส การอนุรักษ วิจัย สัตวทั้งในถิ่นและนอกถิน่อาศัย 

กลยุทธที่ 1.1  พัฒนาระบบฐานขอมูลสัตวและประเภทของสัตวในสวนสัตว 

โครงการหลัก การพัฒนาระบบฐานขอมูลสัตวในรูปแบบดิจิทลั 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย ฐานขอมูลสตัวทุกสวนสตัวอยูในรปูแบบดิจิทัล รอยละ 100  

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำฐานขอมูลสัตวในรูปแบบดิจทัิล 

ความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวยดจิิทัล 

กลยุทธที่ 1.2 สรางขีดความสามารถในการวิจัย และนวัตกรรมดานสัตว 

โครงการหลัก การเสริมสรางขีดความ สามารถในการวิจัยและนวัตกรรมดานสตัว 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย สามารถดำเนินการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมได 6 เรื่อง/ป 

วิธีวัด พิจารณาจากการดำเนินงานวิจัยแลวเสร็จตามกำหนด 

ความเสี่ยง งานวิจัยและนวัตกรรมไมแลวเสรจ็ตามกำหนด 

กลยุทธที่ 1.3 การรักษามาตรฐาน WAZA และจัดการสวัสดิภาพสัตว 

โครงการหลัก การรักษามาตรฐาน WAZA และจดัการสวสัดภิาพสตัว 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย รักษามาตรฐานการจัดการสวนสตัว WAZA ได 6 แหง 

วิธีวัด พิจารณาจากการตรวจประเมินสวสัดิภาพสัตวตามเกณฑมาตรฐาน WAZA , SEAZA และการรายงานผลการ

ดำเนินงานการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก  

ความเสี่ยง การดำเนินงานไมเปนตามเกณฑมาตรฐานของ WAZA , SEAZA 

กลยุทธที่ 1.4 ยกระดับการบริหารจัดการการอนุรักษสัตวท้ังในถิ่นและนอกถิน่อาศัย 

โครงการหลัก ยกระดับการบรหิารจดัการการอนุรักษสัตวท้ังในถิ่นและนอกถิ่นอาศยั 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย จำนวนสัตวท่ีขยายพันธุในถิ่นและนอกถิ่นอาศยั  36 ชนิด 

วิธีวัด พิจารณาจากการตรวจประเมินสวสัดิภาพสัตวตามเกณฑมาตรฐาน WAZA , SEAZA และชนิดพันธุสัตวที่ไดรบั

การอนุรักษและขยายพันธุ 

ความเสี่ยง การดำเนินงานไมเปนตามเกณฑมาตรฐานของ WAZA , SEAZA 

กลยุทธที่ 1.5 สรางเครือขายพันธมิตรทางวิชาการ 

โครงการหลัก การสงเสริมและสนับสนุนเครือขายพันธมิตรทางวิชาการ 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย ดำเนินการขยายเครือขายพันธมิตรดานวชิาการไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

วิธีวัด พิจารณาจากความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลงรวมกันกับพันธมิตรทางวชิาการตลอดจนกิจกรรมท่ี

ดำเนินการรวมกัน 

ความเสี่ยง ไมสามารถดำเนินการตามความรวมมือหรือบันทึกขอตกลงไดทันตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  
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ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมสูการเปนแหลงทองเที่ยวดานสวนสัตวอยางยั่งยืน 

เปาประสงค  สรางและพัฒนากายภาพและส่ิงแวดลอมรองรับการทองเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม 

กลยุทธที่ 2.1  พัฒนากายภาพ และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวทุกแหง 

โครงการหลัก การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมของทุกสวนสัตว  อยูในสภาพที่ด ี

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย มีแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพและสิ่งแวดลอม 1 แหง 

วิธีวัด พิจารณาจากการดำเนินการจัดทำแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพและสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวโดยมี

รายละเอียดทีเ่ปนไปตามแบบที่กำหนดไว  

ความเสี่ยง การจัดทำแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพและสิ่งแวดลอมไมเปนไปตามที่กำหนดไว  

กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจสำหรบัคนไทย 

โครงการหลัก การสงเสริมและพัฒนาสวนสตัว เพื่อการทองเท่ียวและพักผอนหยอนใจสำหรับประชาชน 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย ความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสัตวไมต่ำกวารอยละท่ีกำหนดไว 

วิธีวัด พิจารณาจากจำนวนผูเขามาใชบรกิารในแตละสวนสัตว และ การสำรวจความพึงพอใจ 

ความเสี่ยง จำนวนผูเที่ยวชมและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ 2.3 สรางและพัฒนาการเที่ยวสวนสตัวในรูปแบบใหม 

โครงการหลัก การสรางและพัฒนาการเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม New Normal 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย สรางและพัฒนาการเทีย่วสวนสตัวในรูปแบบใหม New Normal สวนสัตว 6 แหง 

วิธีวัด พิจารณาจากการดำเนินการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมใหมทีเ่กิดขึ้นจากสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตามแผน 

ZOO New Normal 

ความเสี่ยง การดำเนินการตามแผน Zoo New Normal ไมเปนไปตามเปาหมายตามที่กำหนดไว 
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ยุทธศาสตรที่ 3  ยกระดับการสรางประสิทธิผลการเรียนรูดานสัตวใหกับประชาชนทุกรูปแบบ  

เปาประสงค  สรางประสิทธิผลการเรียนรูดานสัตวใหกับประชาชนและผูเขาชมสวนสัตว ทั้งในสวนสัตวและในระบบออนไลน

ดวยองคความรูและนวัตกรรม 

กลยุทธที่ 3.1  พัฒนาองคความรูและกิจกรรมการเรียนรูสัตวในสวนสัตวอยางตอเนื่อง 

โครงการหลัก การสงเสริมองคความรูและกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นใหม 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย การจัดกิจกรรมเรียนรูและการจัดการความรูในรูปแบบใหม 8 ครั้ง/ป 

วิธีวัด พิจารณาจากกิจกรรมรูปแบบใหมที่ดำเนินการรวมกับหนวยงานทั้งภายในภายนอก 

ความเสี่ยง ไมสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรูในรูปแบบใหมตามเปาหมายทีไ่ดกำหนดไว  

กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาสื่อการเรียนรูสัตวดวยสื่อดิจิทัล 

โครงการหลัก การพัฒนาสื่อออนไลน การเรียนรูสัตวปาเพ่ือบริการประชาชน 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย จำนวนสื่อการศึกษาทีไ่ดรบัการพัฒนาดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 9 สือ่ 

วิธีวัด จำนวนสื่อการศึกษาทีไ่ดรบัการพัฒนาดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

ความเสี่ยง เผยแพรสื่อออนไลนการเรียนรูไมครอบคลมุทุกกลุมเปาหมาย 

กลยุทธที่ 3.3 ใหบริการนักเรียนเยาวชนนักทองเท่ียว ผูสูงวัยและผูดอยโอกาสดานการเรียนรูและการอนุรักษสัตวและธรรมชาต ิ

โครงการหลัก การใหบริการองคความรูดานสัตวและธรรมชาติแกทุกกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย ผูมามาใชบริการองคความรูดานสตัวและธรรมชาติ ไมนอยกวาจำนวนที่กำหนดไว 

วิธีวัด พิจารณาจากจำนวนผูมาใชบริการองคความรูดานสัตวและธรรมชาตภิายในสวนสตัวทั้ง 6 แหง 

ความเสี่ยง จำนวนผูมาใชบริการองคความรูไมเปนไปตามเปาหมาย  

กลยุทธที่ 3.4 สรางประสิทธิผลการเรียนรูตลอดชีวิตในแหลงเรียนรู 

โครงการหลัก การสงเสริมการสรางประสิทธิผลการเรยีนรูตลอดชีวติในแหลงเรียนรู 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย รอยละของนักเรียนที่ผานการประเมินผลการเรียนรูจากการเขาชมสวนสัตวไมต่ำกวารอยละที่กำหนดไว 

วิธีวัด พิจารณาจากแบบประเมินผลการเรียนรูของนักเรยีนที่เขาชมสวนสัตว 

ความเส่ียง ผลการประเมินผลการเรยีนรูการเขาชมสวนสัตวของนักเรยีนต่ำกวาเกณฑประเมินท่ีกำหนดไว  

กลยุทธที่ 3.5 สรางความตระหนัก และแรงบันดาลใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในดานการอนุรักษสัตวสูสังคมไทย 

โครงการหลัก การเสริมสรางความตระหนักและแรงบันดาลใจในการอนุรักษสตัวสูสังคมไทย 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 1. จำนวนกิจกรรมที่รณรงคสงเสรมิใหประชาชนเที่ยวชมสวนสัตว 

2. จำนวนโครงการจัดกิจกรรมสวนสตัวสูชุมชน 

วิธีวัด พิจารณาจากจำนวนโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้นในแตละสวนสตัวรวมกับชุมชน และรายงานผลการดำเนินการ  

ความเสี่ยง สถานการณการระบาดของโรคโควดิ -19 อาจทำการจัดกิจกรรมสูชุมชนไมบรรลผุลสำเร็จ  
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ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาธุรกิจสวนสัตวใหทันสมัย (Smart Zoo) สรางรายได เพื่อความยั่งยืนขององคกร 

เปาประสงค  เพิ่มรายไดทางธุรกิจและสรางความแข็งแกรงกับพันธมิตรสูการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

กลยุทธที่ 4.1  สรางอัตลักษณของสวนสัตว Zoo Branding 

โครงการหลัก การทบทวนอัตลักษณของสวนสัตว ทั้ง 6 แหง 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย มีการทบทวนอัตลักษณของสวนสตัว ทั้ง 6 แหง 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการทบทวนอัตลักษณของสวนสตัว 6 แหง รวมท้ังการนำมาใชในการตอยอดใน

เชิงธรุกิจและการประชาสัมพันธภาพลักษณท่ีดี  

ความเสี่ยง การทบทวนอัตลักษณไมบรรลุผลสำเรจ็ตามวตัถุประสงคที่กำหนดไว  

กลยุทธที่ 4.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลผูใชบริการและเครือขายพันธมิตร 

โครงการหลัก การพัฒนาระบบฐานขอมูลผูใชบรกิารและเครือขายพันมิตรดวยระบบดิจิทัล 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย ฐานขอมูลลูกคาและเครือขายพันธมิตรทุกสวนสัตวอยูในรปูแบบดิจิทัล 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำระบบฐานขอมูลลูกคาและเครือขายพันธมิตรท่ีครอบคลุมทุกประเภท

และสามารถใชงานไดจริง  

ความเสี่ยง การจัดทำระบบฐานขอมูลไมครอบคลุมกลุมลูกคาและเครอืขายพันธมิตรทุกประเภท  

กลยุทธที่ 4.3 สรางมูลคาเพ่ิมในทรัพยสินและสทิธิประโยชน 

โครงการหลัก การเสริมสรางมลูคาเพ่ิมของทรัพยสิน สิทธปิระโยชน และทรัพยสินทางปญญา 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย จำนวนทรัพยสินและสิทธิประโยชนที่สามารถสรางรายได 1 ชนิด 

วิธีวัด พิจารณาจากประเภทของทรัพยสนิสทิธปิระโยชน และทรัพยสินทางปญญา ที่นำมาสรางมลูคาเพิ่มเพ่ือสราง

รายได  

ความเสี่ยง การละเมิดลิขสิทธิ์ทางทรัพยสินสทิธิประโยชน และทรัพยสินทางปญญา  

กลยุทธที่ 4.4 สงเสริมการขายดวยการพัฒนาสินคาและบริการรูปแบบใหม 

โครงการหลัก การพัฒนาสินคาและบริการรูปแบบใหมเพ่ือสงเสริมการขาย 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย จำนวนสินคา/บริการรูปแบบใหม 2 ชนิด 

วิธีวัด พิจารณาจากชนิดสินคาและบริการท่ีถูกนำมาออกแบบหรือพัฒนาตอยอดในรูปแบบใหม เพื่อสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาทุกประเภท  

ความเสี่ยง สินคาและบริการรูปแบบใหมทางดานธุรกิจไมเปนที่ดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ  

กลยุทธที่ 4.5 พัฒนาระบบการจำหนาย E-ticket และระบบตั๋วออนไลน 

โครงการหลัก สงเสริมการพัฒนาระบบจำหนายบัตร E-ticket และตั๋วออนไลนเช่ือมโยงทุกสวนสตัว 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย ความสำเร็จของการพัฒนาระบบ E-Ticket 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการเชื่อมโยง E-Ticket และตั๋วออนไลน 

ความเสี่ยง การพัฒนา E-Ticket และตั๋วออนไลนยงัไมเช่ือมโยงทุกสวนสตัว 100% 

 



10 
 

 

กลยุทธท่ี 4.6 เพิ่มชองทางการหารายไดใหม ๆ 

โครงการหลัก การสงเสริมการเพ่ิมชองทางและกจิกรรมใหมๆ เพ่ือหารายได 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย จำนวนกิจกรรม/ชองทางในการรายได 

วิธีวัด พิจารณาจากกิจกรรมท่ีสวนสัตวแตละแหงนำมาใชเพ่ือสรางรายไดทีมุ่งเนนกลุมลูกคาทุกประเภท 

ความเสี่ยง รายไดที่เกิดจากกิจกรรมหรือชองทางใหมไมตรงตามเปาหมายท่ีกำหนด  

กลยุทธท่ี 4.7 บูรณาการการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก 

โครงการหลัก การสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย จัดทำแผนและดำเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 90 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของกระบวนการจัดทำแผนฯ และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 

ความเสี่ยง แผนการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนดไว  

กลยุทธท่ี 4.8 เพิ่มและบริหารจัดการเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 

โครงการหลัก การบริหารจัดการเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 1. การขยายเครือขายพันธมิตรดานธรุกิจ 

2. ความสำเร็จของการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานขยายเครือขายพันธมติรและการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ความเสี่ยง การขยายเครือขายพันธมติรไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  
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ยุทธศาสตรที่ 5  การยกระดับองคกรสูการเปนองคกรที่ทันสมัยและสรางสรรค (Digital Organization) 

เปาประสงค  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรอยางสรางสรรคและทันสมัยดวยระบบดิจิทัล 

กลยุทธที่ 5.1  ปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบการบริหารจัดการองคกรและระเบียบขอบงัคบัใหสอดคลองกบัพระราชกฤษฎีกาฯ ใหม 

โครงการหลัก การสงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาล 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย - การปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบการบริหารจัดการองคกร รอยละ 85 

- จำนวนระเบียบขอบังคับที่ไดรับการปรับปรุงตามท่ีกำหนดไว 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเสร็จของการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระเบียบขอบังคับแลวเสร็จตามกำหนด  

ความเสี่ยง ปรับปรุงโครงสรางและระเบียบขอบังคับไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาฯ ใหม 

กลยุทธที่ 5.2 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบฐานขอมูลและความปลอดภยัการบริหารจัดการ

องคกรใหเปนปจจุบัน 

โครงการหลัก การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร ฐานขอมูลและความปลอดภยัดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย 1. ดำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว 

2. ระบบการบริหารจัดการองคกรท่ีใชดิจิทัลและสามารถเช่ือมโยงกันได 3 ระบบ 

วธิีวัด พิจารณาจากความสำเสร็จและรายงานผลของการจัดทำระบบฐานขอมูลดิจิทลัและระบบการรักษาความปลอดภัยตามกฎหมาย

ที่สามารถเช่ือมโยงกันไดจริง  

ความเสี่ยง ไมสามารถดำเนินการตามการจดัทำระบบฐานขอมูลและระบบการรักษาความปลอดภัย ตามกฎหมายใหแลวเสร็จ 

กลยุทธที่ 5.3 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรดวยการบริหารทุนมนุษยและแผนสืบทอดตำแหนง 

โครงการหลัก สามารถดำเนินการบริหารทุนมนษุยไดตามเกณฑที่กำหนดไว 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย การสรางเสริมและเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทุนมนุษย 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเสร็จของกระบวนการจัดทำแผนสบืทอดตำแหนง รวมท้ังดำเนินการตามแผนท่ีวางไว  

ความเสี่ยง แผนพัฒนาบุคลากรและแผนสืบทอดตำแหนงไมแลวเสร็จตามกำหนด 

กลยุทธที่ 5.4 ยกระดับการบริหารจัดการองคกรอยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาลดวยการจัดการองคความรู 

โครงการหลัก การสงเสริมประสิทธิภาพ การบรหิารจัดการองคกร อยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาลดวยองคความรู 

ตวัชี้วัด/คาเปาหมาย จัดตั้งศูนยบริหารจัดการองคความรูดานการจัดการสวนสัตว  1 ศูนย 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานบริหารจัดการองคความรู  การจัดทำแผนจดัการความรู และกระบวนการจดัตั้งศูนย

บริหารจัดการองคความรู  

ความเสี่ยง การบริหารจัดการองคความรูไมครอบคลมุทั่วถึงท้ังองคกร 
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ยุทธศาสตรที่ 6  การดำเนินการกอสรางสวนสัตวแหงใหม 

เปาประสงค  ดำเนินการกอสรางสวนสัตวแหงใหมไดตามแผนที่กำหนดไว 

กลยุทธที่ 6.1  สรางสวนสัตวแหงใหม 

โครงการหลัก การจัดทำแผนระยะยาวในการกอสรางสวนสัตวแหงใหม 

ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย สวนสัตวแหงใหมสามารถกอสรางไดตามแผนที่กำหนด 

วิธีวัด พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนท่ีไดกำหนดไว 

ความเสี่ยง แผนการกอสรางสวนสัตวแหงใหมไมแลวเสร็จตามที่กำหนดไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ยุทธศาสตรที่ 1 : (ST1) การสรางความเขมแข็งดานบริหารจัดการอนุรักษวิจัย สัตว ทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กํากับ/ดูแล : นายอภิเดช  สิงหเสนี

เปาประสงค : เพื่อขยายโอกาส การอนุรักษ วิจัย สัตวทั้งในถ่ินและนอกถ่ินอาศัย ตัวชี้วัดหลัก : ฐานขอมูลสัตวทุกสวนสัตวอยูในรูปแบบดิจิทัล รอยละ 100 

(01) กลยุทธที่ 1.1 : พัฒนาระบบฐานขอมูลสัตวและประเภทของสัตวในสวนสัตว วิธีวัด : พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําฐานขอมูลสัตวในรูปแบบดิจิทัล

โครงการหลัก : การพัฒนาระบบฐานขอมูลสัตวในรูปแบบดิจิทัล ความเสี่ยง : การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวยดิจิทัล

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ST10101 1. เพื่อจัดทําฐานขอมูลประจําตัวและ

เก็บตัวอยางพันธุกรรม (DNA) และ

น้ําเชื้อ (Sperm Bank)      ในชางเลี้ยง

1. ความหลากหลายทางพันธุกรรมจาก

การประเมินสายแม สูงกวา 15 สายแม

15 สายแม 1. แนวทางการเพิ่มประชากรชางท่ีมี

ความหลากหลายทางพันธุกรรม

คําอธิบายรหัสโครงการ        ST

 = ชื่อยุทธศาสตร             01

 = ลําดับกลยุทธ             01 =

 ลําดับโครงการ

 2. เพื่อพัฒนาการจัดการดานระบบ

สืบพันธุของชางในโครงการคชอาณาจักร

 จังหวัดสุรินท

 2. จํานวนชางท่ีมีความสมบูรณดาน

สุขภาพและสมบูรณพันธุ มากกวา รอย

ละ 70

 รอยละ 70 2. การจัดการเพื่อเพิ่มความสมบูรณ

ดานสุขภาพและความสมบูรณพันธุ

3. ปฏิบัติการรีดน้ําเชื้อ และตรวจ

คุณภาพน้ําเชื้อชางเพศผู และเก็บน้ําเชื้อ

เพื่อเปนธนาคารน้ําเชื้อ (Sperm Bank)

3. มีธนาคารน้ําเชื้อชางแชแข็ง 1 หนวย 3. พันธุกรรมน้ําเชื้อแชแข็งสํารอง

สําหรับเก็บรักษาพันธุกรรม

4. ตรวจวงรอบการเปนสัด และวันตกไข

ในชางเพศเมีย เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

การผสมเทียมชาง

4. มีการดําเนินการผสมเทียมชางใน

โครงการ

 1 เชือก 4. ชางสามารถตั้งทองได 18-23 เดือน

ST10102 2. โครงการระบบบริหารจัดการสัตวปา

ภายในสวนสัตว (Thai Zoo Ark)

1. เพื่อจัดเก็บขอมูลสัตวท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน ใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ

มากขึ้น

2. เพื่อนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห

หรือตอยอดไปสูงานวิจัยอื่น ๆ ตอไป 

และเปนฐานขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) ในอนาคต

3. เพื่อใหผูบริหารสามารถมองเห็น

ขอมูลภาพรวมดานสัตวปาขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย ไดอยาง

รวดเร็ว และเปนปจจุบัน

4. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเปลี่ยนถายสู 

Digital โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Smart 

Operation)  

จัดเก็บขอมูลสัตวแตละตัว 

ภายใตองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยฯ ใหอยูใน

รูปแบบฐานขอมูลดิจิทัล

4,412,600 882,520 1,765,040 1,765,040 ขอมูลสัตวแตละตัว ภายใตองคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ จัดเก็บอยู

ในรูปแบบฐานขอมูลดิจิทัล

รอยละ 90 1. มีระบบจัดเก็บขอมูลการบริหาร

จัดการสัตวปา สามารถนําขอมูลท่ีไดไป

ใชในการเชื่อมโยงกับขอมูลอื่น ๆ ของ

องคการฯ เพื่อวางแผนในการ

บริหารงานของผูบริหาร (ERP) 

2. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ในดานการ

บริหารงานเกี่ยวกับขอมูลที่ถูกตองและ

ทันสมัย

3. มีฐานขอมูลที่สามารถนําไปเชื่อมโยง

กับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพื่อใชในการจัดทํา Big 

Data ตามนโยบายของรัฐบาล

1. สํานักดิจิทัลและ

สารสนเทศ ดูแลระบบ

2. ทุกสวนสัตว/

โครงการฯ ผูใสขอมูล

ST10103 3. โครงการบริหารจัดการโปรแกรม 

Species 360

เพื่อใหสัตวที่อยูภายใตการดูแลของทุก

สวนสัตวในสังกัดองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยฯ  ไดรับการบันทึกขอมูล

ประวัติสัตว และเช่ือมโยงเขากับระบบ

การจัดการประชากรสัตวกับ สวนสัตว

ท่ัวโลก

ทุกสวนสัตวใน อสส.มีระบบ

การจัดเก็บประวัติในระบบ

เดียวกัน และสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลกับ สวนสัตว

ท่ัวโลก

930,000 30,000 705,000 195,000 จํานวนสวนสัตวที่สามารถใชระบบ

จัดเก็บฐานขอมูลสัตวในรูปแบบดิจิทัล

สวนสัตว 6 แหง การนําฐานขอมูลสัตวไปใช

ประกอบการวางแผนการจัดการ

ประชากรสัตว

ทุกสวนสัตว

รหัสโครงการ

แบบฟอรมสรุปแผนงานโครงการสําคัญภายใตแผนปฏิบัติการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565

หนวยงาน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ

หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

1. โครงการการจัดทําฐานขอมูล

ประจําตัวและเก็บตัวอยางพันธุกรรม 

(DNA) และน้ําเชื้อ (Sperm bank)

ไดเก็บฐานขอมูลประจําตัวชาง

เพิ่มเติม ไดรีดน้ําเชื้อชาง และ

จัดเก็บน้ําเชื้อเพื่อเปนธนาคาร

น้ําเชื้อ (Sperm Bank) 

รวมทั้งวางแผนการตรวจดาน

ระบบสืบพันธุ และดําเนินการ

ผสมเทียมชางเอเชีย

900,000 225,000 225,000 225,000 225,000 สอว./สสร.



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(02) กลยุทธที่ 1.2 : สรางขีดความสามารถในการวิจัย และนวัตกรรมดานสัตว วิธีวัด : พิจารณาจากการดําเนินงานวิจัยแลวเสร็จตามกําหนด

โครงการหลัก : การเสริมสรางขีดความ สามารถในการวิจัยและนวัตกรรมดานสัตว ความเสี่ยง : งานวิจัยและนวัตกรรมไมแลวเสร็จตามกําหนด

ตัวช้ีวัด : สามารถดําเนินการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมได 6 เรื่อง/ป

ST10201 สามารถเก็บตัวอยางพันธุกรรมอยาง

นอยปละ 20 ชนิดสัตว จากทั้ง 6 ระบบ

  ไดแก

1. ระบบเก็บตัวอยางเยือกแข็ง -196 c

 ดวยไนโตรเจนเหลว

2. ระบบเก็บตัวอยางเยือกแข็ง -80 c

3. ระบบเก็บตัวอยางเยือกแข็ง

4.ระบบเก็บตัวอยางแชเย็น    4 c

5. ระบบเก็บรักษาพันธุกรรม แบบ

อุณหภูมิหอง

6. ระบบจัดเก็บขอมูลชีวสารสนเทศ 

(Bioinformatics)

ST10202 2. โครงการศูนยนวัตกรรมทางการ

สืบพันธุสัตวปา (Wildlife 

Reproductive Innovation Center)

1. พัฒนามาตรฐานองคการสวนสัตวให

เปนศนูยกลางการวิจัยท่ีสรางองคความรู

ดานวิทยาการระบบสืบพันธุและการ

ขยายพันธุสัตวปาในระดับอาเซียน 

2. มีศนูยกลางปฏิบัติการวิเคราะห

ฮอรโมนสัตวปาขององคการสวนสัตว

3. มีศนูยกลางเทคโนโลยีชีวภาพทางการ

สืบพันธุในสัตวปาหายากนอกถิ่นอาศัย

ของประเทศ 

4. เก็บรวบรวมเซลลสืบพันธุ เซลล

รางกาย และสเต็มเซลลของสัตวปาหา

ยากในรูปแบบแชแข็ง เพื่อนําไปใช

ขยายพันธุในอนาคต 

5. มีการถายทอดองคความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีชีวภาพทางการสืบพันธุใน

สัตวปาหายากใหแกบุคลากร

ภายในประเทศและภูมิภาค

6. มีหนวยอนุรักษ วิจัย และเรียนรูสัตว

ปาตระกูลกวางท่ีหายากของประเทศไทย

1. ความรวมมือกับองคกรอื่น

ในการเผยแพรความรูทางการ

สืบพันธุในสัตวปาหายากและ

ใกลสูญพันธุของประเทศไทย

และภูมิภาคอาเซียน  

2. พัฒนางาน

เทคโนโลยีชีวภาพทางการ

สืบพันธุสัตวปาหายากของ

สวนสัตวใหเกิดองคความรูที่ 

ใหเปนระบบและสามารถ

ใหบริการเทคโนโลยีชีวภาพ

ทางการสืบพันธุสัตวปาแก

สังคมได 

3. ถายทอดงาน

เทคโนโลยีชีวภาพทางการ

สืบพันธุสัตวปาใหเกิดการ

ยอมรับในแวดวงสัตวปาหา

ยาก เพื่อนําไปสูการพัฒนา

บุคคลที่มีความสนใจเรื่อง

เทคโนโลยีชีวภาพทางการสืบ

พันธสัตวปา

1,000,000 100,000 200,000 400,000 300,000 1. ตรวจความสมบูรณพันธุสัตวปา

อยางนอย 20 ตัว

2. ผลิตน้ําเชื้อแชแข็ง 100 ตัวอยาง

3. ผลิตเซลลแชแข็ง 20 ตัวอยาง

4. วิเคราะหฮอรโมน 200 ตัวอยาง

5.เผยแพรงานวิจัยอยางนอย 3 เรื่อง

1. ศูนยวิจัยเทคโนโลยีชีวภาพทางการ

สืบพันธุในสัตวปาหายาก 

2. หนวยสนับสนุนการเพาะขยายพันธุ

สัตวปาหายากและธนาคารเซลลสืบพันธุ

3.  ผลิตนักวิจัยดานเทคโนโลยีชีวภาพ

ทางการสืบพันธุในสัตวปาหายาก

4.  เผยแพรผลงานวิจัยใน

ระดับประเทศและนานาชาติ

1. มีศนูยกลางดานนวัตกรรมการวิจัย

ดานเทคโนโลยีชีวภาพทางการสืบพันธุ

สัตวปาหายากและใกลสูญพันธุของ

ประเทศไทย

2. เกิดองคความรูและศนูยรวบรวม

ขอมูลดานการวิจัยดาน

เทคโนโลยีชีวภาพทางการสืบพันธุสัตว

ปาเพื่อนําไปสูการอนุรักษสัตวปาหา

ยากและใกลสูญพันธุของประเทศไทย

3. สรางบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ระดับชาติและนานาชาติ

4. เกิดหนวยงานท่ีสามารถเปนท่ี

ปรึกษาระดับนโยบายดานการการวิจัย

และอนุรักษสัตวปาหายากและใกลสูญ

พันธุของประเทศไทยแกรัฐบาล

สอว.

ST10203 17,143,500 2 กิจกรรม รายงานผลการดําเนินงานและการจัด

กิจกรรม

อสส.3. โครงการวิจัยและจัดแสดงแพนดา รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

รายป และการจัดกิจกรรม

1. โครงการศูนยเนื้อเย่ือสัตวปากลาง เพื่อเปนศนูยกลางการเก็บถนอมเนื้อเย่ือ 

เซลล และสวนของซากสัตว ท่ีจะมี

ประโยชนในการอนุรักษ ฟนฟูความ

หลากหลายทางพันธุกรรมของสัตวปามี

คาท่ียังมีชีวิตอยูและตายไปแลว

การจัดตั้งศนูยเนื้อเย่ือสัตวปา

กลาง องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย 1 แหง และมี

การจัดเก็บ

ตัวอยาง อยางมีระบบทั้ง 6 

ระบบที่จัดตั้งไว

600,000 222,660 129,140 133,100 115,100 เปนประโยชนตอสัตวปา ในดานการ

อนุรักษฟนฟูความหลากหลายทาง

ชีวภาพสัตวปา เปนแหลงขอมูลและ

รวบรวมตัวอยางสัตวปาเพื่อสามารถ

นํามาใชประโยชนไดในอนาคต

สอว.จํานวนตัวอยางพันธุกรรมท่ีสามารถ

จัดเก็บในระบบท้ัง 6 ระบบ



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(03) กลยุทธที่ 1.3 : การรักษามาตรฐาน WAZA และจัดการสวัสดิภาพสัตว วิธีวัด : พิจารณาจากการตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตวตามเกณฑมาตรฐาน WAZA , SEAZA 

โครงการหลัก : การรักษามาตรฐาน WAZA และจัดการสวัสดิภาพสัตว ความเสี่ยง : การดําเนินงานไมเปนตามเกณฑมาตรฐานของ WAZA , SEAZA

ตัวช้ีวัดหลัก : รักษามาตรฐานการจัดการสวนสัตว WAZA ได 6 แหง

ST10301 1. โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตชาง

เรรอน โครงการคชอาณาจักร จ. สุรินทร

1. เพื่อดําเนินงานตามแผนงานสงเสริม

การบริหารจัดการชางเรรอนตามพระราช

เสาวนีย ฯ      2. เพื่อสงเสริมใหชางท่ี

เขารวมโครงการนําชางคืนถ่ิน องคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย         โครง

การคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร มี

สวัสดิภาพและคุณภาพชีวิตชางท่ีดีขึ้น

ชางท่ีเขารวมโครงการนําชาง

คืนถ่ิน องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย โครงการคช

อาณาจักร      จังหวัดสุรินทร

 ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

จํานวน ๒๐๐ เชือก

1,800,000 450,000 450,000 450,000 450,000 ชางทุกเชือกที่เขารวมโครงการนําชาง

คืนถ่ิน องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย โครงการคชอาณาจักร จังหวัด

สุรินทร มีสวัสดิภาพและคุณภาพชีวิต

ชางท่ีดีข้ึน

200 เชือก ควาญชางท่ีนําชางเขารวมโครงการนํา

ชางคนืถ่ิน องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย โครงการคชอาณาจักร 

จังหวัดสุรินทร มีความพึงพอใจ ไมนํา

ชางออกไปเรรอน และควาญชาง

สามารถพึ่งพาตัวเองไดอยางมั่นคงและ

ย่ังยืน

สสร.

ST10302 2. โครงการนําชางคืนถ่ิน โครงการคช

อาณาจักร จ.สุรินทร

เพื่อแกปญหาชางเรรอน ในเมืองหลวง ชางท่ีเขารวมโครงการนําชาง

คืนถ่ิน องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย โครงการคช

อาณาจักร      จังหวัดสุรินทร

 ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

จํานวน ๒๐๐ เชือก

25,920,000 6,480,000 6,480,000 6,480,000 6,480,000 ชางทุกเชือกที่เขารวมโครงการนําชาง

คืนถ่ิน องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย โครงการคชอาณาจักร จังหวัด

สุรินทร มีสวัสดิภาพและคุณภาพชีวิต

ชางท่ีดีข้ึน

201 เชือก ควาญชางท่ีนําชางเขารวมโครงการนํา

ชางคนืถ่ิน องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย โครงการคชอาณาจักร 

จังหวัดสุรินทร มีความพึงพอใจ ไมนํา

ชางออกไปเรรอน และควาญชาง

สามารถพึ่งพาตัวเองไดอยางมั่นคงและ

ย่ังยืน

สสร.

ST10303 3. โครงการศูนยการจัดการโภชนาการ

สัตวปา

1. เพื่อเปนศนูยประสานงาน รวบรวม

องคความรูและงานวิจัยดานโภชนาการ

สัตวปา            2.สนับสนุนและพัฒนา

ระบบการจัดการดานโภชนาการสัตวปา

ใหไดมาตรฐาน เพื่อการอนุรักษ วิจัย 

และเพาะขยายพันธุสัตวปา        3. 

สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคคลากรที่

เกี่ยวของกับงานโภชนาการสัตวปาใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยฯ มีการพัฒนาระบบการ

จัดการงานโภชนาการสัตวปา

อยางเปนระบบ มีการ

รวบรวมขอมูลดานการจัดการ

โภชนาการสัตว และจัดทําเปน

เอกสาร หรือสื่อเพื่อเผยแพร 

ใหแกผูท่ีเกี่ยวของ มีบุคลากร

ดานการจัดการงาน

โภชนาการสัตวปา เพื่อการ

อนุรักษ วิจัยและจัดการสัตว

ปาในสภาพการเพาะเลี้ยง

300,000 100,000 75,000 75,000 50,000 1) รายงานหรือเอกสารการสงเสริมการ

ระบบพัฒนาการจัดการ และคณุภาพ

ชีวิตสัตวดานโภชนาการสัตวปา  

รายงานผลการวิเคราะหคา

องคประกอบทางโภชนะ หรือสารพิษ

ตกคางในอาหารสัตว และจัดทํารายงาน

 เอกสาร คูมือ หรือสื่อดานการจัดการ

โภชนาการสัตวปา อยางนอยปละ ๓๐ 

ชนิด

 1) องคการสวนสัตวฯ มีระบบการ

บริหารจัดการโภชนาการสัตวปาอยางมี

คุณภาพ

1. สัตวปาไดรับการจัดการดาน

โภชนาการที่เหมะสมและมีคุณภาพใน

สภาพการเพาะเลี้ยงนอกถ่ินอาศัย  

2. บุคลากรขององคการสวนสัตวฯ 

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดรับการ

พัฒนาความรู ทักษะ และศักยภาพใน

การดําเนินงานดานโภชนาการสัตวปา

เพื่อการอนุรักษ 

สอว.



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST10304 4. โครงการพัฒนาระบบการเฝาระวัง

โรคและพัฒนานักระบาดวิทยา

ภาคสนามดานสัตวปา

1. เพื่อดําเนินการทางระบาดวิทยาตอ

การจัดการโรคติดเชื้อที่มีความสําคัญใน

สัตวปาสวนสัตวอยางเปนระบบ          

           2. เพื่อสรางและพัฒนาระบบ

เฝาระวังโรคสัตวปาในสวนสัตว       3. 

เพื่อวางแนวทางและมาตรการในการ

จัดการปญหาเมื่อเกิดโรคระบาดหรือโรค

อุบัติใหมของสวนสัตว

1. ระบบเฝาระวังโรค และ

กระบวนการทางระบาดวิทยา

 สามารถจัดการปญหาโรค

ระบาดท่ีมีผลตอสุขภาพสัตว

ขององคการสวนสัตวไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

2. บุคลากรของสวนสัตวทุก

ระดับ มีความเขาใจ สามารถ

ตอบสนอง และรวมมือในการ

จัดการปญหาโรคระบาดได

อยางเปนระบบ

3. ลดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจจากปญหาดาน

สุขภาพสัตว

600,000 110,000 190,000 150,000 150,000 รายงานการดําเนินงานของศูนยเฝา

ระวังรายไตรมาสและรายป

ไดฐานขอมูลการเฝาระวังโรคในสัตวปา

สวนสัตวของประเทศไทย

ไดการพัฒนาระบบการเฝาระวังโรคใน

สัตวปาสวนสัตว

ลดการเกิดปญหาดานสุขภาพสัตวของ

สัตวปาภายในสวนสัตว

1.ระบบการเฝาระวังโรค สามารถ

ตรวจสอบการเกิดโรค ลดความรุนแรง

ของการแพรระบาดโรคในสัตว รวมถึง

ในคนท่ีเกี่ยวของ และจัดทําแนว

ทางการจัดการและปฏิบัติงานเพื่อ

ปองกันหรือลดการเกิดปญหาสุขภาพ

ในสัตวและคน

2.บุคลากรที่เกี่ยวของสามารถ

ดําเนินการหรือมีสวนรวมใน

กระบวนการทางระบาดวิทยาไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

สอว.

ST10305 5. โครงการสงเสริมพฤติกรรมสัตว 

(Enrichment)

1. เพื่อใหสัตวที่อยูภายใตการดูแลของ

ทุกสวนสัตวในสังกัดองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยฯ ไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

โดยไดรับการสงเสริมพฤติกรรมสัตว 

และลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

2. เพื่อพัฒนามาตรฐานการสงเสริม

พฤติกรรมสัตวใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

3. เพื่อพัฒนาใหพนักงานทุกสวนสัตว 

ไดรับการอบรมและมีความรูความ

ชํานาญในการพัฒนาการสงเสริม

พฤติกรรมสัตว

- สัตวทุกตัวในสวนสัตวที่อยู

ภายใตการดูแลขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

ไดรับการสงเสริมพฤติกรรม

สัตว ใหไดแสดงออกถึง

พฤติกรรมตามธรรมชาติ 

ไโดยผูที่กี่ยวของจะตอง

ดําเนินงานไดดอยางถูกตอง 

เหมาะสม และเปนไปอยาง

ตอเนื่อง

1,550,000 387,500 387,500 387,500 387,500 ๑.  สวนสัตวทุกแหงมีการดําเนินงาน

สงเสริมพฤติกรรมสัตวเปนประจํา

๒.  สัตวท่ีไดรับการสงเสริมพฤติกรรม 

ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลง มี

สุขภาพสมบูรณ อัตราการปวยและการ

ตายที่มีสาเหตุเกิดจากความเรียดหรือ

พฤติกรรมไมพึงประสงคลดลง

สวนสัตวท้ัง 6 แหงขององคการสวน

สัตวแหงประเทศไทยฯ จะตองมีการ

ดําเนินการสงเสริมพฤติกรรมสัตวใหแก

สัตวที่อยูภายใตการดูแล โดยมีผลการ

ดําเนินงานไดไมตํากวารอย 90 ของ

จํานวนตัวสัตวทั้งหมด

๑.  สัตวในสวนสัตวไดรับการสงเสริม

พฤติกรรมอยางเหมาะสมตามแผนงาน

การสงเสริมพฤติกรรม

๒.  พนักงานเลี้ยงสัตวและผูเกี่ยวของ

กับงานสงเสริมพฤติกรรมสัตวสามารถ

ดําเนินงานการสงเสริมพฤติกรรมสัตว

ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ

๓.  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ

 มีการดําเนินงานการสงเสริมพฤติกรร

สัตว ตามมาตรฐาน WAZA และ 

SEAZA

สอว./ทุกสวนสัตว
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รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST10306 6. โครงการตรวจประเมินสวัสดิภาพ

สัตวของ     สวนสัตวทุกแหง

1. เพื่อใหสัตวที่อยูภายใตการดูแลของ

ทุกสวนสัตวในสังกัดองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยฯ ไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยมีการจัดการดานสวัสดิภาพสัตว 

(Animal Welfare) และไดรับการ

สงเสริมพฤติกรรม (Behavioral 

Enrichment) อยางเหมาะสม

2. เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติงานเพื่อเปนไปตามเกณฑ

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการ

ดําเนินงานขององคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยฯ

3. เพื่อการดําเนินการตรวจประเมินการ

ดําเนินงานดานสวัสดิภาพสัตวของทุก

สวนสัตวซึ่งเปนตัวชี้วัดระดับ

ความสําเร็จของการรักษาระบบคุณภาพ

ตามมาตรฐาน WAZA และ SEAZA

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยฯมีการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของ

การรักษาระบบ คุณภาพ

มาตรฐานไดตามเกณฑท่ี

กําหนด

1,350,000 300,000 390,000 0 660,000 สวนสัตวสามารถรักษาคุณภาพ

มาตรฐาน WAZA และ SEAZA

6 สวนสัตว 1. พนักงานท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของกับ

การจัดการสัตว มีความเขาใจในการ

ดําเนินการทางดานสวัสดิภาพสัตว และ

สามารถทําใหสัตวไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น

2. องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

มีการพัฒนาการดําเนินงานดานสวัสดิ

ภาพสัตว ไดตามมาตรฐานสากล  คือท้ัง

 WAZA และ SEAZA 

3. องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเกี่ยวของใน

การจัดการสัตวปาอยางถูกตองและ

เหมาะสม

สอว.

ST10307 7. คาสมาชิก WAZA และ SEAZA เพื่อการดําเนินการเปนไปตามมาตรฐาน 

ในฐานะสมาชิกของสมาคม SEAZA และ

 WAZA
ทุกสวนสัตวดําเนินกิจกรรม 

ตามขอบขายการประเมินตาม

มาตรฐาน ในฐานะสมาชิก

สมาคม SEAZA และ WAZA

600,000 600,000 สวนสัตวสามารถรักษามาตราฐานสวน

สัตวสากล

 6 แหง สวนสัตวภายใตการดูแลอสส. มี

มาตรฐานการดําเนินงานเปนไปตาม

มาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับ

สอว.

ST10308 8. โครงการปรับปรุงโรงพยาบาลสัตว 

ภายในสวนสัตวสงขลา

1. มุงใหเกิดความพรอมของอาคาร

สถานท่ี และวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

ทางการสัตวแพทยในการปฏิบัติงาน

ดานสุขภาพสัตว        2. เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานดานพยาธิสัตวแพทยเวช

ศาสตรชันสูตร อายุรศาสตร ศลัยกรรม 

เวชศาสตรปองกัน และดานอื่นๆ   3. 

เพื่อควบคุมปองกัน เฝาระวังทางดาน

ระบาดวิทยา ตามแนวคิดสุขภาพหนึ่ง

เดียว (One - Health)

1. มีอาคารโรงพยาบาลสัตว 

หองเอ็กซเรยอาคารพยาบาล

สัตวปวย อาคารกักกันโรค

สัตว อาคารชันสูตรซากและ

เตาเผาซากสวนสัตวสงขลา ที่

สามารถตอบสนองการ

ปฏิบัติงานในการดูแลสุขภาพ

สัตวใหไดมาตรฐานถูกตอง

ตามหลักวิชาการ         2. มี

ความนาเชื่อถือไดรับการ

รับรองมาตรฐาน WAZA, 

SEAZA และ ISO 

14001:2015 3. สัตวมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมท้ัง

พนักงานมีความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน

35,800,000 อาคารโรงพยาบาลสัตวไดรับการ

ปรับปรุงแลวเสร็จเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีวางไว

 สวนสัตวสงขลาสามารถปรับปรุง

โรงพยาบาลสัตวใหมีประสิทธิภาพ ที่

สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานใน

การดูแลสุขภาพสัตวไดอยางมี

มาตรฐานถูกตองตามหลักวิชาการ 

รวมทั้งสัตวมีสวัสดิภาพและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น อีกท้ังพนักงานมีความ

ปลอดภัยตามหลักชีวอนามัย และ

สวัสดิภาพท่ีดีในการปฏิบัติงาน

สสข.
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ST10309 9. โครงการปรับปรุงอาคารฝายอนุรักษ

และวิจัย พรอมอาคารอนุบาลลูกสัตว

1. เพื่อปรับปรุงอาคารฝายอนุรักษ วิจัย

และสุขภาพสัตว ใหมีความแข็งแรง

คงทน ปลอดภัย เหมาะสมตอการ

ปฎิบัติงานและมีมาตรฐานตามหลักสากล

2. เพื่อปรับปรุงอาคารอนุบาลลูกสัตว

ปาของสวนสัตวเชียงใหม

3. เพื่อใหโครงการสรางอาคารสามารถ

ปองกันปญหาน้ํารั่วซึมจากหลังคา สราง

ความเสียหายใหกับอุปกรณการแพทย 

อุปกรณวิทยาศาสตร อุปกรณไฟฟาและ

คอมพิวเตอร รวมไปถึงเอกสารท่ีสําคัญ

2,500,000 งานกอสรางแลวเสร็จ เปนไปตาม

เปาหมายที่วางไว

อาคารฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพ

สัตวที่สามารถใชงานไดอยางแข็งแรง

คงทนเหมาะสมและปลอดภัยตอการ

ปฏิบัติงานและมีมาตรฐานตามหลักสากล

สชม. * อยูระหวางขั้นตอน e-bidding

ST10310 10. โครงการกอสรางเตาเผาซากสัตว

ปลอดมลพิษพรอมปรับปรุงพื้นท่ี

ดําเนินการ

1. เพื่อทําการกอสรางเตาเผาซากปลอด

มลพิษพรอมโรงดรือนข้ึนมาใหมและใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ                

          2. เพื่อใหเกิดการจัดการกับ

ขยะติดเช้ือและซากสัตวหลังชันสูตรโรค

สัตวไดอยางถกูตองตามระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอมและระบบบริหารงาน

คุณภาพ

เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

ซากสัตวหลังจากชันสูตรซาก

สัตวอยางมีประสิทธิภาพตาม

หลักการสวัสดิภาพสัตว 

(Animals Welfare) หลัก

สุขาภิบาล (Animal 

Sanitation) การปองกันและ

เฝาระวังโรคในสัตวและหลัก 

๕ Domains

4,774,000 1,270,000 3,504,000 มีเตาเผาซากสัตวพรอมโรงเรือนท่ีได

มาตรฐานเปนไปตามหลักการสวัสดิ

ภาพสัตว (Animals Welfare) หลัก

สุขาภิบาล (Animal Sanitation) การ

ปองกันและเฝาระวังโรคในสัตวและหลัก

 ๕ Domains จํานวน 1 เตา

ดําเนินงานเกี่ยวกับการเผากําจัดซาก

สัตวหลังจากชันสูตรโรคสัตวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามหลักสุขาภิบาล

และสอดคลองกับกฎมหายอื่นท่ีเกี่ยวของ

สขข.
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(04) กลยุทธที่ 1.4 : ยกระดับการบริหารจัดการการอนุรักษสัตวทั้งในถ่ินและนอกถ่ินอาศัย วิธีวัด : พิจารณาจากชนิดพันธุสัตวที่ไดรับการอนุรักษและขยายพันธุ

โครงการหลัก : ยกระดับการบริหารจัดการการอนุรักษสัตวทั้งในถ่ินและนอกถ่ินอาศัย ความเสี่ยง : การดําเนินงานไมเปนตามเกณฑมาตรฐานของ WAZA , SEAZA

ตัวช้ีวัดหลัก : จํานวนสัตวที่ขยายพันธุในถ่ินและนอกถิ่นอาศยั  36 ชนิด

ST10401 1. โครงการสถาบันอนุรักษและวิจัย

สัตวปาหายาก

1. จัดตั้งสถาบันท่ีเปนแหลงรวมองค

ความรูดานการอนุรักษสัตวปานอก

ถ่ินอาศัย (ex situ conservation) 

ระดับภูมิภาค

2.พัฒนางานอนุรักษและวิจัยสัตวปาหา

ยากใหเกิดองคความรูที่สามารถนําไป

ถายทอดใหนักวิชาการและประชาชน

ท่ัวไป

3. รักษาทรัพยากรสัตวปาหายากที่จะ

เปนตนทุนในการพัฒนาองคความรูดาน

ตางๆ ผานการศึกษาวิจัยอยางมีระบบ

และมีคุณภาพ

มีการดําเนินการของศูนย

ภายใตสถาบันอนุรักษ วิจัย

สัตวปาหายาก จํานวน 6 ศูนย

 ไดแก

1. ศูนยเนื้อเย่ือสัตวปากลาง

2. ศูนยวิจัยพันธุศาสตรเพื่อ

การอนุรักษ

3. ศูนยชันสูตรโรคสัตวปา

แหงชาติ 

4. ศูนยนวัตกรรมทางการ

สืบพันธุสัตวปา

5. ศูนยจัดการประชากรสัตว

ปา

6. ศูนยการจัดการโภชนาการ

สัตวปา

1,500,000 375,000 375,000 375,000 375,000 ผลการดําเนินงานของ 6 ศูนยภายใต

สถาบันรายไตรมาสและรายป

1.องคการสวนสัตว มีระบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรสัตวปาไดอยางมี

คุณภาพ

2. มีระบบจัดเก็บพันธุกรรมสัตวปาหา

ยาก เพื่อนําไปประยุกตใชในการคง

เผาพันธุของสัตวปาในประเทศไทย

3. มีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ

อนุรักษพันธุสัตวปา และการวินิจฉัยโรค

4. มีการพัฒนาระบบการจัดการ

สุขภาพสัตวปา และการเฝาระวังโรค

เพื่อปองการและควบคุมโรคไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

5. องคการสวนสัตวไดรับการยอมรับ

จากสวนสัตวตางๆ ท้ังในและ

ตางประเทศ ในความเปนผูนําดานการ

อนุรักษ วิจัยสัตวปา

1. มีการดําเนินงานของศูนยทั้ง 6 ศนูย

ภายใตสถาบันอนุรักษ วิจัยสัตวปาหา

ยาก โดยมีการกําหนดแผนการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ

2. ดําเนินการสรางระบบมาตรฐานของ

หองปฏิบัติการเพื่อใหการดําเนินงาน

ของสถาบันอนุรักษ วิจัยสัตวปาหายาก

เปนไปตามแผนการดําเนินงาน

3. จัดหาวัสดุ อุปกรณ และดําเนิน

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ของศูนยภายใตสถาบันอนุรักษ วิจัย

สัตวปาหายากประจําปงบประมาณ 

2565

4. เผยแพรและถายทอดองคความรู

ดานการอนุรักษและวิจัยสัตวปา

5. สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน 

และจัดทําแผนปฏิบัติการของสถาบันฯ 

ประจําป 2566

สอว.

ST10402 2. โครงการศูนยวิจัย พันธุศาสตรเพื่อ

การอนุรักษ ภายใตสถาบันอนุรักษและ

วิจัยสัตวปาหายาก

เพื่อจําแนกเพศ ชนิดพันธุ ตรวจสอบ

ความผิดปกติทางดานพันธุกรรมสัตวปา 

 และเปนแหลงอางอิงดานพันธุกรรม

สัตวปา ที่จะมีประโยชนตอการอนุรักษ

วิจัยในอนาคต

เพื่อดําเนินงานดานพันธุ

ศาสตรสัตวปา ขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย

500,000 128,500 81,500 228,500 61,500 จํานวนตัวอยางสัตวมีการดําเนินงาน

ดานพันธุศาสตรสัตวปา

มีการดําเนินงานดานพันธุศาสตรสัตวปา

 การตรวจแยกเพศ การวินิจฉัยโรคทาง

อณูพันธุศาสตร

เปนขอมูลประกอบในการเพาะ

ขยายพันธุสัตวปา สามารถวินิจฉัยและ

รักษาโรคสัตวอยางรวดเร็วมากขึ้น ทํา

ใหชวยลดการสูญเสียทรัพยากรสัตวปา

ท่ีมีคา เปนแหลงขอมูลทางดานพันธุ

ศาสตรสัตวปา เพื่อการศึกษา คนควา 

และอางอิง

สอว.



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST10403 3. โครงการศูนยชันสูตรโรคสัตวปา

แหงชาติ ภายใตสถาบันอนุรักษและวิจัย

สัตวปาหายาก

1.เพื่อใหสวนสัตวที่อยูในความดูแลของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ มี

ศูนยชันสูตรโรคสัตวปา ที่ใหการ

สนับสนุนการชันสูตรโรค และการตรวจ

วินิจฉัยทางหองปฏิบัติการทั้งจากภายใน

และภายนอกองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยฯ 2.เพื่อใหองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยฯ มีศูนยกลางในการ

ตรวจวินิจฉัย และชันสูตรโรคสัตวปาท่ีมี

ประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 3.เพื่อให

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

สามารถบริหารจัดการ และใหการ

สนับสนุนการตรวจวินิจฉัยและชันสูตร

โรคสัตวปาไดอยางตอเนื่อง 4.เพื่อให

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

สามารถลดการสูญเสียทรัพยากรดาน

สัตวปาท่ีมีคุณคาของประเทศ

มีศูนยชันสูตรโรคสัตวปาเพื่อ

การเฝาระวังโรคติดตอ

แหงชาติ รวมทั้งโรคอุบัติใหม 

และโรคอุบัติซ้ํา                 

   ที่มีประสิทธิภาพและได

มาตรฐานสามารถรองรับการ

ตรวจวินิจฉัย และชันสูตรโรค

สัตวปาท้ังภายในสวนสัตว 

และในธรรมชาติไดอยาง

รวดเร็ว

1,500,000 340,000 450,000 430,000 280,000 1. จากรายงานผลการดําเนินงานของ

ศูนยชันสูตรโรคสัตวปาแหงชาติ ประจํา

ไตรมาส และประจําปงบประมาณ

2. จากรายงานผลการชันสูตร และ

รายงานผลทางหองปฏิบัติการ

มีศูนยชันสูตรโรคสัตวปาเพื่อการเฝา

ระวังโรคติดตอแหงชาติ รวมทั้งโรคอุบัติ

ใหม และโรคอุบัติซ้ํา ท่ีมีประสิทธิภาพ

และไดมาตรฐานสามารถรองรับการ

ตรวจวินิจฉัย และชันสูตรโรคสัตวปา

ท้ังภายในสวนสัตว และในธรรมชาติได

อยางรวดเร็ว

1. เปนศนูยในการพิสูจนสาเหตุของโรค

สัตวปาท้ังในสวนสัตวและในธรรมชาติ 

ซึ่งสามารถรองรับการตรวจวินิจฉัยทาง

หองปฏิบัติการได

2. ใชเปนแหลงขอมูลสําคัญใน

การศกึษาในเชิงระบาดวิทยาเพื่อเฝา

ระวังโรคระบาดในสัตวปา

3. สนับสนุนการดําเนินงานดานเวช

ศาสตรปองกัน

4. เปนฐานขอมูลทางสาธารณสุขในการ

เฝาระวังการเกิดโรคระบาดในคนท่ีอาจ

มาจากสัตว

5. เปนแหลงขอมูลสําคัญในการศกึษา 

และพิสูจนทราบสาเหตุของโรคท่ีเกิดใน

สัตวปา จากซากสัตว              ที่มี

ประโยชนในเชิงระบาดวิทยา และเวช

ศาสตรปองกัน

6. ศูนยชันสูตรโรคสัตวปา มีสวนใน

การพัฒนาแหลงใหการศึกษาของสวน

สัตว หรือแมแตพิพิธภัณฑธรรมชาติ

และสัตวปาในอนาคต เยาวชนและ

ประชาชนจะไดประโยชนจากการใช

พิพิธภัณฑ เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต 

ในอนาคต

7. มีแหลงอบรมและศึกษาดูงาน 

สอว.

ST10404 4. โครงการอนุรักษเสือลายเมฆรวมกับ

ภาคี Clouded Leopard Consortium

ดําเนินการศกึษาตอเนื่องเพื่อพัฒนาการ

จัดการ การเลี้ยงดู โภชนาการ และการ

จัดการการเพาะขยายพันธุของประชากร

เสือลายเมฆภายในองคการสวนสัตว

สนับสนุนใหองคการสวนสัตว

เปนผูนําดานการขยายพันธุ

เสือลายเมฆ ทั้งดานการ

สุขาภิบาล โภชนาการ การ

จัดการทางพันธุกรรม การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีชวยการ

สืบพันธุท่ีเหมาะสมในสัตวปา

หายากในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต

1,800,000 450,000 450,000 450,000 450,000 - กิจกรรมความรวมมือระหวาง

หนวยงานภาคี การจัดทํารายงานราย

ไตรมาสและรายป

แผนการจัดการประชากรเสือลายเมฆ

ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย

และหนวยงานภาคี เพื่อใหเกิดการสราง

ประชากรนอกถ่ินอาศัยอยางย่ังยืน , 

การศกึษาวิจัย และการเผยแพรองค

ความรูดานวิชาการใหแกหนวยงาน

ภายนอก เพื่อสนับสนุนการอนุรักษเสือ

ลายเมฆท้ังในและนอกถ่ินอาศัย

1.  พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน

องคการสวนสัตวในการเปนผูนําดาน

การจัดการสัตวปาในสภาพการ

เพาะเลี้ยงในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต

2.  พัฒนายุทธศาสตรการจัดการ

พันธุกรรมสัตวปาหายาก

3.  พัฒนาเครือขายความรวมมือในการ

อนุรักษประชากรเสือลายเมฆท้ังในและ

นอกถ่ินอาศัยอยางย่ังยืนในระดับสากล 

เพื่อเปนการรับประกันการไมสูญพันธุ

ของเสือลายเมฆ

4.  จัดตั้งกลุมผูจัดการดานพันธุกรรม

ขององคการสวนสัตวเพื่อเปนผูนําใน

การจัดการ พันธุกรรมของเสือลายเมฆ

และสัตวหายากใกลสูญพันธุเสือลายเมฆ

5. องคการสวนสัตวเปนตนแบบของ

การรวมมือทํางานระหวางหนวยงานท้ัง

ภายในและตางประเทศท่ีชวยพัฒนา

โปรแกรมเพาะขยายพันธุเสือลายเมฆ

6. องคการสวนสัตวเปนแหลงตนพันธุ

ของเสือลายเมฆท่ีมีคุณคาและความ

หลายทางพันธุกรรมเพื่อการ

แลกเปลี่ยนสายพันธุกับกลุมประชากร

เสือลายเมฆท่ีอยูในตางประเทศ

สอว.
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ST10405 5. โครงการเพาะขยายพันธุสัตวปาหา

ยาก

สนับสนุนใหมีการดําเนินการศกึษาวิจัย

ท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบคําถามและสราง

ความเขาใจเกี่ยวกับเสือลายเมฆใหดีย่ิงขึ้น

มีงานเพาะขยายพันธุสัตวปา

หายากเพื่อการอนุรักษ ที่มี

ความพรอมทางดานสัตวตน

พันธุ สถานท่ี และบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในสัตวแตละ

ประเภท และเปนแหลง

ความรูทางชีววิทยา และการ

จัดการเพาะขยายพันธุสัตวปา

 ที่มีการรวบรวมองคความรู 

จัดทําสื่อ และเผยแพรใหแก

นักวิชาการ ผูสนใจและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในงาน

เพาะขยายพันธุสัตวปาหายาก

เพื่อการอนุรักษ

5,400,000 1,350,000 1350000 1350000 1350000 รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ประจําป

คูมือ หรือรูปเลมรายงานฉบับสมบูรณ

สําหรับโครงการท่ีเสร็จสิ้นการดําเนินงาน

สัตวปาไดรับการอนุรักษและเพาะ

ขยายพันธุในสภาพการเพาะเลี้ยงท่ีอยู

นอกถ่ินอาศัย บุคลากรขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดรับการพัฒนา

ความรู ทักษะ และศักยภาพในการ

ดําเนินงานดานการอนุรักษ  องคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ มีงาน

อนุรักษพันธุสัตวปาหายากนอก

ถ่ินอาศัย ซึ่งเปนท่ียอมรับทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ สวน

สัตวเปนแหลงเรียนรูในดานการอนุรักษ

ใหกับนักวิทยาศาสตร นักวิจัย เยาวชน

 และประชาชนผูสนใจ

สอว.

ST10406 6.  โครงการศนูยจัดการประชากรสัตว

ปาและจัดทําแผนประชากรสัตว

องคการสวนสัตวฯ

สนับสนุนการดําเนินงานวิจัยเสือลายเมฆ

ในถ่ินอาศัยเพื่อเปนขอมูลในการเตรียม

ความพรอมการปลอยสัตวคืนสูธรรมชาติ

 พัฒนาคูมือคําแนะนําสําหรับการเพาะ

ขยายพันธุตามหลักการจัดการขอพันธุ

ศาสตรที่เหมาะสมเพื่อดํารงความ

หลากหลายทางพันธุกรรมที่มีคาขอเสือ

ลายเมฆใหมากที่สุด ของกลุมประชากร

เสือลายเมฆในระดับโลก ส นับสนุนการ

ถายทอดองคความรูโดยการแลกเปลี่ยน

และการฝกอบรมเจาหนาท่ีระหวาง

หนวยงานภาคีใหเกิดการทํางานรวมกัน

อยางเปนรูปธรรม

1. มีศนูยกลางการจัดการ

ประชากรสัตวปาหายากและ

ใกลสูญพันธุนอกถ่ินอาศัย 2. 

มีเอกสาร คูมือการเลี้ยงสัตว 

สําหรับใชในการ

ประชาสัมพันธและเผยแพร

ผลงานขององคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยฯ 3. การ

ดําเนินงานทางดานการจัดทํา

แผนประชากรสัตวในทุกสวน

สัตว มีความสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 4. 

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยฯ มีการพัฒนาบุคลากร

ดานการอนุรักษและจัดการ

สัตวปาในสภาพการเพาะเลี้ยง

1,000,000 250,000 250,000 250,000 250,000 1. มีศนูยกลางการจัดการประชากรและ

เพาะขยายพันธุสัตวปาหายากและใกล

สูญพันธุของประเทศไทย 2. แผนการ

จัดการประชากรสัตวประจําป รวมท้ัง

แนวทางในการเพาะขยายพันธุ 

แลกเปลี่ยน และจัดหาตนพันธุสัตวของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ

1. ศูนยกลางการจัดการประชากรและ

เพาะขยายพันธุสัตวปาหายากและใกล

สูญพันธุของประเทศไทย 3 ศูนย 2. 

แผนการจัดการประชากรสัตว องคการ

สวนสัตวฯ 1 แผน

1. สัตวปาไดรับการอนุรักษและเพาะ

ขยายพันธุในสภาพการเพาะเลี้ยงท่ีอยู

นอกถ่ินอาศัย 2. บุคลากรขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดรับการพัฒนา

ความรู ทักษะ และศักยภาพในการ

ดําเนินงานดานการเพาะขยายพันธุสัตว

 3. องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ

 มีงานเพาะขยายพันธุสัตวปานอก

ถ่ินอาศัย ซึ่งเปนท่ียอมรับทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ 4. 

สวนสัตวเปนแหลงเรียนรูในดานการ

เพาะขยายพันธุสัตวปาใหกับ

นักวิทยาศาสตร นักวิจัย เยาวชน และ

ประชาชนผูสนใจ

สอว.

(05) กลยุทธที่ 1.5 : สรางเครือขายพันธมิตรทางวิชาการ วิธีวัด :

โครงการหลัก : การสงเสริมและสนับสนนุเครือขายพันธมิตรทางวิชาการ ความเสี่ยง : ไมสามารถดําเนินการตามความรวมมือหรือบันทึกขอตกลงไดทันตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ตัวช้ีวัดหลัก : ดําเนินการขยายเครือขายพันธมิตรดานวิชาการไดตามเกณฑที่กําหนดไว

ST10501 1. โครงการเพื่อการอนุรักษสัตวปาใน

ถ่ินอาศัยและเสริมสรางความรวมมือกับ

ทองถิ่น

เพื่อเสริมสรางความรวมมือทาง

ดานวิชาการในการอนุรักษสัตวปา 

และสนับสนุนงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการอนุรักษสัตวปา

ท้ังในและนอกถ่ินอาศัย

สนับสนุนใหหนวยงานและ

ชุมชนทองถ่ินไดเขามามีสวน

รวม

ในการดําเนินงานดานการ

อนุรักษ

สัตวปา รวมถึงการปลูกฝง

จิตสํานึกทางการอนุรักษ

อยางย่ังยืน

400,000 56000 94000 76000 74000 กิจกรรมในการสราง

ความตระหนัก

ดานการอนุรักษ

5 กิจกรรม สนับสนุนการดําเนินงานดานการ

อนุรักษ 

การใหการศกึษาแกเยาวชนและ

ประชาชน  

รวมถึงการปลูกฝงจิตสํานึกทาง

การอนุรักษอยางยั่งยืน 

สอว.

พิจารณาจากความรวมมือและลงนามบันทึกขอตกลงรวมกนักับพันธมิตรทางวิชาการตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการรวมกัน
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ST10502 2. โครงการดําเนินงานภายใตความ

รวมมือกับพันธมิตรทางวิชาการ

1.เพื่อสรางเครือขายพันธมิตรทาง

วิชาการขององคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยฯ กับหนวยงานภายนอกท้ัง

ภาครัฐและเอกชน ภายในและ

ตางประเทศ 

2.เพื่อพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานให

บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศนของ

หนวยงานท่ีตั้งไว

3.เพื่อดําเนินกิจกรรมที่สนับสนุนงาน

ดานการอนุรักษและการวิจัยสัตวปา

รวมกับหนวยงานพันธมิตรภายนอก

4.เพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิดการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรรวมกันระหวาง

หนวยงานพันธมิตรภายนอก

1. มีการดําเนินงานตาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือ

ทางวิชาการกับหนวยงาน

พันธมิตรที่ชวยสนับสนุน การ

อนุรักษสัตวปาทั้งในและนอก

ถ่ินอาศัย

2. มีการโครงการความ

รวมมือดานวิชาการหรือ

โครงการวิจัยรวมกับ

หนวยงานพันธมิตรเพื่อศกึษา

พัฒนาองคความรูดานตางท่ี

เกี่ยวของกับการอนุรักษสัตว

ปาท้ังในและนอกถ่ินอาศัย

3. มีการอบรมสัมมนาเพื่อ

ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูใน

ระหวางหนวยงานพันธมิตรท่ี

ชวยสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของแตละ

หนวยงาน

4. มีการจัดและเขารวม

กิจกรรมท่ีสนับสนุนงานดาน

การอนุรักษสัตวปาของท้ัง

องคการสวนสัตวและ

หนวยงานพันธมิตร

1,500,000 375,000 375,000 375,000 375,000 1. กิจกรรมเผยแพรผลงานดานการ

อนุรักษ วิจัย งานวิชาการ รวมระหวาง

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ กับ

หนวยงานพันธมิตร อยางนอย 3 

กิจกรรมตอป

2. ดําเนินโครงการที่สนับสนุนงานดาน

การอนุรักษ วิจัยและงานวิชาการรวม

ระหวางองคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยฯ กับหนวยงานพันธมิตร อยางนอย

 2 โครงการ 

3. บุคลากรไดรับฝกอบรมหรือเขารวม

การประชุมเชิงวิชาการเพื่อพัฒนา

ศักยภาพภายในหรือตางประเทศ อยาง

นอย 3 ครั้งตอป

4. การจัดทําบันทึกความรวมมือ

รวมกับหนวยงานพันธมิตรใหม อยาง

นอย 2 หนวยงาน

1. เกิดองคความรูใหมจากการ

ศึกษาวิจัยและการทดลองที่พัฒนา

รวมกัน

 2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกร

 3. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือ

เทคนิคการปฏิบัติงานระหวางหนวยงาน

1. การจัดทําบันทึกขอตกลงความ

รวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงาน

2. การดําเนินงานและกิจกรรมที่ชวย

พัฒนาศักยภาพการทํางานดานการ

อนุรักษของหนวยงานพันธมิตรรวมกัน

3. โครงการความรวมมือในการ

ดําเนินงานวิจัย งานอนุรักษ รวมกัน

อยางเปนรูปธรรม

4. มีบุคลากรท่ีไดผานฝกการอบรมใหมี

ศักยภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น

สอว.

ST10503 3. โครงการจัดประชุม สัมมนาวิชาการ

สัตวปา สวนสัตวประจําป

โครงการจัดประชุมสัมมนาวิชาการสัตว

ปาสวนสัตวประจําป

1. เผยแพรและแลกเปลี่ยน

องคความรูดานการอนุรักษ

ศึกษาวิจัยขององคการสวน

สัตวใหกับสาธารณชนและ

หนวยงานภายนอก

2. สงเสริมและยกระดับ

งานวิจัยขององคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยใหอยูใน

ระดับมาตรฐานสากล

3. สงเสริมและพัฒนา

บุคลากรทางดานงานวิจัยของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย

4. เปนเวทีแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ

ดานงานวิจัยสําหรับบุคลากร

ภายในองคการสวนสัตว

5. เสริมสรางภาพลักษณท่ีดี

ขององคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยตอสาธารณชน

250,000 250,000 สัมมนาวิชาการสัตวปาสวนสัตว ใน

รูปแบบปรกติ หรือในรูปแบบออนไลน 

Hybrid meeting หรือ Virtual 

seminar

จัดประชุมปละ 1 ครั้ง 1. สรางความเปนเลิศดานนวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีในการพัฒนาสวนสัตว 

2. บุคลากรภายในหนวยงานไดพัฒนา

องคความรู และงานดานการวิจัยใหอยู

ในระดับมาตรฐานสากล

3. ผลงานดานการวิจัยขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย ไดรับความ

ยกยองและเปนท่ียอมรับในระดับประเทศ

4. เชื่อมโยงการทํางานวิชาการระหวาง

หนวยงาน และดําเนินการรวมกับ

หนวยงานพันธมิตร

สอว.



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST10504 4. โครงการจัดทําระบบจัดเก็บและการ

สืบคนขอมูลวิจัยและวิชาการของ

องคการสวนสัตวฯ

เพื่อจัดทําระบบรวบรวมองคความรูที่ได

จากการวิจัยและงานวิชาการสัตวปา

ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

เพื่อใหนักวิจัยและประชาชนทั่วไป

สามารถนําเอาองคความรูท่ีไดนั้นไปใช

ประโยชน

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย มีระบบจัดเก็บและการ

สืบคนขอมูลวิจัยและวิชาการ

250,000 250,000 1. มีระบบการจัดเก็บและการสืบคน

ขอมูลวิจัยและวิชาการ

2. นักวิจัย ประชาชนท่ัวไปสามารถ

สืบคนงานวิจัยขององคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยได

ระบบการจัดเก็บและการสืบคนขอมูล

วิจัยและวิชาการ 1  ระบบ

1. มีระบบการจัดเก็บและการสืบคน

ขอมูลวิจัยและวิชาการ

2. นักวิจัย ประชาชนท่ัวไปสามารถ

สืบคนงานวิจัยขององคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยได

สอว.



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ยุทธศาสตรที่ 2 :   (ST2) การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมสูการเปนแหลงทองเที่ยวดานสวนสัตวอยางยั่งยืน รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กํากับ/ดูแล : นายอภิเดช  สิงหเสนี

เปาประสงค : สรางและพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมรองรับการทองเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม ตัวชี้วัดหลัก : มีแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพและสิ่งแวดลอม 1 แหง

(01) กลยุทธที่ 2.1 : พัฒนากายภาพ และสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวทุกแหง วิธีวัด :

โครงการหลัก : การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดลอมของทุกสวนสัตวอยูในสภาพที่ดี ความเสี่ยง : การจัดทําแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพและสิ่งแวดลอมไมเปนไปตามที่กําหนดไว 

ST20101 1. โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริฯ

เพื่อสนองพระราชดําริในโครงการ

อนุรักษ พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี

ดําเนินการตามแผนแมบท 

จํานวน 7 กิจกรรม

1,707,000 โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช

เนื่องจากพระราชดําริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ท่ี

สอดคลองกับกิจกรรมนโยบายและแผน

แมบท โดยมีผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด 7 กิจกรรม

สวนสัตวเปดเขาเขียวมีความ

หลากหลายทางชีวภาพสําหรับ

กลุมเปาหมายในระดับทองถิ่น ตําบล 

อําเภอ และจังหวัดในภาคตางๆ รวมถงึ

การสรางเครือขาย ความรวมมือกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการนําผลสู

ฐานทรัพยากรไทย

สขข.

ST20102  - เพื่อคงไวซึ่งประสิทธิภาพของระบบ

ภายในบอบาดาล

 - เพื่อปองกันการขาดแคลน

น้ําในชวงฤดูแลง

 - เพื่อตรวจสอบสภาพมอเตอรซับเมิรท

 ทอสูบน้ํา ที่ตั้งในบอบาดาลใหมความ

พรอมใชงาน

 - เพื่อคงไวซึ่งประสิทธิภาพ

การสูบน้ําเพื่ออุปโภคและ

บริโภค

 - เพื่อซอมแซม ปรับปรุง รักษาสภาพ

ความคงทนของถงัประปาบนดิน ถัง

ประปาสูง อาคารควบคุมใหสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชน้ําใหครอบคลุมพื้นท่ี

ภายในสวนสัตวนครราชสีมา

 - เพื่อรองรับการเปลี่ยนอุปกรณ

ทดแทนอุปกรณท่ีชํารุด เชน มอเตอร

ซับเมิรท ทอสงน้ํา ชุดใบพัดสูบน้ํา 

มาตรวัดน้ํา วาลวน้ําตางๆ

 - เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตสัตว

ปาในสวนจัดแสดงและใน

ธรรมชาติ

ST20103 3. โครงการกอสรางโครงขายทอน้ําทิ้ง

และระบบบําบัดน้ําเสีย สวนสัตว

เชียงใหม

1. เพื่อเชื่อมตอโครงขายระบบทอรับน้ํา

ท้ิงจากกิจกรรมภายในสวนสัตวเชียงใหม

เขาสูระบบบําบัดน้ําเสียกอนปลอยสู

ธรรมชาติ

2. เพื่อกอสรางระบบบําบัดน้ําท้ิงรองรับ

น้ําทิ้งจากกิจกรรมตางๆของสวนสัตว

เชียงใหมไดอยางเพียงพอ

3. เพื่อใหน้ําท้ิงจากกิจกรรมตางๆของ

สวนสัตวเชียงใหมไดรับการบําบัดกอน

ท้ิงสูธรรมชาติ

1. สวนสัตวเชียงใหมมี

โครงขายทอน้ําท้ิงและระบบ

บําบัดน้ําทิ้งจากคอกสัตวมี

ความเหมาะสมกับพื้นท่ีสวน

สัตวเชียงใหม

2. โครงขายระบบน้ําท้ิงและ

ระบบบําบัดน้ําทิ้งจากคอก

สัตวสามารถรองรับน้ําท้ิงท่ี

เกิดจากการเลี้ยงสัตวไดอยาง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ

30,000,000.00         คุณภาพน้ําท้ิงภายหลังผานระบบบําบัด 

ไดตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด

1. โครงขายทอน้ําทิ้งจากคอกสัตวที่

เชื่อมโยงกับจุดบําบัดน้ําท้ิง

2. ระบบบําบัดน้ําทิ้งจํานวน 2 จุด ที่

สามารถรองรับน้ําเสียจากการเลี้ยงสัตว

 และกิจกรรมการทองเท่ียวอื่นๆ 

ภายในพื้นท่ีไดท้ังหมด

 - น้ําเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมตางๆ

ภายในพื้นท่ีสวนสัตวเชียงใหมไดรับ

การบําบัดใหมีคุณภาพตามกฎหมาย

กําหนดกอนท้ิงลงสูธรรมชาติ

 สชม.

ST20104  4. โครงการบํารุงรักษาสถานท่ี และ

พันธุไม    สวนสัตวเชียงใหม

ปรับปรุงและตกแตงสถานท่ีภายในสวน

สัตวเชียงใหมใหมีความสวยงาม สะดวก 

 ปลอดภัยและพรอมสําหรับตอนรับ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ 

สวนสัตวเชียงใหมมีความ

สวยงาม  สะดวกและ

ปลอดภัย มีความเหมาะสม

สําหรับการทองเท่ียวและ

พักผอน

1,500,000 375,000 375,000 375,000 375,000  - สามารถสรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยวดวยความสวยงามของ

พื้นที่ 

- เปนแหลงศึกษาทางธรรมชาติท่ีสําคัญ

ของนักเรียน  นักศึกษาและประชาชน

โดยทั่วไป

- ภายในสวนสัตวเชียงใหมเปนพื้นท่ีสี

เขียวที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหม

สชม.

พิจารณาจากการดําเนินการจัดทําแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพและสิ่งแวดลอมภายในสวนสัตวโดยมีรายละเอียดที่

เปนไปตามแบบที่กําหนดไว

สนม.2. โครงการบํารุง ดูแล รักษาระบบน้ํา

บาดาล ภายในสวนสัตวนครราชสีมา

1,350,000 500,000 353,900 108,600 387,500 มีแผนแมบทในการปรับปรุงกายภาพ

และสิ่งแวดลอม จํานวน 1 แหง

สามารถดําเนินการตามแผนงานท่ี

กําหนดไว จํานวน 1 แหง

สวนสัตวนครราชสีมา สามารถบริหาร

จัดการน้ําเพื่อการอุปโภคและบริโภค

ภายในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST20105 5. โครงการปรับปรุงสวนจัดแสดงและ

สวนขยายพันธุสมเสร็จภายในสวนสัตว

สงขลา

1. เพื่อเปนการพัฒนาการจัดการสมเสร็จ

ในสภาพกรงเลี้ยงใหไดมาตรฐานสวัสดิ

ภาพสัตว           2. เพื่อปรับปรุงสวน

จัดแสดงสมเสร็จใหสามารถขยายพันธุได

    3. เพื่อเปนแหลงเรียนรูในดานการ

จัดการสัตวปาใหกับเยาวชน  และ

นักทองเที่ยวทั่วไป

1. สวนจัดแสดงสมเสร็จท่ีมี

มาตรฐาน ตามหลักสวัสดิ

ภาพสัตว และการจัดการดาน

ความปลอดภัยและชีวอนามัย

ในการทํางาน                   

          2. เพาะขยายพันธุ

สมเสร็จได    ปละ 1 ตัว       

                  3. เปนแหลง

เรียนรูดานการจัดการสมเสร็จ

ในกรงเลี้ยง

16,500,000  สวนจัดแสดงสมเสร็จไดรับการ

ปรับปรุงแลวเสร็จเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีวางไว

สวนสัตวสงขลาสามารถปรับปรุงสวน

จัดแสดงสมเสร็จใหมีประสิทธิภาพ และ

เพิ่มจํานวนประชากรสมเสร็จใหกับ

สวนสัตวสงขลา และองคการสวนสัตว

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการ

สสข.

ST20106 6. โครงการปรับปรุงสวนแสดงแอฟริกา

และปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวม

ปรับปรุงสวนแสดงแอฟริกาและ

ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวม

แสดงแอฟริกาและปรับปรุง

ภูมิทัศนโดยรวม 1 สวนแสดง

61,848,000 แสดงแอฟริกาและปรับปรุงภูมิทัศน

โดยรวม 1 สวนแสดง

แสดงแอฟริกาและปรับปรุงภูมิทัศน

โดยรวม 1 สวนแสดง

แสดงแอฟริกาและปรับปรุงภูมิทัศน

โดยรวม 1 สวนแสดง

สอบ.

ST20107 7. โครงการปรับปรุงสวนจัดแสดง

อาณาจักรนักลา ภายในสวนสัตว

ขอนแกน

1. เพื่อดําเนินการปรับปรุงสวนจัดแสดง

อาณาจักรนักลา ภายใน  สวนสัตว

ขอนแกน 

2. เพื่อใหเปนมาตรฐานการใหบริการ 

และมีความทันสมัย

3. เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสวัสดิ

ภาพสัตว (Welfare)

การปรับปรุงสวนจัดแสดง

อาณาจักรนักลา ภายในสวน

สัตวขอนแกน ใหมีความ

สวยงามทันสมัยและได

มาตรฐาน

15,016,000 3,754,000 3,754,000 3,754,000 3,754,000 ความสําเร็จของการกอสรางสวนจัด

แสดงนักลาภายในสวนสัตวขอนแกน

สวนจัดแสดงไดมาตรฐานดานสวัสดิ

ภาพสัตว และสวนจัดแสดงมีความ

แข็งแรงทนทาน ระบบการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ

1. พื้นท่ีมีขนาดกวางสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดเพิ่มข้ึน

2. ระบบจัดการท่ีไดมาตรฐานสวัสดิ

ภาพสัตว (Welfare) 

3. ระบบบริหารจัดการสวนจัดแสดง

สัตวที่แปลกใหมและทันสมัย 

สขก.

ST20108 8. โครงการปรับปรุงสวนจัดแสดง

แมวน้ํา ภายในสวนสัตวขอนแกน

1. เพื่อดําเนินการปรับปรุงสวนจัดแสดง

แมวน้ํา ภายในสวนสัตวขอนแกน 

2. เพื่อใหเปนมาตรฐานการใหบริการ 

และมีความทันสมัย

3.เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสวัสดิภาพ

สัตว (Welfare) 

การปรับปรุงสวนจัดแสดง

แมวน้ํา ภายในสวนสัตว

ขอนแกน ใหมีความสวยงาม

ทันสมัยและไดมาตรฐาน

16,278,000 4,069,500 4,069,500 4,069,500 4,069,500 ความสําเร็จของการกอสรางสวนจัด

แสดงแมวน้ําภายในสวนสัตวขอนแกน

การปรับปรุงสวนจัดแสดงแมวน้ํา 

ภายในสวนสัตวขอนแกน ใหมีความ

สวยงามทันสมัย ไดมาตรฐานและ

รองรับจํานวนผูเขาชมแมวน้ําไดเพิ่มขึ้น

1. พื้นท่ีมีขนาดกวางสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดเพิ่มข้ึน

2. ระบบจัดการท่ีไดมาตรฐานสวัสดิ

ภาพสัตว (Welfare) 

3. ระบบบริหารจัดการสวนจัดแสดง

สัตวที่แปลกใหมและทันสมัย 

สขก.

ST20109  - เพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวและเพิ่ม

ศักยภาพสําหรับการปฏิบัติงานดานการ

เท่ียวชมสวนสัตวและการอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยว

 - เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ
 - เพื่อยกระดับคุณภาพของมาตรฐานใน

การใหบริการที่ดี

ST20110 10. โครงการกอสรางสวนจัดแสดงสัตว

อาณาจักรผูลา ภายในสวนสัตว

นครราชสีมา

 - จัดแสดงสัตวอาณาจักรผูลาภายใน

สวนสัตวนครราชสีมา        - เพื่อ

ตอบสนองนโยบายและวิสัยทัศนของ

องคกรสวนสัตวดานการยกระดับเปน

แหลงเรียนรูชีวิตสัตวปา การอนุรักษ 

และการจัดการสวนสัตวสูสากล          

    - เพื่อพัฒนาระบบการเที่ยวชมสวน

สัตวใหมีความทันสมัยมากขึ้น - เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการบริการ   - เพื่อยกระดับ

คุณภาพของมาตรฐานในการใหบริการที่ดี

 - ขยายพื้นท่ีสวนแสดงสัตว

อาณาจักรผูลา                  

   - เพื่อใหไดมาตรฐานท่ี

เทียบเทาระดับมาตรฐานสากล

25,000,000    ประกวด  

   ราคาและ 

 ทําสัญญา

จาง 

6,250,000

งานกอสราง 

 งานงวดที่ 

1-2            

6,250,000

งานกอสราง 

 งานงวดที่ 

3-4            

6,250,000

 งานกอสราง

   งานงวดที่

 5 (งวด

สุดทาย)

6,250,000

ความสําเร็จของการกอสรางสวนจัด

แสดงสัตวอาณาจักรผูลาภายในสวน

สัตวนครราชสีมา

สามารถดําเนินการตามแผนงานท่ี

กําหนดไว จํานวน 1 แหง

สวนสัตวนครราชสีมา มีสวนจัดแสดงที่

ทันสมัยไดมาตรฐานสากล เพื่อรองรับ

และใหบริการนักทองเท่ียวและเพิ่ม

ศักยภาพในการใหบริการที่ดีมี

มาตรฐานมากย่ิงขึ้น

สนม.

9. โครงการปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภค ภายใน  สวนสัตว

นครราชสีมา

ปรับปรุงสาธารณูปโภค

มาตรฐาน จํานวน 1 แหง

10,000,000    ประกวด  

   ราคาและ 

 ทําสัญญา

จาง 

2,500,000

งานกอสราง 

 งานงวดที่ 

1-2            

2,500,000

งานกอสราง 

 งานงวดที่ 

3-4            

2,500,000

 งานกอสราง

   งานงวดที่

 5 (งวด

สุดทาย)

2,500,000

ความสําเร็จในการปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคภายในสวนสัตว

นครราชสีมา

สามารถดําเนินการตามแผนงานท่ี

กําหนดไว จํานวน 1 แหง

สวนสัตวนครราชสีมา มีระบบ

สาธารณูปโภคท่ีไดมาคชตรฐานเพื่อ

คุณภาพการบริการท่ีดีภายในพื้นท่ี 

จํานวน 1 แหง

สนม.



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(02) กลยุทธที่ 2.2 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST20201 1. โครงการปรับปรุงถนนแนวรั้วและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในสวนสัตว   

เปดเขาเขียว

เพื่อพัฒนาผิวถนนและเสนทางเดินชม

สวนสัตวฯ ใหมีมาตรฐาน ทันสมัย 

ปลอดภัย สามารถรองรับนักทองเที่ยวได

อยางมีประสิทธภาพ สรางภาพลักษณท่ี

ดีแกองคกร สามารถสงเสริมและ

ยกระดับมาตรฐานการจัดการสวนสัตว

ดานการบริการที่ดีเทียบเทาในระดับ

อาเซียน

มีเสนทางถนนเท่ียวชมสวน

สัตวที่ไดมาตรฐาน ทันสมัย 

ปลอดภัย สามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได ไมนอยกวา 1

 ลานคนตอป และรองรับ

นักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นใน

อนาคต

29,945,900 4,200,000 10,500,000 8,300,000 6,945,900 นักทองเท่ียวและผูเขารวมใชเสนทาง

ถนน และเสนทางเดินเท่ียวชมสวนสัตว

ภายใน    สวนสัตวเปดเขาเขียวไดรับ

ความสะดวก ปลอดภัย ทําใหเกิดความ

พึงพอใจจากการใชบริการไมนอยกวา

รอยละ 85 ทําใหกลับมาใชบริการซ้ํา  

สวนสัตวมีรายไดเพิ่มขึ้นทุกป

นักทองเที่ยวไดรับความปลอดภัย 

สะดวกสบาย จากการใชบริการ 

พักผอนหยอนใจ และเที่ยวชมภายใน  

สวนสัตวเปดเขาเขียว

สขข.

ST20202 2. โครงการปรับปรุงอาคารโรงพยาบาล

สัตวและอาคารประกอบตางๆ ภายใน

สวนสัตวขอนแกน

1. เพื่อดําเนินการปรับปรุงอาคาร

โรงพยาบาลสัตวและอาคารประกอบ

ตางๆ ภายในสวนสัตวขอนแกน 

2. เพื่อใหเปนมาตรฐานการใหบริการ 

และมีความทันสมัย

 3. เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสวัสดิ

ภาพสัตว (Welfare)

การปรับปรุงอาคาร

โรงพยาบาลสัตวและอาคาร

ประกอบตางๆ ภายในสวน

สัตวขอนแกน ใหมีความ

สวยงามทันสมัยและได

มาตรฐาน

9,000,000 2,250,000 2,250,000 2,250,000 2,250,000 ความสําเร็จของการกอสรางอาคาร

โรงพยาบาลสัตวและอาคารประกอบ

ภายในสวนสัตวขอนแกนมีมาตรฐานใน

การดูแลและรักษาสัตว เปนไปตาม

หลักสวัสดิภาพสัตว  มีพื้นท่ีเพียงพอ

สําหรับการสุขาภิบาลสัตวปวย สัตว

อนุบาล สัตวชรา รวมไปถึงสัตวเรรอน 

เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลักสวัสดิ

ภาพสัตว

การปรับปรุงอาคารโรงพยาบาลสัตว

และอาคารประกอบตางๆ ภายในสวน

สัตวขอนแกน ใหมีความสวยงาม

ทันสมัยและไดมาตรฐาน

1. โรงพยาบาลสัตวมีหองผาตัดปลอด

เชื้อ สําหรับการดูแลรักษาสัตวปวยที่ได

มาตรฐาน

2. โรงพยาบาลสัตว มีมาตรฐานในการ

ดูแลและรักษาสัตว เปนไปตาม

หลักสวัสดิภาพสัตว

3. โรงพยาบาลสัตวเปนพื้นท่ีสําหรับ

การใชประโยชน ในดานการอนุรักษ 

วิจัย และดูแลสุขภาพสัตว  ตลอดจน

เปนแหลงเรียนรูสําหรับนักเรียน 

นักศึกษา ที่สนใจในดานการดูแลรักษา

สัตว

4. โรงพยาบาลสัตว มีความเปน

มาตรฐาน สามารถเปนตนแบบของ

โรงพยาบาลสัตวปาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

สขก.

พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจสําหรับคนไทย

การสงเสริมและพัฒนาสวนสัตวเพื่อการทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจสําหรับประชาชน

ความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสัตวไมตํ่ากวารอยละที่กําหนดไว

พิจารณาจากจํานวนผูเขามาใชบริการในแตละสวนสัตวและการสํารวจความพึงพอใจ

จํานวนผูเที่ยวชมและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST20203 1. สถานท่ีมีความพรอม ผูมาใชบริการ

มีระดับความพึงใจของโครงการฯ 

สถานท่ีทองเท่ียวอยูในระดับรอยละ 85

รอยละ 85

2. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ

เปนไปตามแผน มีนักทองเท่ียวชาวไทย

และตางชาติ ที่เขามาใชบริการ ไมนอย

กวา ๖,๐๐๐ คน/ป

ST20204 4. โครงการตรวจติดตามประเมินผล ISO เพื่อพัฒนาและยกระดับการบริหารงาน

คุณภาพและการบริการใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล

รักษามาตรฐานระบบ

บริหารงานคุณภาพและการ

บริการตามมาตรฐานสากล

1,000,000 จํานวนสํานัก/สวนสัตวที่รักษา

มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพและ

การบริการ

7 แหง สวนสัตวสามารถรักษาระบบ

บริหารงานคุณภาพและการบริการ 

สอดคลองกับมาตรฐานสากล

สยผ.

(03) กลยุทธที่ 2.3 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST20301 1.การพัฒนา Virtual zoo เท่ียวสวน

สัตว ในวิถีใหม

เพื่อจัดทําโครงการสวนสัตวแหงท่ี 8 

(ZPOT VIRTUAL ZOO) และใชสื่อ    

ดิจิทัลในการใหบริการสาธารณะ รวมทั้ง

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการสวนสัตว 

และธุรกิจอื่นเพื่อประโยชนแกองคการ

และประชาชน

200,000* ดําเนินการสวนสัตวแหงท่ี 8 ไดสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคตามระยะเวลาที่

กําหนดไว

ระยะที่ 1 สรางตัวตน Create New 

Identity Value

ระยะที่ 2 สรางพันธมิตร Create 

Business Revenue

ระยะที่ 3 สรางมูลคาเพิ่มองคกร 

Create Brand Reputation

สามารถดําเนินโครงการสวนสัตวแหงที่

 8 (ZPOT VIRTUAL ZOO) สําเร็จ

ตามวัตถุประสงค สามารถใชสื่อดิจิทัล

ในการใหบริการสาธารณะ สามารถ

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการสวนสัตว 

และธุรกิจอื่นเพื่อประโยชนแกองคการ

และประชาชน

อสส.

ยุทธศาสตรที่ 3 :   (ST3) ยกระดับการสรางประสิทธิผลการเรียนรูดานสัตวใหกับประชาชนทุกรูปแบบ รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กํากับ/ดูแล : นายอภิเดช  สิงหเสนี

เปาประสงค : สรางประสิทธิผลการเรียนรูดานสัตวใหกับประชาชนและผูเขาชมสวนสัตว ทั้งในสวนสัตวและในระบบออนไลนดวยองคความรูและนวัตกรรม ตัวช้ีวัดหลัก : การจัดกิจกรรมเรียนรูและการจัดการความรูในรูปแบบใหม 8 ครั้ง/ป

(01) กลยุทธที่ 3.1 : พัฒนาองคความรูและกิจกรรมการเรียนรูสัตวในสวนสัตวอยางตอเนื่อง วิธีวัด :

โครงการหลัก : การสงเสริมองคความรูและกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนใหม ความเสี่ยง : ไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบใหมตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว

สถาบันบริหารจัดการ สวนสัตว (Zoo 

Management Institution, ZMI) 

ประกอบดวย

1,350,000 337,500 337,500 37,500 37,500 สบจ.

(งบประมาณ 1,800,000 แบงเปน 

โครงการตางๆ 1,675,000 บาท/คา

สมาชิก/วัสดุ 125,000 บาท)

80,000 สบจ.

ST30101 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดการ

ความรูสูนวัตกรรมประจําปงบประมาณ 

2566 /ทบทวน

แผนแมบท 2566-2570 และจัดทํา

แผนปฏิบัติการ สบจ. 2566

240,000 จํานวนครั้ง 1 สบจ.

ST30102 โครงการจัดเก็บความรูผูเชี่ยวชาญ 

(Share to Learn)

120,000 จํานวนครั้ง 2 สบจ.

สรางและพัฒนาการเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม พิจารณาจากการดําเนินการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมใหมที่เกิดข้ึนจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตามแผน ZOO New 

Normal

การสรางและพัฒนาการเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม New Normal การดําเนินการตามแผน Zoo New Normal ไมเปนไปตามเปาหมายตามที่กําหนดไว

สรางและพัฒนาการเที่ยวสวนสัตวในรูปแบบใหม New Normal สวนสัตว 6 แหง

พิจารณาจากกิจกรรมรูปแบบใหมที่ดําเนนิการรวมกับหนวยงานทั้งภายในภายนอก

สสร.

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ 

กลับมาใชบริการซ้ําไมนอยกวารอยละ 

50

รอยละ 50

3. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนรอบสระ

การบินไทย ภายในโครงการคชอาณาจักร

เพื่อปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณสระการบิน

ไทยเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว โครง

การคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร

เพื่อปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ

สระการบินไทยเพื่อสงเสริม

การทองเท่ียว โครงการคช

อาณาจักร จังหวัดสุรินทร

12,000,000 3,600,000 1,800,000 1,800,000 4,800,000 1. เกิดแหลงทองเที่ยวรูปแบบใหมความ

เคลื่อนไหวดานการตลาดและเชิงธุรกิจ

อยาง ภูมิทัศนสระการบินไทยและ

บริเวณโดยรอบเกิดความสวยงามเพิ่ม

มากขึ้นและสามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยว ภายในโครงการคชอาณาจักร

 จังหวัดสุรินทร
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รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST30103 โครงการจัดการความรูและนวัตกรรม

สัญจร (KM & IM Road Show)

180,000 จํานวนครั้ง 2 สบจ.

ST30104 โครงการประกวดการจัดการความรูและ

นวัตกรรม อสส. (ZPOT KM & IM 

Day)

180,000 จํานวนครั้ง/  จํานวน ผลงาน 1 ครั้ง/  20 ผลงาน สบจ.

ST30105 โครงการอบรมหลักสูตรนักบริหาร

จัดการสวนสัตวสมัยใหม และ

ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง

350,000 จํานวนครั้ง 1 สบจ.

ST30106 กิจกรรมความรวมมือเครือขายแหลงการ

เรียนรู

100,000 จํานวนกิจกรรม ≥5 สบจ.

ST30107 โครงการสรางมูลคาเพิ่มจากกิจกรรมการ

เรียนรู

100,000 จํานวนกิจกรรม ≥5 สบจ.

ST30108 โครงการพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรู

485,000 120,300 120,300 120,300 124,100 จํานวนครั้ง /กิจกรรม 4 สบจ.

(02) กลยุทธที่ 3.2 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST30201 1. โครงการผลิตสื่อและจัดนิทรรศการ

เพื่อการเผยแพรผลงานทางวิชาการ

750,000 สอว.

พัฒนาสื่อการเรียนรูสัตวดวยสื่อดิจิทัล จํานวนสื่อการศึกษาที่ไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

การพัฒนาสื่อออนไลน การเรียนรูสัตวปาเพื่อบริการประชาชน เผยแพรสื่อออนไลนการเรียนรูไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย

จํานวนสื่อการศึกษาที่ไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 9 สื่อ
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รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(03) กลยุทธที่ 3.3 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST30301 กิจกรรมนํานักเรียนเขาเรียนรูในสวนสัตว 8,400,000 2,100,000  2,100,000  2,100,000  2,100,000  จํานวนนักเรียน 500,000  สบจ./ สวนสัตว

(04) กลยุทธที่ 3.4 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST30401  - กิจกรรมนํานักเรียนเขาเรียนรูในสวน

สัตว (ใชงบรวมกันกับ กลยุทธ 3.3)

รอยละ 80  สบจ./ สวนสัตว

(05) กลยุทธที่ 3.5 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST30501  - โครงการสวนสัตวสัญจร/สูชุมชน 105,000 26,250      26,250      26,250      26,250      จํานวนครั้ง 7  สบจ./ สวนสัตว

ST30502  - โครงการจัดกิจกรรมใหความรูในวัน

สําคัญดานธรรมชาติ สัตวปาและ

สิ่งแวดลอม

210,000 52,500      52,500      52,500      52,500      จํานวนครั้ง 14  สบจ./ สวนสัตว

ใหบริการนักเรียนเยาวชนนกัทองเที่ยว ผูสูงวัยและผูดอยโอกาสดานการเรียนรูและการอนรุักษสัตวและธรรมชาติ พิจารณาจากจํานวนผูมาใชบริการองคความรูดานสัตวและธรรมชาติภายในสวนสัตวทั้ง 6 แหง

การใหบริการองคความรูดานสัตวและธรรมชาติแกทุกกลุมเปาหมาย จํานวนผูมาใชบริการองคความรูไมเปนไปตามเปาหมาย

ผูมามาใชบริการองคความรูดานสัตวและธรรมชาติ ไมนอยกวาจํานวนที่กําหนดไว (500,000 คน)

สรางประสิทธิผลการเรียนรูตลอดชีวิตในแหลงเรียนรู พิจารณาจากแบบประเมินผลการเรียนรูของนกัเรียนที่เขาชมสวนสัตว

การสงเสริมการสรางประสิทธิผลการเรียนรูตลอดชีวิตในแหลงเรียนรู ผลการประเมินผลการเรียนรูการเขาชมสวนสัตวของนักเรียนตํ่ากวาเกณฑประเมินที่กําหนดไว

การใหบริการองคความรูดานสัตวและธรรมชาติ

รอยละของนกัเรียนที่ผานการประเมินผลการเรียนรูจากการเขาชมสวนสัตวไมตํ่ากวารอยละที่กําหนดไว

การสงเสริมการสรางประสิทธิผลการเรียนรูตลอดชีวิตในแหลงเรียนรู

การเสริมสรางความตระหนักและแรงบันดาลใจในการอนุรักษสัตวสูสังคมไทย

สรางความตระหนัก และแรงบันดาลใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในดานการอนุรักษสัตวสูสังคมไทย พิจารณาจากจํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้นในแตละสวนสัตวรวมกับชุมชน และรายงานผลการจัดโครงการ/กิจกรรม

การเสริมสรางความตระหนักและแรงบันดาลใจในการอนุรักษสัตวสูสังคมไทย สถานการณการระบาดของโรคโควิด -19 อาจทําการจัดกิจกรรมสูชุมชนไมบรรลุผลสําเร็จ

งบประมาณเดียวกับกลยุทธท่ี 3.3

1. จํานวนกิจกรรมที่รณรงคสงเสริมใหประชาชนเที่ยวชมสวนสัตว

2. จํานวนโครงการจัดกิจกรรมสวนสัตวสูชุมชน



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ยุทธศาสตรที่ 4 :   (ST4) การพัฒนาธุรกิจสวนสัตวใหทันสมัย (Smart Zoo) สรางรายได เพื่อความยั่งยืนขององคกร รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กํากับ/ดูแล : นางจงกลนี  แกวสด

เปาประสงค : เพิ่มรายไดทางธุรกิจและสรางความแข็งแกรงกับพันธมิตรสูการเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน ตัวช้ีวัดหลัก : มีการทบทวนอัตลักษณของสวนสัตว ทั้ง 6 แหง

(01) กลยุทธที่ 4.1 : สรางอัตลักษณของสวนสัตว Zoo Branding วิธีวัด :

โครงการหลัก : การทบทวนอัตลักษณของสวนสัตว ทั้ง 6 แหง ความเสี่ยง : การทบทวนอัตลักษณไมบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ST40101 โครงการเพิ่มรายไดจากทรัพยสินที่มีอยู

ใหเปนผลิตภัณฑและบริการ

เพื่อเพิ่มรายไดทางธุรกิจและสรางความ

แข็งแกรงกับพันธมิตรสูการเติบโตทาง

ธุรกิจอยางยั่งยืน

สามารถสรางรายไดตาม  

เปาหมายที่กํานดไว

100,000 100,000 สามารถสรางรายไดตามเปาหมายที่

กําหนดไว

500,000 บาท สวนสัตวทั้ง 6 แหง สามารถสราง

รายไดตามเปาหมายที่กําหนดไว

ทุกสวนสัตว

ST40102 โครงการสรางรายไดจากการจัดการ

ประชากรสัตว

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการสราง

รายไดจากการจัดการประชากรสัตว

สามารถสรางรายไดตาม  

เปาหมายที่กํานดไว

สามารถสรางรายไดตามเปาหมายที่

กําหนดไว

4,200,000  บาท สวนสัตวทั้ง 5 แหง และ สนม. 

สามารถสรางรายไดจากโครงการที่

ดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว

ทุกสวนสัตว/สนม.

(02) กลยุทธที่ 4.2 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST40201 โครงการฐานขอมูลผูใชบริการและ

เครือขายพันธมิตร (ฐานขอมูล

จากโซเซียลมิเดีย)

เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาด

และประชาสัมพันธดวยการตลาด

แนวใหมและนวัตกรรม

มีฐานขอมูลผูใชบริการ

และเครือขายพันธมิตรใน

โซเซียลมิเดีย

มีฐานขอมูลผูใชบริการและ

เครือขายพันธมิตรในโซเซียลมิเดีย

 1 ลานคน สามารถบริหารจัดการฐานขอมูล

ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

สพธ.

(03) กลยุทธที่ 4.3 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST40301 การใหเชาพื้นที่โฆษณาภายใน

สวนสัตว

สงเสริมรายไดและสรางมูลคาของ

ทรัพยสินภายในสวนสัตวใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

ทรัพยสินและสิทธิ

ประโยชน รวมทั้ง

ทรัพยสินทางปญญา 

สามารถรายไดใหกับสวน

สัตว

ทรัพยสินและสิทธิประโยชน 

รวมทั้งทรัพยสินทางปญญา 

สามารถรายไดใหกับสวนสัตว

10,000,000 บาท ทรัพยสิน สิทธิประโยชน และ

ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยยู

ภายในสวนสัตว สามารถสราง

มูลคาเพิ่มเพื่อสรางรายไดใหกับ

สวนสัตว

ทุกสวนสัตว

ST40302 รายไดจากการบริจาคบํารุง      

สวนสัตว

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนรายได

การดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากการ

บริจาคเพื่อสงเสริมการ

ดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากการบริจาคเพื่อ

สงเสริมการดําเนินงานของสวน

สัตว

5,000,000 บาท สวนสัตวมีรายไดจากการบริจาค

ของผูใชบริการและผูสนับสนุน

กจิการสวนสัตว

ทุกสวนสัตว

ST40303 สมาชิกรายป Zoo Year ของ    

แตละสวนสัตว

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนรายได

การดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากการรับ

สมาชิกเพื่อสงเสริมการ

ดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากสมาชิกรายป     

เพื่อสงเสริมการดําเนินงานของ

สวนสัตว

10,000,000 บาท สมาชิกรายปของสวนสัตวมี

จํานวนเพิ่มมากขึ้น

ทุกสวนสัตว

ST40304 สมาชิกสโมสรผูรักสวนสัตวราย   

 2 ป (บัตรเดิมของ อสส.)

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนรายได

การดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากการรับ

สมาชิกเพื่อสงเสริมการ

ดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากสมาชิกสโมสรผู

รักสวนสัตว เพื่อสงเสริมการ

ดําเนินงานของสวนสัตว

2,500,000 บาท สมาชิกสโมสรผูรักสวนสัตวมี

จํานวนเพิ่มมากขึ้น

ทุกสวนสัตว/สพธ.

ST40305 พันธมิตร (Sponsorship) 

จําหนายสินคาแบบรายเดียวใน

สวนสัตว

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนรายได

การดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากพันธมิตร

เพื่อสงเสริมการ

ดําเนินงานของสวนสัตว

สรางรายไดจากพันธมิตร เพื่อ

สงเสริมการดําเนินงานของสวน

สัตว

8,500,000 บาท มีพันธมิตรใหการสนบัสนนุเพิ่มขึ้น

 เพื่อสงเสริมการหารายไดของ    

  สวนสัตว

สพธ.

(04) กลยุทธที่ 4.4 : วิธีวัด :

การพัฒนาระบบฐานขอมูลผูใชบริการและเครือขายพันมิตรดวยระบบดิจิทัล การจัดทําระบบฐานขอมูลไมครอบคลุมกลุมลูกคาและเครือขายพันธมิตรทุกประเภท

ฐานขอมูลลูกคาและเครือขายพันธมิตรทุกสวนสัตวอยูในรูปแบบดิจิทัล

สรางมูลคาเพิ่มในทรัพยสินและสิทธิประโยชน พิจารณาจากประเภทของทรัพยสินสิทธิประโยชน และทรัพยสินทางปญญา ที่นํามาสรางมูลคาเพิ่มเพื่อสรางรายได

การเสริมสรางมูลคาเพิ่มของทรัพยสิน สิทธิประโยชน และทรัพยสินทางปญญา การละเมิดลิขสิทธิ์ทางทรัพยสินสิทธิประโยชน และทรัพยสินทางปญญา

พิจารณาจากความสําเร็จของการทบทวนอัตลักษณของสวนสัตว 6 แหง รวมทั้งการนํามาใชในการตอยอดในเชิงธุรกิจ

และการประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดี

พัฒนาระบบฐานขอมูลผูใชบริการและเครือขายพันธมิตร พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําระบบฐานขอมูลลูกคาและเครือขายพันธมิตรที่ครอบคลุมทุกประเภทและสามารถ

ใชงานไดจริง

จํานวนทรัพยสินและสิทธิประโยชนที่สามารถสรางรายได 1 ชนิด

สงเสริมการขายดวยการพัฒนาสินคาและบริการรูปแบบใหม พิจารณาจากชนิดสินคาและบริการที่ถูกนํามาออกแบบหรือพัฒนาตอยอดในรูปแบบใหม เพื่อสนองความตองการของ

กลุมลูกคาทุกประเภท



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

การใหบริการดวยระบบดิจิทัล

 - การสํารวจความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ ความคาดหวัง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียฯ

ST40402 สงเสริมอัตลักษณสวนสัตวดวย

การใหบริการไลนสต๊ิกเกอร

เพื่อสงเสริมและพัฒนาสินคาและ

บริการรูปแบบใหม เพื่อสราง

รายไดใหกับสวนสัตว

สินคาและบริการถูก

พัฒนาดวยนวัตกรรม

ใหมๆ เพื่อสนบัสนนุการ

สรางรายได

จํานวนสวนสัตวมีบริการไลน

สต๊ิกเกอรใหกับผูใชบริการ

1 แหง สินคาและบริการที่ถูกพัฒนาดวย

นวัตกรรมใหม สามารถสราง

รายไดใหกับสวนสัตวทุกแหง

สสส.

(05) กลยุทธที่ 4.5 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST40501  โครงการบํารุงรักษาระบบ

จําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส

1. บํารุงรักษาระบบจําหนายบัตร

อิเล็กทรอนิกสแบบ Box Office 

หนาสวนสัตว ใหสามารถใชงาน

ไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพสูง

2. สามารถทราบจํานวนผูเขาชม

สวนสัตว และยอดขายไดอยาง

รวดเร็วและแมนยํา

ระบบจําหนายบัตร

อิเล็กทรอนิกสแบบ Box 

Office ของสวนสัตวเปด

เขาเขียว สวนสัตว

เชียงใหม สวนสัตว

นครราชสีมา และสวน

สัตวขอนแกน

77,100 231,300 จํานวนสวนสัตวที่ไดรการดูแล

รักษาระบบจําหนายบัตร

อิเล็กทรอนิกสแบบ Box Office

4 สวนสัตว ระบบจําหนายบัตรอิเล็กทรอนกิส

แบบ Box Office ของสวนสัตว

เปดเขาเขียว สวนสัตวเชียงใหม 

สวนสัตวนครราชสีมา และสวน

สัตวขอนแกน สามารถใชงานได

อยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

1. สํานกัดิจิทัล

และสารสนเทศ 

ดูแลระบบ

2. สวนสัตวเปด

เขาเขียว สวน

สัตวเชียงใหม 

สวนสัตว

นครราชสีมา 

และสวนสัตว

ขอนแกน 

ผูใชงานระบบ

สัญญาเลขที่ 39/2564 ของ

ปงบประมาณ 2564 สิ้นสุด

ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2565

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ E-Ticket เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว

การพัฒนาสินคาและบริการรูปแบบใหมเพื่อสงเสริมการขาย สินคาและบริการรูปแบบใหมทางดานธุรกิจไมเปนที่ดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ

จํานวนสินคา/บริการรูปแบบใหม 2 ชนิด

พัฒนาระบบการจําหนาย E-ticket และระบบต๋ัวออนไลน พิจารณาจากความสําเร็จของการเชื่อมโยง E-Ticket และต๋ัวออนไลน

สงเสริมการพัฒนาระบบจําหนายบัตร E-ticket และต๋ัวออนไลนเชื่อมโยงทุกสวนสัตว การพัฒนา E-Ticket และต๋ัวออนไลนยังไมเช่ือมโยงทุกสวนสัตว 100%

รอยละ 80 การนําระบบดิจิทัลมาประยุกตใช

ในการดําเนนิงานใหเกิด

ประโยชนอยางคุมคา

สสส.ST40401 สงเสริมการขายดวยการพัฒนา

สินคาและบริการดวยระบบดิจิทัล

พัฒนาสินคาและบริการ

ดวยระบบดิจิทัล

100,000 100,000 ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึง

พอใจ ความไมพึงพอใจ ความ

คาดหวังฯ ไมนอยกวา



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST40502 โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบ

การจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส

ออนไลน (E-ticket)

1. เพื่อพัฒนาแพลตฟอรมระบบ

การจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส

ออนไลน ที่มีชองทางการเช่ือมตอ 

 ดวย Web Application และ 

Mobile Application 

2. เพื่อพัฒนาระบบจําหนายบัตร

อิเล็กทรอนิกสที่สวนสัตวสงขลา 

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

ตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนกับการดําเนนิชีวิตในวิถี

ชีวิตใหม (New Normal)

3. เพื่อเช่ือมโยงและจัดเก็บเปน

ฐานขอมูลในแหลงเดียวกัน ทั้ง

การจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว

ที่ครอบคลุมทุกสวนสัตวดวย

แพลตฟอรมที่มีชองทางการ

เชื่อมตอดวย Web Application

 และ Mobile Application และ

การจําหนายบัตรผานชอง

จําหนายบัตรหนาสวนสัตว (On 

site E-ticket)

สามารถจําหนายบัตร

อิเล็กทรอนิกสออนไลน 

ทั้งทาง Web 

Application และ 

Mobile Application ที่

รองรับการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสได และ

ครอบคลุมการจําหนายที่

หนาทางเขาสวนสัตว

สงขลา

8,449,800 1,689,960 3,379,920 3,379,920 ความพึงพอใจการใชงานระบบ

จําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส

ออนไลน จากผูใชระบบและผู

เที่ยวชมสัตว

รอยละ  80 1. แพลตฟอรมระบบการ

จําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส

ออนไลนที่รองรับการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสครอบคลุมทุก

สวนสัตว

2. มีฐานขอมูลลูกคาที่สามารถนาํ

ขอมูลไปใชในการวิเคราะหเพื่อ

เพิ่มศักยภาพดานการตลาด และ

การบริการ 

3. เพิ่มชองทางหารายไดจากการ

จําหนายบัตรเขาชม

สวนสัตวออนไลน (Online) ผาน

ระบบปฏิบัติการ(Platform) ใน

เว็บแอพพลิเคช่ัน (Web 

Application) และ

โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile 

Application) ที่ใหบริการดาน

การตลาดไดตลอด 24 ชม.

1. สํานกัดิจิทัล

และสารสนเทศ 

ดูแลระบบ

2. ทุกสวนสัตว/

โครงการฯ ผู

จําหนายบัตร

ออนไลน

3. สวนสัตว

สงขลา 

ผูจําหนายบัตร

หนาทางเขาสวน

สัตว

4. สํานกัการเงิน

และทรัพยสิน 

ดูแลและควบคุม

ทางบัญชี

(06) กลยุทธที่ 4.6 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST40601 โครงการการระดมทุนใหกับ

กองทุนหมีแพนดา

เพื่อสงเสริมการสรางชองทางและ

กจิกรรมใหมๆ เพื่อหารายได

ชองทางและกิจกรรม

ใหมๆ สามารถสราง

รายไดเพิ่มเติมใหกับสวน

สัตว

สามารถสรางรายไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

10,000,000 บาท ชองทางและกิจกรรมใหมสามารถ

สรางรายไดไดอยางมีประสิทธิผล

อยางตอเนื่อง

กองทุน

ST40602 โครงการ Zoo adoption เพื่อสงเสริมการสรางชองทางและ

กจิกรรมใหมๆ เพื่อหารายได

ชองทางและกิจกรรม

ใหมๆ สามารถสราง

รายไดเพิ่มเติมใหกับสวน

สัตว

สามารถสรางรายไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

10,000,000 บาท ชองทางและกิจกรรมใหมสามารถ

สรางรายไดไดอยางมีประสิทธิผล

อยางตอเนื่อง

ทุกสวนสัตว

ST40603 โครงการ MICE (ใหบริการอบรม/

สัมมนา นอกสถานที่ ใหกับ

หนวยงานตางๆ)

เพื่อสงเสริมการสรางชองทางและ

กจิกรรมใหมๆ เพื่อหารายได

ชองทางและกิจกรรม

ใหมๆ สามารถสราง

รายไดเพิ่มเติมใหกับสวน

สัตว

สามารถสรางรายไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

1,000,000 บาท ชองทางและกิจกรรมใหมสามารถ

สรางรายไดไดอยางมีประสิทธิผล

อยางตอเนื่อง

สพธ./ZMI/

ST40604 โครงการหารายไดจากSocial 

Media และ Virtual Zoo

เพื่อสงเสริมการสรางชองทางและ

กจิกรรมใหมๆ เพื่อหารายได

ชองทางและกิจกรรม

ใหมๆ สามารถสราง

รายไดเพิ่มเติมใหกับสวน

สัตว

สามารถสรางรายไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

1,000,000 บาท ชองทางและกิจกรรมใหมสามารถ

สรางรายไดไดอยางมีประสิทธิผล

อยางตอเนื่อง

สพธ./สสส./ZMI

เพิ่มชองทางการหารายไดใหม ๆ พิจารณาจากกิจกรรม/ชองทางที่นํามาใชเพื่อสรางรายไดที่มุงเนนกลุมลูกคาทุกประเภท

การสงเสริมการเพิ่มชองทางและกิจกรรมใหมๆ เพื่อหารายได รายไดที่เกิดจากกิจกรรมหรือชองทางใหมไมตรงตามเปาหมายที่กําหนด

จํานวนกิจกรรม/ชองทางในการรายได



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(07) กลยุทธที่ 4.7 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST40701 โครงการสรางกิจกรรมใหมกับ

กลุมลูกคาใหม

บูรณาการการดําเนินงานดาน

การตลาดปละประชาสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายทั้งกลุมเกาและกลุม

ใหม เพื่อขยายฐานรายไดในอนาคต

ขยายฐานรายไดให       

ครอบคลุมทุก

กลุมเปาหมาย

สามารถสรางรายไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

3,500,000 บาท กลุมเปาหมายใหมไดรับการ

ใหบริการดานกิจกรรมใหมๆ ใน

การตลาดและประชาสัมพันเชิงรุก

ทุกสวนสัตว/

สขข./สอว./สบจ.

ST40702 โครงการดานการประชาสัมพันธ

ภาพรวม

เพิ่มประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธภารวมของ อสส. 

เชิงรุก ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล เกิดประโยชนอยาง

คุมคาและตอเนื่อง

สามารถบูรณาการการ

ดําเนินงานดานการตลาด

และประชาสัมพันธเชิงรุก

อยางมีประสิทธิผล

3,400,000 3,400,000 การจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ

การประชาสัมพันธภาพรวม

21 กิจกรรม/ป อสส. มีภาพลักษณโดยรวมที่ดี 

เปนที่ยอมรับจากนักทองเที่ยว 

สามารถสรางความเขาใจและมี

ชองทางในการสื่อสารภาพลักษณ

อยางสรางสรรค

สสส./ทุกสวนสัตว

ST40703 โครงการ Event จัดกิจกรรมวัน

สําคัญ

เพื่อกระตุนการดําเนนิงานดาน

การตลาดและประชาสัมพันธ ให

นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมและ

ใชบริการสวนสัตว

การใหบริการและอํานวย

ความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว

ชมสวนสัตวไดรับความ

พึงพอใจในการบริการ

ของสวนสัตว

400,000 400,000 การจัดกิจกรรม Event สงเสริม

การตลาดและการประชาสัมพันธ

ในวันสําคัญตามเทศกาลตางๆ 

ของสวนสัตว

10 กิจกรรม/ป ประชาชนเขามาใชบริการไดรับ

ความพึงพอใจและสวนสัตว

สามารถรองรับการบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ

สพธ./สวนสัตว

ST40704 โครงการ CSR เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานดานสังความรับผิดชอบ

ตอสังคม ตามภารกิจและนโยบาย

ภาครัฐ

ดําเนินการดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

รวมกบัหนวยงานอื่น

อยางบูรณาการ

100,000 100,000 การจัดกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

2 ครั้ง/ป สามารถดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมไดตาม

เปาหมาย

สพธ./สบก./    

สวนสัตว

ST40705 โครงการ Re-Branding สโมสร  

 ผูรักสวนสัตว

ทบทวนปรับปรุงสัญลักษณของ

สโมสร ใหมีความทันสมัย 

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

สามารถดึงดูดความสนใจจาก

ประชาชน

ปรับปรุงสัญลักษณเพื่อ

ดึงดูดลูกคาในแตละ

กลุมเปาหมาย

100,000 100,000 การรปรับปรุงสัญลักษณสโมสรฯ 

แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด

ไว

1 ครั้ง ปรับปรุงสัญลักษณของสโมสรฯ 

และนาํไปใชประโยชน

สพธ./สวนสัตว

ST40706 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและ

บริหารจัดการการขอรับการ

สนับสนุนดานการเงินใหกับกองทุน

เพื่อหมีแพนดา

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการกองทุนหมีแพนดา ให

สามารถขอรับการสนุนดาน

การเงินจากพันธมิตรและเครือขาย

ตางๆ

เพิ่มประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการกองทุนหมี

แพนดา

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการกองทุนหมีแพนดาตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

เพิ่มประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการกองทุนหมีแพนดา

คณะอนุกรรมการ

 บริหารกองทุน

หมีแพนดาฯ

ST40707 โครงการผลิต Content 

Marketing เพื่อสงเสริม

ภาพลักษณ

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการ

สรางภาพลักษณที่ดีตอประชาชน 

โยการใชการตลาดรูแบบใหมมา

ปรับใช

การยอมรับและสราง

ความเขาใจกับประชาชน

300,000 300,000 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนการสรางภาพลักษณที่ดี

อยางนอย 12 เรื่อง/ป ประชาชนมีความเขาใจและ

สามารถเขาถึงการบริการของ    

สวนสัตวไดอยางมีประสิทธิภาพ

สพธ./สอว./

ZMI/สวนสัตว

(08) กลยุทธที่ 4.8 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

บูรณาการการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุก พิจารณาจากความสําเร็จของกระบวนการจัดทําแผนฯ และการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ

การสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก แผนการตลาดและประชาสัมพันธเชิงรุกไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กาํหนดไว

จัดทําแผนและดําเนนิการตามแผนฯ ไดรอยละ 90

เพิ่มและบริหารจัดการเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนนิงานขยายเครือขายพันธมิตรและการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

การบริหารจัดการเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การขยายเครือขายพันธมิตรไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST40801 การประชาสัมพันธรวมกับ

พันธมิตรเพื่อสรางภาพลักษณ

สงเสริมการประชาสัมพันธแบบ

บูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรางภาพลักษณที่ดี

รวมกบัพันธมิตร โดย

อาศัยความรวมมือในการ

ดําเนินงานเชิงบูรณาการ

การจัดกิจกรรมรวมกบัพันธมิตร

ในการสรางภาพลักษณ

อยางนอย 20 ครั้ง/ป การยอมรับและสรางความเขาใจ

กบัประชาชน ในภาพลักษณที่ดี

ขององคกร

สพธ./ทุกสวนสัตว

ST40802 พันธมิตรเชิง Content ดานการ

เรียนรู แลกเปลี่ยนการเรียนรู 

(นทิรรศการ) เพื่อเพิ่มรายไดและ

จํานวนผูมาใชบริการ

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ

ดานการเรียนรูใหกับประชาชนทุก

กลุมเปาหมาย

รายไดและจํานวนผูมาใช

บริการเพิ่มข้ึน

การจัดกิจกรรม และพันธมิตรที่ 

มาเขารวมกิจกรรม

รายไดและจํานวนผูมาใชบริการ

เพิ่มข้ึน

ZMI/สอว./      

สวนสัตว

ST40803 พันธมิตรดานการตลาดรวมกบั

ภาคเอกชน แลกเปลี่ยนลูกคา

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ

ดานการตลาดใหกับประชาชนทุก

กลุมเปาหมาย

รายไดและจํานวนผูมาใช

บริการเพิ่มข้ึน

การจัดกิจกรรม และพันธมิตรที่ 

มาเขารวมกิจกรรม

รายไดและจํานวนผูมาใชบริการ

เพิ่มข้ึน

สพธ./ZMI

ST40804 การจัดหาตัวแทนผูจัดจําหนาย

บัตรเขาชมสวนสัตว สําหรับกลุม

นักทองเที่ยว

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ

ใหกับประชาชนทุกกลุมเปาหมาย

รายไดและจํานวนผูมาใช

บริการเพิ่มข้ึน

การจัดหาตัวแทนผูจําหนายบัตร

เที่ยวชมสวนสัตว

1 หนวยงาน รายไดและจํานวนผูมาใชบริการ

เพิ่มข้ึน

สพธ./สวนสัตว

ST40805 การใชประโยชนจากพื้นที่หรือ

ภาคเอกชนรวมดําเนินธุรกจิในพื้นที่

บริหารจัดการพื้นที่ภายในสวน

สัตวใหสามารถสรางประโยชนใน

การดําเนินงานเชิงธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

รายไดและจํานวนผูมาใช

บริการเพิ่มข้ึน

ทุกสวนสัตว

ST40806 ธุรกิจการใหเอกชนจัดกิจกรรม

เพื่อบริการนักทองเที่ยว

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ

ใหกับประชาชนทุกกลุมเปาหมาย

รายไดและจํานวนผูมาใช

บริการเพิ่มข้ึน

จํานวนรายไดเปนตามเปาหมายที่

กาํหนดไว

7,000,000 บาท รายไดและจํานวนผูมาใชบริการ

เพิ่มข้ึน

ทุกสวนสัตว

ST40807 การทบทวนแผนยุทธศาสตรผูมี

สวนไดสวนเสีย พ.ศ. 2565-2569

เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน

ผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ

แผนยุทธศาสตรผูมีสวน

ไดสวนเสียไดรับทบทวน

และผานความเห็นชอบ

จากผูบริหาร

50,000 กิจกรรมการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย 

พ.ศ. 2565-2569

1 ครั้ง/ป การทบทวนแลวเสร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

สพธ.

ST40808 การสํารวจความพึงพอใจ

พันธมิตรทางธุรกิจ

เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานดาน

ความสัมพันธกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

การสํารวจแลวเสร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

50,000 กิจกรรมการสํารวจความพึง

พอใจพันธมิตรทางธุรกจิ

1 ครั้ง/ป การสํารวจแลวเสร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

สพธ.

ยุทธศาสตรที่ 5 :   (ST5) การยกระดับองคกรสูการเปนองคกรที่ทันสมัยและสรางสรรค (Digital Organization) รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กํากับ/ดูแล : นางจงกลนี  แกวสด

เปาประสงค : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรอยางสรางสรรคและทันสมัยดวยระบบดิจิทัล ตัวชี้วัดหลัก :

(01) กลยุทธที่ 5.1 : ปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบการบริหารจัดการองคกรและระเบียบขอบังคับใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาฯ ใหม วิธีวัด :

โครงการหลัก : การสงเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาล ความเสี่ยง : ปรับปรุงโครงสรางและระเบียบขอบังคับไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาฯ ใหม

1. การขยายเครือขายพันธมิตรดานธุรกิจ

2. ความสําเร็จของการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

พิจารณาจากความสําเสร็จของการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระเบียบขอบังคับแลวเสร็จตามกาํหนด

1. การปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบการบริหารจัดการองคกร รอยละ 85

2. จํานวนระเบียบขอบังคบัที่ไดรับการปรับปรุงตามที่กําหนดไว 3 เรื่อ



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50101 1. โครงการบํารุงรักษาระบบ

รักษาความปลอดภัยขอมูลทาง

คอมพิวเตอรและระบบประชุม

ทางไกล (ISMS)

1. ขอมูลภายในระบบเครือขาย

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยฯปลอดภัยจากไวรัส

คอมพิวเตอร และการโจมตีจาก

ภายนอก

2. สามารถปฏิบัติตาม พรบ.วา

ดวยเก่ียวกับการกระทําผิด

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ 

2560 ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ระบบเครือขายองคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ

4,490,600 748,433 ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ระบบ IT Security

รอยละ  80 ขอมูลภายในระบบเครือขาย 

ปลอดภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร 

และการโจมตีจากภายนอก

1. สํานกัดิจิทัล

และสารสนเทศ 

ดูแลระบบ

2. สํานกั/

สถาบัน/สวน

สัตว/โครงการ 

ผูใชระบบ

เครือขาย อสส.

สัญญาเลขที่ 47/2564 ของ

ปงบประมาณ 2564 สิ้นสุด

ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2565

โครงการฯ จึงดําเนนิงานไป

ถงึในปงบประมาณถัดไป

ST50102 2. โครงการบํารุง ดูแล รักษา

ระบบบัญชี การเงิน งบประมาณ 

พัสดุ

เพื่อดูแลรักษาระบบบัญชี การเงิน

 งบประมาณ พัสดุ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพตอเนื่อง

ระบบบัญชี การเงิน 

งบประมาณ พัสดุ มี

ประสิทธิภาพ สามารถตอ

ยอดการดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิผล

560,000 560,000 พัฒนาระบบบัญชี การเงิน 

งบประมาณ พัสดุ ไดตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

รอยละ 80

(02) กลยุทธที่ 5.2 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST50201 1. โครงการจัดทํา Data 

Governance อสส.

1. เพื่อจัดทํานโยบายขอมูลของ

องคกร โดยสอดคลองกับระเบียบ

ขอกฎหมาย สภาพแวดลอม 

ความตองการและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสียกับขอมูล

2. เพื่อดําเนินการตามเปาประสงค

ของธรรมาภิบาลขอมูล ตามกรอบ

สถาปตยกรรมองคกร

นโยบายขอมูลของ

องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทยฯ

1,600,000    800,000    800,000 ชุดขอมูลเปดภาครัฐ ที่ได

มาตรฐานสามารถแลกเปลี่ยนได

ในระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ ของ

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

(Data.go.th)

1 ชุดขอมูล 1. มีกฎเกณฑของขอมูล / 

นโยบายดานขอมูล (Data Rules

 / Data Policies) ภายในป 

2565 - 2566

2. มีมาตรฐานขอมูล (Master 

Data Set) ที่สอดคลองกับ

สถาปตยกรรมองคกร ของ อสส. 

ภายในป 2565

3. มีชุดขอมูลเปดภาครัฐ ที่ได

มาตรฐานสามารถแลกเปลี่ยนได

ในระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ ของ

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

(Data.go.th) อยางนอย 1 ชุด

ขอมูล ภายในป 2565

1. สํานกัดิจิทัล

และสารสนเทศ 

ผูดําเนินโครงการฯ

2. ทุกสํานัก/

สถาบัน/สวน

สัตว/โครงการฯ 

เจาของขอมูล

พัฒนาการบริหารจัดการองคกรดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบฐานขอมูลและความปลอดภัยการบริหารจัดการองคกรใหเปนปจจุบัน พิจารณาจากความสําเสร็จและรายงานผลของการจัดทําระบบฐานขอมูลดิจิทัลและระบบการรักษาความปลอดภัยตาม

กฎหมายที่สามารถเช่ือมโยงกันไดจริง

การสงเสริมและสนับสนนุการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร ฐานขอมูลและความปลอดภัยดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

1. ดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไดตามเกณฑที่กําหนดไว

2. ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ใชดิจิทัลและสามารถเช่ือมโยงกันได 3 ระบบ

ไมสามารถดําเนินการตามการจัดทําระบบฐานขอมูลและระบบการรักษาความปลอดภัย ตามกฎหมายใหแลวเสร็จ



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50202 2. โครงการพัฒนาระบบ ERP 

ระยะที่ 2

1. เพื่อใหระบบ Enterprise 

Resource Planning (ERP) 

เชื่อมโยงขอมูลการทํางานตาง ๆ 

ขององคกรไดอยางเปนมาตรฐาน

ครอบคลุมทุกหนวยภายในภายใต

สังกัดองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ

2. เพื่อใหกระบวนการปฏิบัติการ

และการใชประโยชนจากขอมูล

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มี

ประสิทธิภาพ  โปรงใส และ

ตรวจสอบยอนกลับได

ครอบคลุมทุกหนวย

ภายในภายใตสังกดั

องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ

2,000,000 1,000,000 1,000,000 จํานวนสวนสัตว/โครงการ ที่

ขยายเพิ่มการใชงานระบบ ERP

ไมนอยกวา 6  แหง กระบวนการปฏิบัติการและการ

ใชประโยชนจากขอมูลงาน

บุคลากร งานบัญชี งานการเงิน 

งานงบประมาณ งานพัสดุและ

การจัดซื้อจัดจาง มีประสิทธิภาพ 

สามารถเช่ือมโยงบูรณาการ

ขอมูลครอบคลุมทุกหนวยภายใน

ภายใตสังกดัองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ ดวยความโปรงใส 

และตรวจสอบยอนกลับได

1. สํานกัดิจิทัล

และสารสนเทศ 

ดูแลระบบ

2. สํานกั/

สถาบัน/สวน

สัตว/โครงการ 

ผูใชระบบ

พัฒนาตอเนื่องจากโครงการ

พัฒนาระบบ ERP ระยะที่ 1



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(03) กลยุทธที่ 5.3 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

1,000,000

ST50301 1. เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และ

ลูกจางองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย มีความรู ความเขาใจ

ในเรื่องหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม

 และจริยธรรม  

1.  ผูบริหาร พนักงาน และ

ลูกจางองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย มีความรู ความ

เขาใจในเรื่องหลักธรรมาภิบาล 

คุณธรรม และจริยธรรม  

2. เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และ

ลูกจางองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย มีความรู ความเขาใจ

 และใหความสําคญักับการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบ (Anti 

Corruption)

2. ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย

 มีความรู ความเขาใจ และให

ความสําคัญกับการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ

ชอบ (Anti Corruption)

3. เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และ

ลูกจางองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย มีประสิทธิภาพใน

การทํางานสูงข้ึน

3. บริหาร พนกังาน และลูกจาง

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย

 มีประสิทธิภาพในการทํางาน

สูงข้ึน

ST50302 โครงการ “การบริหารการตลาด

ยุคดิจิทัล (DIGITAL 

MARKETING 

TRANSFORMATION)”

1.  เพื่อใหผูเขาอบรมรับมือการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว

 2.  เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจและ

รับมือกบัสถานการณโดยเขาใจ

ลึกซ้ึงถึงกลไกลการตลาดที่จําเปน 

 3. เพื่อสงเสริมและพัฒนาความรู

 ทักษะ และสรางความเขาใจกับ

การตลาดสมัยใหมในรูปแบบดิจิทัล

4. เพื่อเรียนรูเทคนิคการสรางกล

ยุทธการวางแผนการขายและ

การตลาดดวยการคิดนอกกรอบ 

และสรางสรรคและสรางแพลท

ฟอรมใหม

พนักงาน/ลูกจาง สํานัก/

สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

30,000 30,000 การมีสวนรวมของผูติดตามมากขึ้น 100 1.ผูเขาอบรมรับมือการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว

 2. ผูเขาอบรมเขาใจและรับมือ

กบัสถานการณโดยเขาใจลึกซึ้งถึง

กลไกลการตลาดที่จําเปน          

     3. สงเสริมและพัฒนาความรู

 ทักษะ และสรางความเขาใจกับ

การตลาดสมัยใหมในรูปแบบดิจิทัล

4. พนกังานเรียนรูเทคนิคการ

สรางกลยุทธการวางแผนการขาย

และการตลาดดวยการคิดนอก

กรอบ และสรางสรรคและสราง

แพลทฟอรมใหม

สสส/สพธ

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรดวยการบริหารทุนมนุษยและแผนสืบทอดตําแหนง พิจารณาจากความสําเสร็จของกระบวนการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง รวมทั้งดําเนินการตามแผนที่วางไว

แผนพัฒนาบุคลากรและแผนสืบทอดตําแหนงไมแลวเสร็จตามกําหนดสามารถดําเนินการบริหารทุนมนุษยไดตามเกณฑที่กําหนดไว

การสรางเสริมและเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทุนมนุษย

1. โครงการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย

โครงการการเสริมสรางการ

ทํางานมุงเนนคณุธรรม ความ

โปรงใสในองคกร (ITA & 

engagement)

 - ผูบริหาร

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

25,000 25,000 ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการดานการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส

300 คน สบท/สบก



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50303 โครงการ “การพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร”

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ 

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู

ในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 

โทรศัพท แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อ มาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน

2. เพื่อใหระบบงานในองคกรใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

พนักงาน/ลูกจาง สํานัก/

สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

30,000 30,000 พนักงานมีความรูความเขาใจ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากขึ้น

200 1. พนักงานมีความรู ความเขาใจ 

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู

ในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร 

โทรศัพท แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื่อ มาใชให

เกิดประโยชนสูงสุด 

ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน

2. ระบบงานในองคกรใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

สสส/สพธ

ST50304 โครงการอบรม พัฒนาทักษะ 

IINFOGRAPHIC 

PRESENTATION เพื่อการนําเสนอ

1. เพื่อใหผูรับการฝกอบรม ไดรับ

ความรู แนวคิด วิธีการสรางสื่อ

นําเสนอ สําหรับขอมูลจํานวนมาก

ใหสวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย 

ดวยวิธี infographic

2. เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดรับ

ความรู ความเขาใจ และสามารถ

สรางสื่อนําเสนอดวยวิธี 

Infographic ในรูปแบบ 

Presentation สําหรับการ

นําเสนอ การสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ

3. เพื่อใหผูรับการฝกอบรม ไดมี

โอกาสแลกเปลี่ยนความรู 

ประสบการณในการแกปญหา

ตางๆ เก่ียวกบัการสรางสื่อ

นําเสนอดวยวิธี InfoGraphic

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 - ผูบริหาร

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

30,000 30,000 รอยละ 80 ผูที่ผานการอบรม 

INFOGRAPHIC 

PRESENTATION เพื่อการ

นําเสนอการสื่อสาร

100 1.ผูรับการฝกอบรม ไดรับความรู 

แนวคดิ วิธีการสรางสื่อนําเสนอ 

สําหรับขอมูลจํานวนมากให

สวยงาม นาสนใจ เขาใจงาย 

ดวยวิธี infographic

2.ผูรับการฝกอบรมไดรับความรู 

ความเขาใจ และสามารถสราง

สื่อนําเสนอดวยวิธี Infographic 

ในรูปแบบ Presentation 

สําหรับการนําเสนอ การสื่อสาร

และการประชาสัมพันธ

3.ผูรับการฝกอบรม ไดมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ

ในการแกปญหาตางๆ เกี่ยวกับ

การสรางสื่อนําเสนอดวยวิธี 

InfoGraphic

สสส/สพธ

ST50305 โครงการสัมมนา “ขับเคล่ือน

องคกรสูความสําเร็จดวย OKR: 

Objective and Key Result”

1. เพื่อใหผูเขาฝกอบรมเรียนรู

แนวคดิ OKRs (Objective and 

Key Results) ในการบริหารงาน

2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดมีความรู 

และทราบถึงแนวทางและเทคนคิ

ตางๆ ในการนํา OKR มาปรับใช

ในองคกร สามารถประยุกตใชใน

การบริหารงาน เพื่อใหสอดคลอง

กบัเปาหมายขององคกรได

 - ผูบริหาร

 - พนักงานสํานัก/

สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

20,000 20,000 รอยละ 65 พนักงานมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับ OKR 

Objective and Key Result

100 1. ผูเขาฝกอบรมเรียนรูแนวคดิ 

OKRs (Objective and Key 

Results) ในการบริหารงาน

2. ผูเขาอบรมไดมีความรู และ

ทราบถงึแนวทางและเทคนคิตางๆ

 ในการนํา OKR มาปรับใชใน

องคกร สามารถประยุกตใชใน

การบริหารงาน เพื่อใหสอดคลอง

กบัเปาหมายขององคกรได

สบท



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50306 โครงการสัมมนาความกาวหนาใน

สายอาชีพ( Career Path) และ

การสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan)

1. เพื่อใหองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย มีกรอบ หลักเกณฑ 

กระบวนการจัดทําวางแผน

การสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan)  และการ

จัดการความกาวหนาในสายอาชีพ

 (Career Path)

2. เพื่อเปนการเตรียมความพรอม

ในการสรางบุคลากรทดแทน

ตําแหนงที่สําคัญสําหรับหนวยงาน

ในอนาคต

 - รองผอ.อสส

 - ผูบริหาร

   (ระดับ 8,9)

50,000 50,000 รอยละ 80 ของการดําเนินการ

จัดทําแผนเสนทางความกาวหนา

ในสายอาชีพ (Career Path) 

และแผนสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan)

50 1. องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย มีกรอบ หลักเกณฑ 

กระบวนการจัดทําวางแผน

การสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan)  และการ

จัดการความกาวหนาในสาย

อาชีพ (Career Path)

2. เตรียมความพรอมในการสราง

บุคลากรทดแทนตําแหนงที่สําคัญ

สําหรับหนวยงานในอนาคต

สบท

2. เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดมี

โอกาสแลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณ ขอคิดเห็น ปญหา 

อุปสรรคตางๆ ในการบริหารงาน

พัสดุและการแกไขปญหา และ

อุปสรรคในการทํางาน

2. ผูเขารับการอบรมไดมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

ขอคิดเห็น ปญหา อุปสรรคตางๆ 

ในการบริหารงานพัสดุและการ

แกไขปญหา และอุปสรรคในการ

ทํางาน

ST50308 โครงการอบรม สัมมนา ทบทวน 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ตาม

 พรฏ อสส ป 2563

เพื่อเปนการเสริมสรางความรู

ความเขาใจพื้นฐานดาน พระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย พ.ศ.2563

 - ผูบริหาร

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

10,000 10,000 รอยละ 80 พนักงานมีความรู

ความเขาใจ กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ตาม พระราชกฤษฎีกา

จัดต้ังองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2563

200 พนกังานไดเสริมสรางความรู

ความเขาใจพื้นฐานดาน พระราช

กฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย พ.ศ.2563

สกม

1. ผูรับการอบรมไดรับความรู

เพิ่มเติมในเรื่องการบริหารการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ การทําสัญญา การตรวจ

รับพัสดุ และเพิ่มศักยาภาพงาน

ดานพัสดุ

ST50307  - ผูบริหาร

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

10,000 10,000 รอยละ 80 พนักงานมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ

200 สงทโครงการสัมมนาทบทวน ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560

1. เพื่อใหผูรับการอบรมไดรับ

ความรูเพิ่มเติมในเรื่องการบริหาร

การจัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ การทําสัญญา การ

ตรวจรับพัสดุ และเพิ่มศักยาภาพ

งานดานพัสดุ 2. เพื่อใหผูเขารับ

การอบรมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณ ขอคิดเห็น 

ปญหา อุปสรรคตางๆ ในการ

บริหารงานพัสดุและการแกไข

ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50309 โครงการสัมมนาการถายทอด

นโยบาย สูการปฏิบัติ ของ 

คกก.อสส ประจําป 2565

1. เพื่อถายทอดนโยบายและแนว

ทางการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

และบุคลากรองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย  

2. เพื่อใหมีแนวทางการบริหารงาน

 การวางแผนการดําเนินงานของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย

และทบทวนการแกไขปญหา

ตาง ๆของการทํางาน

3. เพื่อทบทวนแนวทางและสราง

ความเขาใจ สามารถตอบสนอง

นโยบายและปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

 - คกก.อสส

 - ผอ.อสส

 - รอง.ผอ.อสส

 - ผูบริหารระดับ 9

15,000 15,000 จํานวนคร้ังที่มีการถายทอด 

สื่อสารขอมูล (ภายใน)

40 1. ถายทอดนโยบายและแนว

ทางการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

และบุคลากรองคการสวนสัตว

แหงประเทศไทย  

2. มีแนวทางการบริหารงาน การ

วางแผนการดําเนินงานของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยและทบทวนการแกไขปญหา

ตาง ๆ ของการทํางาน

3. ทบทวนแนวทางและสราง

ความเขาใจ สามารถตอบสนอง

นโยบายและปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในสถานการณ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

สบก.

ST50310 1. เพื่อใหผูเขารวมอบรมมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการ

ประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM 

หัวขอ Core Business Enablers

2. พนกังานไดรับการพัฒนาขีด

ความสามารถ เสริมสราง

วิสัยทัศนและมุมมองใน

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงใน

ดานการประเมินผลใหม เพื่อ

เขาใจ เขาถึง วิธีการ ไปสูการ

ปฏิบัติอยางถูกตอง

ST50311 โครงการ อบรม ความรู เก่ียวกับ 

ตัวช้ีวัด Eco efficiency
1. เพื่อยกระดับและพัฒนาองคกร

ใหมีคุณคาตอสังคม 2. เพื่อ

ถายทอดใหพนกังานระดับเขาใจถึง

 Eco efficiency

 - ผูบริหาร

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

20,000 20,000 รอยละ 80 พนักงานมีความรู

เกี่ยวกับตัวช้ีวัด Eco efficiency

100 สยผ

ST50312 โครงการอบรม สัมมนา การใช

ระบบ GIS ในสวนสัตว

เพื่อใหพนักงานทุกระดับเขาใจถึง

ระบบ GIS ในสวนสัตว

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

20,000 20,000 รอยละ 80 พนักงานมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการใชงาน

ระบบ GIS ในสวนสัตว

100 สงท

1. ผูเขารวมอบรมมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment 

Model : SE-AM หัวขอ Core 

Business Enablers ทั้ง 8 ดาน

2. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 

เสริมสรางวิสัยทัศนและมุมมองใน

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงใน

ดานการประเมินผลใหม เพื่อเขาใจ

 เขาถึง วิธีการ ไปสูการปฏิบัติ

อยางถูกตอง

สยผโครงการถายทอดความรู Core 

Enabler ตามตัวข้ีวัด สคร.

 - ผูบริหาร

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

30,000 30,000 รอยละ 80 พนักงานมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับ Core 

Enabler ตามตัวช้ีวัด สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

 (สคร.)

200
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รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50313 1. เพื่อใหองคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย มีกรอบ หลักเกณฑ 

กระบวนการจัดทําวางแผน

การบริหารจัดการคนเกง (Talent

 Management)

2. เตรียมความพรอมในการสราง

บุคลากรทดแทนตําแหนงที่สําคัญ

สําหรับหนวยงานในอนาคต

ST50314 1. เพื่อเปนการปองกันการ

บาดเจ็บและศูนยเสียชีวิต และ

อัตราเสี่ยงตอการเกิดเหตุสัตวหลุด

1. ปองกันการบาดเจ็บและศูนย

เสียชีวิต และอัตราเสี่ยงตอการ

เกิดเหตุสัตวหลุด
2. เพื่อสรางความมั่นใจตอ

พนักงานและนักทองเที่ยว

2. สรางความมั่นใจตอพนกังาน

และนกัทองเที่ยว

ST50315 โครงการอบรมและซอมแผน

อพยพ หนีไฟ ประจําป

1.เพื่อใหผูเขารับการอบรมมี

ความรูความเขาใจและมีความ

ตระหนัก เร่ือง การปองกันและ

ระงับอัคคีภัย ในสถานที่ปฏิบัติงาน

 รวมถึงการอพยพหนีไฟในอาคาร

สูง

2.เพื่อใหผูเขารับการอบรมมี

ทักษะดานการวางแผนการ

ดับเพลิง วิธีการดับเพลิง การใช

อุปกรณดับเพลิง ตลอดจนสามารถ

ระงับเหตุอัคคภีัยในเบ้ืองตน รวม

ทั้งการอพยพหนีไฟในอาคารสูง 

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม เพื่อลดการ

สูญเสียชีวิตและทรัพยสิน

 - พนักงาน/ลูกจาง /

สวนสัตว/โครงการ

150,000 75,000 75,000 1. รอยละ 100 พนักงานมีความรู

เขาใจในการซอมอพยพหนีไฟ    

                2. รอยละ 80 

ดําเนินการตามแผนอพยพหนีไฟ

200 1.ผูเขารับการอบรมมีความรู

ความเขาใจและมีความตระหนัก 

เรื่อง การปองกันและระงับอัคคีภัย

 ในสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถงึการ

อพยพหนีไฟในอาคารสูง

2..ผูเขารับการอบรมมีทักษะดาน

การวางแผนการดับเพลิง วิธีการ

ดับเพลิง การใชอุปกรณดับเพลิง 

ตลอดจนสามารถระงับเหตุ

อัคคภีัยในเบื้องตน รวมทั้งการ

อพยพหนีไฟในอาคารสูง เม่ือเกิด

เหตุเพลิงไหม เพื่อลดการสูญเสีย

ชีวิตและทรัพยสิน

ทุกสวนสัตว

ST50316 โครงการอบรม วิธีการ ผลิตสื่อ

ออนไลน เชิงสรางสรรค

1.เพื่อเปนการใหความรู ความ

เขาใจ และสรางความตระหนกั

เกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน

ไดอยางถกูตองเหมาะสม

2.เพื่อสรางความตระหนักเก่ียวกับ

การใชสื่ออนไลนใหเกิดประโยชน

อยางสรางสรรค

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

60,000 60,000 จัดกจิกรรมประกวดผลิดสื่อ

ออนไลนเชิงสรางสรรคอยางนอย 

2 กิจกรรม

100 1.พนกังานมีความรู ความเขาใจ 

และสรางความตระหนกัเกี่ยวกับ

การใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

ถกูตองเหมาะสม

2..พนักงานมีความตระหนัก

เกี่ยวกับการใชสื่ออนไลนใหเกิด

ประโยชนอยางสรางสรรค

ทุกสวนสัตว

สบท

2. เพื่อเปนการเตรียมความพรอม

ในการสรางบุคลากรทดแทน

ตําแหนงที่สําคัญสําหรับหนวยงาน

ในอนาคต

1. องคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทย มีกรอบ หลักเกณฑ 

กระบวนการจัดทําวางแผน

การบริหารจัดการคนเกง (Talent

 Management)

โครงการฝกอบรม และ ฝกซอม 

ปองกันสัตวหลุด และ วิธีการ

ปองกัน

 - พนักงาน/ลูกจาง สวน

สัตว/โครงการ

150,000 150,000 รอยละ 80 ไมมีการเกิดอุบัติเหตุ

จากสัตวหลุด

100 ทุกสวนสัตว

โครงการ สรางสรรค คนเกง ของ 

อสส / Zoo Talent Award

 - พนักงาน/ลูกจาง 

สํานัก/สถาบัน/สวนสัตว/

โครงการ

40,000 40,000 บุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง

ไดรับการคัดเลือกอยางนอย 2 คน

 ตอป

50
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รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

ST50317 โครงการ Service Mind ในการ

ใหบริการลูกคา

1. เพื่อใหความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการมีจิตสํานึกในการ

บริการ 

2. เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรเปนผู

ที่มีจิตสํานึกในการบริการงาน 

ที่มีคุณภาพ 

3. เพื่อลดปญหาการแสดง

พฤติกรรมที่ไมดีตอลูกคา ซึ่ง

อาจจะเกิดผลกระทบตอองคกร

ตอไปในระยะยาว

 - พนักงาน/ลูกจาง /

สวนสัตว/โครงการ

60,000 60,000 รอยละ 80 จากความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มาใชบริการ

100 1. พนักงานมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการมีจิตสํานึกในการ

บริการ 

2. เสริมสรางใหบุคลากรเปนผูที่มี

จิตสํานึกในการบริการงาน 

ที่มีคุณภาพ

ทุกสวนสัตว



ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

รหัสโครงการ หมายเหตุแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณที่ไดรับ (บาท) ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลท่ีคาดวาจะไดรับระยะเวลาดําเนินการ/แผนการใชจายงบประมาณ หนวยงานรับผิดชอบเปาหมาย

(04) กลยุทธที่ 5.4 : วิธีวัด :

โครงการหลัก : ความเสี่ยง :

ตัวช้ีวัดหลัก :

ST50401 โครงการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร

และสํานักโฆษกองคการสวนสัตวฯ

200,000*

ST50402 โครงการแผนตรวจสอบประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565

สอดคลองกับความเสี่ยงและ

แผนงานที่สําคัญขององคการ    

สวนสัตวแหงประเทศไทย

รายงานผลการตรวจสอบ 1,041,250 จํานวนรายงานผลการตรวจสอบ 9 9 สตส.

ยุทธศาสตรที่ 6 :   การดําเนินการกอสรางสวนสัตวแหงใหม ผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กํากับ/ดูแล : นายอรรถพร  ศรีเหรัญ

เปาประสงค : ดําเนินการกอสรางสวนสัตวแหงใหมไดตามแผนที่กําหนดไว ตัวชี้วัดหลัก :

(01) กลยุทธที่ 6.1 : สรางสวนสัตวแหงใหม วิธีวัด :

โครงการหลัก : การจัดทําแผนระยะยาวในการกอสรางสวนสัตวแหงใหม ความเสี่ยง : แผนการกอสรางสวนสัตวแหงใหมไมแลวเสร็จตามที่กําหนดไว

ST60101 โครงการประชาสัมพันธสวนสัตว  

 แหงใหม

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

เชื่อมโยงแหลงเรียนรูธรรมชาติ   

ที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน รองรับ

การบริการประชาชนทุก

กลุมเปาหมาย

เปนแหลงเรียนรูทาง

ธรรมชาติที่ทันสมัยมี

มาตรฐาน และเปนสิ่ง

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขา

มาใชบริการ

100,000 100,000 สพธ./คสม.

พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนที่ไดกําหนดไว

การสงเสริมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองคกร อยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาลดวยองคความรู

จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารและสํานักโฆษกองคการสวนสัตวฯ แลวเสร็จ

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว

สวนสัตวแหงใหมสามารถกอสรางไดตามแผนที่กําหนด

ยกระดับการบริหารจัดการองคกรอยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาลดวยการจัดการองคความรู พิจารณาจากความสําเร็จของศูนยขอมูลขาวสารและสํานักโฆษกองคการสวนสัตวฯ





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจ

ไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)



ความเป็นมา

ตามภารกิจขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ก าหนดไว้ คือ พัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของมาตรฐานการจัดการแหลงเรียนรู สูการพัฒนาเปนสังคม
แหงการเรียนรู การที่จะท าให้บรรลุภารกิจนี้คือ สวนสัตว์ทุกแห่งจะต้องท าหน้าที่การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าให้กับประชาชน การที่มีผู้ใช้บริการมากหรือน้อยย่อม
เป็นการสะท้อนถึงความสามารถปฏิบัติหน้าที่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ว่าสามารถปฏิบัติได้ตามภารกิจได้ดี มากน้อยอย่างไร องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงก าหนดค่าเป้าหมายในยุทธศาสตร์ในแต่ละปีว่า จะต้องมีผู้ใช้บริการไม่ต่ ากว่าจ านวนเท่าใด อันเป็นตัวชี้วัดค วามส าเร็จการท าหน้าที่ของ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

ดังนั้นเพื่อต้องการให้มีผู้ใช้บริการสวนสัตว์ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีตามแผนปฏิบัติการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย หากในแต่
ละปีของการด าเนินงานไม่สามารถบรรลุผลของผู้เข้าชมก็จะถือว่าเป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

นอกจากการวัดผลในเชิงปริมาณแล้ว การวัดผลเชิงคุณภาพก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ซึ่งอาจ
วัดผลได้จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยอาจด าเนินการ การใช้แบบสอบถามในหัวข้อ ความรู้ ความเข้ าใจ และความ
คาดหวังที่น าไปใช้ประโยชน์จากการเข้าชมสวนสัตว์

ความเสี่ยงข้อนี้ เป็นความเสี่ยงที่ด าเนินการมาโดยตลอด และยังคงความส าคัญอยู่ จึงก าหนดให้เป็นความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและคว ามพึงพอใจ
ไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ ในปี 2565 



2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ไตรมาส 1 1,192,183 1,148,305 993,153 1,116,167 1,255,786 1,169,118 795,005

ไตรมาส 2 1,480,495 1,276,448 1,272,855 1,252,921 1,393,411 875,250 535,929

ไตรมาส 3 917,107 818,479 754,015 711,397 797,617 251,007 263,779

ไตรมาส 4 773,806 740,635 782,620 796,455 823,695 792,867 169,742

รวมรายปี 4,363,591 3,983,867 3,802,643 3,876,940 4,270,509 3,088,242 1,764,455

จ านวนผู้เข้าชมย้อนหลัง 7 ปี 2558 – 2564



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

จ านวนผู้เข้าชม ผลกระทบ (Impact)

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ ≤ 667,210 คน/ปี ระดับ 5 สูงมาก

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 667,210 - 1,334,421 คน/ปี ระดับ 4 สูง

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี ระดับ 3 ปานกลาง

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี ระดับ 2 น้อย

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

➢ ระดับ 5 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
≤ 667,210 คน/ปี

➢ ระดับ 4 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
667,210 - 1,334,421 คน/ปี

➢ ระดับ 3 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

➢ ระดับ 2 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

➢ ระดับ 1 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

ระดับ 

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

5

4

2

1

3



ผลระดับความพึงพอใจย้อนหลัง

90%

95%

92%
91%

90%

2560 2561 2562 2563 2564

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

4.50 – 5.00 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 95 ขึ้นไป

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

การให้บริการแหล่งเรียนรู้นอกจากจะต้องวัดผลในเชิงปริมาณคือจ านวนผู้เข้าชมที่จะต้องได้ตามเป้าหมายแล้วการวัดผลเชิงคุณภาพก็มีความ
จ าเป็นเช่นกัน 

นอกจากนี้การวัดผลเชิงคุณภาพยังจะเป็นปัจจัยน า LEAD ที่จะท าให้เกิดผลตามมาคือจ านวนผู้เข้าชม LAG ซึ่งหมายความคือ ถ้ามีการบริการที่ดี 
ผู้ใช้บริการเข้ามาเรียนรู้ได้มาก เกิดความพึงพอใจสูง ย่อมจะส่งผลต่อยอดผู้ใช้บริการตามไปด้วย เนื่องจากความเสี่ยงด้านความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้ก าหนดจากการท าแบบสอบถามผู้ใช้บริการถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการขององค์การสวนสัตว์แห่งประเท ศไทย 
ส าหรับในปี 2565 โดยองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะท าการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการสวนสัตว์ที่มีผู้เข้าชมสูงสุด 4 อันดับแรก เพื่อเป็นตัวแทนของ
สวนสัตว์ทั้งหมดซึ่งถือว่าเกินกึ่งหนึ่งของสวนสัตว์ทั้งหมด การก าหนดค่าผลกระทบจึงน าระดับ ความพึงพอใจจากแบบสอบถามของผู้ใช้บริการทั้ ง 4 แห่ง มา
เป็นระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นเกณฑ์ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมี 5 ระดับ ต่อไปนี้



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ระดับความพึงพอใจ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

1.00 – 1.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละน้อยกว่าหรือเท่ากับ 75 ระดับ 5 สูงมาก

1.50 – 2.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อยคิดเป็นร้อยละ 80 ระดับ 4 สูง

2.50 – 3.49 คะแนน ความพึงพอใจปานกลางคิดเป็นร้อยละ 85 ระดับ 3 ปานกลาง

3.50 – 4.49 คะแนน ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 90 ระดับ 2 น้อย

4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 95 ขึ้นไป ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

ระดับความพึงพอใจ 
(Likelihood)

ระดับ     ระดับ     ระดับ     ระดับ     ระดับ
1 2 3 4 5

➢ ระดับ 5 1.00 – 1.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อย
ที่สุดคิดเป็นร้อยละน้อยกว่าหรือเท่ากับ 75

➢ ระดับ 4 1.50 – 2.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อย
คิดเป็นร้อยละ 80

➢ ระดับ 3 2.50 – 3.49 คะแนน ความพึงพอใจปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 85

➢ ระดับ 2 3.50 – 4.49 คะแนน ความพึงพอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 90

➢ ระดับ 1 4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 95



Risk Appetite

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ  ระดับ   ระดับ   ระดับ    ระดับ
1 2 3 4 5

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ อสส. ซึ่ง Risk Appetite ที่ 
อสส. สามารถยอมรับได้ คือ ระดับ 1 จ านวน 2,668,842 -
3,336,054 คน/ปี การบริหารความเสี่ยง ปี 2565 ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายไว้ที่ 3,336,054 คน/ปี  

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้องมีค่าเฉลี่ยในการ
ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การ
สวนสัตว์ Risk Appetite ที่สามารถยอมรับได้ อยู่ในระดับที่ 1 
คือ 4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ
95 ขึ้นไป

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundaryจ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี



Risk Tolerance

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ  ระดับ   ระดับ   ระดับ    ระดับ
1 2 3 4 5

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย. ซึ่ง Risk Tolerance ที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนได้ คือ ระดับ 3 จ านวน 1,334,422 –
2,001,631 คน/ปี  การบริหารความเสี่ยง ปี 2565 ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายไว้ที่ 3,336,054 คน/ปี 

แกนตั้ง (I) = 3 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้องมีค่าเฉลี่ยใน
การประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
Risk Tolerance ที่ องค์การสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมให้มีการ
เบี่ยงเบนได้ คือ  อยู่ในระดับที่ 2  คือ 3.50 – 4.49 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 90

แกนนอน (L) = 2 

Risk Boundaryจ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี



รายปี

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี



ไตรมาส 1

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤134,152 คน/ปี

134,153 - 268,303 คน/ปี

268,304 - 402,455 คน/ปี

402,456 – 536,606 คน/ปี

536,607 - 607,758 คน/ปี



ไตรมาส 2

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤293,154 คน/ปี

293,154 - 586,308 คน/ปี

586,309 - 879,462 คน/ปี

879,463 – 1,172,617 คน/ปี

1,172,618 - 1,465,772 คน/ปี



ไตรมาส 3

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤586,308 คน/ปี

586,309 - 1,172,617 คน/ปี

1,172,618 - 1,758,926 คน/ปี

1,758,927– 2,345,234 คน/ปี

2,345,235 - 2,931,545 คน/ปี



ไตรมาส 4

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจ/ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ฝ่ายวางแผน ส านักยุทธศาสตร์และแผน

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกสวนสัตว์ และคณะท างานด้านพัฒนางานด้าน
การศึกษา องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูล คณะท างานด้านพัฒนางานด้านการศึกษา องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

Impact

Likelihood



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กร
การบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) 
(SR2)



ความเป็นมา

ตามนโยบายภาครัฐ Thailand 4.0 ที่เร่งให้ทุกหน่วยงานรวมถึงองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ด าเนินการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานสู่
รัฐบาลดิจิทัล

ตามที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีโครงการการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล มีความส าคัญต่อองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้มีความรู้
ความเข้าใจเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้อย่างสะดวกแล้วนั้น 
ยังเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงานขององค์การสวนสัตว์

Enterprise Architecture : EA การวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
หมายถึง การบูรณาการระบบดิจิทัล หรือ ITให้เข้ากับรูปแบบธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นระบบ
อย่างสถาปัตยกรรม ถึงRoadmapขององค์กร เพื่อให้องค์ด าเนินการได้ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หมายถึง การกระท าการหรือการด าเนินการใดๆโดยมิชอบ
โดยการใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ก็ได้ หรือระบบที่เกี่ยวข้อง ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้
เกิดการประทุษรายต่อระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบที่เกี่ยวข้องอันส่งผลให้เกิดอันตรายต่อระบบ
องค์กร



ความเป็นมา

ต าแหน่งยุทธศาสตร์ดา้นการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

1.ด าเนินการ EA แล้วเสร็จ
2.วางระบบความปลอดภัยด้าน
ดิจิทัลตาม พรบ. ความปลอดภัย
3.วางระบบ Big data ประชากร
สัตว์
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

1.น า EA มาใช้ในการวางแผน
แม่บทดิจิทัลองค์กร
2.วางระบบดิจิทัล Business 
&Marketing
3. ระบบBig data ประชากรสัตว์
น ามาใช้ในการบริหารทรัพย์สิน
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

1.แผนแม่บทดิจิทัล ตามEAถูก
น ามาด าเนินการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ80
2.ระบบด้านการบริหารจัดการ
ภายในแล้วเสร็จ (ERP) 
3. ระบบBig data ประชากรสัตว์
สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

1.แผนแม่บทดิจิทัล ตามEAถูก
น ามาด าเนินการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ100
2.ระบบฐานข้อมูล Big data แล้ว
เสร็จ
3.ระบบฐานข้อมูลเชื่อมโยงกับ
ภายนอกได้
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

การพัฒนาระบบ ERP ผลกระทบ (Impact)

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 10 ระบบ ระดับ 5 สูงมาก

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 12 ระบบ ระดับ 4 สูง

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 14 ระบบ ระดับ 3 ปานกลาง

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 16 ระบบ ระดับ 2 น้อย

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 18 ระบบ ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

การพฒันาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

➢ ระดับ 5 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
10 ระบบ 

➢ ระดับ 4 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
12 ระบบ 

➢ ระดับ 3 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
14 ระบบ 

➢ ระดับ 2 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
16 ระบบ 

➢ ระดับ 1 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
18 ระบบ 



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และแผนปฎิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ อสส. ที่มี
การก าหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมส าหรับวัดผลส าเร็จในการด าเนินงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ อสส. 

ระดับ 5 สูงมาก

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 5 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 คิดเป็นร้อยละ 80 ของกิจกรรม
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด 

ระดับ 4 สูง

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 4 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

ระดับ 3 ปานกลาง

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 โดยมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า
เป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology) 

ระดับ 2 น้อย

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไข และ
สามารถทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2566 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ปรับเปลี่ยน และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการ อสส. เพื่อพิจารณาให้เห็นชอบเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานในปีถัดไป 

ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และแผนปฎิบัติการ 
ประจ าปี 2565 ของ อสส. ที่มีการก าหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมส าหรับวัดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อสส. 

➢ ระดับ 4 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 5 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565
คิดเป็นร้อยละ 80 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด 

➢ ระดับ 3 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 4 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

➢ ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 
โดยมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านบุคลากร (Pe
ople) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

➢ ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางแก้ไข และสามารถทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2566 ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ปรับเปลี่ยน และน าเสนอต่อคณะกรรมการ อสส. เพื่อ
พิจารณาให้เห็นชอบเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานในปีถัดไป 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



Risk Appetite

A

การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วย
ดิจิทัลองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับความเสียหาย
ระดับ 1 คือ การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 18 ระบบ 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite
ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหาร
จัดการด้วยดิจิทัล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น 

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จในการจัดท าระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ Risk Appetite ที่เกิดขึ้นใน
ระดับ 1 คือ ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคฯ เท่านั้นองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundaryการพฒันาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับ 1 
คือ การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 18 ระบบ 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite ความ
เสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วย
ดิจิทัล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น 

แกนตั้ง (I) = 1 

ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จในการจัดท าระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นในระดับ 2 คือผ่านเกณฑ์
วัดระดับ 3 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 256
5 โดยมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 
ส่วน เท่านั้นองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับ
ได้

แกนนอน (L) = 2 

การพฒันาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



รายปี

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



ไตรมาส 1

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



ไตรมาส 2

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



ไตรมาส 3

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



ไตรมาส 4

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลและสารสนเทศ/ ฝ่ายพัฒนาระบบเครือข่ายและ
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวภูริตา พริ้งสกุล

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลและสารสนเทศ/ ฝ่ายพัฒนาระบบเครือข่ายและ
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวภูริตา พริ้งสกุล

Impact

Likelihood



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



ความเป็นมา

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 10) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมพระราชทานโฉนดที่ดินคลอง 6 อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เนื้อที่จ านวน 300 ไร่ ให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เพื่อใช้ประโยชน์เป็น
สถานที่ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ เป็นโอกาสอันดีที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะได้มีโอกาสพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ให้มีความทันสมั ย และมีความ
พร้อมที่จะให้การบริการนักท่องเที่ยว และเป็นแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียนตามธรรมชาติที่สามารถตอบสนองความต้องการให้กับเด็กและเยาวชนได้อย่าง
เหมาะสม 

การด าเนินงานสวนสัตว์แห่งใหม่มีความส าคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างสูง เนื่องจากประเทศไทยในปัจจุบัน ยังขาดสวนสัตว์ในภาคกลางที่
ให้บริการประชาชน จากการย้ายสวนสัตว์ดุสิต การสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่จึงมีความเร่งด่วนประกอบกับส านักงบประมาณ ก็มีการจัดสรรงบประมาณออกแบบ
ให้สวนสัตว์ตั้งแต่ป2ี563 ประกอบกับในแผนวิสาหกิจของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ฉบับปัจจุบันได้ก าหนดว่าปี2568 จะสามารถเปิดให้บริการได้

ดังนั้นความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ตามระยะเวลาที่ก าหนดจึงมีความส าคัญ หากมีความล่าช้าหรือความครบถ้วนก็จะส่งผลต่อ
การดเนินงานขององค์การสวนสัตว์ในอนาคต จึงก าหนดให้การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่เป็นความเสี่ยงที่จะต้องมีการบริหารจัดการทุกปีจนกว่ าจะเปิด
ให้บริการเข้าชมได้



ความเป็นมา

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่

ปี 2564

1.ออกแบบก่อสร้าง
2. แผนแม่บทแล้วเสร็จ
3.ตั้งงบประมาณ ปี 2565
ตามแผนแม่บท
4.ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์
แห่งใหม่

ปี 2565

1. ออกแบบรายละเอียด
ก่อสร้างแล้วเสร็จ
2. ตั้งปีงบประมาณปี 2566
3.ด าเนินการตาม ปี 2565
แล้วเสร็จ
4.ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์
แห่งใหม่

ปี 2566

1.ตั้งปีงบประมาณ ปี 2567
2.ด าเนินการตาม ปี 2566
แล้วเสร็จ
3.ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์
แห่งใหม่

ปี 2567

1.ตั้งปีงบประมาณ ปี 2568
2.ด าเนินการตาม ปี 2567
แล้วเสร็จ
3. เตรียมพนักงานเขา้
ด าเนินการ
4.จัดท าแผนเปิดการ
ให้บริการ
5.ประชาสัมพันธ์ เปิด
โครงการ

ปี 2568

1.เปิดบริการระยะที่ 1
2. ตั้งปีงบประมาณปี 2569
3.ด าเนินการตาม ปี 2568
แล้วเสร็จ
4.ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน
5.ประเมินผลเข้าชมและ
ปรับปรุงให้บริการ



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ผลกระทบ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP ระดับ 5 สูงมาก

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ระดับ 4 สูง

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100 ระดับ 3 ปานกลาง

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย ระดับ 2 น้อย

ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความต้องการ ความกังวล 
ความคาดหวัง ประจ าปี  2565 ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา/
ออกแบบสวนสัตว์แห่งใหม่

ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ 
ความกังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  
2565

➢ ระดับ 5 ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

➢ ระดับ 4 น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

➢ ระดับ 3 ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100 
➢ ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้

ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 
➢ ระดับ 1 การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ

กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565 



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

น าแผนแม่บทงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ พร้อมงบประมาณน าเสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัด เพื่อพิจารณาพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ ภายในเดือนมีนาคม 2565

ระดับ 5 สูงมาก

ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 80 ของทั้งแผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระดับ 4 สูง

ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 100 ของทั้งแผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระดับ 3 ปานกลาง

ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 120 ของทั้งแผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระดับ 2 น้อย

ทบทวน Roadmap ระยะยาว เพื่อด าเนินการในปีถัดไป และจัดท าแผนการดึงดูดผู้เข้าชมสวนสัตว์แห่งใหม่แล้วเสร็จ ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 น าแผนแม่บทงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ พร้อมงบประมาณ
น าเสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัด เพื่อพิจารณาพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ ภายในเดือนมีนาคม 2565 

➢ ระดับ 4 ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 80 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

➢ ระดับ 3 ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 100 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

➢ ระดับ 2 ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 120 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

➢ ระดับ 1 ทบทวน Roadmap ระยะยาว เพื่อด าเนินการในปีถัดไป และ
จัดท าแผนการดึงดูดผู้เข้าชมสวนสัตว์แห่งใหม่แล้วเสร็จ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปตัยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



Risk Appetite

A

การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับ 1 คือ  ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 3 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite
ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ควรจะ
บริหารให้อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละความส าเร็จตามสัญญาออกแบบก่อสร้างที่ลงนาม
ในปี 2565 ของสวนสัตว์แห่งใหม่ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย Risk Appetite ที่เกิดขึ้นในระดับ 1 คือ ทบทวน 
Roadmap ระยะยาว เพื่อด าเนินการในปีถัดไปฯ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงสามารถ
ยอมรับได้

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundary

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง
ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเปา้หมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความกังวล 
ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับ 3 คือ ด าเนินการแล้ว
เสร็จแล้วร้อยละ 100 ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565
Risk Tolerance ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้

ตามเป้าหมาย องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

แกนตั้ง (I) = 3

ร้อยละความส าเร็จตามสัญญาออกแบบก่อสร้างที่ลงนาม
ในปี  2565 ของสวนสัตว์ แห่ ง ใหม่  องค์การสวนสัตว์ แห่ ง
ประเทศไทย Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นในระดับ 2 คือ น าประเด็น
ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังจากปี 2564 มาเป็น
ปัจจัยน าเข้าเพื่อระบุแนวทาง/ช่องทาง การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ความคืบหน้าการก่อสร้าง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 2 

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง
ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเปา้หมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความกังวล 
ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



รายปี

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



ไตรมาส 1

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



ไตรมาส 2

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



ไตรมาส 3

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



ไตรมาส 4

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสตัว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ผู้จัดการโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ (นายอาคม มณีกุล)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ผู้จัดการโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ (นายอาคม มณีกุล)

Impact

Likelihood





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัย

ของผู้ใช้บริการ (OR1)



ความเป็นมา

1. ความปลอดภัยทางกายภาพ คือ การค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญสถานที่ และมีผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการขององค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย กรณีเมื่อเกิดอุบัติภัยและโรคอุบัติใหม่กับผู้ใช้บริการด้วยสาเหตุใดก็ตามล้วนแต่เป็นความเสี่ยงที่ไม่ควรให้ เกิดขึ้นความเสี่ยงจากการ
ไม่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดจึงถือเป็นความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ถื อเป็นความ
เสี่ยงที่ส าคัญจึงระบุเป็นความเสี่ยงทุกปีไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากสัตว์ท าร้ายจากสัตว์ที่ไม่อยู่ภายใต้การดูแลของสวนสัตว์ เช่น มด ต่อ ฯ และการใช้
อาคาร สถานที่ 

2. โรคระบาดของของ Covid-19 ในหลายพื้นที่ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขประกาศให้เป็นโรคติดต่ออันตราย เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่
ระบาด องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จ าเป็นต้องมีมาตรการป้องกัน เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อ พนักงานและลูกจ้างองค์การสวนสัตว์แห่งปร ะเทศไทย 
และประชาชนที่เข้ามาเที่ยวชมสวนสัตว์

ถึงแม้นว่าความเสี่ยงความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามที่ก าหนดในปี 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะสามารถ 
ลดความรุนแรง ความถี่และโอกาสที่จะเกิดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก็ตาม เห็นว่าความเสี่ยงนี้มีความส าคัญและควรที่จะควบคุมให้อยู่ในระ ดับที่องค์กรจะ
ยอมรับได้จึงยังคงให้คงความเสี่ยงนี้ไว้ในปี 2565



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความเสียหาย ผลกระทบ (Impact)

เสียชีวิต/เกิดการระบาดของ Covid-19 ในสวนสัตว์ ระดับ 5 สูงมาก

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU ระดับ 4 สูง

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ระดับ 3 ปานกลาง

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล ระดับ 2 น้อย

ปฐมพยาบาล ระดับ 1 น้อยมาก

ผลกระทบ หมายถึงระดับความรุนแรงที่กระทบต่อความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ อันเกิดจากการให้บริการของ อสส . ทั้งบริการ
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ส่วนจัดแสดงสัตว์ รวมถึงความไม่ปลอดภัยจากผู้รับสัมปทานให้บริการอื่นๆ ภายในพื้นที่สวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง โดยมีระดับความ
รุนแรงดังนี้  



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

เสียชีวิต/เกิดการระบาดของ
Covid-19ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
➢ ระดับ 5 เสียชีวิต/เกิดการระบาดของ covid

19ในสวนสัตว์
➢ ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU
➢ ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
➢ ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องน าส่ง

โรงพยาบาล
➢ ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่ที่เกิดในเรื่องความไม่ปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ความถี่ของความไม่ปลอดภัยแต่ละ
ประเภทไม่สามารถน ามารวมกันได้ ซึ่งมี 5 ระดับใน risk Profile เมื่อมีเหตุการณ์ทั้ง 5 เหตุการณ์เกิดขึ้น การก าหนดความถี่ที่ปรากฏใน risk Profile
จะใช้ความถี่ในการปฐมพยาบาลเป็นหลักโดยที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยจะควบคุมความเสี่ยงให้ไม่เกินระดับ 3 คือส่งโรงพยาบาล 

ดังนั้น การก าหนด Likelihood จะเป็นการก าหนดความถี่ในการปฐมพยาบาลเท่านั้น จะไม่ก าหนดความถี่จากการเสียชีวิต โดยเชื่อว่าการ
ปฐมพยาบาลที่ลดลง จะท าให้บาดเจ็บระดับอื่นลดลง

การประเมิน Likelihood ใน Risk profile จะแสดงความถี่ของการปฐมพยาบาลเป็นหลักโดยเชื่อว่าหาก องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทยสามารถระงับหรือลดความถี่ของการปฐมพยาบาลลงได้ก็จะท าให้ความรุนแรงด้านอื่นลดตามด้วย



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

สมมุติฐานของความถี่จะนับได้จากการก าหนดให้แต่ละสวนสัตว์ จะมีความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ปฐมพยาบาลขึ้นไม่เกินอาทิตย์ละ 1 ครั้งต่อ 
1 สวนสัตว์ ซึ่งในรอบปี 2565 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะยอมให้เกิดการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาลได้ไม่เกิน 312 ครั้ง ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง 
และถือว่า 312 ครั้งเป็นความเสี่ยงสูงสุดในระดับ 5 จึงมีผลระดับของ Likelihood ดังนี้

ผลกระทบ (Impact) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระดับ 5 สูงมาก 78 156 234 312
ระดับ 4 สูง 62 125 188 250
ระดับ 3 ปานกลาง 47 93 140 187
ระดับ 2 น้อย 31 63 94 125
ระดับ 1 น้อยมาก 15 31 46 62



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ความถ่ีของการบาดเจ็บ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ความถี่ของการบาดเจ็บ 312  ครั้ง/ปี ระดับ 5 สูงมาก

ความถี่ของการบาดเจ็บ 250  ครั้ง/ปี ระดับ 4 สูง

ความถี่ของการบาดเจ็บ 187  ครั้ง/ปี ระดับ 3 ปานกลาง

ความถี่ของการบาดเจ็บ 125  ครั้ง/ปี ระดับ 2 น้อย

ความถี่ของการบาดเจ็บ 62  ครั้ง/ปี ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ความถี่ของการบาดเจ็บ 312 ครั้ง/ปี  
➢ ระดับ 4 ความถี่ของการบาดเจ็บ 250 ครั้ง/ปี 
➢ ระดับ 3 ความถี่ของการบาดเจ็บ 187 ครั้ง/ปี 
➢ ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 125 ครั้ง/ปี 
➢ ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 62 ครั้ง/ปี 

62     
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)



Risk Appetite

A

ความปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับไม่มีบาดเจ็บรุนแรง 
ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite ความเสี่ยง
เรื่องความปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับการปฐมพยาบาล
เท่านั้น

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ความถี่ของการเกิดความไม่ปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย Risk Appetite ที่เกิดขึ้นใน
ระดับไม่มีบาดเจ็บรุนแรงควรให้เกิดขึ้นไม่ เกิน 62 ครั้ง/ปี 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundary

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

62     
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ความปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ยอมรับความเสียหายระดับ
ปฐมพยาบาล ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Toleranc
e ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับการ
ปฐมพยาบาลเท่านั้นเท่านั้น

แกนตั้ง (I) = 1 

ความถี่ของการเกิดความไม่ปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นใน
ระดับไม่มีบาดเจ็บรุนแรงควรให้เกิดขึ้นไม่เกิน 125 ครั้ง/ปี องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 2 

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

62     
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)



รายปี

A T
62     

ครั้ง/ปี
125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)



ไตรมาส 1

A T

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

15

ครั้ง/ปี

31
ครั้ง/ปี

47
ครั้ง/ปี

62

ครั้ง/ปี

78 

ครั้ง/ปี
ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)



ไตรมาส 2

A T

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

31  
ครั้ง/ปี

63
ครั้ง/ปี

93
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

156
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)



ไตรมาส 3

A T

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

46  
ครั้ง/ปี

94
ครั้ง/ปี

140
ครั้ง/ปี

188
ครั้ง/ปี

234
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)



ไตรมาส 4

A T
62     

ครั้ง/ปี
125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกแห่ง

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกแห่ง

เจ้าของความเสี่ยง สวนสัตว์ทุกสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล หน่วยปฐมพยาบาลของแต่ละสวนสัตว์

Impact

Likelihood



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร (OR2) 



ความเป็นมา

จากกรณีที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ดังต่อไปนี้

1. กรณีเก้งเผือกหายที่สวนสัตว์สงขลาและได้มีการตั้งกรรมการสอบสวนและหาข้อเท็จจริง เกี่ยวกับเรื่องนี้

1.1 มีกรณีท าร้ายผู้บังคับบัญชา

1.2 กรณีลักลอบค้าสัตว์ป่า

1.3 กรณีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สอบสวนการทุจริต โครงการอ่างเก็บน้ าสวนสัตว์สงขลา

2. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (NACC ITA) ตก เมื่อปี 2562 ระดับผลการประเมินอยู่ที่ B (84.82 คะแนน) ปี 2563 
ระดับผลการประเมินอยู่ในที่ C (67.91 คะแนน) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่
เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป

3. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดีและการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญ
ในเรื่องนี้ ก าหนดให้ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงองค์กร เป็นความเสี่ยงในปี 2565 ซึ่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ควรบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ ผลกระทบ (Impact)

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง ระดับ 5 สูงมาก

มีข่าวเชิงลบแต่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถชี้แจงได้ ระดับ 4 สูง

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้ ระดับ 3 ปานกลาง

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่สามารถแก้ไขได้ ระดับ 2 น้อย

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร ระดับ 1 น้อยมาก

เนื่องจากความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงองค์กร เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลต่อภาพลักษ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ด าเนินการก าหนด 
ผลกระทบ (Impact) ดังต่อไปนี้



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
➢ ระดับ 4 มีข่าวเชิงลบแต่ องค์การสวนสัตว์

แห่งประเทศไทย สามารถชี้แจงได้
➢ ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถ
ยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

➢ ระดับ 2 ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก
แต่สามารถแก้ไขได้ 

➢ ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อ
องค์กร

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่
อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก
แต่สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อ
องค์กร



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ด้านคะแนน IIT
แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คะแนน EIT
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการ
ดังนี้

1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง

3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คะแนน OIT
แบบ OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปจัจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถงึ และ
แสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้ 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปและ การให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ร้อยละ 90 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน ระดับ 5 สูงมาก

ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน ระดับ 4 สูง

ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน ระดับ 3 ปานกลาง

ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายและสะดวก ระดับ 2 น้อย

คะแนนประเมินเกิน 90 คะแนน ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ร้อยละ ≤90 ของกิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน

➢ ระดับ 4 ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ด้าน ITA ให้ครบถ้วน

➢ ระดับ 3 ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ด้าน ITA ให้ครบถ้วน

➢ ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายและ
สะดวก

➢ ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 90 คะแนน

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



Risk Appetite

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ Risk Appetite 
ทีอ่งค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับได้ คือ ตรวจสอบว่า 
มีการด าเนินการไม่ถูกแต่สามารถแก้ไขได้

แกนตั้ง (I) = 2

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

จ านวนครั้งของการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
ขององค์กร Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
สามารถยอมรับได้อยู่ที่ จ านวน 2 ครั้ง 

แกนนอน (L) = 2

Risk Boundaryชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้
มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่

อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก

แต่สามารถแก้ไขได้
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อ

องค์กร

ร้อยละของกิจกรรมทีต่้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย การบริหารความเสี่ยง ปี  2565
Risk Tolerance ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ มีกรณีที่ส่อว่าเป็น
ข่าวในเชิงลบ แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

แกนตั้ง (I) = 3 

จ านวนครั้งของการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นคือ จ านวน 2 ครั้ง 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับให้มีการ
เบี่ยงเบนมากที่สุดได้

แกนนอน (L) = 2 

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้
มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่

อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก

แต่สามารถแก้ไขได้
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อ

องค์กร

ร้อยละของกิจกรรมทีต่้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



รายปี

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



ไตรมาส 1

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



ไตรมาส 2

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



ไตรมาส 3

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



ไตรมาส 4

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจ

เจ้าของความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูล คณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ

Impact

Likelihood



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร 
(OR3) 



ความเป็นมา

เนื่องจากออส.มีการปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้าง ขอ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  จึงท าให้มีต้องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามยุทธศาสตร์ ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่มีการปรับเปลี่ยน
เพื่อให้การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ได้คุณภาพ ตามยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย โดยมีการจัดท า
แผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบรม ได้แล้วเสร็จและสามารถน ามาประเมิน ได้ตามแผน

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร (OR3) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความสามารถในการด าเนินงาน ผลกระทบ (Impact)

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ ระดับ 5 สูงมาก

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้ ระดับ 4 สูง

ท า Training Need ตาม CC ระดับ 3 ปานกลาง

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เสนอต่อ CEO ระดับ 2 น้อย

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส. ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ
➢ ระดับ 4 สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้
➢ ระดับ 3 ท า Training Need ตาม CC
➢ ระดับ 2 สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม 

GAP เสนอต่อ CEO
➢ ระดับ 1 สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม 

GAP เข้าคณะกรรมการ อสส. 

ความสามารถในการด าเนนิงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency ≤60 ระดับ 5 สูงมาก

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 61-70 ระดับ 4 สูง

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 71-80 ระดับ 3 ปานกลาง

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 81-90 ระดับ 2 น้อย

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 91-100 ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency ≤60

➢ ระดับ 4 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 61-70

➢ ระดับ 3 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 71-80

➢ ระดับ 2 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 81-90

➢ ระดับ 1 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 91-100

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90 71-80 61-70 ≤60



Risk Appetite

A

ความสามารถในการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร
Risk Appetite ทีอ่งค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับได้ 
ระดับที่ 1 คือ สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้า
คณะกรรมการ อสส.

แกนตั้ง (I) = 1 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม 
Gap Competency Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย สามารถยอมรับได้อยู่ที่ ร้อยละ 91-100ของ
พนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency

แกนนอน (L) = 1

Risk Boundaryความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP 
เสนอต่อ CEO
สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้า
คณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100    81-90 71-80 61-70 ≤60



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ความสามารถในการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร
องค์การ สวนสัตว์แห่งประเทศไทย การบริหารความเสี่ยง ปี 2565
Risk Tolerance ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ สามารถน าแผนปฏิบัติ
การบุคคลตาม GAP เสนอต่อ CEO

แกนตั้ง (I) = 3 

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม 
Gap Competency Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นคือ ร้อยละ 91-100 
ของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับให้มีการเบี่ยงเบน
มากที่สุดได้

แกนนอน (L) = 2 

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP 
เสนอต่อ CEO
สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้า
คณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100    81-90 71-80 61-70 ≤60



รายปี

A T

ความสามารถในการด าเนนิงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90 71-80 61-70 ≤60



ไตรมาส 1

A T

ความสามารถในการด าเนนิงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90 71-80 61-70 ≤50



ไตรมาส 2

A T

ความสามารถในการด าเนนิงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90    71-80    61-70 ≤50



ไตรมาส 3

A T

ความสามารถในการด าเนนิงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90    71-80    61-70 ≤50



ไตรมาส 4

A T

ความสามารถในการด าเนนิงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90    71-80    61-70 ≤50



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

เจ้าของความเสี่ยง ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

Impact

Likelihood





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)



ความเป็นมา

การหารายได้นอกงบประมาณนั้นจึงเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่งที่สามารถท าให้ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พึ่งพาตนเองได้มากขึ้น เพื่อน าเงิน
รายได้นอกงบประมาณนี้มาด าเนินงานนอกเหนือจากที่ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ด าเนินงานจากการจัดหารายได้
นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามโครงการในปีงบประมาณนั้นๆ 

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยง
ด้านการเงิน

ความเสี่ยงรายได้นอกงบประมาณนี้เป็นความเสี่ยงที่ ในปี 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้จึง เป็นความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการต่อในปี 2565



ความเป็นมา



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ผลกระทบหมายถึง รายได้นอกงบประมาณที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบา ล ใน
ปีงบประมาณ 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยจะต้องมีรายได้นอกงบประมาณตามแผนปฏิบัตการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประมาณ 275 ล้านบาท รายได้
นอกงบประมาณประกอบด้วยรายการดังนี้

1. รายได้จากการจ าหน่ายบัตร
2. รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและบริการ
3. รายได้ค่าตอบแทนตามสัญญา
4. รายได้ค่าเช่าสถานที่
5. รายได้จากผู้สนับสนุน จากเอกชน  



รายได้นอกงบประมาณยอ้นหลัง 7 ปี 2558 – 2564

รายได้นอกงบประมาณของสวนสัตว์ทั้งหมด 6 แห่ง สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวนสัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี 
สวนสัตว์ขอนแก่น

ไตรมาส ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

ไตรมาส 1 132.940 ล้านบาท 122.486 ล้านบาท 132.375 ล้านบาท 132.794 ล้านบาท 151.46 ล้านบาท 90.612 ล้านบาท

ไตรมาส 2 125.799 ล้านบาท 120.156 ล้านบาท 125.327 ล้านบาท 133.513 ล้านบาท 89.89 ล้านบาท 57.602 ล้านบาท

ไตรมาส 3 115.597 ล้านบาท 116.328 ล้านบาท 97.472 ล้านบาท 120.027 ล้านบาท 14.08 ล้านบาท 39.379 ล้านบาท

ไตรมาส 4 106.698 ล้านบาท 105.250 ล้านบาท 101.530 ล้านบาท 101.511 ล้านบาท 65.98 ล้านบาท 20.084 ล้านบาท

รวม 481.034 ล้านบาท 464.220 ล้านบาท 456.704 ล้านบาท 487.845 ล้านบาท 332.33 ล้านบาท 211.863 ล้านบาท



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

รายได้นอกงบประมาณ ผลกระทบ (Impact)

รายได้นอกงบประมาณ  ≤ 59,036,400 บาท ระดับ 5 สูงมาก

รายได้นอกงบประมาณ  59,036,401 - 118,072,800 บาท ระดับ 4 สูง

รายได้นอกงบประมาณ  118,072,801 - 177,109,200 บาท ระดับ 3 ปานกลาง

รายได้นอกงบประมาณ  177,109,201 - 236,145,600 บาท ระดับ 2 น้อย

รายได้นอกงบประมาณ  236,145,601 - 295,182,000 บาท ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 รายได้นอกงบประมาณ  
≤ 59,036,400 บาท

➢ ระดับ 4 รายได้นอกงบประมาณ  
59,036,401 - 118,072,800 บาท

➢ ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ  
118,072,801 - 177,109,200 บาท

➢ ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ  
177,109,201 - 236,145,600 บาท

➢ ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ  
236,145,601 - 295,182,000 บาท

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ ตามแผนจ านวนเงินนอกงบประมาณที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถ
หาได้ในปี 2565 เหตุที่น าแผนหารายได้มาใช้เป็นสาเหตุของโอกาสที่จะเกิดเนื่องจาก กิจกรรมการหารายได้เป็นตัวแปรอิสระ หรือปัจจัย Lead ซึ่งเมื่อด าเนินการแล้วจะส่งผล
ต่อการที่จะท าให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย. มีจ านวนผู้เข้าชมเพิ่มขึ้นถึงสวนสัตว์ อันจะส่งผลต่อการเพิ่มรายได้นอกงบประมาณโดยตรง อีกทั้งยังสามารถท าให้มีผลต่อ
การหารายได้ส่วนอื่นๆของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการเช่าพื้นที่หรืออื่นๆตามมาด้วย ซึ่งแผนรายได้ขององค์ การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
ประกอบด้วย 

1. โครงการที่ดูแลผู้เข้าชม 
2. โครงการการตลาดและประชาสัมพันธ์
3. โครงการพันธมิตร 

รายการ งบประมาณ (บาท)

1. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 14,000,000

2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพื้นที่สวนสัตว์ 7 แห่ง 7,000,000 

3. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน สวนสัตว์อุบลราชธานี 5,000,000 

4. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน สวนสัตว์ขอนแก่น 10,000,000 

รวมทั้งหมด 36,000,000



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนงานการหารายได้ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 80 ระดับ 5 สูงมาก

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 85 ระดับ 4 สูง

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 90 ระดับ 3 ปานกลาง

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 95 ระดับ 2 น้อย

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก

การก าหนดโอกาสที่จะเกิดจึงก าหนดจากร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย  ในแผนปฏิบัติการประจ าปี  ดังนั้นความสามารถในการด าเนินการได้ตามแผนรายได้ครบก าหนดจะส่งผลต่อการหารายได้ของ องค์การ สวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย จึงก าหนด Likelihood เป็นระดับดังนี้



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 80

➢ ระดับ 4 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 85

➢ ระดับ 3 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 90

➢ ระดับ 2 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 95

➢ ระดับ 1 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80



Risk Appetite

A

จ านวนเงินรายได้นอกงบประมาณ องค์การสวนสัตว์ มี
เป้าหมายอยู่ 295,182,000 บาท เนื่องจากเป็นจ านวนรายได้
นอกงบประมาณที่องค์การสวนสัตว์ สามารถยอมรับได้และ
เป็นไปตามเป้าหมายในปี 2565 ดังนั้น Risk Appetite รายได้
นอกงบประมาณจึงไม่ควรต่ ากว่า 236,145,600 บาท 

แกนตั้ง (I) = 2 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการหารายได้ที่ การบริหารความเสี่ยงปี 2565 องค์การสวน
สัตว์ สามารถยอมรับได้ Risk Appetite คือความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 1

Risk Boundary

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

จ านวนเงินรายได้นอกงบประมาณ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย มีเป้าหมายอยู่ 295,182,000 บาท เนื่องจากเป็น
จ านวนรายได้นอกงบประมาณที่ องค์การสวนสัตว์ สามารถยอมรับ
ได้และเป็นไปตามเป้าหมายในปี 2565 ดังนั้น Risk Tolerance
รายได้นอกงบประมาณจึงไม่ควรต่ ากว่า 177,109,200 บาท

แกนตั้ง (I) = 3 

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนงานที่
เกี่ยวข้องกับการหารายได้ที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
สามารถยอมรับได้ Risk Tolerance คือความส าเร็จของกิจกรรม
ตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 95

แกนนอน (L) = 2 

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท



รายปี

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท



ไตรมาส 1

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

25      20      15      10       5

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 14,699,286 บาท

14,699,287 - 29,398,573 บาท

29,398,574 - 44,097,859 บาท

44,097,860 - 58,797,146 บาท

58,797,147 - 73,496,432 บาท



ไตรมาส 2

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

50      45      40 35 30

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 30,717,367 บาท

30,717,368 - 61,434,733 บาท

61,434,734 - 92,152,100 บาท

92,152,101 - 122,869,466 บาท

122,869,467 - 153,586,833 บาท



ไตรมาส 3

T

A

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 44,906,183 บาท

44,906,184 - 89,812,365 บาท

89,812,366 - 134,718,548 บาท

134,718,549 - 179,624,730 บาท

179,624,731 - 224,530,913 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

75      70      65      60       55



ไตรมาส 4

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน 

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวสุภาภรณ์ จรูญแสง หัวหน้าฝ่ายบัญชี ส านักการเงินและทรัพย์สิน

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน 

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวสุกัญญา หงส์พันธ์ หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ ส านักการเงินและทรัพย์สิน

Impact

Likelihood



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)



ความเป็นมา

ในปีงบประมาณ 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไม่สามารถบริหารงบลงทุนที่ได้รับจัดสรรได้ไม่เป็นไปตามแผน ดังนั้น องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้เห็นความส าคัญของการเบิกจ่ายงบทุนจึงได้ระบุความเสี่ยงจากการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่เป็นไปตามแผน เป็นหนึ่งในปัจจัย
ความเสี่ยง ในปีงบประมาณ 2565

การเบิกจ่ายงบลงทุนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เป็นการวัดผลการด าเนินงานการเบิกจ่ายตามงบลงทุน และการบริหารงบลงทุน
ให้เป็นไปตามแผนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ตามโครงการและกิจกรรม แล้วเสร็จในปีงบประมาณนั้นๆ



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปบัญชี 2565



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) 

ผลกระทบ (Impact)

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80 ระดับ 5 สูงมาก

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 85 ระดับ 4 สูง

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90 ระดับ 3 ปานกลาง

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 95 ระดับ 2 น้อย

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 80

➢ ระดับ 4 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 85

➢ ระดับ 3 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 90

➢ ระดับ 2 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95

➢ ระดับ 1 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80 ระดับ 5 สูงมาก

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 85 ระดับ 4 สูง

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90 ระดับ 3 ปานกลาง

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 95 ระดับ 2 น้อย

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก

โอกาสที่จะท าให้ ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน คือ จ านวนงวดงานที่ไม่สามารถจะเบิกได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ในเกณฑ์ของ Likelihood
จะก าหนดโดยร้อยละงวดงานที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถเบิกได้ตามแผนที่ก าหนดให้ ของปีงบประมาณ 2565



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

➢ ระดับ 5 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80

➢ ระดับ 4 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 85

➢ ระดับ 3 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90

➢ ระดับ 2 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 95 

➢ ระดับ 1 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 



Risk Appetite

A

การเบิกจ่ายงบลงทุนที่ องค์การสวนสัตว์ยอมรับได้ คือ 
การบริหารเงินลงทุนที่ร้อยละ 100 ซึ่งจะให้การเบิกจ่ายงบลงทุน
ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เป็น ไปตามเป้าหมาย ดังนั้น Risk Appetite การบริหารการ
เบิกจ่ายงบลงทุนต้องมีการเบิกจ่ายงบลงทุนทั้งหมดให้แล้วเสร็จ
ในปี งบประมาณ 2565

แกนตั้ง (I) = 1 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
ขององค์การสวนสัตว์นั้น Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สามารถยอมรับได้คือ ร้อยละ
ของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 1

Risk Boundary

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

การเบิกจ่ายงบลงทุนที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้คือ ร้อยละ 95 ซึ่งจะให้การเบิกจ่ายงบลงทุนขององค์การ
สวนสัตว์เป็น ไปตามเป้าหมาย ดังนั้น Risk Tolerance การบริหาร
การเบิกจ่ายงบลงทุนต้องมีการเบิกจ่ายงบลงทุนทั้งหมดให้แล้วเสร็จ
ในปี งบประมาณ 2565

แกนตั้ง (I) = 2

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนของ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย นั้น Risk Tolerance ที่องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับได้คือ ร้อยละของจ านวน
งวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน ร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 1 

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80



รายปี

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



ไตรมาส 1

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

25      20      15      10       5

ร้อยละ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



ไตรมาส 2

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

50      45      40      35       30

ร้อยละ 30

ร้อยละ 35

ร้อยละ 40

ร้อยละ 45

ร้อยละ 50

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



ไตรมาส 3

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

75      70      65      60       55

ร้อยละ 55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



ไตรมาส 4

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน
หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

ผู้ให้ข้อมูล หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน
หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

ผู้ให้ข้อมูล หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

Impact

Likelihood



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(FR3) 



ความเป็นมา

เนื่องจากองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ได้รบผลกระทบจากปัจจัยภายนอก (สถานการณ์โรคระบาด COVID-19) จึงท าให้องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย  มีการปิดให้บริการในช่วงระยะหลายเดือนและหลายครั้ง แต่ค่าใช้จ่ายก็ยังคงมีเช่นเดิม ดังนั้นจึงมีมารตรการในการประหยัดรายได้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ าเป็นลงเพื่อให้  ซึ่งการลดรายจ่ายนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้  องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น

ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย  (FR3) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการเงิน



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ ผลกระทบ (Impact)

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ ≤5% ระดับ 5 สูงมาก

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 5% ระดับ 4 สูง

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 10% ระดับ 3 ปานกลาง

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 15% ระดับ 2 น้อย

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 20% ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ ≤5%

➢ ระดับ 4 ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 5%

➢ ระดับ 3 ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 10%

➢ ระดับ 2 ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 15%

➢ ระดับ 1 ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 20%

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

การด าเนินงานตามแผน โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

มีแผนและกิจกรรม มาตรการในการลดรายจ่าย ที่ได้รับความเห็นชอบ ระดับ 5 สูงมาก

แผนได้รับความเห็นชอบจาก CEO ระดับ 4 สูง

แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 50 ระดับ 3 ปานกลาง

แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 80 ระดับ 2 น้อย

แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 มีแผนและกิจกรรม มาตรการในการลด
รายจ่าย ที่ได้รับความเห็นชอบ 

➢ ระดับ 4 แผนได้รับความเห็นชอบจาก CEO
➢ ระดับ 3 แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 50
➢ ระดับ 2 แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 80
➢ ระดับ 1 แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



Risk Appetite

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ Risk Appetite 
องค์การสวนสัตว์ยอมรับได้ คือ ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลด
ค่าใช้จ่ายได้ 20% ซึ่งจะให้ลดรายจ่ายขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย เป็น ไปตามเป้าหมาย

แกนตั้ง (I) = 2 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

การด าเนินงานตามแผนลดรายจ่าย ขององค์การสวนสัตว์นั้น 
Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถ
ยอมรับได้คือ แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 2

Risk Boundaryร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้  ที่ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย Risk Tolerance ยอมรับการเบี่ยงเบน คือ ร้อย
ละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 15% ซึ่งจะให้ลดค่าใช้จ่ายได้ 
ขององค์การสวนสัตว์เป็น ไปตามเป้าหมาย

แกนตั้ง (I) = 3 

การด าเนินงานตามแผนลดรายจ่าย ขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย นั้น Risk Tolerance ที่องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับการเบี่ยงเบน คือ แผนสามารถ
ด าเนินการได้ร้อยละ 80

แกนนอน (L) = 2 

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



รายปี

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



ไตรมาส 1

T

A

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%



ไตรมาส 2

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



ไตรมาส 3

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



ไตรมาส 4

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/สวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ส านักการเงินและทรัพย์สิน

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/สวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ส านักการเงินและทรัพย์สิน

Impact

Likelihood





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรบัเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพฒันา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครอง
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตาม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  
(OR2) 10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธี

ปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ (CR1) 



ความเป็นมา

1. มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พ.ศ 2563 ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2563 ดังนั้นองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงต้องมีการปรับปรุง 
และก าหนดระเบียบข้อบังคับใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับพระกฤษฎีกาและการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

2. มติคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะมีการประกาศให้ใช้โครงสร้างองค์กร ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ปรับปรุงใหม่ในปี 2565

3. มีกฎหมายของกระทรวงดิจิทัล PDPA ที่เป็นพระราชบัญญัติ 2 ฉบับ คือ 

3.1 พระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ประกาศ ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562

- หมวดที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ มาตราที่ 49

3.2 พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศ ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562

4. Work From Home (WFH) ตามมาตรการของรัฐบาลและข้อกฎหมายตามพระราชก าหนด ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกาศ ณ วันที่ 19 เมษายน 2563 
จึงจะต้องมีการท าให้พนักงานสร้างความเข้าใจเพื่อที่จะปฏิบัติได้ถูกต้อง เช่น การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์5.จรรยาบรรณ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

5. จรรยาบรรณ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

เหตุผล  
ด้วยระเบียบ และประกาศใหม่ๆ จะส่งผลต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ อสส. เนื่องจากพนักงานยังไม่ได้รับการเผยแพร่และการ

สร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานมากเพียงพอ อาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นได้ ซึ่งอาจจะเกิ ดความเสียหาย เสียเวลารวมถึง
กระทั่งการสอบสวนข้อเท็จจริงต่างๆ จึงควรก าหนดความเสี่ยงนี้ขึ้นมาเพื่อท าการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับองค์กร ผลกระทบ (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง ระดับ 5 สูงมาก

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง ระดับ 4 สูง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย ระดับ 3 ปานกลาง

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง ระดับ 2 น้อย

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง ระดับ 1 น้อยมาก

ผลกระทบ หมายถึง ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 



เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง
➢ ระดับ 4 พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง
➢ ระดับ 3 การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย
➢ ระดับ 2 มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
➢ ระดับ 1 มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการ

สอบข้อเท็จจริง

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง

กับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับองค์กร โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

อสส. ไม่มีการรวบรวมและเผยแพร่ ระเบียบข้อบงัคับให้แก่พนักงาน ระดับ 5 สูงมาก

อสส. มีการรวบรวมและมีช่องทางในการค้นหา ระเบียบข้อบงัคับใหม่ๆให้แก่พนักงาน ระดับ 4 สูง

อสส. มีการประชาสัมพันธ์ถึงระเบียบใหม่ๆให้พนักงานรับทราบทุกช่องทาง ระดับ 3 ปานกลาง

อสส. มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน ระดับ 2 น้อย

อสส. มีการแจ้งข้อขัดข้องในการใช้ระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ และ อสส. มี ปรับปรุงแก้ไขระเบยีบสมบูรณ์ ระดับ 1 น้อยมาก

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร



เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 อสส. ไม่มีการรวบรวมและเผยแพร่ ระเบียบข้อบงัคับให้แก่พนักงาน
➢ ระดับ 4 อสส. มีการรวบรวมและมีช่องทางในการค้นหา ระเบียบข้อบงัคับใหม่ๆ

ให้แก่พนักงาน
➢ ระดับ 3 อสส. มีการประชาสัมพันธ์ถึงระเบียบใหม่ๆให้พนักงานรับทราบทุก

ช่องทาง
➢ ระดับ 2 อสส. มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน
➢ ระดับ 1 อสส. มีการแจ้งข้อขัดข้องในการใช้ระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ และ อสส.

มี ปรับปรุงแก้ไขระเบยีบสมบูรณ์

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์



Risk Appetite

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Appetite 
ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับได้ คือ มีการกระท า
ผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

แกนตั้ง (I) = 1 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงค์จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Appetite ที่องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับได้อยู่ที่ ระดับ 2 อสส.
มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน

แกนนอน (L) = 2

Risk Boundary

อสส. ไม่มีการ
รวบรวมและ
เผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและมี
ช่องทางในการ
ค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ
ให้แก่พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพันธ์
ถึงระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบสมบูรณ์

โอกาสที่จะเกิดจากการไมป่ฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกับองคก์ร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวนิยั

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขัน้ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง



Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Tolerance
ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ 3 การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทาง
วินัย

แกนตั้ง (I) = 3 

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Tolerance ที่องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุดได้ คือ 
อสส. มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน

แกนนอน (L) = 2 

อสส. ไม่มีการ
รวบรวมและ
เผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและมี
ช่องทางในการ
ค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ
ให้แก่พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพันธ์
ถึงระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบสมบูรณ์

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกับองคก์ร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวนิยั

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขัน้ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไมป่ฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)



รายปี

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์



ไตรมาส 1

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์



ไตรมาส 2

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์



ไตรมาส 3

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์



ไตรมาส 4

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์



เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย/ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย/ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย/ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย

Impact

Likelihood


