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คํานํา 

 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในน้ัน มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางย่ิง ที่จะ

ปองกันและควบคุมความเสี่ยงในดานตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากสถานการณไมแนนอน ซึ่งมีผลกระทบตอความสําเรจ็

ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ โดยรวมการบริหารความเสี่ยงที่ดีตองใหบุคลากรใน

องคกรที่มีหนาที่เกี่ยวของทุกฝายไดตระหนักและมีสวนรวมในการวิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง 

ผลกระทบ และการควบคุมภายใน ที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ  

อยูเสมอ  อีกทั้งรวมกันวางแผนปองกันและควบคุมใหเหมาะสมกับภารกจิ เพื่อลดสภาพปญหาหรือหลกีเลีย่งความ

เสี่ยงที่อาจสรางความเสียหายหรือความสูญเสียใหกับองคกร     

 คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ ฉบับน้ี  สํานักยุทธศาสตรและแผน ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จัดทําข้ึนเพื่อใหผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานทุกฝาย ทุกหนวยงาน ไดมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับองคกร และ

ระดับหนวยงานที่ชัดเจน สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  และหวังเปนอยางย่ิงวาพนักงานและลูกจางขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ จะใหความสําคัญและนําคูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ฉบับน้ีไปประยุกตใชเปนเครื่องมือและบูรณาการแนวทางในการ

ดําเนินงานใหบังเกิดผลสําเร็จอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม ทั้งน้ี  เพื่อสรางความคุมคาและเพิ่มมูลคาเพิ่มใหแก

องคกรอยางตอเน่ือง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

ตอไป 
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บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความเปนมา 

 ปจจุบันการดําเนินงานขององคกรจะตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอนทั้งจากปจจัยภายในและ

ภายนอกองคกร ซึ่งกอใหเกิดเหตุการณทั้งที่เปนความเสี่ยง และโอกาส (Risk and Opportunities) ตอองคกร 

โดยความเสี่ยงจะสงผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเปนตัวสรางมูลคาตอองคกร ดังน้ัน เพื่อใหการบริหาร

จัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายที่สอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร 

และการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององคกร เปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวา

ดวยมาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และการควบคุม

ภายใน ตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักธรรมาภิบาลที่ดี  

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ไดกําหนดกรอบและกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในใหสอดคลองกับมาตรฐานทั้งในระดับสากลและระดับประเทศดานการบริหารจดัการ

ความเสี่ยง (Risk Management) การควบคุมภายใน (Internal Control) ตามหลักการกํากับดูแลที่ดี (Good 

Governance) มุงเนนการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอยางตอเน่ืองเปน

รูปธรรมโดยบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามขอมูล เพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มมูลคา (Value 

Enhancement) สรางสรรคมูลคาเพิ่ม (Value Creation) รวมถึงการมองเห็นโอกาสและสามารถบริหารความ

เสี่ยงที่เปนโอกาสทางธุรกิจใหเกิดผลสําเร็จ ทั้งน้ี นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

จะตองมีการทบทวนเปนระยะ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคกรที่อาจจะเปลี่ยนแปลง

ตอไป  

 ทั้งน้ี คูมือการปฏิบัติงาน ถือวาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ/ข้ันตอนการทํางาน เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางเรียบรอย และลดการเกิดขอผิดพลาดระหวางการปฏิบัติงานได คูมือการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน เลมน้ี เปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ใน

รูปแบบของคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ภายใตการกํากับดูแลของคณะอนุกรรมการ

ดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการ 

สวนสัตวแหงประเทศไทย  
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1.2 วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

      1. เพื่อใหผูบริหารและพนักงาน มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด วิธีการกระบวนการและ

ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

     2. เพื่อเปนเครื่องมือใหผูบริหารและพนักงานดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในอยางเปนระบบและตอเน่ือง สอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตรและ

กลยุทธขององคกร 

     3. เพื่อสงเสริมและผลักดันใหหนวยงานภายในมีการกํากับดูแลตนเองตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในตามเกณฑรัฐวิสาหกิจ 

     4. เพื่อเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

     5. เพื่อเปนเครื่องมือในการสรางความตระหนักและปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการสราง 

องคความรูดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไปยังผูบริหารและพนักงาน 

 

1.3 ขอบเขต 

 คูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ ครอบคลุมการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในประจาํป

งบประมาณ  ซึ่งดําเนินการในรูปแบบคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมี

เลขานุการคือฝายบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน เปนผูจัดทําเอกสาร และรายงานผลการดําเนินงานดานการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยและคณะกรรมการองคการสวน

สัตวแหงประเทศไทย ทราบถึงกิจกรรม วิธีการ ข้ันตอนการดําเนินงานตลอดปงบประมาณ รวมทั้ง

คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลครบถวนตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กําหนดไว 

 

 

 

 

 

 

 



  
คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําปงบประมาณ 2564 3 

 

1.4 ความหมายและคําจํากดัความ  

    1.4.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส (Likelihood) /เหตุการณที่มีความไมแนนอน หรือสิง่

ที่ทําใหแผนงานหรือการดําเนินการอยู ณ ปจจุบันไมบรรลวัุตถุประสงค/เปาหมายตามภารกิจและพันธกิจหลักของ

องคกรที่กําหนดไว โดยกอใหเกิดผลกระทบ (Impact) หรือความเสียหายตอองคกรในที่สุด ทั้งในแงของผลกระทบ

ที่เปนตัวเงินหรือผลกระทบที่ไมเปนตัวเงินที่มีผลตอภาพลักษณและช่ือเสียงองคกร โดยความเสี่ยงตามแนว COSO 

จําแนกได 4 ลักษณะ ดังน้ี 

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  

           ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจดานกลยุทธ เชน นโยบายไมสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดไมมีการวาง Career Path ไวรองรับการพัฒนาบุคลากรและงานวิจัยนําไปใชประโยชน 

ไมได ความเสี่ยงเน่ืองจากเศรษฐกิจ การเมือง การรักษาช่ือเสียงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดและสภาวะการ

แขงขัน เปนตน 

 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : OR) 

   ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับระบบขององคกร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/กระบวนการ 

บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนความเสี่ยงที่สงผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ 

เชน ขอเสนอโครงการไมสมบูรณและไมชัดเจนงานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอโครงการลาชา นําไปใชประโยชน

ไมไดและบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความเสี่ยงจากการไมสามารถดําเนินการผลิตไดอยางตอเน่ือง 

หรือความเสี่ยงตอการเกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตและจําหนายเปนตน 

 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 

   ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติดานการเงิน การลงทุนและ

ระบบการบริหารการเงิน เชน การจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสมต้ังงบประมาณผิดพลาดและใชงบประมาณเกิน

ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากการ

ขาดสภาพคลอง เปนตน 

 ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

   ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบ ขอบังคับและ

ขอกําหนดของทางการ เชน พนักงานละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับที่กําหนดไว  

ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาล ความเสี่ยงจากมติ ครม. เปนตน 
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    1.4.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการดําเนินงานขององคกรที่

เปนระบบและตอเน่ือง เพื่อชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ใหระดับของความ

เสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได 

และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

  1.4.3 ปจ จัยเสี่ ยง  (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยงที่จะทําใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งองคกรควรระบุสาเหตุที่แทจริง โดยตองระบุได

ดวยวาเหตุการณน้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดข้ึนไดอยางไร เพื่อจะไดวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ/

มาตรการ/แนวทาง ในการลดความเสี่ยงไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณและบริบทขององคกร โดยปจจัย

เสี่ยงพิจารณาจาก   

   1) ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของวัตถุประสงค  

เปนปจจัยที่ผูบริหารสามารถจัดการควบคุมได  ตัวอยางปจจัยภายใน เชน 

   - โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณที่เกี่ยวกับความตองการเงินทุนเพื่อ

ขยายหรือรักษา โครงสรางพื้นฐาน และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา  

   - พนักงานและลูกจาง (Personnel) เหตุการณที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การ

หมดอายุสัญญา จาง ประสบการณการทํางานของพนักงานและลูกจาง การสูญเสียพนักงานที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง ที่สงผลตอความเสียหายทางการเงิน การใหบริการและภาพลักษณขององคกร  

   - กระบวนการ (Process) เหตุการณที่เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง

กฎเกณฑความผิดพลาดในระบบการดําเนินงาน วิธีการใหบริการผูเขาชม การควบคุมไมเพียงพอที่สงผลตอความ

ไมม ีประสิทธิภาพ การเสียสวนแบงการตลาด ความไมพอใจของผูเขาชม  

   - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณที่เกี่ยวของกับระบบไอทีและสารสนเทศภายใน

องคกร ความถูกตองครบถวนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใชการพัฒนา

และ บํารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไมสามารถปฏิบัติงานตอเน่ือง 

     2) ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของวัตถุประสงค 

เปน ปจจัยที่ผูบริหารควบคุมโอกาสทีจ่ะเกดิไมได แตอาจลดผลกระทบ เชน การติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโนมที่จะ 

เกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไวลวงหนา เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดข้ึน ตัวอยางปจจัย 

ภายนอก เชน เสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศและปจจัยเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอมและภัยธรรมชาติ  

   - ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Natural Environment) โรคระบาด การเกิดนํ้าทวม 

ไฟไหม แผนดินไหว ที่ทําความเสียหายตออาคาร ทรัพยสินแหลงวัตถุดิบ แรงงาน 

   - ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟอ เงินฝด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน 

สกุลเงิน และ เหตุการณที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหวของราคา แหลงเงินทุน ภาวการณแขงขัน  

   - ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณที่เกี่ยวกับการประกาศใชกฎหมาย ระเบียบและ

เหตุการณที่ เปดหรือจํากัดโอกาสเขาสูตลาดตางประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี  
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   - สังคม (Social) เหตุการณที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การยายแหลงที่

อยูโครงสราง ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การกอการราย  

   - เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณที่ เกี่ยวของกับแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน อีคอมเมิรซ ซึ่งมีผลตอการใชสารสนเทศในการบรหิาร การลดโครงสราง

ตนทุน หรือความตองการดานเทคโนโลยี 

    1.4.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและ

การวิเคราะห เพื่อจัดลําดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยการประเมินจาก

โอกาสที่จะเกิด เหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณความเสี่ยง  

             - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง  

             - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกดิ

เหตุการณ ความเสี่ยง 

             - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการ

ประเมิน โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอย

มาก 

  1.4.5 การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง  

การกําหนดแนวทาง และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 

หนวยงาน หรือการ ดําเนินงานขององคกร รวมทั้งการกําหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ผูบริหารระดับสูง ยอมรับได ซึ่งสามารถมองไดเปน 2 มุมมอง คือ  

   1) การกําจัดหรือลดปจจัยตาง ๆ ที่จะขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค น่ันคือ 

การปกปอง มูลคาที่องคกรมีอยูไมใหถูกทําลายไป 

    2) มองหาโอกาสที่จะสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ คือ การสรางมูลคาใหกับ

องคกร โดย การบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดลําดับความสําคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงน้ัน เพื่อที่จะ

ไดใช ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความสําคัญมากกอน และมีการคํานึงถึงตนทุนที่ 

ตองเสียไปกับผลประโยชนที่จะไดรับกลับมาดวย  

  1.4.6 การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 

กระบวนการที่ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและ

การดําเนินงาน ซึ่ง กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบไวใหสามารถบงช้ีเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและ

มีผลตอองคกร และ สามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับเพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผลในการบรรลุ วัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว 
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   1.4.7 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะชวยใหมั่นใจวา ไดมีการ

ดําเนินการตาม แนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงที่วางไว กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหนาที่

งานและทั่วทั้งองคกร ประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน เชน การอนุมัติ การมอบหมายอํานาจหนาที่ การยืนยัน

ความถูกตอง การกระทบ ยอด การแบงหนาที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบงได 4 ประเภท  

   1) การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด

ความเสี่ยง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เชน การแบงแยกหนาที่การงาน การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน 

เปนตน  

   2) การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เปนการควบคุมเพื่อคนพบความ

เสียหายหรือ ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนแลว เชน การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เปนตน  

   3) การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือ

กระตุนใหเกิด ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี  

   4) การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมเพื่อคนพบความ

เสียหายหรือ ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 

 1.4.8 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารและบุคลากร

ขององคกรจัดใหมีข้ึน เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานขององคกรจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคท ี่กําหนดไวตามคําจํากัดความของการควบคุมภายใน ไดกลาวถึงเรื่องวัตถุประสงคของการดําเนินงาน

ซึ่งอาจจําแนก วัตถุประสงคของการดําเนินงานเปน 3 ดาน คือ  

      1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน คือ วัตถุประสงคพื้นฐานของการ

ดําเนินงานใน ทุกหนวยงาน โดยมุงเนนที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอื้ออํานวยใหการดําเนินงาน

เปนไปตาม เปาหมายที่กําหนดไว ในขณะเดียวกันผลที่ไดรับจากกระบวนการน้ันตองคุมคากับตนทุนที่ใชไป จึงจะ

ทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพ  

   2) ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดใหมีขอมูลและรายงานทางการเงนิ

ที่ถูกตอง เพียงพอ และเช่ือถือได เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริหาร บุคลากรในองคกร และบุคคลภายนอกใน

การนําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  

   3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ คือ การมุงเนนใหกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ขอตกลง นโยบาย และแนวทางการ

ปฏิบัติงาน ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําปงบประมาณ 2564 7 

 

บทท่ี 2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสรางการบริหารจัดการองคกร  

 2.1.1 โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกร 

  2.1.2 โครงสรางการบริหารความเสีย่ง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

  โครงสรางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Organization) ขององคการ 
สวนสัตวแหงประเทศไทย กําหนดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ไว 2 ระดับ คือ ระดับองคกร และระดับ
หนวยงานดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ระดับองคกร  รับผิดชอบโดยคณะทํางานการบริหารความเสี่ยง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
และฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานักยุทธศาสตรและแผน ประกอบดวยรองผูอํานวยการองคการ
สวนสัตวแหงประเทศไทย ที่ไดรับมอบหมายเปนประธาน  ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการสวนสัตว  เจาหนาที่
ระดับอาวุโสที่ไดรับมอบหมาย ผูแทนสํานัก ผูแทนสวนสัตว เปนคณะทํางาน  ดําเนินการภายใตนโยบายและการ
กํากับดูแลของผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย และคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศ
ไทย 

2.  ระดับหนวยงาน  รับผิดชอบโดย คณะทํางานการบริหารความเสี่ยงประจําสํานัก/สวนสัตว 
ประกอบดวย ผูชวยผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตวเปนประธาน  ผูแทนจากฝายตาง ๆ เปนคณะทํางาน  ดําเนินการ
ภายใตนโยบายและการกํากับดูแลของผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย และผูอํานวยการสํานัก/สวน
สัตว  
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รูปภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบรหิารความเสี่ยง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

สํานักยุทธศาสตรและแผน  
ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

            โครงสรางการบริหารงาน 
            การรายงานเพื่อทราบ 

            การรายงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

คณะอนุกรรมการดานการบรหิารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การบริหารกิจการท่ีดี และการบริหารทุนมนุษย อสส. 

ผูอํานวยการองคการสวนสัตวแห่งประเทศไทย หนวยงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแห่งประเทศไทย 

ผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/ผูจัดการโครงการ 

ผูชวยผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน 

คณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยง สํานัก/สวนสัตว/สถาบัน 

- สํานักบริหารกลาง                - สํานักกฎหมาย  - สวนสัตวเปดเขาเขียว          - โครงการคชอาณาจักร 
- สํานักการเงินและทรัพยสิน      - สํานักพัฒนาธุรกิจ  - สวนสัตวเชียงใหม                จ. สุรินทร 
- สํานักยุทธศาสตรและแผน       - สํานักอนุรักษ และวิจัย - สวนสัตวนครราชสีมา          - โครงการกอสรางสวนสัตว 
- สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล   - สถาบันบริหารจัดการ - สวนสัตวสงขลา                   สวนสัตวแหงใหม 
- สํานักดิจิทัลและสารสนเทศ    - สวนสัตวอุบลราชธาน ี  

      - สวนสัตวขอนแกน   
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2.2 หนาที่และความรับผดิชอบตามโครงสรางบรหิารความเสี่ยง 

 คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

     มีบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบหลักในการกําหนดนโยบายดานบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายในกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินการ ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว 

โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

  1. กําหนดนโยบายบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองคกร 

  2. กํากับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสมครอบคลุมในทุกดานและ

      แตงต้ังคณะอนุกรรมดานการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายในฯ 

  3. มีความเขาใจถึงความเสี่ยงและควบคุมภายในที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร และทําให

      มั่นใจวามีการดําเนินการที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี่ยงน้ันๆและอนุมัติแผนการบริหาร

      ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในฯ 

     มีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. ดําเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่คณะกรรมการองคการสวน

สัตวแหงประเทศไทย กําหนดการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แนว

ทางการ  ปองกันและตรวจสอบความเสี่ยงและควบคุมภายในอยางมีระบบ เพื่อลดโอกาสที่

องคกรจะเกิดความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยมุงเนนใหเกิดวัฒนธรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในข้ึนในองคกร 

 2. อนุมัติแผนและคูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกอนนําเสนอคณะกรรมการ

     องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ใหความเห็นชอบ 

 3. ติดตามผลการดําเนินงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แลวรายงานตอ 

      คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ทุกไตรมาส 

 4. นําเสนอแตงต้ังคณะทํางานไดตามความเหมาะสม 

 5. ดําเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มอบหมาย 

 ผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

1. กําหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทัง้องคกร 

2. สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ทําใหมั่นใจวากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 

3. กํากับดูแลใหมีการวิเคราะห ประเมิน และจัดการความเสีย่งอยางตอเน่ือง 

4. กํากับและติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั่วทั้งองคกร และทําใหมั่นใจวามีแผนการจัดการที่   

เหมาะสม 

5. กําหนดใหมีกลไกการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 



  
คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําปงบประมาณ 2564 10 

 

 รองผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

มีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1.  ติดตามความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติการที่สําคัญ ดานการเงิน และดานการปฏิบัติ  

ตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและทําใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในที่เหมาะสม 

2.  สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและทําใหมั่นใจวาผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/ 

สถาบัน/โครงการ/ในสายงาน ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

ในฝายงาน 
 

 คณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องคการสวนสัตว  

    มีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. กําหนดแนวทางและใหคําปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองคกร 

2. จัดทํานโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  มาตรการจัดการความเสี่ยง 

และกิจกรรมควบคุม 

3. จัดทําแผนและคูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

4. ติดตามรายงานสถานการณดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองคกร 

 5. จัดทํารายงานการติดตามประเมินผลการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในตอผูอํานวยการ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  
 

 ผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/ผูจัดการโครงการ 

      มีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

  1. ทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานมีการประเมินจัดการ และรายงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน

      อยางเพียงพอ 

  2. สงเสริมพนักงาน/ลูกจางในสายงานใหตระหนัก ถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและ

      ควบคุมภายใน 

  3. เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ของสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 

 4. เสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตอประธาน 

     คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ทุก 

             3 เดือน 6 เดือน และทุกสิ้นปงบประมาณ 
 

 ผูชวยผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/ผูจัดการโครงการ 

      มีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

  1. สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และกิจกรรมการควบคุม 

      ความเสี่ยงภายในสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 
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  2. สงเสรมิ และสนับสนุนใหมกีารนํานโยบายการดําเนินงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

      ของสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ สูการปฏิบัติ 

  3. ใหความเห็นชอบในเบื้องตนตอแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสํานัก/ 

      สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 

  4. เสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก 3 เดือน 

      6 เดือน และทุกสิ้นปงบประมาณ ตอสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน 

 5. สงเสริมใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริหารความเสี่ยงและควบคุม

     ภายในอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
 

 คณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 

1. ระบุและรายงานความเสี่ ยงที่ เกี่ ยวของกับการปฏิบั ติงานตอผูอํ านวยการสํา นัก/ 

สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ และเขารวมในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง และนําแผนไป  

ปฏิบัติ 

2. ประเมินความเสี่ยงจากการดําเนินงานทีร่ับผิดชอบ  

3. จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 

4. กําหนดกิจกรรมควบคุม และมาตรการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดโดยคํานึงถึง   

Cost Benefit 

5. ระมัดระวังปจจัยเสี่ยงตางๆ และนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงแกผูบังคับบัญชา  

อยางทันสถานการณ 

6. จัดทํารายงานสถานะของความเสี่ยงหลังจากจัดการหรือแกไขปจจัยเสี่ยงน้ัน ๆ เสร็จสิ้นตอ

ผูบังคับบญัชา 

7. จัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก 3 เดือน 

6 เดือน และทุก  สิ้นปงบประมาณ ตอผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 

8. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอยางเปน   

ระบบและตอเน่ือง 
 

 ตรวจสอบภายใน 

1. สนับสนุนใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามระบบการบริหารภายใน  

และการควบคุมความเสี่ยง 

2. จัดทําแผนตรวจสอบและตามความเสี่ยงขององคกร 

3. สนับสนุน และทําใหมั่นใจวาองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดมีการนําระบบการ    

บรหิารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม มีคุณภาพและมกีารปฏิบัติตามทั่วทั้งองคกร 

4. สอบทานการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
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บทท่ี 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

3.1 หลักเกณฑการปฏบิัติงานการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความ

เสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักธรรมาภิบาลที่ดี พรอมทั้ง

สอดคลองตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หลักเกณฑ

การประเมินดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ปบัญชี 2564 เพื่อสงเสริมและผลักดัน

ใหรัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคลองตามแนวปฏิบัติที่ดีของ COSO 2017 เปนกลไกในการ

ผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value 

Enhancement) ใหกับองคกรได โดยการกําหนดระดับที่สะทอนพัฒนาการของรัฐวิสาหกิจต้ังแตการกํากับและ

สรางวัฒนธรรมความเสี่ยง การกําหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเสี่ยงการกําหนด

วัตถุประสงค และยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน กระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เปนระบบต้ังแตการระบุ

ความเสี่ยง การกําหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความ

เสี่ยงในแตละประเภท จนถึงระดับที่มีการบรหิารความเสีย่งแบบบูรณาการ ซึ่งจะเปนเครื่องมือหน่ึงของการบรหิาร

จัดการที่จะเพิ่มมูลคาใหแกรัฐวิสาหกิจได  

 3.1.1 หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง สําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

        เพื่อใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนไปตามบทบัญญัติแหง 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงกําหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐาน

และ หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ใหหนวยงานของรัฐถือ

ปฏิบัติ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข ) โดยที่สมควรใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพื่อใหการ ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรที่หนวยงานของรัฐกําหนด อาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 79 แหง พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงไดกําหนดหลักเกณฑไว ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1 หลักเกณฑน้ีเรียกวา “หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการบริหาร จัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562”  

 ขอ 2 หลักเกณฑน้ีใหใชบังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหนวยงานของรัฐถัดจากปที่

กระทรวงการคลงั ประกาศเปนตนไป  

 ขอ 3 ใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐที่แนบทาย

หลักเกณฑฉบับน้ี  
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 ขอ 4 กรณีหนวยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑ ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกําหนด 

โดยไมมีเหตุอันควร ใหกระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณของ

หนวยงานของรัฐดังกลาวใหผู ที่เกี่ยวของดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ตอไป 

    3.1.2 หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับ หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

   เพื่อใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการควบคุมภายใน เปนไปตามบทบัญญัติแห ง 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงกําหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐาน

และ หลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ใหหนวยงานของรัฐถือ

ปฏิบัติ (รายละเอียดตามภาคผนวก ค ) โดยที่สมควรใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เพื่อใหการ ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรที่หนวยงานของรัฐกําหนด อาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 79 แหง พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงไดกําหนดหลักเกณฑไว ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1 หลักเกณฑน้ีเรียกวา “หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการบริหาร จัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562”  

 ขอ 2 หลักเกณฑน้ีใหใชบังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหนวยงานของรัฐถัดจากปที่

กระทรวงการคลงั ประกาศเปนตนไป  

 ขอ 3 ใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐที่แนบทาย

หลักเกณฑฉบับน้ี  

 ขอ 4 กรณีหนวยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑ ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกําหนด 

โดยไมมีเหตุอันควร ใหกระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณของ

หนวยงานของรัฐดังกลาวใหผู ที่เกี่ยวของดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ตอไป 

 3.1.3 หลักเกณฑประเมินดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ  

ปบัญชี 2564 

 วัตถุประสงคการประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  1) เพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจ ตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจ/

ธุรกิจ การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปนตน 

  2) นโยบายสําคัญไทยแลนด 4.0 ที่ตองการขับเคลื่อนประเทศดวยความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม 
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รปูภาพท่ี 3.1 องคประกอบของเกณฑประเมินผลฯ 

 หลักเกณฑประเมินยอยของ 5 หลักเกณฑประเมินดานการบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน 
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 1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of 

internal control (บทบาทคณะกรรมการในการกํากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและ 

การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน) 

  กระบวนการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในแบบบูรณาการ (GRC) การกําหนดโครงรางและบทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน การกําหนด RA ระดับองคกร กระบวนการจัดทําคูมือและการสื่อสาร คูมือที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีและ

ชัดเจน การสรางบรรยากาศ วัฒนธรรม ความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง และมีการติดตามประเมินระดับ

การรับรู ความ เขาใจ ความตระหนักที่เปนระบบ รวมทั้งการพัฒนาและสรางแรงจูงใจใน 

การบริหาร ความเสี่ยงกับผลการดําเนินงานขององคกรที่เปนรูปธรรม 

   1. การกําหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกํากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน (GRC) รวมทั้งการกําหนดหลักการในการกําหนด Risk Appetite (RA) ระดับองคกรโดย

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ คณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

   2. การเผยแพรนโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC) แกพนักงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกอยางทั่วถึง 

   3. นํานโยบายที่บูรณาการในเรื่องกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ 

การควบคุมภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

   4. การทบทวนนโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC) เพื่อใหเหมาะสมกับ นโยบายอื่นๆที่เกี่ยวของขององคกร 

   5. การปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายใน (GRC) ใหสอดคลองกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 โครงสรางและบทบาทหนาท่ี (Establishes Operating structures) 

   1. การมีหนวยงานเพื่อจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยกําหนด

โครงสราง บทบาทหนาที่ของมีผูที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน 

   2. การกําหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบติั และความรูความสามารถในการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีการทํางานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง รวมทั้ง กําหนดบทบาท อํานาจ

หนาที่ และ กระบวนการในการดําเนินงาน ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม (มีการกําหนดหนาที่งาน Job Description มี

โครงสรางความรับผิดชอบ มีแผนงาน รองรับ) และการกําหนดแผนงานของการดําเนินงานตามโครงสราง

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเปาหมายในแผนงานไดครบถวน และกระบวนการจดัทําคูมือการบรหิาร

ความเสี่ยงทีม่ีองคประกอบที่ครบถวน เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน 

   3. โครงสรางหนวยงาน/คณะทํางานฯ มีการทํางานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง 

   4. โครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

สอดคลองกับการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของกระบวนการทํางานอื่นรวมทั้งมีการสื่อสาร ผูบริหารมี

การติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน/คณะทํางานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถดําเนินงานตามแผนงานของ

หนวยงาน และสามารถบรรลุเปาหมายตาม แผนการปฏิบัติงานน้ันไดครบถวน และมีกระบวนการในการ

ตรวจสอบถึงความเขาใจของ ผูบริหารและพนักงานในคูมือดังกลาว 

   5. การประเมินประสิทธิผลของการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ โดยมีการ

ติดตามผล การดําเนินงานของหนวยงาน/คณะทํางานที่รับผิดชอบ และนําขอมูลไปใช เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

กําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ รวมทั้งกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการของปตอไป เพื่อใหเกิดกระบวนการ

จั ดการความ เสี่ ย งที่ บู รณาการจากทุ กหน วยง าน และการทบทวน /ปรับปรุ ง  คู มื อการบริหาร 

ความเสี่ยง 
 

 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired Culture)  

   1. จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบรหิารความเสี่ยง (Culture) 

   2. การกําหนดกระบวนการ/ดําเนินการสรางความตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญ หรือ

ความรู ความเขาใจของการบริหารความเสี่ยงในองคกร ครอบคลุมทั้ง คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงาน 

   3. การฝกอบรม/ช้ีแจง/ทําความเขาใจถึงพื้นฐานดานการบรหิารความเสี่ยง โดยมกีารให

ความรูกับผูบริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานทีเ่กี่ยวของ (Risk Owner) และประเมินความรูความเขาใจ 

   4. กระบวนการ/ดําเนินการสรางความตระหนักเกี่ยวกบัความสําคัญ/ความรู ความ

เขาใจของการบริหารความเสี่ยงในองคกร มีความสอดคลองกับ กระบวนการพฒันาบุคลากร และหัวขออื่นที่

เกี่ยวของเชน แผนยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยดีจิิทัล เปนตน 

   5. การสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร และ 

สามารถสรุปผลการสํารวจเสนอผูบริหารในสายงานที่เกี่ยวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ได 
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จากการสํารวจ รวมถึงผลการสํารวจตองดีข้ึนจากปทีผ่านมา หรือ จากผลการสํารวจครั้งกอน แลวแตวาครั้งใดเปน

ครั้งลาสุด 

 ความมุงมั่นตอคานิยมองคกร (Demonstrates Commitment to Core Values) 

   1. การกําหนดกระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนอง

และสงเสริมคานิยมองคกร 

   2. การทบทวนสถานการณความเสี่ยงที่จะชวยใหทุกคนเขาใจถึงความสัมพันธและ 

ผลกระทบของความเสี่ยงกอนตัดสินใจ ของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และ

พนักงาน และกระบวนการในการกระตุนใหเกิดการรับรูถึงความเสี่ยงในองคกรและการสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

   3. การพัฒนาและสรางพฤติกรรมในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุง 

ตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหาร และพนักงาน 

   4. กระบวนการ/ดําเนินการสรางความตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญ/ความรูความเขาใจ

ของการบริหารความเสี่ยงในองคกร มีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และ หัวขออื่นที่เกี่ยวของ 

เชน แผนยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

   5. การสํารวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการสงเสริมพฤติกรรมในการสราง

วัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนองคานิยมองคกร และสามารถสรุปผลการสํารวจเสนอผูบริหารใน

สายงานที่เกี่ยวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ไดจากการสํารวจ รวมถึงผลการสํารวจตองดี 
 

 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, Develops, and Retains 

Capable Individuals) 

   1. การกําหนดแผนงานในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยาง ชัดเจน (Incentive) 

   2. ดําเนินการไดจริงในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน 

   3. การถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรลงสูระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหาร

ความเสี่ยงทั้งในลักษณะของปจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานตองสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

โดยทุกฝายงาน/สายงานที่ องคกรตองมีการจัดทํา Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแต

ละข้ันกับ Risk Profile ของฝายงานในแตละระดับที่สามารถลดระดับความรุนแรงลงไดครบถวน 

   4. กระบวนการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความ เช่ือมโยง

กับกระบวนการบริหารทุนมนุษย ในการประเมินผลการดําเนินงาน และการถายทอดความเสี่ยงระดับสายงาน

สอดคลองกับการวิเคราะห แผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแตละสายงาน 

   5. การทบทวนแนวทางการกําหนดการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ

เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 
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  2. การกําหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy & 

Objectives Setting) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และยุทธศาสตร การวางแผนการลงทุน 

ที่ สํ า คัญ ที่ เ ช่ือมโยง กับการกระบวนการบริหารความเสี่ ยงองคกร รวมทั้ ง  การกํ าหนดเปาหมาย 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite) ที่สอดคลองกับเปาประสงค/เปาหมายขององคกร รวมทั้งการสราง

มูลคาเพิ่มองคกรดวยการบริหาร ความเสี่ยง Value Creation และ Value Enhancement เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได 
 

 Analyzes Business Context (การวิเคราะหธุรกิจ) (ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิง  

กลยุทธ-การวิเคราะหธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธหัวขอยอย-การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(Environmental Scanning) 

 การระบุเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk Appetite : RA) (Defines Risk Appetite) 

   1. กระบวนการในการกําหนดความเสี่ยงทีอ่งคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA) ใน

ลักษณะของระดับที่ เปนเปาหมาย (คาเดียว) หรือชวง (Risk Appetite) และการกําหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับ

ความเสี่ยงที่ องคกรยอมรบัไดน้ัน (Risk Tolerance: RT) 

   2. การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงใหเห็นถึงความ

เช่ือมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective) และ

คํานึงถึง ความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตองมีการถายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที่ถายทอด

จากวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk/ Operational Risk/ 

Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยง ตามที่กําหนด 

   3. รวมทั้งมกีระบวนการในการสือ่สารและถายทอด RA RT ตอผูมสีวนไดสวนเสียที่

เกี่ยวของทีส่อดคลอง ตามสาเหตุของแตละปจจัยเสี่ยงที่กําหนด 
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   4. การดําเนินการกําหนด Risk Appetite ตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

ประจําปบัญชี (Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจาํป และ

มีการกําหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคลองกับระดับขององคกรที่ยอมใหเบีย่งเบนไดที่ระบุในแผนปฏิบติั

การประจําป หรือเปนคาที่ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

   5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกําหนดคา RA RT ที่สอดคลองกับเปาหมายองคกร 

(Business Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหวางปไดทันกาล และนําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การประเมินทางเลือกและกําหนดยุทธศาสตร (Evaluates Alternative Strategies) 

  ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategic 

Formulation) 

 การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร (Formulates 

Business Objectives) 

 - ในสวนการกําหนด Business Objectives ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ  

หัวขอยอย  

 - การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

  1. ก า ร ทํ า  Value Creation แล ะ  Value Enhancement เ พื่ อ ใ ห เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในการนํามาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได 

  2. การระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุโอกาส  

(Opportunity) ใน SWOT ของ องคกร และไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และ

นํามาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทําใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง

ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง หลังจากที่ไดมีการบริหารความเสีย่ง

แลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัติ 
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  3. การกําหนดแผนบริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงที่สงผลในการที่สรางความมั่นใจ

ถึ ง ก า ร เ ป นอ งค ก รแห งก า ร เ รี ยน รู  ( Learning Organization) แล ะ ได ดํ า เ นิ นก า รตามแผน 

การบริหารความเสี่ยงดังกลาวครบถวน ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่สงผลในการที่สรางความมั่นใจ

ถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ลดลงไดตามเปาหมายที่กําหนด 

  4. กระบวนการ/ดําเนินการการทํา Value Creation และ Value Enhancement มี

ความสอดคลองกับกระบวนการ กําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   

แผนยุทธศาสตรองคกร รวมถึงแผนแมบทที่ เกี่ยวของ เชน แผนงาน KM เปนตน 

  5. มีการประเมินประสทิธิผลของการทํา Value Creation และ Value Enhancement 

เพื่อใหเช่ือมโยงกับ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนํามาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร ที่

สอดคลองกับเปาหมายองคกร (Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และ

ยุทธศาสตรที่มีการเปลี่ยนแปลงระหวางปไดทันกาล และนําขอมูลไปใช เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
 

 3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การระบุข้ันตอนในการระบุความเสี่ยงระดับองคกรที่สอดคลอง กับประเภทความเสี่ยงที่องคกร

กําหนดโดยตองพิจารณาวามี ความเสี่ยงใดบางที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร ทิศทาง และการดําเนินกิจการของ

องคกร (Risk Universe) การกําหนด/ ประเมินกิจกรรมการควบคุมภายในที่ครอบคลุมกิจกรรมของ องคกร  

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยการ ใชฐานขอมูลในอดีตในการพิจารณา การจัดลําดับ 

ความสําคัญ ในการจัดการความเสี่ยงระดับองคกร จนสามารถนําไปกําหนด แผนในการจัดการ/ตอบสนองความ

เสี่ยงที่ เ ช่ือมโยงกับกิจกรรมการควบคุมภายในที่มี  และสัมพันธตามสาเหตุที่ ไดกําหนดในการจัดทํา 

การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) รวมทั้งการพัฒนาเปน (Portfolio View of Risk) 

เพื่อใหรูจักองคกรสามารถวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงไดครบกระบวนการที่ดี ที่สามารถสรางความมั่นใจ  

การบรรลุเปาหมายองคกร 
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 การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 

   1. การระบุความเสี่ยงระดับองคกรที่สอดคลองกับประเภทความเสี่ยงที่องคกรกําหนด  

โดยตองพิจารณาวามีความเสี่ยงใดบางที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขององคกร โดยตองมีการพิจารณาที่มา 

ที่ครอบคลุม ทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สํา คัญขององคกร จุดออน  

ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวช้ีวัดที่สําคัญขององคกร (Inherent Risk) เพื่อกําหนด Risk 

Universe 

   2. กําหนดประสทิธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพจิารณาถึงระดับ

ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หลังจากพจิารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเช่ือมโยง

กับเปาหมายประจําปขององคกร และสามารถแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนา 

   3. กระบวนการในการถายทอดความเสี่ยงระดับองคกร ใหกับสายงานที่รับผิดชอบ และ

มีการระบุความเสี่ยงในระดับสายงานที่รองรับความเสี่ยงองคกรและยุทธศาสตรองคกร และแผนงานของสายงาน 

นอกจากน้ี กรณีที่ รส. มีบริษัทลูก ตองมีการกําหนดความเสี่ยงองคกรที่ครอบคลุม 

   4. การดําเนินการระบุความเสี่ยงองคกร ที่สอดคลองกับกระบวนการและกิจกรรม

ควบคุมภายใน กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยง  

ที่เหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเช่ือมโยงกับเปาหมาย ประจําปขององคกร 

และสามารถแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่ประเมินไดชัดเจน 

   5. มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และนําขอมูลไปใช

เพื่อปรับปรงุกระบวนการฯ 
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 การกําหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 
 1. การกําหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อควบคุมความเสี่ยงใน แตละกิจกรรม

ขององคกร 

 2. มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

ประกอบการระบุปจจยัเสีย่งระดับองคกร และทุกสายงานมีการประเมนิกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห

ปจจัยเสี่ยงระดับสายงานไดครบถวนทุกสายงาน 
 3. ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห ปจจัยเสี่ยง

ระดับสายงานไดครบถวนทุกสายงาน การประเมิน ประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผล

ตามที่กําหนด (ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

 4. กิจกรรมการควบคุมที่กําหนด มีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคลองกับ

แผนงาน/แผนปฏิบติการประจําปที่เกี่ยวของ 

 5. มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหวางปเพือ่ใหกจิกรรมการ ควบคุมเปนสวนหน่ึง

ของแผนงานจัดการความเสี่ยงทีส่นับสนุนใหความเสี่ยงบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
 

 การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสีย่ง (Assesses Severity of Risk) 
 1. การกําหนดเกณฑประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกราย

ปจจัยเสี่ยง 

 2. การกําหนดเกณฑประเมินระดับความรุนแรง โดยการใชฐานขอมูลในอดีต หรือการ

คาดการณในอนาคตเพื่อประกอบกับการกําหนดระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง ทั้งน้ีการกําหนดระดับ

ความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ตองสัมพันธกับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได   

(Risk Boundary) เพื่อจัดลําดับความเสี่ยง และกําหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปจจัย 

เสี่ ยง ไดอย าง ชัดเจนการ ดํา เ นินการประเมิ นระ ดับความรุนแรงรายปจจัย เสี่ ยง ได  ครบถวนตาม 

กระบวนการที่กําหนด 
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 3. มีการสื่อสารเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงตอ

ผูรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เกี่ยวของ 

 4. การกําหนดระดับความรุนแรง มีความเช่ือมโยงกับฐานขอมูลองคกรในการใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการกําหนดเกณฑวัดระดับ ความรุนแรง  

เพื่อกําหนดเปนฐานขอมูล 

 5. การรายงานผลระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับ 

เปาหมายที่คาดหวัง พรอมวิเคราะหถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึง เปาหมาย และมีการประเมิน

ประสิทธิผลของการกําหนดเกณฑประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและนําขอมูลไป 

ใช เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 การจัดลําดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

 1. การกําหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) การ

กําหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ตํ่า) และการจัดลําดับความเสี่ยง ของแตละปจจัยเสี่ยง และการจัดทํา

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

 2. การดําเนินการตามข้ันตอนที่สําคัญครบถวนและทุกข้ันตอนสามารถเปนไปตาม

กระบวนการที่กําหนด 

 3. การแสดงผลการจัดลําดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 

 4. การบู รณาการกําหนดขอบ เขตระ ดับความเสี่ ย งที่ อ งค กรสามารถรับได   

(Risk Boundary) การกําหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ตํ่า) กับเปาประสงค และวัตถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตรขององคกร และคาความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

 5. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กําหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการกําหนด 

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) และการจัดลําดับความเสี่ยงของแตละปจจัย

เ สี่ ย ง  แ ล ะ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ภ า พ ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk Profile) แ ล ะ นํ า ข อ มู ล ไ ป ใ ช เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง 

กระบวนการฯ 

 การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงท่ีระบุไว (Implements Risk Responses) 

 1. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว 

 2. พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะ

เกิด รวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑในการประเมินคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost Benefit) ในการ 

จัดการความเสี่ยงในแตละทางเลือกในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) ที่ผานการจัดลําดับความเสี่ยงใน

การกําหนดเปนความเสี่ยงระดับองคกร และสรุปเปนแผนงานจัดการความเสี่ยงในแตละความเสี่ยงระดับ 

องคกร 
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 3. การกําหนดเกณฑในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการ

ควบคุมภายใน) รวมกับการพิจารณาเพื่อกําหนด/คัดเลือก วิธีการจัดการความเสี่ยงในการคัดเลือกวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่ชัดเจน 

 4. การบูรณาการการกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation) กับการ

วิเคราะหความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เชน การกําหนดกิจกรรมการ

ควบคุมแผนปฏิบัติการตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ 

(Work Process) ในการดําเนินงานขององคกร เปนตน 

 5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง 

(Mitigation) และนําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Develops Portfolio View) Risk Correlation Map และ

การจัดทํา Portfolio View of Risk 

 1. การกําหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่ มีระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร ที่มีการกําหนด

สาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยง และสามารถกําหนดระดับความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเสี่ยง และสาเหตุการวิเคราะหผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ระหวางปจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกลาวผานแผนภาพ  

Risk Correlation Map และนําไปกําหนดแผนจัดการความเสี่ยง 

 2. การดําเนินการจัดทํา Risk Correlation Map ขององคกร ไดตามกระบวนการ

ครบถวน และดําเนินงานรวมกับเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) 

 3. การกําหนดกระบวนการในการวิเคราะหถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View 

of Risk) โดยผานการวิเคราะหถึงในชวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละ

ปจจัยเสี่ยง กับชวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในระดับองคกร และการจัดทํา

แบบจําลองที่เหมาะสม/นําแบบจําลองดังกลาวไปใชในการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อสะทอนถึงชวง

เบี่ยงเบนที่ยังอยูในวิสัยที่องคกรสามารถจัดการได 

 4. การสื่อสารและสรางความเขาใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ

ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร 

 5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกําหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธของ 

ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map และการ

วิเคราะหถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององคกร และนําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุง

กระบวนการฯ 
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 4. การทบทวนการบรหิารความเสี่ยง (Review & Revision) 

 

 

 

 

 

 

 

  การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองพรอมรายงานผลการดําเนินงานองคกร เพื่อให

สามารถวิเคราะหประเด็นที่อาจเกิดข้ึนใหม การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ รวมทั้งการทบทวนและปรับปรุงการบริหาร

ความเสี่ยงสม่ําเสมอ และทําการปรับปรุงเมื่อจําเปน 

 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) 

   1. การกําหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ําเสมอตาม

สภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดข้ึน หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมายที่

กําหนด 

   2. การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจริงโดยการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเปาหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับความ

รุ นแร ง  และค า เป าหมาย ( Risk Appetite) ที่ กํ าหนดพร อมรายงานผลการ ดํา เ นินงานขององคกร  

(Performance) เพื่อใหสามารถวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม จากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
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   3. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กําหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

   4. การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจริงมี

ความเช่ือมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณเปลี่ยนแปลง อยางรวดเร็ว) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศนและตัวช้ีวัดที่สํา คัญ และกระบวนการติดตามผลการ 

ดําเนินงานตามแผนงานและตัวช้ีวัดที่สําคัญขององคกร เชน แผนปฏิบัติการที่สําคัญ แผนการบริหารทรัพยากร 

บุคคล แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

   5. มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบรหิารความเสี่ยง และ

นําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement in 

Enterprise Risk Management) 

   1. การกําหนดข้ันตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ทั้งในเชิง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการสรางวัฒนธรรม ความตระหนักในองคกร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในดาน

การบริหารความเสี่ยง 

   2. การดําเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ตาม

ข้ันตอนที่กําหนดไดครบทุกข้ันตอน 

   3. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กําหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

   4. การทบทวนกระบวนการของการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมีความเช่ือมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศน

และตัวช้ีวัดที่สําคัญ และกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตาม แผนงานและตัวช้ีวัดที่สําคัญขององคกร 

   5. มีการประเมินประสิทธิผลของการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวน 

การบริหารความเสี่ยงและนําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 
 

 การประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ (Assesses Substantial Change) 

  ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-กระบวนการติดตาม ผลสําเรจ็ตาม

แผนปฏิบัติการ และปรบัเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 
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  5. ขอมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล (Information Communication & 

Reporting) 

  

 

 

 

 

 

 

 เกณฑการประเมินผลมปีระเด็นของการพจิารณาเพิ่มเติมจาก 3 องคประกอบยอยขางตน รวมใน

สวนของการรายงานความเสี่ยง (องคประกอบที่ 20) ในสวนของการพจิารณาการประเมินผลการควบคุมภายในทั้ง

การประเมินเปนรายครั้ง และประเมินแบบตอเน่ือง (Control Self-Assessment) 

 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกร (Communicates Risk Information) 

  1. การกําหนดกระบวนการและชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกรในการสราง

ความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งกระบวนการสํารวจระดับการรับรู ความ

ตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  2. การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุมบุคลากร และหนวยงานเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) และผูบริหารเกิดข้ึน

จริง 

  3. การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนัก เรื่องการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความรูความเขาใจและความตระหนักเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และดีกวา

ปที่ผานมา 

  4. การทบทวนและปรับปรุงชองทางในการสื่อสาร มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการพัฒนา 

บุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล  

เปนตน 

  5. การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กําหนด (ความ

ครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 
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 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

วัฒนธรรมและผลการดําเนินงาน(Reports on Risk, Internal Control, Culture, and 

Performance) 

   1. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง 

Mitigation Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่กําหนดครบถวน โดยรายงานผลตอผูบริหาร

สายงานคณะกรรมการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส และนําสงรายงาน 

การประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายใน สําหรับหนวยงานของรัฐ ได

ครบถวนและเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

   2. แนวทางแกไขเพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายการบริหารความเสี่ยงไดตามแผนงาน

ที่กําหนด โดยรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

   3. กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนา ระบบ

สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององคกรในการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 

   4. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองคประกอบที่ครบถวน และรายงานผลได

ครบทุกไตรมาส โดยมีความเช่ือมโยงและสอดคลองกับความคืบหนาของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปที่เกี่ยวของ และรายงานผลพรอมการรายงานผลการดําเนินงานขององคกร (Performance) และเช่ือมโยง

กับการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ ระบบเตือนภัยลวงหนา 

(Early Warning System: EWS) 

   5. มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

 ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง(Leverages Information 

and Technology) 

   1. การกําหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวน 

การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System: EWS) ที่

เช่ือมโยงกับเปาหมายองคกร 

   2. ดําเนินการพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลการ

รายงานและวิเคราะหระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความ

ตอเ น่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใชงานระบบไดจริงรวมทั้ งขอมูลมี 

ความทันกาล 

   3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นับสนุนการเกบ็รวบรวมขอมลู การรายงาน

และวิเคราะหระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการบริหารความตอเน่ือง 

ทางธุรกจิ (Business Continuity Management: BCM) และใชงานระบบไดจรงิ รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล

และมีการสือ่สารใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชงานระบบไดอยางครบถวน 

   4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส นับสนุนการเก็บรวบรวมข อมูล  

การรายงานและวิเคราะหระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหาร
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ความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มีความเช่ือมโยงและสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งการนํา เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 

   5. มีการประเมินประสิทธิผลของ การกําหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิลั 

ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และนําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 นโยบายการกํากบัดูแลทีด่ดีานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประกาศคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

เรื่อง นโยบายการกํากับดูแลท่ีดีดานการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

------------------------------------------------------------------ 

  โดยที่เปนการสมควรกําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

  อาศัยอํานาจมาตรา 17 (1) แหงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2563 และมติที่ประชุมคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2563 วันที่ 25 

กันยายน 2563 จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ดังตอไปน้ี  

  ขอ 1. ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เรื่อง

นโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน” 

  ขอ 2. ในประกาศน้ี  

           อสส. หมายถึง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

           ผูบริหาร หมายถึง พนักงานระดับ 9 ข้ึนไป  

           พนักงาน หมายถึง พนักงานและลูกจาง อสส.  

  ขอ 3. ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป  
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  ขอ 4. ในประกาศน้ี นโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

หมายถึง สิ่งที่ไดกําหนดไว เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานของ อสส. ในดานตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ของ อสส. ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมายขององคกร โดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม กอใหเกิด

ประโยชนและคุณคาสูงสุด ตลอดจนการดูแลขวัญและกําลังใจพนักงานและมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในสอดคลองกับแนวนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

  ขอ 5. คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี 

            5.1 กําหนดนโยบาย อสส. ในดานบริหารจัดการ 

   5.2 กํากับดูแลและพิจารณาใหขอเสนอแนะ ตลอดจนใหความเห็นชอบตอแผนการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และแผนปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ประจําปของ อสส.  

   5.3 กํากับดูแลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการบริหาร คณะทํางาน 

ที่เกี่ยวของใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

   5.4 ทบทวนนโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยอยางนอยปละครัง้ หรือเมื่อมีเหตุการณที่สงผลตอการดําเนินงานดานการบรหิาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. อยางมีนัยสําคัญ  

  ขอ 6. การกําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ตามประกาศน้ีมีวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี  

   6.1 เพื่อใหมีการกําหนดกลยุทธดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. 

ที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และบริบทของ อสส.  

   6.2 เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. 

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของและเปนระบบ 

   6.3 เพื่อใหการบริหารจัดการดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. 

เปนไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดี  

   6.4 เพื่อให อสส. มีระบบการบริหารจัดการขอมูลดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน อสส. ที่สําคัญอยางเปนระบบ และสืบคนได  

   6.5 เพื่อใหการลงทุนดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. สอดคลอง

กับเปาหมาย พันธกิจ และวัตถุประสงคองคกร  

   6.6 เพื่อใหการบริหารจัดการดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. มี

ความโปรงใสตรวจสอบได สอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแลที่ดี (Corporate Governance: CG) ของ อสส. 

  ขอ 7 กําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. 

มีจุดมุงหมายดังตอไปน้ี  

   7.1 นโยบายที่ 1 เปนกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่

สอดคลองมาตรฐานระดับสากลและระดับประเทศ 
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   7.2 นโยบายที่ 2 เปนวัฒนธรรมที่สําคัญขององคกร 

   7.3 นโยบายที่ 3 ไดรับการจัดการใหทันเวลาและตอเน่ือง 

   7.4 นโยบายที่ 4 ซื่อตรงดวยการกํากับกิจการที่ดี 

ขอ 8 การกําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. เพื่อใช

ประกอบการบริหารจัดการ ดังตอไปน้ี  

   8.1 เปนกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่สอดคลอง

มาตรฐานระดับสากลและระดับประเทศ 

    อสส. กําหนดกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ที่สอดคลองมาตรฐานทั้งในระดับสากลและระดับประเทศดวยการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

การควบคุมภายใน (Internal Control) ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและวัฒนธรรม (Governance and 

Culture) มุงเนนการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางตอเน่ือง เปน

รูปธรรม โดยบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามดูแลเพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มมูลคา (Value 

Enhancement) สรางสรรคมูลคาเพิ่ม (Value Creation) รวมถึงการมองเห็นโอกาสและสามารถบริหารความ

เสี่ยงที่เปนโอกาสทางธุรกิจใหเกิดผลสําเร็จ  

   8.2 เปนวัฒนธรรมทีส่ําคัญขององคกร 

    การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมที่

สําคัญของ อสส. ที่จําเปนตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยถือเปนหนาที่ของทุกหนวยงาน

และบุคลากรทุกคนในการดําเนินกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอ เหมาะสม และบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ

ที่ยอมรับได เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ อสส. ตลอดจนสรางความเช่ือมั่นแกผูมีสวนไดสวนเส ีย 

(Stakeholder) ตอการปฏิบัติภารกิจของ อสส.  

   8.3 ไดรับการจัดการใหทันเวลาและตอเน่ือง (COSO)  

    ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

(Strategy & Objective Setting) ของ อสส. จะตองไดรับการจัดการใหทันเวลาและตอเน่ือง ดังน้ี  

    8.3.1 ตองมีการระบุความเสี่ยง การประเมินระดับความรุนแรง การจัดลําดับ

ความเสี่ยง การทบทวนความสามารถในการจัดการและระดับความเสี่ยง และการปรับปรุงพัฒนาระบบการบรหิาร

ความเสี่ยงองคกร (Performance) อยางครอบคลุมครบถวนและทันเวลา 

    8.3.2 ตองมีการประเมนิความเสี่ยงในดานของผลกระทบ (Impact) และโอกาส

ที่เหตุการณน้ันจะเกิดข้ึน (Likelihood) หากความเสี่ยงน้ันเกิด 

    8.3.3 ตองมีผูรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่ชัดเจนและมีการจัดการความเสี่ยง

ใหอยูในระดับที่คณะกรรมการและผูบริหารยอมรับได ทั้งน้ีตองพิจารณาความเหมาะสมของตนทุนและผลลัพธที่

จะเกิดข้ึนควบคูกันไปดวย  

    8.3.4 ตองมีสารสนเทศ การสื่อสาร การติดตามและรายงานผล (Information, 

Communication, Monitoring & Reporting) ความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงได

อยางเหมาะสมและทันเวลา  
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   8.4 ซื่อตรงดวยการกํากับที่ดี  

     บริหารจัดการองคความรูและนวัตกรรม บริหารระบบบริหารทุนมนุษยได

อยางมีประสิทธิผล ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารองคกรสูระบบดิจิทัล ออกระเบียบขอบังคับที่เหมาะสมตอการ

บริหารจัดการ และออกระเบียบขอบังคับที่เหมาะสมตอองคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานและลูกจางของ 

อสส. สรางจิตสํานึกที่ดีในการดํารงตนเปนเจาหนาที่ของรัฐตลอดจนการวางรากฐานของ อสส. วาเปนองคกรที่

บริหารงานอยางมีธรรมาภิบาล 

  ขอ 9 กําหนดใหมีการใชทรัพยากรดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. อยาง

คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี  

   9.1 จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. และแผนปฏิบัติการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจําป ที่สอดคลองกับแผนวิสาหกิจของ อสส.  

   9.2 จัดทํากรอบแนวทางการบริหารทรัพยากรดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน อสส. รวมทั้งประเมินประสิทธิผลในแตละประเด็นความเสี่ยง 

   9.3 จัดใหมีทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอ และเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาความรู

ความสามารถดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. ในองคกร 

  ขอ 10 กําหนดใหมีการรายงานและสื่อสารการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน อสส. ใหกับพนักงานและผูบริหารอยางมีประสิทธิผล ทันเวลา โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี  

   10.1 ประเมินความตองการองคกรถึงความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา

จะตองพัฒนาและรายงานผลดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส.  

   10.2 สื่อสารผลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน อสส. 

อยางเหมาะสม  

   10.3 ติดตาม และประเมินผลการสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน อสส. กับพนักงานตอเน่ือง 

  ขอ 11 คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง อสส. ที่เกี่ยวของทุกระดับ จะปฏิบัติหนาที่

ดวยความรับผิดชอบ เต็มศักยภาพ และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ดังตอไปน้ี  

   11.1 หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

   11.2 หลักกลยุทธ (Strategy) 

   11.3 หลักการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 

   11.4 หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance) 

   11.5 หลักความสอดคลองนโยบาย กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ (Conformance) 

   11.6 หลักคํานึงถึงผูใชงาน (Human Behavior)  

   11.7 หลักความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ (Accountability) 

   11.8 หลักการมีสวนรวม (Participation) 
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  ขอ 12 สํานักตรวจสอบของ อสส. มีหนาที่และความรับผิดชอบในการสอบทานการดําเนินการ

ตามนโยบายฉบับน้ี และรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) พรอมขอเสนอแนะ 

เพื่อนําไปสูการปรับปรุง 

3.3 กรอบการบริหารจัดการดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประกาศคณะกรรมการองคการสวนสัตว 

เรื่อง กรอบการบริหารจัดการดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

--------------------------- 

 ดวยองคการสวนสัตว  ในพระบรมราชูปถัมภ (อสส.) ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร 

ความเสี่ยง องคกรจึงมุงใหมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management) ที่เปนไปตาม

หลักสากล โดยกําหนดทิศทางการบริการจัดการความเสี่ยงเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินการตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ และยุทธศาสตร ดังน้ี 

 1. มุ งมั่นพัฒนาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคการสวนสัตว   

ในพระบรมราชูปถัมภ ใหเปนไปตามหลักปฏิบัติและมาตรฐานที่ดี สามารถขับเคลื่อนภารกิจ และโครงการสําคัญ

ขององคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงเปนเครื่องมือสําคัญในการปองกันและลด

ผลกระทบที่อาจเกิดจากการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรในระยะสั้นและระยะยาว 

 2. ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อใหการดําเนินงานของ

องคกรเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหมีการดําเนินงานที่ครอบคลุมในทุกกิจกรรมอยางเพียงพอ เชน 

การกํากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงค

องคกร  (Strategy & Objective Setting) การกํ าหนดเปาหมายและผลการดําเนินงาน (Performance)  

การทบทวนและการปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง (Review & Revision) และสารสนเทศ การสื่อสาร และการ

รายงาน(Information, Communication & Reporting) ใหเหมาะสมกับการดําเนินการตามภารกิจขององคกร 

 3. มุงเนนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการดําเนินการควบคุมภายใน เพื่อสรางความย่ังยืน

ใหแกองคกร โดยนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการใชในการสนับสนุน เพื่อรวบรวมขอมูล สังเคราะห 

วิเคราะหและประเมิน พรอมติดตามความเสี่ยงขององคกรอยางเปนระบบ 
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3.4 กรอบปฏบิตัิการดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําป 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 กํากบัดแูลและตดิตามหลกัเกณฑการประเมินดานการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 100%

1.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) 15%

1.2 การกําหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy & Objectives Setting) 15%

1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 35%

1.4 การทบทวนการบริหารความเส่ียง 15%

1.5 ขอมลูสารสนเทศการส่ือสารและการรายงานผล 20%

2 ตดิตามหลกัเกณฑการประเมินดานการกํากบัดแูลท่ีดแีละนําองคกรของรัฐวิสาหกจิ(CG) 100%

2.1 การสนองบทบาทของภาครัฐ 5%

2.2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เปนธรรม 10%

2.3 สิทธิละความเทาเทียมกันของผูถือหุน 10%

2.4 บทาทของผุมสีวนไดเสีย 10%

2.5 การเปดเผยขอมลู 10%

2.6 คณะกรรมการ 15%

2.7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 10%

2.8 จรรยาบรรณ 8%

2.9 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 12%

2.10 การตดิตามผลการดําเนินงาน 10%

3 ตดิตามหลกัเกณฑการประเมินดานการบริหารทุนมนุษย 100%

3.1 ยุทธศาสตร/กลยุทธด านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 30%

3.2 การบริหารทุนมนุษย 25%

3.3 การพัฒนาทุนมนุษย 25%

3.4 สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 20%

3. ความสําคัญของโครงการ : ป 2564 สคร. ไดปรับปรุงระบบประเมินผลใหม จากระบบ SEPA เปน Enablers 8 ดาน 8. กระบวนการ 8 ดานท่ีเก่ียวของ

 กรอบปฏิบัตกิารดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ 2564

1. ตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 6. ระยะเวลา : ปงบประมาณ 2564 (ระหวางเดอืนตลุาคม 2563 - กันยายน 2564)

2. แผนงาน : แผนงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน /แผนงานดานการกํากับดแูลท่ีดแีละนําองคกรของรัฐวิสาหกิจ(CG)/แผนงานการ

บริหารทุนมนุษย

7. ผูรับผิดชอบหลัก ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน/ฝายประชุมและพธิกีาร/สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

4. วัตถุประสงคโครงการ : เพือ่ใหการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สอดคลองกับเกณฑประเมินผลใหม 9. ผลผลิตท่ีสําคัญ: มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเปนไปตามแผนงาน/มีการกํากับดแูลท่ีดแีละนําองคกรของรัฐวิสาหกิจ(CG)/มี

ผลสัมฤทธิใ์นการบริหารทุนมนุษย

5. ตวัช้ีวัดและเปาหมายป 2564 : ความสําเร็จตามแผนของแตละแผนไมนอยกวารอยละ 100 10. ผลลัพธท่ีสําคัญ ผลประเมินของ สคร. ไมนอยกวา 3.00 คะแนน

ลําดบั กจิกรรม/ขั้นตอนหลกั
น้ําหนัก 

(รอยละ)
ผลผลติ

ป 2563 ป 2564

ก.ย.

ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารทุน

มนุษย

สํานักทรัพยากรบุคคล

มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค.

ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ฝายบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน

การบริหารความเส่ียงและการ

ควบคมุภายในที่เปนไปตาม

แผนงาน

การกํากับดแูลที่ดแีละนํา

องคกรของรัฐวิสาหกิจ(CG)

ฝายประชุมและพิธีการ

ม.ค. ก.พ.
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บทท่ี 4 กระบวนการ/ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงของ อสส. 

4.1 การบริหารความเสี่ยงในองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

  การบริหารความเสี่ยงสามารถดําเนินงานไดในทุก ๆ  สวน ต้ังแตการบริหารความเสี่ยงของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ที่เกี่ยวของกับทุกสวนงานลงไปถึงระดับของแตละข้ันตอนของการทํางานซึ่ง

สามารถแบงเปน 2 ระดับ ดังน้ี 

            1) การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร เปนการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวิสัยทัศน 

วัตถุประสงค หรือเปาหมายการดําเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย รวมทั้งมีผลกระทบตอเปาหมาย

การดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

          2) การบริหารความเสีย่งระดับหนวยงาน /โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการและข้ันตอน เปนการ

บริหารความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานของแตละสํานัก/สวนสัตว/สถาบันโดยความเสี่ยงที่เกิดข้ึนสามารถ

บริหารจัดการไดโดยอํานาจหนาที่ของผูอํานวยการสํานัก/สวนสัตว/สถาบันเปนความเสี่ยงที่ไมเกิดผลกระทบตอ

วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย โดยในทุกๆ ระดับจะตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง 

 

 

รูปภาพท่ี  4.1 กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 2 ระดับ 

 

 

 

ร ะ ด ับ อ ง ค ก ร  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค   แ ผ น ค ว บ ค ุม  ค ว า ม เ ส ี่ย ง  

ร ะ ด ับ ห น  ว ย ง า น  

โ ค ร ง ก า ร  

ก ิจ ก ร ร ม  

ก ร ะ บ ว น  
ก า ร แ ล ะ
ข ั้น ต อ น  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค   แ ผ น ค ว บ ค ุม  ค ว า ม เ ส ี่ย ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค   แ ผ น ค ว บ ค ุม  ค ว า ม เ ส ี่ย ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค   แ ผ น ค ว บ ค ุม  ค ว า ม เ ส ี่ย ง  
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4.2 กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสามารถดําเนินงานตาม

ข้ันตอน และวิธีการในการบริหารความเสี่ยงอยางมีระบบในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร ดวยองคประกอบ

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร  (ERM – Enterprise Risk Management Framework) ซึ่งเปน

แนวทางการบริหารความเสีย่งตามหลกั COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 

way Commission) โดยมีข้ันตอนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

1.  การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk)  

2. การกําหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 

3. การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง (Assesses Severity Of Risk)  

4. การจัดลําดับความเสี่ยง (Prioritizes Risk) 

5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว (Implements Risk Responses) 

6. การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Risk Correlation Map) และการจัดทํา Portfolio View of 

Risk 

1.  การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk)  

  การระบุความเสี่ยงเปนข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยงในการระบุเหตุการณ หรือปจจัยที่ 

หนวยงานเผชิญอยูหรือแฝงอยูในกิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเปนเหตุการณที่สามารถเกิดข้ึนจากทั้ง

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และเหตุการณ น้ันสามารถสงผลกระทบทํา ใหงานไมสามารถบรรล ุ

วัตถุประสงค/เปาหมายที่วางไว 

   ดังน้ันในการระบุความเสี่ยงผูประเมนิควรทําความเขาใจ และทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ที่ชัดเจนของงานแตละงาน และเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่จะทําใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคของงานที่วางไว รวมถึงการทําความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอยางรอบคอบชัดเจน 

  ในการระบุความเสี่ยง ใหพิจารณาจากแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย จากแผน

วิสาหกิจ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2564 -2567 ผลการดําเนินงานที่ผานมาองคกร ซึ่งในการ

ดําเนินงานอาจเกิดเหตุการณที่ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร แลวสงผลตอการ

ดําเนินงานโดยรวมขององคกร กระบวนการที่มีความสําคัญและเปนงานหลักขององคกร โดยศึกษาจากขอมูลสถิติ

ของความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึน การสํารวจในปจจุบันหรือคาดวาอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต จากวิธีการดังน้ี 

       1. การระดมความคิดเห็นของผูบริหาร บุคลากรภายในองคกรแตละสํานัก/สวนสัตว  

       2. การแจกแบบสอบถามดานความตระหนัก เรื่อง การบริหารความเสี่ยง 

     3. การจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารความเสี่ยง 
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ท้ังน้ี อสส. ไดจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

  1. Strategic Risk ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการกําหนดแผนกลยุทธ 

แผนการดําเนินงาน และการนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม นอกจากน้ี ความเสี่ยงดานกลยุทธยัง

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน อันสงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธ หรือการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานขององคกร 

  2. Operational Risk ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ

แตละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองคกร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลความรูตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่กําหนด ซึ่งความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน และการบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกรใน

ภาพรวม 

  3. Financial Risk ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน คือ อาจเปนความ

เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน เชน การบริหารจัดการดานสภาพคลอง ดานเครดิต ดานเงินลงทุน หรือจากปจจัย

ภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติ

ตามภาระผูกพันที่ตกลงไว อันสงผลกระทบตอการดํารงอยู รวมถึงสงผลใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

  4. Compliance Risk ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการสวน

สัตวแหงประเทศไทย ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงดานน้ีเกิดข้ึน จะสงผลกระทบตอช่ือเสียงและภาพลักษณขององคกร

โดยรวม 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง (Risk Universe) 

 
 

รูปภาพท่ี 4.2 องคประกอบที่ทําใหเกิดความเสี่ยง (Risk Universe) 
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ตารางท่ี 4.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ภายใน ภายนอก ทางตรง ทางออม 

ความเสีย่งท่ีมีโอกาส 

เกิดขึ้น เชน 

- การเกิดอัคคีภยั 

- ระบบสารสนเทศลม

ขอมูลสูญหาย 

- ความเสยีหายจากการ

ทุจริตของพนักงาน 

- ความไมปลอดภัย 

- รายไดนอก

งบประมาณ 

 

เกิดจากธรรมชาต ิ

หรือบุคคลอ่ืนหรือ 

นโยบายจาก 

หนวยงานอ่ืนท่ีไม 

สามารถควบคุม ได

แตสามารถ ตดิตาม 

ความเคลื่อนไหว 

เพ่ือหาวิธี ปองกัน

ได เชน 

- ฝนตกหนัก 

- การเปลี่ยนแปลง

นโยบายของรัฐบาล 

- การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม

ผูใชบริการ 

- การกอวินาศกรรม 

 

เกิดจากนโยบาย 

การทํางาน หรือ 

บุคลากรภายใน 

องคกร สามารถ 

ควบคุมแกไขได 

เชน เจาหนาท่ีไมมี

ประสบการณและ

ขาดแรงจูงใจในการ

ทํางาน 

- กฎระเบยีบ

เครงครัดมากเกินไป

ทําใหงานลาชา 

- ระบบ IT ไม

ทันสมัย ลาชาใช

งานยาก 

- ความขดัแยง

ภายใน 

เกิดขึ้นทันที เชน 

- มีการปรับลด

เงินเดือน เน่ืองจาก

ทํางานผดิพลาด

และลาชา ขอมูลใน

การทํางานไดรับ

ความเสยีหาย 

- สญูเสยีทรัพยสิน 

/ รายได เน่ืองจาก 

การทุจริต 

เกิดขึ้นภายหลัง 

เชน การฟองรอง

องคกรเสื่อมเสยี 

ชื่อเสียง 

 

  การระบุความเสี่ยงใหระบุ โดยพิจารณาตามเหตุแหงความเสี่ยง (Sources of Risk) ที่อาจสงผล

กระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสรางความเสียหายทั้งทางตรงและทางออมอยาง

มีนัยสําคัญ ในการวิเคราะหความเสี่ยงควรเนนที่จะระบุปจจัยเสี่ยงและเหตุการณความเสียหายที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมสําคัญ ทั้งน้ีไมคํานึงถึงมาตรการควบคุม หรือความรับผิดชอบของหนวยงาน และพิจารณาดูวาเหตุการณ

น้ันเกิดข้ึนไดอยางไร ซึ่งจากการพิจารณาความเสี่ยงสามารถแบงได ดังน้ี 

 ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เปนความเสี่ยงที่มีอยูโดยธรรมชาติในธุรกิจหรือ

งานแตละอยาง เมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะทําธุรกิจหรืองานน้ันๆ ก็ยอมมีความเสี่ยงเกิดข้ึน 

 ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) เปนความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่ไดดําเนินการจัดใหมี

จุดควบคุมความเสี่ยงน้ันแลว 
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แนวทางท่ีสามารถใชในการระบุความเสี่ยง 

   1. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับ

กิจกรรมดังกลาวทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อรวมกันพิจารณาวามีเหตุการณใดบางที่เกิดข้ึนแลวสงผล

กระทบเสียหายตองานที่ดูแล 

   2. การใช คู มือปฏิบั ติ งาน (Work procedure Manual) เพื่ อลํ า ดับ ข้ันตอนของ

กระบวนการทํางาน และพิจารณาวาในแตละข้ันตอนอาจจะเกิดเหตุการณตางๆ ซึ่งอาจจะทําใหกิจกรรมน้ันๆ 

หยุดชะงัก หรือผิดพลาดจนกอใหเกิดความเสียหายข้ึนไดหรือไม 

   3. การใชประสบการณของผูประเมินในการระบุเหตุการณที่เคยเกิดข้ึน (Experience) 

หรือพิจารณาแลววา มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนได หรือใชการเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหา/ขอผิดพลาดในกระบวนการ

ทํางานที่เคยเกิดข้ึนในอดีต และไดมีการบันทึกไว หรือเปนขอมูลที่บันทึกอยูในระบบคอมพิวเตอรสามารถนํามาใช

เปนแนวทางและเปนขอมูลเบื้องตนได 

   4. การใชแบบสอบถามความคิดเห็น ไปยังผูรับผิดชอบกิจกรรมตางๆวามีปญหา

ขอผิดพลาด หรือความเสี่ยงในลักษณะใด กอใหเกิดความเสียหายมากนอยแคไหน อยางไรก็ดี ควรระลึกวาการ

สอบถามควรกระทํากับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยตรง ซึ่งเปนผูทราบขอมูลตาง ๆ อยางแทจริง นอกจากน้ีคําตอบที่

ไดรับอาจจะไมใชขอเท็จจริงทั้งหมด เพราะการตอบคําถามอาจจะรวมขอคิดเห็น ความรูสึก และทัศนคติสวนตัว 

ดังน้ันผูประเมินควรใชวิธีอื่นควบคูกันไปดวย 

   5. การใชแบบตรวจสอบรายการ (Checklists)โดยผูบริหาร และพนักงานในหนวยงาน

สามารถตรวจสอบวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางาน และมาตรฐานการทํางานตาม Checklist ที่จัดทําไดดวย

ตนเอง และควรกําหนดระยะเวลาในการประเมินผลภายในหนวยงานดวย Checklist ที่ชัดเจน เชน ทุก 3 เดือน 6 

เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน 

  ในการเลือกใชแหลงขอมูลหรือวิธีการใดในการระบุความเสี่ยงน้ัน อาจแตกตางกันในแตละ

หนวยงานและแตละมูลเหตุความเสี่ยง โดยข้ึนกับลักษณะงานและวิธีปฏิบัติงานของหนวยงานความเสี่ยงและเหตุ

แหงความเสี่ยงควรครอบคลุมในเรื่องตอไปน้ี 

        1. ความเสียหายหรือเหตุการณ ที่อาจมผีลกระทบในเชิงลบตอองคกร 

        2. ความไมแนนอนที่อาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธ เปาหมายขององคกร 
        3. เหตุการณที่อาจทําใหองคกรสญูเสียโอกาสในการสรางรายไดหรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

หรือการไดรบัการยอมรับการหนวยงานภายนอก 
  นอกจากน้ีในการระบุความเสี่ยงควรพิจารณาใหครอบคลุมถึง 

       1. ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนทุกดาน เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากรการ

ดําเนินงาน ช่ือเสียง กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และสิ่งแวดลอม เปนตน 
       2. ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากสาเหตุทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร 
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ตารางท่ี 4.2 ตัวอยางการระบุความเสี่ยงของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย.   

 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ภายใน ภายนอก ทางตรง ทางออม 

1. ความเสีย่งจาก

จํานวนผูเขาชมและ

ความพึงพอใจไมไดตาม

เปาหมายยุทธศาสตร 

(SR1) 

- แผนดาน

การตลาดและ

ประชาสัมพันธไมมี

ประสิทธิผล 

- การจัดแสดงและ

กิจกรรมการเรียนรู

ยังมีประสิทธิผลไม

มากพอ 

- กลุมเปาหมายใน

การเรียนรูยงัขาด

การเตรียมการจาก

ทางโรงเรียน 

- ทําใหจํานวนผูเขา

ชมไมไดตาม

เปาหมาย 

-  ผูเขาชมไดรับ 

ความพึงพอใจนอย 

- ทําใหเยาวชน

บางสวนยังขาด

จุดมุงหมายในการ

หาความรูในการมา

เท่ียวสวนสตัว 

2. ความเสีย่งจากการไม

สามารถคุมครองความ

ปลอดภยัไดตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด 

(OR1) 

 

 

 

 

- ขาดการดูแล

สถานท่ีบางจุด 

- เจาหนาท่ีไม

ปฏิบตัิตาม

ขอกําหนด 

- เจาหนาท่ีไม

เพียงพอในบางชวง 

- ผูเขาชมไมระวัง

และไมปฏิบตัิตาม

ขอกําหนด 

 

- ทําใหเกิดอุบตัิเหตุ

และความไม

ปลอดภยัของ

ผูใชบริการ 

 

- องคการสวนสตัว 

แหงประเทศไทย

เสื่อมเสียชื่อเสยีง  

 

2. การกําหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) 

  กิจกรรมการควบคุม คือ  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ทําใหมั่นใจวาไดมีการจัดการ 

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดอยางเหมาะสม เพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเปาหมาย 

วัตถุประสงคขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย โดยจะตองมีกิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกสวนขององคกร 

พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งจะแบงกิจกรรมการควบคุมได 4 ประเภท ดังน้ี  

 1. การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึนเพื่อปองกัน

ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก 

 2. การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมเพื่อใหคนพบขอผิดพลาดที่

ไดเกิดข้ึนแลว 
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 3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

 4. การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึนเพื่อแกไข

ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดซ้ําอีกในอนาคต 

 ทั้งน้ีในการดําเนินกิจกรรมการควบคุมควรตองคํานึงถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุน กับ

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับดวย โดยกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ควรมีองคประกอบดังน้ี 

 - การกําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินงาน (ข้ันตอน, กระบวนการ) 

 - การกําหนดบุคลากรภายในองคกรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมน้ัน ซึ่งควรมีความรับผิดชอบดังน้ี 

(1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน 

(2) พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 

 - กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน  

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดมีการกําหนดกิจกรรมควบคุมอยางชัดเจน โดยมีการจัดทํา

นโยบายและวิธีปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงตามคูมือบริหารความเสี่ยงกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยง โดยในการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ ผูอํานวยการสํานัก/ สวนสัตวเปนผูพิจารณา

กําหนดความรับผิดชอบ สวนการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกร ผูอํานวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

จะเปนผูกําหนดวาสวนงานใดเปนผูรับผิดชอบหลัก มีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จและมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเปนการสอบทานเปนระยะดวย 

3. การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง (Assesses Severity Of Risk)  

  การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ควรดําเนินการหลังจากองคกรทําการระบุความเสี่ยง

แลวการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของ

ความเสี่ยง (Impact) ดังน้ันในการประเมินความเสี่ยงผูประเมินควรระบุลกัษณะของความเสียหายจากความเสีย่งที่

มีโอกาสเกิดข้ึนอยางชัดเจน เพื่อใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน และเปนขอมูลในการประเมินระดับความรุนแรง

ของความเสี่ยง ที่อาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทั้งน้ีเพื่อสามารถกําหนดมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมตอไป 
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  3.1 การกําหนดเกณฑประเมินความเสี่ยง 
        เกณฑการประเมินความเสี่ยง เปนข้ันตอนที่คณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน กําหนดใหมีการดําเนินการรวมกันทั่วทั้งองคกร โดยพิจารณาเงื่อนไขในการกําหนดเกณฑดังน้ี 

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) และ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 ผลกระทบ (Impact) 

              การประเมินความเสี่ยงควรพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางดานการเงิน และ 

ที่ไมใชทางดานการเงิน ตัวอยางเชน ผลกระทบสามารถวัดไดในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและ

ทางออมการวัดผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน ตัวอยางเชน ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สภาพแวดลอมและสังคม  

                                  ตัวอยาง ผลกระทบดานบุคลากร (People) 

                  ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรง ดานการเงิน (Financial) คะแนน 

สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 5 
สูง มากกวา 2.5 แสน บาท -10 ลานบาท 4 

ปานกลาง มากกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท 3 
นอย มากกวา 20,000 บาท – 50,000 บาท 2 

นอยมาก ไมเกิน 20,000 บาท 1 
 

 

 

ปจจัยความเสีย่งท่ีไดระบุไว 

เพื่อการประเมิน 

การใหคะแนนความเปนไปไดและ
ผลกระทบของความเส่ียง 

การประเมนิระดับความเสี่ยง 

การตอบสนองและการจัดการ

ความเสี่ยง (ไมยอมรับความเสี่ยง) 

การจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง 

ตํ่า 

ปานกลาง 

สูงมาก 

สูง 

ระดับท่ียอมรับไดโดยไมตอง 

ควบคมุความเสีย่ง 

ระดับท่ีพอยอมรับไดแตตองมีการ

ควบคมุเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงเพิ่ม

ไป 

ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดโดย 

ตองจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอยูใน 

ระดับท่ียอมรับไดตอไป 

ระดับท่ีไมสามารถยอมรับไดจําเปน 

ตองเรงจัดการแกไขทันที 

ระดับผูรับผิดชอบแผนบริหารความเสีย่ง 

ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนเหมาะสมกับระยะเวลา เชน 

งบประมาณ ทรัพยสิน คน เปนตน (Cost Benefit)  
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ตัวอยาง ผลกระทบดานบุคลากร (People) 

                  ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรง ดานบุคลากร (People) คะแนน 

สูงมาก - ทุพพลภาพหรอื เสียชีวิตจากการ ปฏิบัติงาน 
- บุคลากรในระดับ หัวหนาฝายข้ึนไป หรอืบุคลากรที่ผลการประเมินการ 
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีข้ึนไป ออกจากองคกรเปนจํานวนมาก  
- เกิดการนัดหยุดงาน 

5 

สูง - มีการบาดเจ็บ หรือเจ็บปวยรุนแรง จากการปฏิบัติงาน  
- บุคลากรในระดับ ผูจัดการฝายข้ึนไป หรือบุคลากรที่ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับ ดีข้ึนไป ออกจากองคกรหลายคน  
- เกิดการประทวง 

4 

ปานกลาง - มีการบาดเจ็บ ที่ตองไดรับการ รักษาจากการ ปฏิบัติงาน  
- ทําใหเกิดการเสีย ขวัญและกําลงัใจในการทํางานอยาง กวางขวาง 

3 

นอย - มีการบาดเจ็บ เล็กนอยในระดับ ปฐมพยาบาลจาก การปฏิบัติงาน 
- ทําใหเกิดการเสีย ขวัญและกําลงัใจใน การทํางานระยะสั้น 

2 

นอยมาก ไมมีการบาดเจ็บ 1 

 โอกาส (Likelihood) 

         การประเมินโอกาสเกิดของความเสี่ยง โดยทั่วไปการหาขอมูลมาทําการ

สนับสนุนการประมาณการที่ถูกตองเปนไปไดยาก ในกรณีที่สามารถหาขอมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณความลมเหลว

หรือความถ่ีที่เกิดข้ึนในอดีต ตองมีความมั่นใจในฐานขอมูลดังกลาววาสามารถบงช้ีถึงความเปนไปไดของเหตุการณ

ในอนาคตได 

   ตัวอยาง ผลกระทบดานบุคลากร (People) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง(Likelihood) 

ระดับความรุนแรง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 

สูงมาก นอยกวา 85% 5 
สูง 85 – 89% 4 

ปานกลาง 90 – 94% 3 
นอย 95 – 99% 2 

นอยมาก 100% 1 
 

 

 

 



  
คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําปงบประมาณ 2564 44 

 

 

 เกณฑความสามารถในการยอมรบัความเสี่ยงขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

  จาก Risk Assessment Matrix นํารายการความเสี่ยงของแตละระดับความเสี่ยงที่ ไดจัด

เรียงลําดับไว (Risk Ranking) มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง  

  ขอบเขตของระดับความเสี่ยง (Risk Boundary) หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่

องคกรยอมรับได คือ ระดับคะแนนต้ังแต 1-9 กับ ความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับความรุนแรง 

(Impact × Likelihood) 

ตารางท่ี 4.3 ตารางประเมินระดับคะแนนความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 

 

ตารางท่ี 4.4 เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

ระดับ

คะแนน 

แทนดวยแทบ

สี 

ความหมาย 

ตํ่า (L) 

(สีเขียว) 

1 – 4  - ระดับที่ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยงไมตองมี

การจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง (M) 

(สีเหลือง) 

5 - 9  - ระดับที่พอยอมรบัได แตตองมีการควบคุมเพื่อปองกัน

ไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได 

สูง (H) 

(สีเทา) 

10 - 15  - ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสีย่ง

เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป  

สูงมาก (VH) 

(สีแดง) 

16 - 25  - ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงรัดจัดการ

ความเสี่ยงเพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรบัไดทันท ี
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** ระดับความเสี่ยงปานกลาง การควบคุมความเสี่ยงตองมีการติดตามผลและประเมินผลตอความเสี่ยงที่เกิดข้ึน

จริงอยางมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล และมีผูรับผิดชอบโดยตรง เชน มีแผนปฏิบัติ คูมือปฏิบัติ มีการมอบหมายที่

ชัดเจน  

 ความเสี่ยงที่อยูในโซนสีแดง (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยูระหวาง 16-25 คะแนน) 

เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยจะตองมีการกําหนดมาตรการในการจัดการ 

ความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันที โดยใชกลยุทธการลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง 

(Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสีย่ง (Terminate) พรอมกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

 ความเสี่ยงที่อยูในโซนสีเทา (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยูระหวาง 10-15 คะแนน) 

เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพื่ออยูในระดับที่ยอมรับได 

โดยใชกลยุทธการลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง(Terminate) พรอมกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน โดยระดับความสําคัญในการ

ดําเนินงานใหนอยกวาโซนสีแดง 

 ความเสี่ยงที่อยูในโซนสีเหลือง (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยูระหวาง 10-15 คะแนน) 

เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับพอยอมรับได แตตองมีการควบคุม โดยกําหนดผูรับผิดชอบและกรอบ

ระยะเวลาที่ชัดเจน ทั้งน้ีตองมีการปฏิบัติตามรับการควบคุมภายใน อยางเครงครัด เพื่อไมใหความเสี่ยง

เคลื่อนยายไปยังระดับที่รับไมได 

 ความเสี่ยงที่อยูในโซนสีเขียว (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยูระหวาง 1-4 คะแนน) เปน

ความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการเพิ่มเติมใดๆ กับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 

ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบควบคุมภายในใหม เพื่อผอนคลายการควบคุมไดระดับหน่ึง 

 การกําหนดขอบเขตของระดับความเสี่ยง (Risk Boundary)  

  หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได คือ ระดับคะแนนต้ังแต 1-9 

กับ ความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood)  
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การวิเคราะหระดับความเสี่ยง ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และชวงของความเบ่ียงเบนของความ

เสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) 

  การกําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับไดถือเปนสวนหน่ึงในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของ

องคกรโดยรวม เน่ืองจากการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรมีความเสี่ยงเปนอุปสรรคที่จะทําใหไมบรรลุเปาหมายที่

ไดกําหนดไว หากมีความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในระดับหน่ึงโดยองคกรยังสามารถดําเนินงานใหบรรลเุปาหมายที่กําหนดได 

ระดับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนน้ันเรียกวา ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

  ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง คาความเสี่ยงโดยรวมที่องคกรยอมรับ

เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่องคกรยอมรับไดจะระบุเปนเปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละปจจัยเสี่ยง เปนระดับของความเสี่ยงที่คณะกรรมการหรือผูบริหารยอมรับไดใน

การดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือนโยบายขององคกร โดยคณะกรรมการหรือผูบริหารควรกําหนด

ยุทธศาสตรขององคกรที่สอดคลองกับความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได เปนระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับไดเพื่อสรางมูลคา (Value) ใหกับองคกร โดยวัดระดับเปนสูง กลาง ตํ่า หรืออาจวัดเปนเชิงปริมาณ 

  การหา Risk Appetite ของแตละความเสี่ยงสามารถหาไดเมื่อทราบถึงปริมาณความเสี่ยงที่

เกิดข้ึนแลววาความเสี่ยงอยูในระดับสูงหรือสูงมาก จําเปนตองลดความเสี่ยงน้ัน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

พิจารณาวาจะลดความเสี่ยงน้ันใหตํ่าที่สุดในระดับใดที่องคกรสามารถยอมรับใหมีความเสี่ยงอยูในการดําเนินงาน

ของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในกรณีที่ไมสามารถกําจัดความเสี่ยงน้ันได กลาวโดยสรุปคือ Risk 

Appetite คือระดับความเสี่ยงที่มีอยูขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ที่ยอมใหเกิดข้ึนแตจะตองไมทําให

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการดําเนินขององคกรไดรับความเสียหายหรือไมบรรลุวัตถุประสงค 

 

          

         

 T      

A        

          

 

รูปภาพท่ี 4.4 ตําแหนงความเสี่ยงที่ยอมรบัได (Risk Appetite) 

 

 

Impact  

Risk Appetite 

Likelihood 
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  ชวงของความเบ่ียงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง ชวงของ

ความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได เปนระดับของความเบี่ยงเบนของผลลัพธ ออกจากเปาหมายของ

วัตถุประสงค การดําเนินงานที่อยูภายในระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได จะชวยเปนหลักประกันใหแกฝายบรหิาร

ไดวา มีความเปนไปไดสูงที่องคกรจะสามารถดําเนินการ และบรรลุวัตถุประสงคได ซึ่งสวนมากจะอยูในระดับสูง

กวา Risk Appetite  

  Risk Tolerance เปนเครื่องมือในการกํากับผลดําเนินงานในมุมมองของการบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค ภายใตความเสี่ยงที่ทําใหเกิดคาเบี่ยงเบนของผลดําเนินงานจริงใหตํ่ากวาคาเปาหมายในเกณฑที่

องคกรยังพอยอมรับได 

          

         

 T      

A        

          

 

รูปภาพท่ี 4.5 ตําแหนงชวงของความเบี่ยงเบนของความเสีย่งที่ยอมรับได (Risk Tolerance) 

 

  3.2 การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

   เปนข้ันตอนการนําโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดโดยผูบริหารควรใหความสําคัญตอความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิดความเสี่ยงสูง 

เพื่อจัดการความเสี่ยงดังกลาวกอน โดยแสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ไดแบงเปน 4 ระดับ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

Impact  

Risk Tolerance 

Likelihood 
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รูปภาพท่ี 4.6 แผนภูมิระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 

ตารางท่ี 4.5 แสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และแนวทางตอบสนองความเสี่ยง 

 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

ผลกระทบ 

(Impact) 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ความเสี่ยง 

(Likelihood) 

ชองใน

แผนภูมิ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

คําอธิบาย 

ผลลัพธ 

 

แนวทางตอบสนอง

ความเสี่ยง 

ต่ํา  

(LOW : L) 

(สีเขียว) 

ผลกระทบ 
นอยมาก - นอย 

โอกาสเกิดขึ้น 
นอยมาก - นอย 

1x1=1 
1x2=2 
1x3=3 
1x4=4 
2x1=2 
2x2=4 
3x1=3 
4x1=4 

ผลกระทบต่ําแตถา
ไมควบคุมอาจเกิด
ความเสียหายได
เล็กนอย 

หากหนวยงานยอมรับ 

ความเส่ียงในระดับน้ีได 
หากการลด/ควบคุม
ความเส่ียงไมคุมกับ
ประโยชนที่ไดรับ 

หนวยงานอาจไมจําเปน 

ตองจัดหามาตรการการ 

ลด/ควบคุมความเส่ียง
เพิ่มเติมแตจะตอง
ติดตามสถานะความ 

เส่ียงอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใหแนใจวาความ
เส่ียงดังกลาวยังคงอยู
ในระดับที่ยอมรับได 
 
 
 
 
 
 
 

สงูมาก 5
M

5 x 1

H

5 x 2

H

5 x 3

VH

5 x 4

VH

5 x 5

สงู 4
L

4 x 1

M

4 x 2

H

4 x 3

VH

4 x 4

VH

4 x 5

ปานกลาง 3
L

3 x 1

M

3 x 2

M

3 x 3

H

3 x 4

H

3 x 5

นอย 2
L

2 x 1

L

2 x 2

M

2 x 3

M

2 x 4

H

2 x 5

นอยมาก 1
L

1 x 1

L

1 x 2

L

1 x 3

L

1 x 4

M

1 x 5

1 2 3 4 5

นอยมาก นอย ปานกลาง สงู สงูมาก

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอกาสท่ีจะเกดิ (Likelihood)
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ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

ผลกระทบ 

(Impact) 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ความเสี่ยง 

(Likelihood) 

ชองใน

แผนภูมิ 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

 

คําอธิบาย 

ผลลัพธ 

 

แนวทางตอบสนอง

ความเสี่ยง 

ปานกลาง 

(Middle :M) 

(สีเหลือง) 

ผลกระทบ 

นอย-ปานกลาง 
โอกาสเกิดขึ้น 

นอย-ปานกลาง 
1x5=5 
2x3=6 
2x4=8 
3x2=6 
3x3=9 
4x2=8 
5x1=5 

บางครั้งไมสามารถ 
ควบคุมการ
หยุดชะงักไดภายใน 
เวลาที่กําหนด 

กําหนดใหหนวยงาน 
ผูรับผิดชอบความเส่ียง 
พิจารณาจัดใหมี
มาตรการควบคุมความ
เส่ียงเพื่อลดระดับ 
ของความเส่ียงใหอยู 
ในระดับ L 

สูง  

(High :H) 

(สีเทา) 

ผลกระทบ 

ปานกลาง- สูง 
โอกาสเกิดขึ้น 

ปานกลาง– สูง 
2x5=10 
3x4=12 
3x5=15 
4x3=12 
5x2=10 
5x3=15 

 

เปนความเส่ียง 
ระดับสูงแตยอมรับ
ได เชน กิจการ
หยุดชะงักใน  
การดําเนินธุรกิจ 
เชน อัคคีภัย
โครงการสําคัญลาชา 
คาใชจายบานปลาย 
บุคลากรสําคัญ 
ลาออก  

กําหนดใหหนวยงาน 
ผูรับผิดชอบตองให 
ความสําคัญและ 
ดําเนินการใหระดับ
ความเส่ียงลดลงอยูใน
ระดับ M หรือ L 

สูงมาก  

(Very High 

:VH) 

(สีแดง) 

ผลกระทบ 

สูงสุด 
โอกาสเกิดขึ้น 

สูงมาก 
4x4=16 
4x5=20 
5x4=20 
5x5=25 

เปนความเส่ียงที่ไม
ควรยอมใหเกิดขึ้น
เชน วัตถุประสงคที่
สําคัญหรือโครงการ
ลมเหลวโดยส้ินเชิง
เกิดความเสียหาย
ทางการเงิน และ
ชื่อเสียงอยาง 
รุนแรง 

กําหนดใหหนวยงาน 
ผูรับผิดชอบพิจารณา
กําหนดมาตรการลด/
ปองกัน โดยเรงดวน
เพื่อลดระดับความ 
เส่ียงใหอยูในระดับ M 
หรือ L 

 

 จากตารางที่ 4.5 สามารถนํามาแสดงเปนตัวอยางของการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

ความเสี่ยงได โดยอางองิเกณฑการประเมินความเสี่ยงจากตาราง 2 ตาราง คือ  

 1) โอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง และ  

 2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงตอการดําเนินงาน  
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 ตัวอยาง การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

 
ความเสี่ยง 

 
สาเหตุ/ปจจัยเสี่ยง  

 

นํ้าหนัก
ของ

สาเหตุ 
(%) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Inherent Risk) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาส 
(Likelihood) 

1. ความเสี่ยงจาก
จํานวนผูเขาชมและ
ความพึงพอใจไมได
ตามเปาหมาย
ยุทธศาสตร (SR1) 

1.1 การทําการตลาดและ
ประชาสมัพันธไมสอดคลองกับ
สภาวะการณที่เปลี่ยนแปลง
ระหวางสวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

40% 5 5 

1.2 การจัดแสดงและกิจกรรม
การเรียนรูยังมปีระสิทธิผลไมมาก
พอ 

25% 5 3 

1.3 กลุมเปาหมายในการเรียนรู
ยังขาดการเตรียมการจากทาง
โรงเรียน 

35% 5 4 

 

 

4. การจัดลําดับความเสี่ยง (Prioritizes Risk) 

 เมื่อหนวยงานสามารถกําหนดระดับความเสี่ยงไดแลว สําหรับข้ันตอนตอไปของการประเมินความ 

เสี่ยงคือ การจัดลําดับความเสี่ยง เพื่อใหหนวยงานสามารถจัดลําดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ 

ตอวัตถุประสงคของหนวยงาน และสามารถนํามาพิจารณากําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 

โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวาง นํ้าหนักของสาเหตุ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของ 

ความเสี่ยงซึ่ง ประกอบดวยสาเหตุ/ปจจัยเสี่ยงของความเสี่ยง จํานวน 3 ขอ ตามการวิเคราะหความเสี่ยง ใน

ตัวอยางการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง สามารถนํามาจัดลําดับความเสี่ยงไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 



  
คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําปงบประมาณ 2564 51 

 

ตารางท่ี 4.6 ตัวอยางการจัดลําดับความเสี่ยง 

 
ความเสี่ยง 

 
สาเหตุ/ปจจัยเสี่ยง  

 

นํ้าหนัก
ของ

สาเหตุ 
(%) 

การประเมินความเสี่ยง 
(Inherent Risk) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาส 
(Likelihood) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

ลําดับ 
ความเส่ียง 

1. ความเสี่ยง
จากจํานวนผู
เขาชมและ
ความพึงพอใจ
ไมไดตาม
เปาหมาย
ยุทธศาสตร 
(SR1) 

1.1 การทําการตลาด
และประชาสัมพันธไม
สอดคลองกบั
สภาวะการณที่
เปลี่ยนแปลงระหวาง
สวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

40% 5 5 สูงมาก 1 

1.2 การจัดแสดงและ
กิจกรรมการเรียนรูยังมี
ประสิทธิผลไมมากพอ 

25% 5 3 สูงมาก 3 

1.3 กลุมเปาหมายใน
การเรียนรูยังขาดการ
เตรียมการจากทาง
โรงเรียน 

35% 5 4 สูงมาก 2 

 

 

 5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว (Implements Risk 

Responses) 

  การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการตอที่

ประชุมคณะกรรมการองคการ และผูบริหารองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่อพิจารณาและขออนุมัติการ

จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตองใชดําเนินการ (ถามี) โดยในการคัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

ที่สุดจะคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) กับตนทุน (Cost) ที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับประโยชน 

(Benefit) ที่จะไดรับ รวมถึงขอกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ความรับผิดชอบที่มีตอสังคมระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับได คือ ระดับความเสี่ยงที่องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยยอมรับได โดยยังคงใหองคกรสามารถ

ดําเนินงาน และบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว 

  ทั้งน้ีในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนหากไมมีการจัดการ ซึ่งอาจไมสมเหตุสมผลในแงมุมเศรษฐศาสตร เชน ความเสี่ยงที่สงผลกระทบในทางลบ

อยางมีสาระสําคัญ แตโอกาสที่จะเกิดข้ึนนอยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาดําเนินการเปน

กรณีๆ ไป หรืออาจดําเนินการไปพรอมๆ กับความเสี่ยงอื่นๆแนวทางในการจัดการความเสี่ยงจะตองวิเคราะหถึง
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สาเหตุของความเสี่ยงในแตละประเด็นเพื่อนําไปสูการหามาตรการจัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหตรงจุดโดยการ

เลือกรายการความเสี่ยงจาก Risk Assessment Matrix ที่มีความสําคัญที่สุดมาดําเนินการกอน การจัดการความ

เสี่ยง คือ การดําเนินการเพื่อการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยวิธีแนวทางในการจัดการบริหาร

ความเสี่ยงทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง (4T’Strategies: 4Ts) ไดแก Terminate, Transfer, Treat, Take 

       1) Terminate – การหลีกเลี่ยง/กําจัดความเสี่ยง (Risk Avoidance): ไมยอมรับความเสี่ยง 

เปนการกําจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เน่ืองจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูง เชน 

 เปลี่ยนวัตถุประสงค 

 หยุดดําเนินกจิการ/ระงับ/ยกเลกิ 

 งดข้ันตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึง่ความเสี่ยง 

 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน หรือลดขอบเขตการดําเนินการ 

 ไมดําเนินการกจิกรรมน้ัน ๆ เมื่อวิเคราะหความเสี่ยงแลวอยูในระดับไมยอมรบัความ

เสี่ยง เชน การลงทุนในโครงการขนาดใหญ เปนตน 

  ขอเสีย ของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คืออาจสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงาน 

ขององคกรมากจนเกินไป จนไมสามารถมุงไปสูเปาหมายที่วางไวได 

  2) Transfer – การถายโอน /การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading): เปนการ

ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/ หรือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยง โดยการถายโอนหรือแบงภาระ

บางสวนใหผูอื่นรับผิดชอบ เชน 

 การทําประกัน (Insurance) คือการจายเงินเพื่อปองกันตนเองและสินทรัพยจาก

เหตุการณที่ไมคาดคิด เปนการโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน เชน การทํา

ประกันภัย ประกันชีวิต ประกันอัตราแลกเปลี่ยน เปนตน 

 การทําสัญญา (Contracts) คือการทําขอตกลงตาง ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน 

การทําสัญญาซื้อขายลวงหนา การจัดจางหนวยงานอื่นใหดําเนินการแทน 

 การรับประกัน (Warranties) ผูขายใหสัญญากับผูซื้อวาสินคาจะสามารถใชงานได

ตามคุณสมบัติที่ระบุไวภายในระยะเวลาที่กําหนด หากไมเปนไปตามสัญญาผูขาย

พรอมที่จะรับผิดชอบตามที่ตกลงกัน จึงเปนลักษณะของการแบงปนความเสี่ยง 

 การทําสําเนาเอกสารไวหลายชุด 

 การกระจายที่เกบ็ทรัพยสินมีคา 

 การจางบุคคลภายนอกดําเนินการแทน ฯลฯ 
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  3) Treat – การลด /การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control): ดําเนินการ

เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยการเพิ่มเติมหรือ

เปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการที่นําไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง ลดความนาจะเปนที่

เหตุการณที่เปนความเสี่ยงจะเกิดข้ึน และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณที่เปนความเสี่ยง

เกิดข้ึน ไดแก การหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงอยางเต็มรูปแบบ เชน การจัดซื้ออุปกรณเพื่อปองกัน

อันตรายจากการทํางานหรือการจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมจากเดิมการปรับปรุงแกไขกระบวนงาน การจัดทําแผน

ฉุกเฉิน การจัดทํามาตรฐานความปลอดภัย การฝกอบรมบุคลากรใหม ีServer สํารอง เปนตน 

  4) Take – การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Acceptance): เปนการยอมรับใหความเสี่ยงเกิดข้ึน 

กลยุทธ น้ีจะไมมีการดําเนินการใด เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบเน่ืองจากระดับความเสี่ยงที่ เหลืออยู   

อยูในระดับตํ่าหรืออยูในระดับที่ยอมรับได หรือมีคาใชจายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกวาผลลัพธที่จะได 

แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดข้ึน 

 ต้ังใจทีจ่ะดําเนินการตอไป 

 ยอมรบัทั้งหมด 

 กําหนดรางวัล/ เปาหมายความเสียหาย และระดับการยอมรับ 

 กําหนด และติดตามตัวบงช้ีความเสี่ยงที่สําคัญ 

 คิดราคาสูงข้ึน 

 กิจกรรมการตรวจสอบและติดตาม 

 จัดหาเงินทุนสํารองเพื่อรองรบัผลทีอ่าจเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.7 แผนผังวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยนําทฤษฎีการบรหิารความเสี่ยง(4Ts) มาควบคุมจัดการได 

 

ติดตามทบทวน 

การควบคุมภายใน 

ประกันภัย/รับผิดชอบรวมกัน 

ระงบั/ยกเลิก 

การยอมรับความเสี่ยง  

(Take Risk) 

การควบคุมความเสี่ยง 

 (Treat Risk) 

การถายโอนความเสี่ยง  

(Transfer Risk) 

การหลีกเลี่ยง/กําจัดความเสี่ยง 

(Terminate Risk) 
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การตัดสินใจเลือกกลยุทธในการบริหารจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงซึ่งเปนสาเหตุทําใหเกิดความ

เสี่ยง ที่มาของสาเหตุ ผลกระทบ เลือกวิธีการจัดการความเสีย่ง โดยทําการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (Cost 

– Benefit Analysis) เพื่อเปรียบเทียบกันในแตละทางเลือกในการบรหิารความเสีย่ง เพื่อนําไปสูการตัดสินใจเลอืก

ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงที่ดีที่สุดและเกิดความคุมคาในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในทางเลือกนั้น 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.8 การวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนภายใตขอจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 Costs หมายถึง การประมาณการตนทุน/คาใชจายในการดํา เนินการแผนบริหารความเสี่ยง  

 Benefits หมายถึง การประมาณการมูลคาของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลง เมื่อเทียบกับไมได 

ดําเนินการใด ๆ (Ability to Mitigate Overall Risks) 

 Efficient Frontier หมายถึง เสนประสิทธิภาพสงูสุด โดยมีจุด C เปนจุดที่เหมาะสมทีสุ่ด 

 เสนปะ หมายถึง ขอจํากัดงบประมาณ (Budget Constraint) 

 เมื่อเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมไดแลว สวนงานที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง

น้ันๆ จะตองดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสามารถติดตาม และประเมินผลการจัดการความเสี่ยง

ไดการจัดการความเสี่ยง ตองมีการนําแผนผังความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) มาพิจารณาจัดลําดับคา

ความเสี่ยงจากสูงมากถึงตํ่า โดยเลือกรายการความเสี่ยงที่มีคาระดับความเสี่ยงสูงมาก/สูง ซึ่งอยูในเกณฑความ

เสี่ยงที่ยอมรับไมไดมาจัดการความเสี่ยงตอไปการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงหลังจากที่ ไดประเมิน 

ความเสี่ยงแลว ผูประเมินจะเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่เหมาะสม และดําเนินการจัดทําเปนแผนบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงได  โดยแผนบริหารความเสี่ยงมี

องคประกอบดังน้ี 

- วิธีการดําเนินงาน/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

- หนวยงานผูรับผิดชอบ 

- กําหนดระยะเวลาดําเนินการของแผนบริหารความเสี่ยง 

- วิธีประเมินผล/วิธีวัดตัวช้ีวัด 

Efficient Frontier 

Cost Benefit Analysis 

Benefits 

Cost 

C 

A B 
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ตัวอยาง การจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6. การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Risk Correlation Map) และการจัดทํา 

Portfolio View of Risk 

  6.1 การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการท่ีสําคัญ 

   องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีการบูรณาการกระบวนการบริหารความเสีย่งเขากบั

กระบวนการที่สําคัญ ดังน้ี การควบคุมภายใน (Internal Control), การบริหารจัดการมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Value Management),ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication 

Technology) แผนปฏิบัติราชการ , การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) การตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) และการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
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รูปภาพ 4.9 การบูรณาการกระบวนการบรหิารความเสี่ยงเขากับกระบวนการที่สําคัญ 

  วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรที่ดี คือการติดตามกํากับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสทิธิภาพ ตรงเปาหมายคุมคาและประหยัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมี

สวนเกี่ยวของ ดังน้ันสิ่งที่เปนรากฐานที่จะชวยใหมีการกํากับดูแลองคกรที่ดีน้ันประกอบดวย 

 1) การควบคุมภายใน (Internal Control) 

  การควบคุมภายใน คือ กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารและบุคลากรขององคกร

จัดใหมีข้ึน เพื่อใหสามารถมั่นใจไดอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลาน้ีแลว 

      1.1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

      1.2) ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 

      1.3) การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบงัคับทีเ่กี่ยวของ 

  การกําหนดวัตถุประสงค ผูบริหารจะตองกําหนดวิธีการทํางานไปสูวัตถุประสงคน้ัน และใน

ขณะเดียวกันก็ตองมีการควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ในองคกรใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ดวย ซึ่งการควบคุมตาง ๆ  เหลาน้ี ก็คือ การควบคุมกระบวนการภายในองคกร หรือเรียก สั้น ๆ วา การควบคุม

ภายใน 

  ดังน้ันทุกหนวยงานในองคกรจะตองมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมข้ึนมา สวนการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในเปนหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ซึ่งเปนผูทราบดีวางานจุดใดของตนมีความเสี่ยง จากน้ัน

ก็จะประเมินความเสี่ยงและสรางระบบการควบคุมข้ึน เพื่อปองกัน แกไข หรือตรวจหาความเสี่ยงเหลาน้ัน โดยการ

ควบคุมภายในมักจะถูกกําหนดออกมาในรูปของระเบียบขอบังคับ หรือคูมือการปฏิบัติงานตางๆ 

  การควบคุมภายในจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร ชวยปองกันการรัว่ไหล ชวย

ใหองคกรเห็นฐานะทางการเงินถูกตองเช่ือถือได ในที่สุดองคกรก็เจริญเติบโตอยางมั่นคง 
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 2) การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) 

  การตรวจสอบภายใน คือ งานที่รัฐวิสาหกิจกําหนดข้ึนเกี่ยวกับการสรางความเช่ือมั่นโดยการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการกํากับดูแลที่ดี กระบวนการ

ความเสี่ยง และการปฏิบัติงานตาง ๆ รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงานและการใหคําแนะนําปรึกษาอยางเปน

อิสระและเที่ยงธรรมเพื่อเพิ่มคุณคาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงค 

การตรวจสอบภายในเปนกลไกหน่ึงที่จะชวยผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการควบคุมภายใน และการบริหารความ

เสี่ยงที่เหมาะสมตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซึ่งบางครั้งผูปฏิบัติงานมักคิดวาการควบคุมที่

มีอยูเพียงพอแลว หรือคิดวามีความชํานาญแลวจากการปฏิบัติงานมานาน ก็อาจทําใหประมาทโดยละเลยบางจดุที่

ตองควบคุมไป แตผูตรวจสอบภายในจะมีวิธีการตรวจสอบวาการควบคุมที่ปฏิบัติน้ันเพียงพอหรือไมตอการบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยผลของการตรวจสอบจะออกมาเปนรายงานการตรวจสอบเสนอตอ

ผูบริหารทราบหรอืพิจารณา ซึ่งรายงานจะประกอบดวยสิ่งที่ตรวจพบ ความเห็นหรือขอเสนอแนะหากเห็นวาตองมี

การปรับปรุงจากที่ปฏิบัติอยู 

 
รูปภาพ 4.10 ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 

  จากรูปภาพที่ 5.10 ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ

ตรวจสอบภายใน อยางที่ทราบแลววาการควบคุมภายในเปนหนาที่ของหนวยงานยอยทุกหนวยที่จะตอง 

ดําเนินการควบคุมการดําเนินการทุกกิจกรรมที่รับผิดชอบ เพื่อใหผลการดําเนินงานของหนวยงานยอยน้ันๆ ไดผล

ตามเปาหมายที่กําหนดไว แตในการทําการควบคุมภายใน ตองมีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม, การควบคุมการประเมินความเสี่ยง, การควบคุมความเสี่ยง, การประเมินผล และการ

วิเคราะหความเสี่ยงที่เหลืออยู  

  สวนการบริหารความเสี่ยงจะเริ่มตนที่คณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของ องคการสวน

สัตวแหงประเทศไทย ดําเนินการระบุความเสี่ยงรายป, ประเมินความเสี่ยง, ทําแผนปฏิบัติการดานการบริหาร

ความเสี่ยง จัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม, การติดตามและประเมินผล 

 

ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการองคการสวนสัตวคณะกรรมการตรวจสอบ

ผูอํานวยการองคการสวนสัตว

คณะทํางานดานการควบคุมภายใน คณะทํางานดานการบริหารความเส่ียง

ตรวจสอบภายใน

คณะทํางานดานการควบคุมภายใน อสส. 

นโยบาย/แผนปฏิบัติการและ
การดําเนินงานประจําป 

คณะทํางานดานการบริหารความเส่ียง อสส. 

ประเมินส่ิงแวดลอมการควบคุมภายใน

ประเมินความเส่ียงระดับกิจกรรมยอยปปจจุบัน

การควบคุมความเส่ียงระดับกิจกรรม

ประเมินการควบคุมภายในระดับกิจกรรมรายป

ความเส่ียงท่ีเหลืออยูระดับกิจกรรม ปท่ีผานมา

ความเส่ียงใหม. 

การระบุความเส่ียงของ อสส. 

การประเมินความเส่ียงของ อสส.

แผนปฏิบัติการดานการบริหารความเส่ียง

การจัดการความเส่ียงของ อสส.

ความเส่ียง อสส. ท่ีเหลืออยูปท่ีผานมา

การติดตาม และประเมิน ความเส่ียง อสส. 

ปจจัยภายนอกสิ่งแวดลอมภายในปจจัยภายใน

ความเส่ียงท่ีพิจารณาเปนตัวช้ีวัด 
ขององคกรปปจจุบัน

สอบทาน

สอบทาน



  
คูมือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําปงบประมาณ 2564 58 

 

ความสัมพันธของการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง คือ คณะทํางานดานการควบคุมภายในจะสงมอบ

ความเสี่ยงที่มีอยูในแตละป และความเสี่ยงที่เหลือจากปถัดมาใหกับคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงไป

พิจารณา เพื่อระบุเปนความเสี่ยงระดับหนวยงานในแตละป โดยความเสี่ยงที่เลือกไปน้ัน จะตองเปนความเสี่ยงที่มี

ความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

  นอกจากน้ัน การควบคุมภายในเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการทันทีเมื่อปฏิบัติงานตามแผนงาน

ประจําป แตการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมที่ตองเฝาระวัง และมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยง และกอนที่จะดําเนินการในแตละแผนงานจะตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงทางดานการเงิน

และความคุมทุนของโครงการ 

  สวนการตรวจสอบภายใน จะเปนการสอบทานการทํางานของทั้งสองสวนงานในชวงของการ

ประเมินของแตละงานเทาน้ัน 

 
รูปภาพที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางองคประกอบการบริหารความเสี่ยงและองคประกอบของการควบคมุภายใน 

 

 3) การบริหารจัดการมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management) 

  การบริหารความเสี่ยง นอกจากจะเปนการบริหารปญหา จุดออน และขอจํากัดตาง ๆ สงผล

กระทบที่จะทําใหองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมายไดในอนาคต แตการบริหารในปจจุบันจะตองมีการบริหาร

มูลคาเพิ่มขององคกรจากโอกาสทางธุรกิจ การนําระบบการบริหารจัดการมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร จึงชวยใหการ

บริหารความเสี่ยงเชิงบวกขององคกร และยังจะทําใหการบริหารน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไดนําเอาปจจัยสําคัญตาง ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของ

องคกรมาพิจารณารวมกันอยางครบถวน ในการวางแผนและการดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถ

สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยูขององคกร โดยผูบริหารสามารถนํามูลคาเพิ่มมาใชเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจในการลงทุนน้ัน ๆ เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรหรือไม ตลอดจนสามารถประยุกตใชตัวช้ีวัดที่

องคประกอบการบริหารความเส่ียง

1. สภาพแวดลอม

2. กําหนดวัตถุประสงค

3. การระบุความเส่ียง

4. การประเมินความเส่ียง

5. การตอบสนองความเส่ียง

6. กิจกรรมควบคุม

7. สารสนเทศและการส่ือสาร

8. การติดตามและประเมินผล

ปค.4

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม

2. การประเมินความเส่ียง

3. กิจกรรมควบคุม

4. สารสนเทศและการส่ือสาร

5. การติดตามประเมินผล

ปค.5

1. วัตถุประสงค

2. ความเส่ียง

3. การควบคุมภายในที่มีอยู

4. การประเมินผลการควบคุมภายใน

5. ความเส่ียงท่ียังมีอยู

6. การปรับปรุงการควบคุมภายใน

7. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/กําหนดเสร็จ

องคประกอบการควบคุมภายใน
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เรียกวา “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร” เปนเครื่องมือในการตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกรและหนวยงาน

ภายในองคกร ทั้งน้ี ระบบการบริหารจดัการเพื่อสรางมลูคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management: 

EVM) คือ ระบบการบริหารจัดการองคกรที่มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร โดยการเช่ือมโยงเปาประสงคทาง

การเงินซึ่งรวมถึงกําไรเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) และเปาประสงคทางสังคมเขาสูกระบวนการบริหาร

จัดการหลัก 4 ดาน ไดแก การจัดทําแผนธุรกิจ (EVM for planning), การจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร (EVM for 

Investment & Resource Allocation), ก า ร กํ า ห นดแล ะถ า ยทอด เ ป าห ม าย  ( EVM for Performance 

Monitoring)  และระบบแรงจูงใจ (EVM for Incentive)  

  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีการบูรณาการระหวางรวมกันระหวางคณะทํางานดาน

บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการกําหนดทิศทางการนําระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐศาสตร ( EVM ) มาใชในการบริหารองคกร  เพื่อให อสส.มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางสรรคมูลคาของ

องคกร (Value Creation) และเพื่อเพิ่มมูลคา (Value Enhancement) 

 4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) 

  การบริหารความเสี่ยงที่ใหผลลัพธที่ ถูกตองชัดเจน และมีผลลัพธของการบริหารที่ทันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ัน จําเปนจะตองนําการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยโดยเฉพาะ 

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ ซึ่งจําเปนตองอาศัยระบบฐานขอมูลที่มีความพรอมและสํารองขอมูลไดอยาง

ครบถวนทันตอเหตุการณ ดังน้ัน ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความจําเปนอยางย่ิงตอการบริหารความ

เสี่ยง 

  นอกจากน้ีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จะเปนฐานขอมูลที่สําคัญ ในการบริหารความเสี่ยง 

ในการจัดทําImpact/Likelihood/Appetite และ Tolerance ยังใชในการทําระบบการแจงเตือน Risk Warning 

การบรรจุผลความเสี่ยงใหกับเจาของความเสี่ยงไดรับรูผลอยางทันทวงที 

 5) แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2563 – 2565  

  แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2563 – 2565 เปนแผนหลักในการบริหาร องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย ในแตละปการจัดทําแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 – 2567 จะบงบอกถึงประเด็นที่เปนความเสี่ยงและ

โอกาสขององคกรที่สามารถเช่ือมโยงกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรทั้งในเชิงลบและเชิงบวกไดเปนอยางดี 

อีกทั้งยังสามารถใชเปนแผนบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยงในอนาคตไดอีก 

  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีความเช่ือมโยงของการบริหารความเสี่ยงกับแผนวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2564 – 2567  เพื่อใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสยี โอกาสของธุรกิจ และพลิกผันเหตุการณ 

วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจ สงผลใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันโดยที่โอกาสของธุรกิจพิจารณาจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป (SWOT Analysis) หลังจากการ

นําเสนอความเสี่ยงที่เหลอือยูจากน้ันระดมความคิดตอยอดการวิเคราะห SWOT โดยนําจุดออน (Weakness) และ

อุปสรรค/ขอจํากัด (Threats) ที่ไดมารวบรวมทบทวนเปนความเสี่ยงใหม เปนการทบทวนความเสี่ยงของป และ

กําหนดแผนกลยุทธจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ จากการจําแนกกรอบ BSC เพื่อใหสามารถจัดทําแผนกลยุทธได

ครอบคลุมทุกดาน 
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การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังน้ี 

       1) การจั ดทํ าแผน ยุทธศาสตร  ( Strategic Planning) มี ก ระบวนการ ดัง น้ี  ประเมิน

สภาพแวดลอมภายนอก/ภายใน, ประเมินความเสี่ยง, กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/เปาประสงค และ

กําหนดยุทธศาสตร เพื่อลดการสูญเสียในการพลาดโอกาสและลดผลกระทบจากอุปสรรคและสภาพแวดลอม 

ภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อประกอบการตัดสินใจในการกําหนดยุทธศาสตรหรือโครงการที่

สําคัญขององคกร รวมถึงการเลือก Scenario ที่กอใหเกิด Risk – Return ในระดับที่องคกรยอมรับได รวมทั้งเปน

เครื่องมือที่สําคัญในการผลักดัน/สราง Shareholder Value สูงสุดขององคกร 

       2) การจัดทําแผนงานโครงการ (Tactical Planning) มีกระบวนการดังน้ี กําหนดแผนงาน/ 

โครงการ, จัดสรร/ประเมินทรัพยากร/งบประมาณ/คน/เทคโนโลยี, ประเมินความเสี่ยงแผนงาน/โครงการ,  

ดําเนินงานแผนงาน/โครงการ และวิเคราะห/วิเคราะหจัดทํา (Contingency Plan) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัย 

เสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามแผนงาน หรือผลกระทบที่อาจทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมายตาม

แผนงาน เพื่อนําไปสูการจัดทํา/ทบทวนแผนงานบริหารความเสี่ยงขององคกร 

       3) การติดตาม/ประเมินผล (Management Reporting) มีกระบวนการดังน้ี ติดตามความสําเร็จ

ในระดับกลยุทธ, ติดตามความคืบหนาตามเปาหมายขององคกร, ประเมินความเสี่ยงและงาน/โครงการและติดตาม

ระดับความเสี่ยงขององคกร เพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานในโครงการ/แผนรวมถึง

เปาหมายที่สําคัญขององคกร เพื่อใหเกิด Early Warning หากมีแนวโนมวาองคกรจะไมสามารถบรรลุเปาหมายได 

เพื่อใหองคกรสามารถปรับกลยุทธ/แผนงาน รวมถึงทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรจะ

สามารถบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว และเพื่อเปนเครือ่งมือที่สําคัญในการติดตามผลการดําเนินงานในเชิงรกุ และ

เกิดการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

       4) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มีกระบวนการดังน้ี การระบุปจจัยเสี่ยง  

การประเมินระดับความรุนแรง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 6) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 

  การกํากับดูแลกิจการที่ดี คือการจัดโครงสราง และกลไกการบริหารจัดการภายในองคกรเพื่อ

เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง อสส. ซึ่งการจัดโครงสรางและกลไก

การบริหารจัดการดังกลาวจะตองสะทอนถึงหลกัสาํคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ ประกอบดวย ความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน (Accountability), ความสํานึกในหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่

เพียงพอ (Responsibility), การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและพิจารณาใหเกิดความเทาเทียม 

(Equitable Treatment), ความโปรงใส (Transparency), การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นระยะยาว 

(Value Creation), การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) และการ

มีสวนรวมเปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแกประชาชนในการมีสวนรวม (Participation) โดย

คณะกรรมการองคการสวนสัตว เปนผูควบคุมกําหนดนโยบายและปฏิบัติงานดวยความสุจริตและรอบคอบ โดย

มอบใหผูบริหารของ อสส. เปนตัวแทนปฏิบัติงานตามนโยบาย ดวยทักษะ ความสุจริต และความรอบคอบเชนกัน 

ในการดําเนินกิจการในองคกรยอมจะมีความเสี่ยงเกิดข้ึนไดเสมอ ซึ่งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนคณะกรรมการ
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องคการสวนสัตวและผูบริหาร สามารถที่จะปกปองไมใหเกิดความเสียหายได ซึ่งเปนการชวยองคกรไมใหตัดสินใจ

ผิดพลาดในการประกอบธุรกิจหรือพบความเสียหายได โดย องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีแนวทางปฏิบัติที่

ดี ดังน้ี 

  1. คณะกรรมการองคการสวนสัตว มีการจัดต้ังคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน เพื่อกํากับดูแลบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและบรรลุเปาหมาย 

และวัตถุประสงคขององคกร  

   2. ใหดําเนินการบรหิารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ตามแนวทาง COSO-ERM และแนวทางอื่น ๆ ที่

กําหนดเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทัง้องคกร 

   3. ติดตามและทบทวนปจจัยทีเ่ปนเหตุแหงความเสี่ยง วิเคราะหประเมินความเสี่ยงแนวโนมซึง่ม ี

ผลกระทบตอองคกร รวมทั้งจัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่กําหนด 

   4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาใชในการบรหิารความเสี่ยง 

  5. ใหมีการเผยแพรความรู สรางความเขาใจ และปลูกฝงจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความ

รับผิดชอบทีจ่ะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางเครงครัด 

  การพัฒนาแนวคิดจากการบริหารแบบ Silo มาเปนกรอบแนวคิดที่บูรณาการ GRC เขาดวยกัน 

โดยแนวคิด GRC น้ันไมไดเปนการพยายามที่จะรวบเอางาน 3 ดาน มาไวที่ศูนยกลางเพียงจุดเดียว หากแตตองการ

ที่จะนําองคประกอบทั้ง 3 มาปฏิบัติรวมกันในรูปแบบของการทํางานเปนทีม เปนการแสวงหาแนวทาง การ

เช่ือมโยงบูรณาการงาน 3 ดานเขาดวยกัน ในเชิงนโยบาย กระบวนการดําเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติและระบบ

การควบคุม แบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน มีการเปดกวางทางความคิดที่จะปรับปรุงองคกรจากขอมูลและแนวทาง

จากผูบริหารของหลาย ๆ  ฝาย โดยตองไดรับการสนับสนุนจากองคประกอบพื้นฐานหลัก 5 ประการ ขององคกร 

ไดแก กลยุทธ กระบวนการ ระบบ บุคลากร เทคโนโลยี 

 7) การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

  คือ การจัดการธุรกิจใหตอเน่ือง เน่ืองจากในปจจุบันเหตุการณวิกฤตที่คาดไมถึง เปนไปได

ตลอดเวลา เชน ภัยที่เกิดจากคน การกอจลาจล การขูวางระเบิด ไฟไหม หรือภัยที่เกิดจากธรรมชาติ เชน นํ้าทวม 

แผนดินไหว สึนามิ ตึกถลม กาซพิษรั่ว หรือ เช้ือโรคแพรระบาด เปนตน เหตุการณเหลาน้ี หากเกิดข้ึนกับองคกรใด

แลวน้ัน ยอมจะเกิดผลกระทบตอธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได ผลกระทบทางตรงก็คือ องคกรไดรับความเสียหายจาก

วิกฤต หรือ ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน ทําใหมีความสูญเสียทางธุรกิจที่เปนรูปตัวเงินที่มีมูลคาตามผลกระทบที่ไดรับ รวมทั้ง

หากเกิดความสูญเสียตอบุคคลแลวยอมจะประเมินคามิไดอีกดวย 

  สิ่งที่สําคัญตอมา ก็คือ เมื่อเหตุการณที่องคกรที่ไดรับภัยพิบัติเกิดข้ึน ยอมสงผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจทําใหธุรกิจหยุดชะงัก ซึ่งอาจทําใหใชเวลากลับมาฟนฟูเพื่อดําเนินธุรกิจอีกครั้ง ตองใชเวลาสูงถึง 1 

เดือน, 2 เดือน, 6 เดือน หรือ 1 ป ก็เปนได หากเราลองประเมนิเบื้องตนดู ก็จะสามารถคํานวณไดวา หากองคการ

ของเรา ขาดรายไดไป 1 ป จะมีมูลคาสูงเพียงใด และผลกระทบทางออมที่มีตอมาก็คือ พนักงานตกงานและอื่นๆที่

ตามมาอีกมากมายผลกระทบทางออมน้ี ก็มีมูลคาสูงจนประเมินมิไดเชนกัน 
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  ดังน้ัน หากองคกรใดทํา BCM ก็จะทําใหองคกรสามารถรบัมือกับเหตุการณวิกฤตตางๆ ไดอยางมี

ระบบแบบแผน เปนการลดความเสียหายใหนอยลง หรือไมมีความเสียหายเกิดข้ึนเลย อีกทั้งจะชวยใหองคกรมี

รายไดตอเน่ืองในขณะที่เกิดเหตุการณวิกฤตน้ัน 

  หลังจากที่กิจการสามารถผานการพัฒนากรอบและกระบวนการของการวางแผนบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP : Business Continuity Plan บนกระดาษเปนลายลักษณอักษรแลว ภารกิจของ

กระบวนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจยังไมเสร็จสิ้นหัวใจสําคัญของการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจไมใช

การรางตัวแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP : Business Continuity Plan เสร็จสิ้นอยางเดียว หากแตเปน

เรื่องของการทดลอง (Test) และทดสอบภาคปฏิบัติจริง (Exercise) เพื่อดูวาสิ่งที่ไดรับไวบนกระดาษน้ัน ใชไดจริง

ในภาคปฏิบัติครบถวนหรือไม และตองมีการปรับปรุงขอความและเน้ือหาสาระในสวนใดของแผนบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP : Business Continuity Plan เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง 

  นอกจากน้ัน แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกจิ BCP : Business Continuity Plan ที่แกไขและ

ปรับปรุงเสร็จแลว จะตองนําไปใชในการอบรม ซักซอม สรางความเขาใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหรับรูวาตนตอง

ปฏิบัติงานอยางไรในสถานการณภัยพิบัติและมหันตภัยที่ทําใหเกิดการหยุดชะงักของการดําเนินธุรกิจข้ึนจริง 

รวมทั้งจุดออนของแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP : Business Continuity Plan ที่ตองหาทางปรับปรุง

ใหแข็งแกรงมากข้ึนตามลําดับ กอนที่กิจการจะตองเผชิญหนากับพิบัติภัยหรือ มหันตภัย ที่สงผลตอการหยุดชะงัก

ของการดําเนินงานในสวนที่เปนหัวใจและเปนคุณคาของธุรกิจ จะตองมีการทดลอง (Test) แผนบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP : Business Continuity Plan และทดสอบในภาคปฏิบัติจริงกับบุคลากรที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดพรอมกัน (Exercise Test) และทําการปฏิบัติจริงหากเกิดการหยุดชะงักจริงของการดําเนินธุรกิจจาก

สถานการณที่กําหนดเอาไว (Actual Exercise) 
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ตัวอยาง Risk Correlation Map  

 ความเสี่ยงจากจํานวนผูเขาชมและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1) 

 
   

  6.2 การจัดทํา Portfolio View of Risk 

   การดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนินงานในระดับองคกร โดยมีการ

พิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ  ภายใน

องคกร ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เปนเครื่องมือที่ชวย

ในการบริหารจัดการเสี่ยง โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ (Correlation) ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มี

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรและชวยใหองคกรสามารถจัดการความเสี่ยงที่ตนเหตุไดอยางชัดเจน 
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 องคประกอบท่ีสําคัญของแผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) 

 1. การกําหนดสาเหตุของความเสี่ยง นํ้าหนักของสาเหตุและระดับความรุนแรงของสาเหตุ 

  การระบุสาเหตุ (Root Cause) ในแตละปจจัยเสี่ยงสามารถระบุเบื้องตนทั้งหมดของสาเหตุเมื่อ

หาความสัมพันธจะเห็นสาเหตุรวม (Common) 

 2. การวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยเสี่ยงระดับองคกร และความสัมพันธของสาเหตุ 

  เปนการพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงและสาเหตุ โดยพิจารณาจากสาเหตุทางตรง

และทางออม 

 3. การวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และผลกระทบของสาเหตุ 

  แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) จะตองมีการประเมินผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

โดยมีการจับคูผลกระทบเพื่อระบุผลกระทบที่จะเกิดข้ึนอยางชัดเจนการวิเคราะห  Risk map เพื่อแสดง

ความสัมพันธกับการกําหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) โดยพิจารณาระดับความรุนแรงของ

สาเหตุ รวมถึงความสัมพันธทั้งแนวด่ิงและขามปจจัยเสี่ยง และมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

โดยพิจารณาเพิ่มเติมจากมาตรการควบคุมภายใน 

 4. การนํา Risk Correlation Map ไปใชในการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยง 

  แผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุมถึงทุกสาเหตุความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงน้ัน ๆ รวมถึงผลกระทบ

จากปจจัยเสี่ยงอื่น ๆ จะตองมีแผนกิจกรรมจัดการรองรับ โดยกําหนดผูรับผิดชอบ โดยแผนบริหารความเสี่ยงตอง

ครอบคลุมถึงสาเหตุของความเสี่ยงทุกสาเหตุ รวมถึงปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของปจจัยเสีย่งอื่นที่มีความสัมพันธและ

สงผลกระทบมายังปจจัยเสี่ยงน้ัน ๆ 

 5. การสรางความเขาใจในเรื่อง Risk Correlation Map ใหกับ บุคลากรในองคกร 
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บทท่ี 5   การบริหารความเสี่ยงขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

5.1 ประเด็นความเสี่ยงองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําป 2564 

 ในปงบประมาณ 2564 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดมีการระบุความเสี่ยง ท้ัง 4 ดานดังน้ี 

    1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: SR) ประกอบดวย 3 ปจจัยเสี่ยง คือ 

 1.1) ความเสี่ยงจากจํานวนผูเขาชมและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1) 

 1.2) ความเสี่ยงจากการไมสามารถปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวยดิจิทัล (Digital 

Transformation) (SR2) 

 1.3) ความเสี่ยงจากการกอสรางสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3) 
    2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: OR) ประกอบดวย 2 ปจจัยเสี่ยง คือ 

 2.1) ความเสี่ยงจากการไมสามารถคุมครองความปลอดภัยไดตามมาตรฐานที่กําหนด (OR1) 

 2.2) ความเสี่ยงทางดานช่ือเสียงขององคกร  (OR2)     
    3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: FR) ประกอบดวย 2 ปจจัยเสี่ยง คือ 

 3.1) ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 

 3.2) ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

     4) ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ (Compliance Risk) ประกอบดวย 2 ปจจัย 

          4.1) ความเสี่ยงจากการดําเนินงานตาม พรฎ. ใหม (CR1) 

          4.2) ความเสี่ยงจากเจาหนาที่ อสส. ไมปฏิบัติตามขอกําหนด COVID – 19 (CR2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 5.1 ประเด็นความเสี่ยงองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ 2564 

*หมายเหตุ: รายละเอียดของปจจัยเสี่ยง ประจําป 2564 ระบุอยูในเลมแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําป 2564  
 

 

ความเส่ียงดานกลยุทธ  

(Strategy Risks)
ความเส่ียงดานการดําเนินงาน

(Operational Risks)

ความเส่ียงดานการเงิน    

(Financial Risks )

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับตางๆ (Compliance Risks)  

1. ความเส่ียงจากจํานวนผูเขาชมและความ

พึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร 

(SR1)

4 ความเส่ียงไมสามารถคุมครองความ

ปลอดภัยผูใชบริการ ตามมาตรฐานท่ี

กําหนด (OR1)

6. ความเส่ียงจากรายไดนอกงบประมาณ 

ไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1)

7. ความเส่ียงในการเบิกจายงบลงทุนไมได

ตามแผน (FR2)

8. ความเส่ียงจากการไมสามารถดําเนินการ

ตาม พรฎ. ใหม(CR1)

2. ความเส่ียงจากการไมสามารถปรับเปล่ียน

องคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวย

ดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

3. ความเส่ียงจากการพัฒนาสวนสัตวแหง

ใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3)

5. ความเส่ียงทางดานชื่อเสียงขององคกร 

(OR1)  

9. ความเส่ียงจากเจาหนาท่ีไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนด COVID – 19 ของอสส. (CR2)  

รายละเอียดปจจัยเสีย่ง  

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

ประจําป 2564 

แผนการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน  

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําป 2564 
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บทท่ี 6   บทสรุป 

6.1 บทสรุป 

 คูมือบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ 

2564 เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนเปนประจําทุกป เพื่อใหพนักงานและลูกจางองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

ทุกระดับไดใชประกอบกับการดําเนินการดานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การจัดทําการบริหาร 

ความเสี่ยงและควบคุมภายในอันอาจจะเกิดข้ึนกับการทํางาน ทั้งในระดับหนวยงานและระดับองคกร คูมือน้ี

ประกอบดวย 6 บทหลัก คือ บทที่ 1 ซึ่งเปนบทนํา จะกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประโยชน ความหมายและคําจํากัด ที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหาร

ความเสี่ยง บทที่ 2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ โครงสรางขององคกร คณะกรรมการและคณะทํางานบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน หนาที่และความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารความเสี่ยง บทที่ 3 กลาวถึง

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในบทน้ี จะกลาวถึงหลักเกณฑการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน การกําหนดนโยบายการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในของผูบรหิารระดับสูง บทที่ 4 เปนการอธิบาย

ถึงนิยามหลักการในประเด็นความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

องคประกอบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 

Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทําใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) บทที่ 5 กลาวถึง

ประเด็นความเสี่ยงขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจําปงบประมาณ 2564 ประกอบดวย 9 ประเด็น

ความเสี่ยง  
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
กฎบัตรคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง 

ควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 











 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏบิัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 





















 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายใน 
ส าหรับ หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 















































ค ำอธิบำยแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดจัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลัง 

หรือจังหวัดสง่รายงานในภาพรวมจังหวัดต่อกระทรวงการคลัง)) (แบบ ปค. 2) 
 
 (๑) ระบกุระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ หรือจังหวัด แล้วแต่กรณี ที่ประเมินผลการควบคุมภายใน

ในภาพรวมของกระทรวง หรือในภาพรวมของจังหวัด 
 (2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (3) ระบุชื่อกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ หรือชื่อจังหวัดที่ประเมินผลการควบคุมภายในใน

ภาพรวมของกระทรวง หรือในภาพรวมของจังหวัด 
 (4) ลงลายมือชื่อปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี 
 (5) ระบุต าแหน่งปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี 
 (6) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 (7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 

(8)  ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๙) ในปีงบประมาณหรือ       
ปีปฏิทินถัดไป 

 
 หมำยเหตุ การจัดส่งรายงานการประเมินการควบคุมภายในให้กระทรวงการคลัง ให้จัดส่งหนังสือถึง 

                      กรมบัญชีกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





ค ำอธิบำยแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(กรณีหน่วยงานของรัฐไมอ่ยู่ในสังกัดกระทรวง) (แบบ ปค. 3) 

 
 (1) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (3) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (4) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (5) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (6) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 (7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
 (8) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (7) ในปีงบประมาณหรือ       

ปีปฏิทินถัดไป 
 
 
 หมำยเหตุ การจัดส่งรายงานการประเมินการควบคุมภายในให้กระทรวงการคลัง ให้จัดส่งหนังสือถึง 

                      กรมบัญชีกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







แบบ ปค. 5 
............................(๑).............................. 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ............................(๒).......................... 
 

(๓) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์ 

(๔) 
ความเสี่ยง 

(๕) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(๖) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(๗) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(๘) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(๙) 
หน่วยงาน 

ทีร่ับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

       
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ลายมือชื่อ .........................(๑๐)............................. 

 ต าแหน่ง .........................(๑๑)................................. 

 วันที ่....(๑๒).... เดือน …............... พ.ศ. ................ 



ค ำอธิบำยแบบรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค. 5) 
 
 (๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (๓) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอื่นๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวที่ประเมิน 
 (๔) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
 (๕) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน 

กฎเกณฑ ์
 (๖) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 

โดยอาจระบุในลักษณะต่างๆ เช่น มีการก าหนดหรือสั่งการอย่างเป็นทางการ มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง
และช่วยให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และหรือความเสี่ยงที่ลดลงหรือสามารถป้องกันได้ คุ้มค่ากับ
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

 (๗) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
 (๘) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๗) ในปีงบประมาณหรือ       

ปีปฏิทินถัดไป 
 (๙) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ (วัน เดือน ปี) ของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
               กรณีการจัดท ารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมของจังหวัด ให้ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐในระดับ 
               หน่วยงานของรัฐ เช่น กรม ก. ส านักงาน ข. เทศบาลต าบล ค. เป็นต้น 

(๑๐)  ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๑)  ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๒)  ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
เกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



เกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
เกณฑ์ผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
(Impact : I) 

ระดับคะแนน 
 

1 = น้อยมาก 
 

2 = น้อย 
 

3 = ปานกลาง 
 

4 = สูง  
 

5 = สูงมาก 

ผลกระทบทาง 
ด้านการเงิน 
(Financial) 

ไม่เกิน 20,000 
บาท 

มากกว่า 20,000 
บาท – 50,000 

บาท 

มากกว่า 50,000 
– 2.5 แสนบาท 

มากกว่า 2.5 แสน 
บาท -10 ล้าน

บาท 

มากกว่า 10 ล้าน 
บาท 

ผลกระทบทางด้าน
ช่ือเสียงองค์กร 
(Image and 
Reputation) 

ไม่มีการเผยแพร่ 
ข่าว น้อยมาก 

มีการเผยแพร่ข่าว 
ในหนังสือพิมพ ์

น้อย 

มีการเผยแพร่ข่าว 
ในหนังสือพิมพ์ 

ปานกลาง 

มีการเผยแพร่ข่าว 
ในหนังสือพิมพ์ 

สูง 

กระทบช่ือเสียง
และ ภาพพจน์

ของ อสส. สูงมาก 

ผลกระทบทางด้าน
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(Technology) 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
บางส่วน แต่ไม่

เกิดความเสียหาย
ต่อความ 

ปลอดภัยของ
ข้อมูล 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
บางส่วนเกิดความ
เสียหายมากต่อ 
ความปลอดภัย

ของข้อมูลที่ส าคัญ
เล็กน้อย 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
บางส่วนเกิดความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ส าคัญ

ไม่มากนัก 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
ทั้งหมดเกิดความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ส าคัญ

บางส่วน 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
ทั้งหมดเกิดความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ส าคัญ

ทั้งหมด 
ผลกระทบของด้าน
การด าเนินการธุรกิจ
และการปฏิบัติงาน 
Business Process 
and (Operation) 

ไม่มีการหยดุ
ด าเนินการ 

ของธุรกิจและ
กระบวนการ 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ

เป็นบางเวลา 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ  

1  วัน 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ  

2  วัน 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ 
มากกว่า  2  วัน 

ผลกระทบด้าน
บุคลากร 
(People) 

ไม่มีการบาดเจ็บ - มีการบาดเจ็บ 
เล็กน้อยในระดับ 
ปฐมพยาบาลจาก 
การปฏิบัติงาน 
 - ท าให้เกิดการ
เสีย ขวัญและ
ก าลังใจใน การ
ท างานระยะสั้น 

- มีการบาดเจ็บ ที่
ต้องได้รับการ 
รักษาจากการ 
ปฏิบัติงาน  
- ท าให้เกิดการ
เสีย ขวัญและ
ก าลังใจในการ
ท างานอย่าง 
กว้างขวาง 

- มีการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วย
รุนแรง จากการ
ปฏิบัติงาน  
- บุคลากรใน
ระดับ ผู้จัดการ
ฝ่ายขึ้นไป หรือ
บุคลากรทีผ่ลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับ ดีขึ้นไป 
ออกจากองค์กร
หลายคน  
- เกิดการประท้วง 

- ทุพลภาพหรือ 
เสียชีวิตจากการ 
ปฏิบัติงาน 
 - บุคลากรใน
ระดับ หัวหน้า
ฝ่ายขึ้นไป หรือ
บุคลากรทีผ่ล  
การประเมินการ 
ปฏิบัติงานอยู่ใน 
ระดับดีขึ้นไป 
ออกจากองค์กร
เป็น จ านวนมาก  
- เกิดการนัดหยุด
งาน 

มูลค่าความเสียหาย ≤ 5% > 5 - 10% > 10 - 15% > 15 - 20% > 20% 

➢ ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยใช้มูลค่าการลงทุนหรือต้นทุนการด าเนินงานเป็นฐานในการคดิหรอืค่าใช้จ่าย ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 



 

 

เกณฑ์ผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
(Impact : I) 

ระดับคะแนน 

 
1 = น้อยมาก 

 
2 = น้อย 

 
3 = ปานกลาง 

 
4 = สูง  

 
5 = สูงมาก 

ผลกระทบต่อช่ือเสยีง 
หรือภาพลักษณ์ของ 

องค์กร 

≥ 1 วัน 2 – 7 วัน 8 -25 วัน 16 – 30 วัน > 30 วัน 

➢ พิจารณาจากจ านวนวันท่ีหนังสือพิมพ์ลงข่าวหรือมีการเผยแพร่ในสื่อ 
ผลกระทบต่อการ 

พัฒนาขีด 

ความสามารถและ
การแข่งขันของ

องค์กร 

มีผลกระทบต่อ
องค์กรน้อยมาก/

มีการพัฒนา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ
อย่างต่อเนื่อง 

มีผลกระทบ 
เล็กน้อย/สามารถ 

พัฒนาขีด 
ความสามารถใน
การแข่งขันได ้

มีผลกระทบปาน
กลาง/องค์กร 

ยังคงด าเนินธุรกิจ 
อยู่ได้หากมีการ 
แข่งขันทางธุรกิจ

ไม่สูงมาก 

มีผลกระทบ
รุนแรง/ องค์กร
ขับเคลื่อนได้ช้า

และความสามารถ 
ในการแข่งขัน

ลดลง 

มีผลกระทบ
รุนแรงสูง มาก/

สูญเสียลูกค้าและ 
ความสามารถใน 
การแข่งขันท าให ้
ไม่สามารถด ารง 
ธุรกิจต่อไปได ้

➢ พิจารณาจากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและการคดิค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเนือ่ง รวมถึงความสามารถใน
การแข่งขันและการด ารงอยู่ขององค์กร 

การปฏิบัตติาม 
กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ 

ไม่ปฏิบตัิตาม
ระเบียบ ฯ ส่งผล
กระทบอย่าง ไมม่ี

นัยส าคญั 

ไม่ปฏิบตัิตาม 
ระเบียบฯ ส่งผล 
กระทบเล็กน้อย 
สามารถ แก้ไขได ้

ไม่ปฏิบตัิตาม 
ระเบียบฯ ส่งผล 
กระทบอย่างมี 
นัยส าคญั แต่

สามารถแก้ไขได ้

ไม่ปฏิบตัิตาม
ระเบียบฯ ส่งผล
กระทบอย่าง มี
นัยส าคญัและไม่ 
สามารถ แก้ไขได ้

ไม่ปฏิบตัิตาม 
ระเบียบฯ ส่งผล 
กระทบรุนแรง ใน
ภาพลักษณ์ และ 
ภาวะการเงินของ 

องค์กร 
➢ พิจารณาจากระดับความรุนแรงของลักษณะการไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในแต่ละกรณี 

เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง  

(Likelihood : L) 

ระดับคะแนน 

 
1 = น้อยมาก 

 
2 = น้อย 

 
3 = ปานกลาง 

 
4 = สูง  

 
5 = สูงมาก 

มีระเบยีบและคู่มือ
ปฏิบัต ิ

มีทั้งระเบียบและ 
คู่มือและถือปฏบิัต ิ

มีอย่างใดอย่าง 
หนึ่ง และมีการ

ปฏิบัติ ตาม 

มีทั้ง 2 อย่างแต่
ถือ ปฏิบัติอย่างใด

อย่าง หนึ่ง 

มีอย่างใดอย่าง 
หนึ่งและไม่ถือ 

ปฏิบัต ิ

ไม่มีทั้งคู่ (ระเบียบ
และ คู่มือ) และไม่

มีการ ปฏิบตั ิ
เกณฑ์มาตรฐานระดับ

โอกาสที่จะเกิด 
ความเสีย่งของ อสส. 

มีโอกาสเกดิใน 
กรณียกเว้น 

อาจมีโอกาสเกิด 
แต่นานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกดิ
บางครั้ง 

มีโอกาสเกดิ 
ค่อนข้างสูงหรือ 

บ่อย ๆ 

มีโอกาสใน 
การเกิด เกือบทุก

ครั้ง 
➢ พิจารณาจากการมีหรือไม่มีการก าหนดระเบียบและการจดัท าคูม่ือ ประกอบกับการปฏิบตัิตามระเบียบและคูม่ือท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความเสีย่ง ในเรื่องนั้น 
มีการควบคุมติดตาม
หรือการ ตรวจสอบ

จากผู้บังคับบัญชาหรือ 

มีการรายงานผล 

ทุก 1 – 3 
สัปดาห ์

ทุกเดือน ทุก 2 เดือน ทุก 3 เดือน > 3 เดือน 



 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง  

(Likelihood : L) 

ระดับคะแนน 

 
1 = น้อยมาก 

 
2 = น้อย 

 
3 = ปานกลาง 

 
4 = สูง  

 
5 = สูงมาก 

ความถี่ท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ ผิดพลาด 

≤ 1 ครั้ง (ต่อ
เดือน) 

2 -3 ครั้ง (ต่อ
เดือน) 

4 ครั้ง (ต่อเดือน) 5 ครั้ง (ต่อเดือน) > 5 ครั้ง (ต่อ
เดือน) 

➢ พิจารณาจากความถี่หรือความบ่อยครั้งในการเกดิเหตุการณผ์ิดพลาดของผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 
โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ ์

▪ โอกาสหรือ
แนวโน้มที่ เกิดความ
เสี่ยงเรื่องนั้น 

≤ 10% 11 - 15% 16 - 20% 21 – 35% >35% 

▪ จ านวนครั้งท่ีผ่าน
การเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ อสส. 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 

▪ จ านวนวันท่ี
ด าเนินการล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ภายในก าหนด เกินกว่าก าหนด 
25 วัน 

เกินกว่าก าหนด 
30 วัน 

เกินกว่าก าหนด 
45 วัน 

เกินกว่าก าหนด 
60 วัน 

▪ เปอร์เซ็นต์ที่คาด
ว่าจะด าเนินการได้
ตามเป้าหมาย 

91 – 100% 81 – 90% 71 – 80% 61 – 70% 51 – 60% 

➢ พิจารณาจากโอกาสหรือแนวโน้มที่เกิดความเสีย่งในเรื่องนั้น ๆ หรือจ านวนครั้งท่ีผา่นการเห็นชอบจากคณะกรรมการ อสส. 
จ านวนวันท่ีด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนดหรือเปอร์เซ็นต์ที่คาดว่าจะด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
มีการสอนงานหรือ
ฝึกอบรม 

≥ 5 ช่ัวโมง/คน 4 ช่ัวโมง/คน 3 ช่ัวโมง/คน 2 ช่ัวโมง/คน ≤ 1 ช่ัวโมง/คน 

➢ พิจารณาจากจ านวนช่ัวโมงท่ีให้การฝึกอบรมหรือสอนงานกับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้องกับความเสีย่งในเรื่องนั้นๆ 



 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส ำนัก / สวนสตัว์ ................................................................................. ปงีบประมำณ ....................
ยทุธศำสตร์/แผนปฏิบตักิำร ................................................................................................................................................................... ไตรมำสที ่....................
วัตถุประสงค์/เปำ้หมำย .......................................................................................................................................................... RM-Q-๐๒ 

ประเภท ระดับ ปญัหาและอุปสรรค

ล ำดับ ควำมเสี่ยง สำเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง ควำมเสี่ยง วธิีจัดกำร ควำม ผลลัพธ์ รำยละเอียด ในกำรด ำเนินกำร

ที่ (S,O,F,C) ผลลัพธ์ ควำมเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ก้ำว (๑๑)*(๑๒) ผลลัพธ์ของงำน ตำมแผน

(๕)*(๖) (A,B,C,D) หน้ำ บริหำรควำมเสี่ยง

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) (๑๑)(๑๒) (๑๓) (๑๔) (๑๕)

ลงชื่อผู้จัดท า ..................................................... ลงชื่อหัวหน้าหน่วยงาน ...........................................

หมำยเหตุ : ๑.  วธิีจัดกำรควำมเสี่ยง (๘)

               A  = กำรยอมรบัควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) B  = กำรลด/ควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Reduction)

               C  = กำรกระจำย / กำรโอนควำมเสี่ยง (Risk Sharing) D  = กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance)  

          ๒.  ระดับควำมก้ำวหน้ำ (๑๐)         O ยังไม่ได้เร่ิมปฏบิติั    *  อยู่ระหวา่งการด าเนินการ    √ ด าเนินการแล้วเสร็จ

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

องค์กำรสวนสตัว์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

แบบรำยงำนผลและตดิตำมควำมก้ำวหน้ำตำมแผนบริหำรควำมเสีย่ง

ระดับควำมเสี่ยง(เดิม) แผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ิมเติม ระดับควำมเสี่ยง(ใหม)่

แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส 



 

ส ำนัก / สวนสตัว์ .................................................................................
ยทุธศำสตร์/แผนปฏิบตักิำร ................................................................................................................................................................... ปีงบประมาณ ................
วัตถุประสงค์/เปำ้หมำย ..................................................................................................................................................................... RM-Y-๐๑

ประเภท วธิีจัดกำร

ล ำดับ แผนงำน/ ควำม ควำมเสี่ยง

ที่ โครงกำร/ ควำมเสี่ยง สำเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง เสี่ยง กิจกรรมควบคุม เพียง ไม่ ผลลัพธ์ (A, B, กิจกรรมควบคุม งบ ระยะ หน่วยงำน

กิจกรรม (S,O พอ เพียง (๙)*(๑๐) C, D) ประมำณ เวลำ ที่รับผิดชอบ
F,C) พอ

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๒) (๑๓) (๑๔) (๑๕) (๑๖)

หมำยเหต ุ: วิธจีัดกำรควำมเสี่ยง ลงชื่อผู้จัดท า ............................ ลงชื่อหัวหน้าหน่วยงาน ..............................
A  =  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)
B  =  การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)
C  =  การกระจาย / การโอนความเส่ียง (Risk Sharing)
D  =  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)

องค์กำรสวนสตัว์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

แบบรำยงำนแผนบริหำรควำมเสีย่ง   

ผล
กร

ะท
บ

มำตรกำรควบคุมที่ด ำเนินกำรแล้ว ระดับ แผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ิมเติม

ควำมเสี่ยง

โอ
กา

สเก
ิด

แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยงรายปี 


