
                    สวนที่ ๑

        บทนํา 
******************************************************************************** 

๑) หลักการและเหตุผล 
 องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ

สวนสัตว พ.ศ. ๒๔๙๗ มาตรา ๔ มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดดําเนินการ สงเสริม รวบรวมสัตวนานาชนิดไว เพ่ือ

ประโยชนในการศึกษาและอํานวยบริการแกประชาชน สงเสริมและจัดใหมีการบํารุงและผสมพันธุสัตวตางๆ ไว 

เพ่ือมิใหสูญพันธุ จัดดําเนินการเกี่ยวกับสถานท่ีเลี้ยงสัตวขององคการ และจัดบริการสาธารณะเพ่ือใหเปนที่

พักผอนของประชาชนโดยแทจริง โดยปจจุบันองคการสวนสัตว  เปนรัฐวิสาหกิจสั งกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กลุมภารกิจทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีอํานาจหนาที่ดําเนินการบริหารจัดการ

ทางดานทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายของประเทศใหอยูคูกับสังคมไทย โดยการสงวน อนุรักษ และฟนฟู 

และจัดการใชประโยชนอยางยั่งยืน รวมทั้งประชาชนไดมีการดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุขภายใตคุณภาพ

สิ่งแวดลอมที่ด ี

 

๓) กรอบแนวคิด 
 แผนแมบท เปนทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน 

(Vision) และเปาประสงคขององคกร (Corporate Goal) โดยแผนแมบทท่ีดีจะตองถูกกําหนดขึ้นตามวิสัยทัศน

ขององคการ อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของบุคลากรในองคการที่เห็นพองกันวาเปนจุดหมาย

ปลายทางที่องคกรประสงคจะไปใหถึงในอนาคต โดยแผนยุทธศาสตรจะใชเปนกรอบการดําเนินงาน การจัดทํา

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การจัดทํางบประมาณ และการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานของ

องคกรตามเปาหมาย เปาประสงคที่กําหนดไว แผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ฉบับนี้ จัดทํา

ขึ้นโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดตั้งอํานาจหนาท่ีและยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพ่ือใหการบริหารองคการสวนสัตวมีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ในการสนับสนุนภารกิจของ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการสวนสัตวบรรลุเปาหมายอยาง

มีประสิทธิภาพ สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร ปจจัยแหงความสําเร็จของแผนแมบท

องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ นั้น ตองอาศัยความรวมมือของผูบริหารและบุคลากรทุกภาคสวน โดย

ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการสนับสนุน เชิงนโยบาย งบประมาณ และทรัพยากรตางๆ และบุคลากรที่

รับผิดชอบงานจะตองมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะ เพ่ือทราบความสําเร็จของ   

การดําเนินงานในภาพรวม รวมทั้งสภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามแผนแมบท เพ่ือให

แผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ที่จัดทําขึ้นนี้สามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ     

สวนสัตวมุงสูวิสัยทัศน “เปนผูนําดานการอนุรักษและแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาในระดับสากล” ตอไป 

 



 
 

๒ 

 

๓) วัตถุประสงค         

 องคการสวนสัตว ไดจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

  ๑. เพ่ือเปนกรอบ แนวทาง ทิศทางการพัฒนาขององคการสวนสัตว อยางเปนระบบ  

  ๒. เพื่ อประเมินสถานภาพการดําเนินงานขององคการสวนสัตว  โดยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ตลอดจนความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 

ใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ ทิศทางการพัฒนาองคกร      

  ๓. เพ่ือกําหนดแนวทางการนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติผานการดําเนินงานตาม

แผนงาน โครงการ และการติดตามประเมินผล อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยั่งยืน  

๔) กระบวนการจัดทําแผนแมบท        

 การจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ มีขั้นตอน ดังนี ้   

  ขั้นตอนที่ ๑  จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบท 

  ขั้นตอนที่ ๒ ประเมินสถานภาพองคกร      

  ขั้นตอนที่ ๓ วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)   

  ขั้นตอนที่ ๔ จัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔  
 

 ขั้นตอนท่ี ๑ จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบท 

   เพ่ือใหการจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ มีความสมบูรณ ครบถวน 

สํานักยุทธศาสตรและแผนไดกําหนดกรอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับการจัดทําแผนแมบทและเพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตามแผน

แมบทไดระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตวรวมกัน โดยสํานักยุทธศาสตรและแผน ได

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธเพื่อทบทวนและจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ระหวางวันที่ ๓-๕ มิถุนายน ๒๕๕๙ ณ ศูนยฝกอบรม สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี 

ผู เขารวมการสัมมนาประกอบดวยคณะกรรมการองคการสวนสัตว ผู อํานวยการองคการสวนสัตว              

รองผูอํานวยการองคการสวนสัตว ผูบริหารของสวนสัตว ผูบริหารของสํานักตางๆ และผูเกี่ยวของ เนื้อหา        

การสัมมนาประกอบดวย แนวทางการจัดทําแผนแมบท การทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

องคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ การทบทวนแผนปฏิบัติการ พ.ศ. ๒๕๕๙ ยุทธศาสตรกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและนโยบายที่เกี่ยวของ สถานการณผูเขาชมสวนสัตว รวมท้ังความ

คาดหวังของผูบริหาร ผูรับบริการ ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหผูมีสวนเก่ียวของทุกระดับ มีความรู        

ความเขาใจและเขามีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตวรวมกัน ทั้งนี้ สํานักยุทธศาสตร

และแผน ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ หัวขอเรื่อง “การทบทวนแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-

๒๕๖๔ เพื่อการจัดทําแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว ระยะ ๒๐ ป พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙” ระหวางวันที่     

๒๘-๓๐ มีนาคม ๒๕๖๐ ณ โรงแรมเดอะ ทวิน ทาวเวอร กรุงเทพฯ เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายรัฐบาล           



 
 

๓ 

 

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่ผานความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรี ซึ่งไดใหหนวยงานพิจารณากรอบและระยะเวลาในการจัดทํายุทธศาสตรของหนวยงานให

สิ้นสุดภายในป พ.ศ. ๒๕๖๔ ของชวงที่ 1 ระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป   

     

 ขั้นตอนท่ี  ๒ ประเมินสถานภาพองคกร 

  การประเมินสถานภาพองคกรพิจารณาจากอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย โครงสรางองคกร 

อัตรากําลัง สถานการณการทองเท่ียว สถานภาพขององคการสวนสัตวในเวทีระหวางประเทศ ท้ังนี้ เพื่อให   

การจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ภายใตขอมูลที่มีความถูกตอง ครบถวน และ

เพียงพอ ทั้งนี้ ผูเขารวมการประชุมไดมีการทบทวนโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน โดยใช SWOT 

Analysis เพื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอองคการสวนสัตวท้ังภายในและภายนอกองคกร ภายใต

สถานการณปจจุบัน และแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบในอนาคต      

   

 ขั้นตอนท่ี ๓ วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  

  การจัดทําแผนแมบทครั้งนี้ ผูเกี่ยวของไดวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholders) ความคาดหวังของผูรับบริการ และผูเก่ียวของกับองคการสวนสัตว เปนขอมูลประกอบ     

การจัดทําแผนแมบท เพ่ือใหการจัดทํามีความครอบคลุม ครบถวน 

 

 ขั้นตอนท่ี ๔ จัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔  

  ในการจัดทําแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ไดดําเนินการ ดังนี ้

  

 ๑. ทบทวนแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว  พ .ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๔  โดยมีการทบทวนผล            

การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔ ผลการดําเนินการตามแผนงาน/

โครงการ แผนปฏิบัติการองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๕๙ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ  

ความเสี่ยง ผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมายและทิศทางการดําเนินงานในระยะชวงเวลา พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔    

กลยุทธ แผนงานหลักตามประเด็นยุทธศาสตร  

 ๒. นโยบายและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ       

 ๒.๑  กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป        

  ยุทธศาสตร ท่ี  ๒  ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  (Growth & 

Competitiveness)           
 ขอท่ี ๒ การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ ประเทศไทยมีฐานการผลิตที่หลากหลายที่ยังสามารถ

พัฒนาคุณภาพใหเปนกําลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคญัไดแตยังตองเผชิญกับปญหา   

  - การสรางรายไดจากการทองเที่ยว โดยพัฒนากลุมเมืองทองเที่ยว และผลักดันใหไทยเปน

ศูนยกลางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งขับเคลื่อนการทองเท่ียวใหสามารถสรางรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดย

จะใหความสําคัญกับการตลาด การดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ พัฒนาระบบโลจิสติกสเพ่ือ      



 
 

๔ 

 

การทองเท่ียว สรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัย และพัฒนาทองเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม เชื่อมโยง

สินคา OTOP กับการทองเที่ยวและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา    

 ขอท่ี ๕ การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน       

  - การวิจัยและพัฒนา มีเปาหมายที่เพ่ิมสัดสวนคาใชจายวิจัยและพัฒนาไมนอยกวารอยละ ๓ 

โดยมีสัดสวนรัฐตอเอกชน ๒๐ : ๘๐ โดยบูรณาการงานวิจัยระหวางหนวยงานวิจัยหลักของประเทศและ

สนับสนุนวิจัยที่มุงเปาตอบสนองความตองการในการพัฒนาประเทศ อาทิ ขาว มันสําปะหลัง ยางพารา        

โลจิสติกสและหวงโซอุปทาน อาหารแปรรูป และสุขภาพและชีวเวชศาสตร อากาศยาน และผลิตภัณฑ        

ไบโอเบส รวมทั้งงานวิจัยเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม นอกจากนี้ จะเพ่ิมจํานวนบุคคลากรดานวิจัยและพัฒนาเปน 

๗๐ คน ตอประชากร ๑๐,๐๐๐ คน เชน พัฒนานักวิจัยและสนับสนุนนักเรียนทุนรัฐบาลทางดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ในภาคการผลิตและบริการ เปนตน  

  ยุทธศาสตรที่  ๔ ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตคุณภาพชีวิตที่ เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม  (Green Growth)          

 ขอที่ ๑ พัฒนาและใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกภาคเศรษฐกิจ เพ่ือลดการปลอย    

กาซเรือนกระจก โดยสงเสริมการผลิตพลังงานสะอาด นําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการและการอนุรักษ

พลังงาน ตลอดจนกําหนดกฎระเบียบ และสรางกลไกใหทุกภาคสวนใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

สรางความรูความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาและการประหยัดพลังงานอยางถูกตองและตอเนื่อง 

  

 ๒.๒  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี ๑๒ 

  ยุทธศาสตรที่ ๔ การเติบโตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  วัตถุประสงค 

   - รักษา ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและมีการใชประโยชนอยางยั่งยืนและเปนธรรม 

  เปาหมาย 

   - การรักษาและฟนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาต ิ

  แนวทางการพัฒนา 

   ขอที่ ๓.๑ สรางทรัพยากรธรรมชาติ สรางสมดุลของการอนุรักษและใชประโยชน

อยางยั่งยืนและเปนธรรม 

    ๓.๑.๒ อนุรักษและใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน 

   ขอที่ ๓.๔ สงเสริมการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

    ๓.๔.๓ สงเสริมการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยคํานึงถึงขีดความสามารถใน      

การรองรับของระบบนิเวศ 

    ๓.๔.๔ สรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนไปสูการบริโภคท่ียั่งยืน 



 
 

๕ 

 

   ขอท่ี ๓.๗ พัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแกไขปญหาความขัดแยงดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

    ๓.๗.๓ สรางจิตสํานึกความตระหนักและปรับปรุงกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชน 

   ขอที่ ๓.๘ การพัฒนาความรวมมือดานสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ  

 

 ๒.๓  นโยบายรัฐบาล       

  ขอท่ี ๖ การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ    

   หัวขอท่ี ๖.๖ ชักจูงใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาเที่ยวในประเทศไทย โดยพิจารณา

มาตรการลดผลกระทบจากการประกาศใชกฎอัยการศึกในบางพื้นที่ที่มีตอการทองเที่ยวในโอกาสแรกที่จะทํา

ได และสรางสิ่งจูงใจและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เก้ือกูลตอบรรยากาศการทองเท่ียว สงเสริมการทองเที่ยวที่

ครอบคลุมแหลงทองเท่ียวอันมีลักษณะโดดเดนรวมกันหรือจัดเปนกลุมได เชน กลุมธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และสุขภาพ ทั้งจะใหเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน 

รวมทั้งพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศทั้งท่ีเปนแหลงทองเที่ยวเดิมและแหลงทองเที่ยวใหม โดยเนนการให

ความรูและเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การควบคุมสินคาและบริการใหมีคุณภาพราคา

เปนธรรม ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ แกนักทองเท่ียว 

  ขอท่ี ๘ การพัฒนาสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและ

พัฒนา และนวัตกรรม            

   หัวขอท่ี ๘.๓ ปฏิรูประบบการใหสิ่งจูงใจ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอ

การนํางานวิจัยและพัฒนาไปตอยอดหรือใชประโยชน รวมทั้งสงเสริมการจัดทําแผนพัฒนาการวิจัยและพัฒนา

ในระดับภาคหรือกลุมจังหวัด เพ่ือใหตรงกับความตองการของทองถ่ิน ผลักดันงานวิจัยและพัฒนาไปสูการใช

ประโยชนเชิงพาณิชย โดยสงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย หนวยงานวิจัยของรัฐและภาคเอกชน 

  ขอที่ ๙ การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากรและการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษ

กับการใชประโยชนอยางย่ังยืน         

   หัวขอท่ี ๙.๒ สงเสริมการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพและความ

หลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน คํานึงถึงขีดจํากัดและศักยภาพในการฟนตัว สรางโอกาสในการเขาถึงและ

แบงปนผลประโยชนอันเกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรพันธุกรรมอยางยุติธรรมและเทาเทียม เพื่อสราง        

ความเปนอยู ท่ีดีของประชาชน ความมั่นคงทางดานอาหาร สุขอนามัย สนับสนุนวิถีชีวิตของชุมชนและ       

การพัฒนาเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งใหการคุมครองเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยทางชีวภาพ 

 

 

 

 



 
 

๖ 

 

 ๒.๔ นโยบายความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๔     

  นโยบายที่ ๑๐ รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

   - พัฒนาระบบการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุลและยั่งยืนระหวางการอนุรักษ

และการพัฒนา โดยยึดหลัก การสรางสมดุลในการใชทรัพยากรธรรมชาติใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความสามารถในการรับรองของระบบนิเวศและการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและ     

การผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นกับเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

 

 ๒.๕ แผนสิทธิมนุษยชน ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑)     

  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม      

   - สงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชน ซึ่ งคุน เคยกับ

สภาพแวดลอมตามจริงพ้ืนที่ในการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนอยางมีสวนรวม และใหมีสวนรวมให

ขอมูลประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ ตลอดจนเฝาระวัง ตลอดจนดูแลบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม โดยรัฐ

อาจพิจารณาใหการสนับสนุนงบประมาณและความชวยเหลือเทาที่จําเปน    

   - ปลูกจิตสํานึกของประชาชนใหตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และควบคุมมลพิษทาง

อากาศจากการจัดการขยะใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 

  ดานความมั่นคงทางสังคม       

   - สงเสริมมาตรการอยางตอเนื่องในการปรับใชแผนยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเพ่ือลดความยากจน รวมถึงมุงชวยเหลือคนยากจนและผูดอยโอกาส เพ่ือให

ประชาชนทุกคนมีมาตรฐานการดําเนินชีวิตที่ เพียงพอ และดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือเพิ่มและสราง       

ความเขมแข็งใหกับแผนงานดานสังคมที่ประสบผลสําเร็จนับจนถึงปจจุบัน ซึ่งมีความจําเปนในการตอสูกับ

ความยากจนและการกีดกันทางสังคมบนพ้ืนฐานของการกระจายความม่ังคั่งอยางเปนธรรม อันจะนําไปสู   

การบรรลุสวัสดิการที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดสําหรับประชาชน 

 

 ๒.๖ ยุทธศาสตรกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

  ยุทธศาสตรท่ี ๑ สงวน อนุรักษ ฟนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยาง      

บูรณาการที่ตอบสนองตอการพัฒนาและใชประโยชนอยางย่ังยืนและเปนธรรม    

  เปาประสงค          

   - ประชาชนและภาคีเครือขายไดรับประโยชนจากการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางท่ัวถึงและเปนธรรม          

   - ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการจัดการอยางสมดุลและยั่งยืน 

 

 



 
 

๗ 

 

    กลยุทธ          

   - พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการอนุญาต การบริการแกประชาชน 

   - บริหารจัดการปาไม สัตวปา ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง ที่ดิน ทรัพยากรธรณ ี

อยางบูรณาการและยั่งยืน          

   - สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ       

   - สงเสริมการอนุรักษและการใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ 

  ยุทธศาสตรท่ี ๕ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการองคกรและการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม          

  เปาประสงค          

   - พัฒนาระบบงานบริหารราชการ       

   - จัดหาเครื่องมือและสิ่ ง อํานวยความสะดวกที่ จํ าเป นอยางเพียงพอและ               

มีประสิทธิภาพ             

   - ปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบใหทันสมัย      

   - พัฒนาองคความรูและการจัดการจากการวิจัยและพัฒนา    

   - พัฒนาระบบกลไกและเครื่องมือการติดตามสถานการณดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม  

   - สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม           

   - บูรณาการความรวมมือในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน

ประชาคมอาเซียนและระหวางประเทศ      

  กลยุทธ           

   - การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน     

   - การพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 

   - จัดหาเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก     

   - ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย        

   - สงเสริมงานวิจัยดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

   - พัฒนาและถายทอดองคความรูจากงานวิ จัยดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

   - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและระบบฐานขอมูลดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   - พัฒ นาระบบ กลไก และเครื่องมือติดตามประเมินผลและการรายงาน             

การปฏิบัติงาน             



 
 

๘ 

 

   - เส ริ ม ส ร า งอ งค ค ว าม รู  จิ ต สํ านึ ก  แล ะก ารมี ส วน ร ว ม ใน ก ารจั ด ก าร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่ งยืนรวมท้ังรับมือตอ              

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ        

   - จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนความรวมมือดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมในกรอบความรวมมือของอาเซียนและระหวางประเทศ 

    - เสริมสรางความรวมมือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในกลุม

ประชาคมอาเซียนและระหวางประเทศ         

   - พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานในระดับพื้นที่และระดับจังหวัดอยางตอเนื่อง 

 

 ๒.๗ ยุทธศาสตรและนโยบายการจัดสรรงบประมาณของสํานักงบประมาณ   

  ยุทธศาสตรท่ี ๒          

   ยุทธศาสตรดานความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

   ขอที่ ๒.๖ การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา   

  นโยบายจัดสรรงบประมาณ        

   ๒.๖.๔ สงเสริมการสรางความรวมมือระหวางนักวิจัย สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย

ทั้งในประเทศและตางประเทศ และหนวยงานภาครัฐในการลงทุนวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

  ยุทธศาสตรที่ ๕          

   ยุทธศาสตรการจัดการน้ําและสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

   ขอที่ ๕.๔ การอนุรักษ ฟนฟู และปองกันทรัพยากรธรรมชาติ    

  นโยบายจัดสรรงบประมาณ        

   - สงเสริมการมีสวนรวมและการปลูกจิตสํานึกเยาวชนและประชาชนในการอนุรักษ

และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง

ชีวภาพอยางยั่งยืน ตลอดจนสนับสนุนการดําเนินงานปาชุมชน และการขยายเครือขายอาสาสมัครใน         

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ 

 

 ๒.๘ แนวนโยบายผูถือหุน/ภาครัฐ (Statement of Direction) สําหรับองคการสวนสัตว 

  เปนองคกรดานอนุรักษ เรียนรูดานสัตวปาและใหบริการองคความรูดานสัตวปาและ       

แหลงพักผอนหยอนใจที่ไดมาตรฐานระดับสากล 

 

 

 

 



 
 

๙ 

 

  หลักการและแนวทางการดําเนินงาน      

   ระยะสั้น         

   - จัดทําแผนยุทธศาสตรและทบทวนโครงสรางองคกรให เหมาะสมกับภารกิจ      

การดําเนินงานในปจจุบันเพ่ือรองรับทิศทางการดําเนินงานในอนาคต      

   - พัฒนาดานงานวิจัยใหมีความหลากหลายมากขึ้น    

   - เพ่ิมบทบาทความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศเพิ่มข้ึน   

   ระยะยาว        

   - ยกระดับสวนสัตวเขาสูมาตรฐานสากลและรักษามาตรฐานของสวนสัตวทุกแหง

อยางตอเนื่อง 

 

 ๒.๙ นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   

  "โปรงใส เปนธรรม มุงผลสัมฤทธิ์ รับใชประชาชนดวยหัวใจ” เปนนโยบายหลักที่ พลเอก    

สุรศักดิ์ กาญจนรัตน รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มอบใหผูบริหารระดับสูง

และขาราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมยึดถือปฏิบัติ     

  เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2558 ไดมีการประชุมหัวหนาหนวยงานและผูบริหารระดับสูงของ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือรับมอบนโยบายจาก พลเอก สุรศักดิ์  กาญจนรัตน 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีนโยบายหลัก ๔ ขอ คือ   

   ๑) การแตงตั้ง โยกยาย ใหใชหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเลือกคนดีเขาสูระบบบริหาร 

   ๒) ทํางานดวยความโปรงใส ปลอดจากการทุจริตและคอรัปชั่น 

   ๓) ทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เปนที่ตั้ง      

   ๔) ใหเปนขาราชการที่ดดีวยหัวใจที่รักประชาชน  

  นอกจากนโยบายดังกลาวแลว รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

มอบแนวทางในการปฏิบัติงานอื่น ๆ ดังนี ้        

   - การจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงานโดยยึดถือขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี

เปนลําดับแรก                      

   - ใหมีการสงเสริมโครงการปนจักรยานในพื้นที่ของหนวยงานตามความเหมาะสม

   - ใหมีการประหยัดพลังงานอยางเปนรูปธรรม    

   - ใหใชหลักวิชาการในการปฏิบัติงาน      

   - พื้นที่ที่มีความสําคัญใหหัวหนาสวนราชการดูแลเปนพิเศษ    

   - ใหมีการประชาสัมพันธขอมูลผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหประชาชนรับทราบ

   - ใหมีการถายทอดนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงใหผูปฏิบัติในระดับพื้นที่

เขาใจวิธีการดําเนินงาน 

            



 
 

๑๐ 

 

   - ใหมีบูรณาการการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดแบบไรรอยตอ 

   และมอบนโยบายใหคณะผูบริหารองคการสวนสัตวในคราวตรวจเยี่ยมองคการ    

สวนสัตว เมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๘ ณ หองประชุม ๑ อาคารสํานักงานองคการสวนสัตว ดังนี ้

   - การบริหารจัดการองคการสวนสัตว  ใหยึดหลักตามนโยบายต างๆ ของ

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  

   - องคการสวนสัตว “ในพระบรมราชูปถัมภ” เปนองคกรของรัฐที่ควรสํานึกใน    

พระมหากรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิได จึงขอใหองคการสวนสัตวมุงเนนบริหารจัดการใหเกิดความเจริญกาวหนา 

โดยใหความสําคัญตอการดูแลสัตวใหอยูในความเปนมาตรฐาน มุงมั่น ฝนฝาปญหาอุปสรรค ใหบรรลุเปาหมาย 

ทั้งนี้การดูแลสัตวไมดีจะสงผลกระทบในวงกวางได       

   - การมุงสูมาตรฐานการบริหารจัดการสวนสัตวใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลัก       

ควรบริหารจัดการดานองคความรูและบริหารจัดการเชิงธุรกิจ ใหเกิดความเหมาะสม ควรดําเนินการทุกดานให

เกิดความสมดุล มีการจัดสรรงบประมาณที่ถูกตอง เพ่ือพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน   

   - การบูรณาการองคความรูดานการจัดการสวนสัตว สูองคกรทองถิ่นโดยให       

ความรวมมือ สนับสนุน สงเสริม สวนสัตวขนาดเล็กใหมีความเปนมาตรฐาน    

   - การดําเนินโครงการ “คชอาณาจักร” ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธใหประชาชน

รับทราบถึงวัตถุประสงคในกิจกรรม “ชางคืนถ่ิน” รวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของชางที่กอใหเกิดความสุข    

ตอชางดวย           

   - องคการสวนสัตวควรเปนผูนํา ในการประชุมกลุม ๗๗ ที่สหประชาชาติกําหนดเปน

พันธมิตรของประเทศกําลังพัฒนาเพ่ือสงเสริมสมาชิก รวมเศรษฐกิจ ผลประโยชนและสรางขีดความสามารถใน

การเจรจาตอรองรวม ที่เพ่ิมขึ้นในสหประชาชาติ (G๗๗)      

   - การดําเนินงานดานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ควรบริหารจัดการให

สอดคลองกับการดําเนินงานขององคการสวนสัตว 

 

 ๒.๑๐ แนวนโยบายคณะกรรมการองคการสวนสัตว พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  คณะกรรมการองคการสวนสัตวและผูบริหารระดับสูงองคการสวนสัตว ไดประชุม            

เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตร ๒๐ ป ขององคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ 

ระหวางวันที่  ๑๙-๒๐  มกราคม  ๒๕๖๐ ณ หองประชุมอาคารศูนยสัมมนา สวนสัตวเปดเขาเขียว  จังหวัด

ชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระดมความคิดและวิสัยทัศนของคณะกรรมการองคการสวนสัตวและผูบริหาร

ระดับสูงองคการสวนสัตว เกี่ยวกับแนวโนมสถานการณความทาทายของ องคการสวนสัตว เปาประสงค      

เชิงยุทธศาสตร ที่องคการสวนสัตว ควรดําเนินการใหสําเร็จและประเด็นการปรับปรุงการบริหารที่สําคัญของ 

องคการสวนสัตว ในระยะ ๒๐ ป เพื่อใชเปนนโยบายเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับการดําเนินงานในระยะ 

๒๐ ป ขององคการสวนสัตว และแผนแมบท ระยะ ๕ ป ตอไป ที่ประชุมในการสัมมนาเห็นพองตองกันวา



 
 

๑๑ 

 

ความสําเร็จขององคการสวนสัตว ที่นาจะเกิดข้ึนภายในระยะ ๒๐ ป ควรประกอบดวยการพัฒนาใน ๔ เรื่อง

สําคัญดังนี้ 

 ๑. รวมใจ คือ การเสริมสรางความสามัคคี รวมแรงรวมใจ เปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันเพ่ือพัฒนาองคการสวนสัตว 

 ๒. โปรงใส คือ พัฒนาโครงสราง ระบบงาน และการบริหารทรัพยากรตาง ๆ 

โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล อยางถูกตอง โปรงใส เปนที่ยอมรับในความมี          

ธรรมาภิบาล 

 ๓.  ล้ําสมัย คือ มีการริเริ่มนํานวัตกรรม องคความรู และเทคโนโลยีใหม           

มาประยุกตใชและพัฒนาการดําเนินงานใหล้ําสมัยสูความเปนเลิศ 

 ๔.  แทนไทย คือ การเปนตัวแทนของประเทศและผูอยูแนวหนาในเวทีสวน

สัตวโลก และเปนผูนําในการสงเสริมการอนุรักษสัตวปา 

 

 แนวทางการดําเนินงานที่องคการสวนสัตวควรนําไปปฏิบตัิในระยะ ๒๐ ป  
 

 ดานยุทธศาสตรการดําเนินกิจการ 

 ๑. ควรมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่มีรูปแบบการดําเนินกิจการ (Business Model) ที่ครอบคลุมถึง

พันธกิจใน ๕ มิติ คือ 

 

 

  ๑.๑. รื่นรมย คือ การเปนแหลงนันทนาการพักผอนหยอนใจที่นารื่นรมย 

  ๑.๒. เรียนรู คือ เปนแหลงเรียนรูและศูนยรวมองคความรูเก่ียวกับสัตวปาและธรรมชาติ      

การอนุรักษสัตวปาและการบริหารจัดการสวนสัตว  

  ๑.๓  รักษธรรมชาติ คือ เปนสถาบันวิจัยและพัฒนาชั้นนําในดานการอนุรักษและขยายพันธุ   

สัตวปาและความหลากหลายทางชีวภาพที่สามารถกระตุนใหทุกภาคสวนของสังคมเกิดความตระหนักถึง 

การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  ๑.๔  รวมรณรงค คือ การสงเสริมและพัฒนาเครือขายและองคกรตาง ๆ ในการมีสวนรวม

พัฒนาสวนสัตว งานอนุรักษและขยายพันธุสัตวปาตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ 



 
 

๑๒ 

 

 

  ๑.๕  รังสรรคคนเกง คือ เปนแหลงบมเพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถเปนเลิศใน

กิจการสวนสัตวและการอนุรักษสัตวปาและความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการสวนสัตว และดานอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวของ 

 ๒.  ควรพิจารณาหาแหลงรายไดใหมเพิ่มจากเดิม เชน จากกิจกรรมเชิงพาณิชย จากการบริจาคหรือ

สนับสนุน (Sponsorship) หรือแหลงอ่ืน ๆ เพ่ือการกระจายแหลงที่มาของรายไดและสามารถเลี้ยงตัวเองได

อยางมีเสถียรภาพ 

 ๓.  ในรูปแบบการดําเนินกิจการควรครอบคลุมถึง การพัฒนาทั้งสวนสัตวจริง และสวนสัตวเสมือน 

(Virtual หรือ Digital Zoo) เพ่ือขยายจํานวนผูเขาชม ผูเขามาศึกษาเรียนรู ผูเขามามีสวนรวมใหความคิดเห็น 

รวมบริจาค หรือรวมรณรงคเผยแพรตาง ๆ 

 ๔.  ควรมีการทบทวนและสรางเอกลักษณ ภาพลักษณ (Branding) คานิยมและวัฒนธรรมองคการให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

 ๕.  ควรจัดใหมีระบบบริหารจัดการเครือขาย พันธมิตร และอาสาสมัครท่ีชัดเจนเพ่ือระดมการมี     

สวนรวมและความรวมมือในการดําเนินพันธกิจ 

 ดานกฎหมายและระบบการบริหารจัดการ 

 ๑.  ควรมีการทบทวนปรับปรุงโครงสรางองคการใหสอดคลองกับพันธกิจ มีความคลองตัวและ

เอ้ืออํานวยตอการเติบโตกาวหนาของบุคลากร  

 ๒.  ควรมีการทบทวนปรับปรุงแกไขกฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคับ ใหเอ้ือตอการดําเนินการตาม

รูปแบบการดําเนินกิจการตามแผนยุทธศาสตร 

 ๓.  ควรมีการปรับปรุงกระบวนงานใหคลองตัวและสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งใหมีระบบ

การจัดการนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมความริเริ่มพัฒนาใหเกิดข้ึนในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ๔.  ควรมีการทบทวนปรับปรุงดานกายภาพ เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร รูปแบบ

การดําเนินกิจการ และการสรางภาพลักษณขององคการ 

ดานบุคลากรและวัฒนธรรมองคการ 

 ๑.  ควรจัดระบบการจัดการความรูที่รวบรวมองคความรูและประสบการณ อยางเปนระบบเพ่ือ     

การถายทอดและสงเสริมการนํามาประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาองคการตอไป 

 ๒.  ควรปรับการจัดอัตรากําลังและระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหใหสอดรับกับรูปแบบการดําเนิน

กิจการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน รวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมของความรวมใจสรางสรรคสู  

ความเปนเลิศ 

 

 

 

 



 
 

๑๓ 

 

สวนที่ ๒ 
สภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคการสวนสัตว 

**********************************************  

๑) สภาพแวดลอมการดําเนินงานภายนอกและภายใน 
 

 ๑.๑) สภาพแวดลอมภายนอก 

  นโยบาย/กฎเกณฑของรัฐ 

  นโยบายของรัฐบาลนั้นผูกพันกับการดําเนินงานของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

กระทบกับภาคเอกชน ตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกดาน ความเขาใจวานโยบายเหลานี้ให

ประโยชนกับใคร นโยบายนี้เนนเรื่องใด จึงชวยใหสังคมสามารถติดตามและรวมขับเคลื่อนประเทศไปพรอมๆ 

กับรัฐบาล รัฐบาลใหความสําคัญกับการเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนรูปธรรม จึงกําหนดใหเปนนโยบาย

หลักแยกออกมาตางหาก ไมไดแฝงหรือฝากไวในนโยบายอ่ืนๆ แมภาพรวมของนโยบายเรื่องอาเซียนจะไมได   

มีอะไรใหม แตก็มีความชัดเจนเรื่องจุดเนนเรงดวนที่รัฐบาลจะมุงสงเสริมผูประกอบการไทยใหมีศักยภาพ     

ในการแขงขันในระดับนานาชาติเขาสูประชาคมอาเซียน หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวากลยุทธเขาสูอาเซียนของ

ไทยในมุมเศรษฐกิจคือ การใชผูประกอบการนํารุกอาเซียน สําหรับอีกเรื่องที่ทาทาย คือ การประกาศ       

เพ่ิมงบประมาณดานการวิจัยของประเทศใหสูงข้ึนไมนอยกวารอยละ 1 ของรายไดประชาชาติ โดยกําหนด

เปาหมายรัฐลงทุนรอยละ ๓๐ และเอกชนรอยละ ๗๐ แมจะไมใชแนวคิดใหม แตหากการพัฒนาเทคโนโลยี   

ผานการวิจัยไมกาวหนา การท่ีจะขยับประเทศไปสูประเทศท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอคนอยูในระดับสูงก็คงไมเปนไป

ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

  สําหรับดานสิ่งแวดลอม คงไมมีเรื่องใดที่เรงดวนเทากับการจัดการกับปญหาการบุกรุกที่ดิน

ของรัฐ ซึ่งเห็นนโยบายนี้ดําเนินการอยางจริงจังมาตั้งแต คสช. เขาควบคุมอํานาจ รัฐบาลประกาศวาจะเรงรัด

จัดการใหมีความชัดเจนระหวางที่ดินรัฐและเอกชน จะมีเรงรัดกระบวนการพิสูจนสิทธิ์ โดยเฉพาะพ้ืนที่ตนน้ํา  

อยางไรก็ตาม รัฐบาลคงตระหนักถึงความสําเร็จของนโยบายทุกดานวาจําเปนจะตองผานกลไกราชการ รัฐบาล

จึงประกาศเปนนโยบายปรับปรุงกลไกราชการให เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลมากข้ึน โดยเนนให เกิด        

การลดข้ันตอนในการทํางานของราชการลงเพื่อใหประชาชนและเอกชนเกิดความสะดวกและคลองตัวใน     

การติดตองาน ซึ่งจะใชแนวทางศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในพื้นที่ซึ่งประชาชนสามารถ

ติดตอและรับบริการเรื่องตางๆ ของภาครัฐไดในจุดเดียว ลดการคอรัปชั่นในแวดวงราชการลง นอกจากจะเปน     

การทําใหราชการทํางานอยางโปรงใสแลวยังเปนการลดภาระตนทุนใหแกภาคเอกชน ซึ่งนายกรัฐมนตรี       

พลเอก ประยุทธ ไดกลาวไวบอยครั้งในฐานะประธาน คสช. หมายความวาถาบุคลากรภาครัฐไมทํางานบริการ

ประชาชนใหเร็ว หรือหากมีกรณคีอรัปชั่นสามารถเปนเงื่อนไขในการประเมินผลปฏิบัติราชการได 

 

 



 
 

๑๔ 

 

 สภาพเศรษฐกิจโดยรวม 

  สถานการณการทองเที่ยวโลกและแนวโนมในอนาคต 

  สถานการณในปจจุบันและวิวัฒนาการตลาด ในปจจุบันการเดินทางและการทองเที่ยวมี    

การขยายตัวอยางตอเนื่อง สงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ดานการทองเที่ยวทั่วโลกประมาณ 

๗.๙ ลานลานเหรียญ คิดเปนรอยละ ๑๐ ของ GDP ของโลก ซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวมาจาก ๒ ปจจัยหลัก 

คือ (๑) จํานวนนักทองเที่ยว ตั้งแต ป พ.ศ. ๒๔๙๓ จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกขยายตัวรอยละ ๖ และ (๒) 

รายรับจากการใชจายตอหัวนักทองเท่ียว โดยคาใชจายตอหัวของนักทองเท่ียวทั่วโลก ๑๕๐ เหรียญสหรัฐตอ

วันและระยะเวลาพักคางแรมของนักทองเที่ยวทั่วโลกเฉลี่ย ๗.๓ วัน ทั้งนี้  ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนและ

สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ไดแก การขยายตัวของชนชั้นกลาง การขยายตัว

ของสายการบินตนทุนต่ํา การขยายตัวของกลุมผูสูงอายุ  การใช เทคโนโลยี เพ่ือการทองเท่ียวและ               

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

  อุปสงคของตลาดการทองเที่ ยวในประเทศไทยในอดีตและอนาคต ซึ่ งอุตสาหกรรม          

การทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสัดสวนของอุตสาหกรรมตอ GDP 

รอยละ ๑๗ สูงกวาประเทศอ่ืนในภูมิภาค และสูงกวาคาเฉลี่ยโลก โดยคาดวาภายในป ค.ศ. ๒๐๓๕ รายไดจาก

นักทองเที่ยวตางชาติสูงถึง ๑๓ ลานลานบาท และรายไดจากนักทองเที่ยวในประเทศไทยสูงถึง ๙ ลานลาน

บาท สวนรูปแบบการทองเที่ยวที่ประเทศไทย ควรใหความสําคัญเปนพิเศษในอนาคต คือ รูปแบบ             

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Culture Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Sun&Sea) และ       

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical) 

  ประเมินศักยภาพของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย พบวา ถึงแมประเทศไทยสามารถทํา

การตลาดไดดี แตสามารถผลักดันใหพัฒนาได เชน การพัฒนาระบบวางแผนทองเที่ยว และระบบจองตั๋ว แต

ปญหาหลักของประเทศ คือ ดานการคมนาคม โดยโครงสรางรถไฟยังไมไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม ระบบ

คมนาคมขนสงสาธารณะไมมีตัวเลือกเพียงพอ ดานสถานที่ทองเที่ยว โดยเฉพาะสถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติ

และทางวัฒนธรรมควรมีมาตรการจัดการอยางเรงดวนเพ่ือความอยูรอดและยั่งยืน 

  การผลิตภาคอุตสาหกรรม ขยายตัวเล็กนอยจากระยะเดียวกันปกอน โดยอุตสาหกรรม

สําคัญที่ขยายตัว ไดแก รถยนต จากความตองการรถกระบะดัดแปลงรุนใหมประกอบกับฐานการผลิตที่ต่ําใน   

ปกอนเนื่องจากเปนชวงท่ีมีการปรับเปลี่ยนสายการผลิตสินคา นอกจากนี้ เครื่องใชไฟฟาขยายตัวดีโดยเฉพาะ

เครื่องปรับอากาศตามสภาพอากาศท่ีรอนกวาปกติ และการผลิตปโตรเลียมกลับมาขยายตัวหลังจากที่มีการปด

ปรับปรุงโรงกลั่นน้ํามันในเดือนกุมภาพันธ ๒๕๕๙ โดยราคาน้ํามันที่ยังอยูในระดับต่ํามีสวนสนับสนุน         

ความตองการใชน้ํามันโดยเฉพาะในประเทศ อยางไรก็ตาม การผลิตเพื่อสงออกโดยรวมยังไมดี สอดคลองกับ

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคาสําคัญ เชน จีน และประเทศในภูมิภาค ประกอบกับบางอุตสาหกรรมเผชิญ

ขอจํากัดเชิงโครงสรางอยางตอเนื่อง ทั้งจากปจจัยในประเทศและจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการคาโลก 

 

 



 
 

๑๕ 

 

  มูลคาการสงออกสินคา ในชวงระยะเวลานี้กลับมาหดตัวคอนขางมากที่รอยละ ๗.๖        

จากระยะเดียวกันปกอนโดยเปนการหดตัวในหลายหมวดสินคาตามเศรษฐกิจคูคาที่ฟนตัวชาโดยเฉพาะจีนและ

อาเซียน ประกอบกับปจจัยบวกชั่วคราวหมดไป ทั้งการสงออกทองคําและการสงออกเครื่องจักรเพ่ือขุดเจาะ

น้ํามันไปยังบราซิลในชวงกอนหนา นอกจากนี้ การสงออกชิ้นสวนยานยนตไปญี่ปุนหดตัวเพราะโรงงานผลิต

รถยนตบางแหงในญี่ปุนหยุดการผลิตชั่วคราวภายหลังเหตุการณแผนดินไหว อยางไรก็ดี การสงออก

เครื่องใชไฟฟาไปกลุมประเทศอาเซียนขยายตัวดี โดยเฉพาะเครื่องปรับอากาศเนื่องจากสภาพอากาศที่รอนกวา

ปกติรวมทั้งความตองการสินคาในตลาดเวียดนามเติบโตตามภาคอสังหาริมทรัพยท่ีขยายตัวด ี

  ดานอุปสงคในประเทศ เครื่องชี้การบริโภคภาคเอกชนคอนขางทรงตัวจากเดือนกอน โดย

การใชจายในหมวดสินคาไมคงทนมีทิศทางขยายตัวได แตครัวเรือนยังคงระมัดระวังการใชจาย สวนหนึ่งจาก   

กําลังซื้อและความเชื่อมั่นของผูบรโิภคท่ียังเปราะบาง ประกอบกับรายไดเกษตรกรที่แมปรับดีข้ึนบางจากเดือน

กอนตามราคายางพาราแตโดยรวมยังอยูในระดับต่ําจากผลกระทบของภาวะภัยแลง สงผลใหการใชจายใน

หมวดสินคาคงทนยังคงลดลงจากเดือนกอน และอยูในระดับต่ํากวาชวงเดียวกันของปที่แลวแรงขับเคลื่อนจาก 

การใชจายของภาครัฐยังมีตอเนื่องแมแผวลงบาง โดยรายจายลงทุนทั้งในและนอกงบประมาณชะลอลงหลังมี

การเรงเบิกจายไปมากในชวงกอนหนา อาทิ โครงการดานคมนาคมและชลประทาน อยางไรก็ดี รายจายประจํา 

ที่ไมรวมเงินโอนขยายตัวตามการปรับขึ้นเงินเดือนขาราชการ 

  มูลคาการนําเขาสินคา  หดตัวรอยละ ๑๓.๔ จากระยะเดียวกันปกอน โดยเปนการหดตัวใน

ทุกหมวดสินคา ทั้งนี้ การนําเขาในหมวดสินคาขั้นกลางและวัตถุดิบหดตัวตามภาวะการสงออกสินคาที่ซบเซา

และอุปสงคในประเทศที่ฟนตัวอยางชา ๆ ขณะท่ีการนําเขาหมวดสินคาทุนหดตัว สะทอนภาวะการลงทุน

ภาคเอกชนโดยเฉพาะการลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณท่ียังไมฟนตัวชัดเจน เนื่องจากอัตราการใชกําลัง   

การผลิตภาคอุตสาหกรรมยังมีเพียงพอ สอดคลองกับการระดมทุนโดยรวมของภาคธุรกิจที่ยังต่ําแมจะปรับดีขึ้น

บางในเดือนนี้ 

  ดานเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอทั่วไปกลับมาเปนบวกเล็กนอยที่รอยละ ๐.๐๗ จาก

การเพ่ิมขึ้นของราคาอาหารสดและราคาน้ํามัน สําหรับอัตราการวางงานทรงตัวจากเดือนกอน โดยมีสัญญาณ

การจางงานต่ําระดับเพ่ิมขึ้นเล็กนอยโดยเฉพาะในภาคเกษตรดานดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุล ๓.๒ พันลาน

ดอลลาร จากรายไดภาคการทองเที่ยวที่ดีตอเนื่องและมูลคาการนําเขาที่ยังอยูในระดับต่ํา ขณะที่ดุลบัญชี

เงินทุนเคลื่อนยายขาดดุลสุทธิ ๐.๕ พันลานดอลลาร จาก (๑) การขายหลักทรัพยของนักลงทุนตางประเทศ 

(๒) การชําระคืนเงินกูระยะสั้นที่ครบกําหนดโดยเฉพาะของสถาบันรับฝากเงิน และ (๓) การลงทุนโดยตรงของ

ธุรกิจไทยในตางประเทศ 

  สังคมและวัฒนธรรม 

  สังคมไทยก็เหมือนกับสังคมมนุษยทั้งหลายในโลกที่ไมหยุดอยูนิ่งๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับสังคมอื่นๆ ในระดับเดียวกันแลว ก็อาจกลาวไดวา มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว จนคนสวนใหญในสังคมปรับตัวเองไมทัน เกิดปญหาทางวัฒนธรรมที่ตองมีการแกไขกันตลอดมา ทั้งนี้ 

ก็เพราะแต เดิมสังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม ประชาชนสวนใหญอยู ในชนบทที่ มีการทํานาและ             



 
 

๑๖ 

 

การเพาะปลูกเปนอาชีพหลัก การผลิตแตเดิมก็เปนแตเพียงใหพอมีพอกิน ไมไดผลิตอยางใหญโตเพ่ือสงออกไป

คาขายกับตางประเทศ จึงไมมีความจําเปนในการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีแตอยางใด แตในปจจุบันสังคม

เปลี่ยนมาเปน สังคมอุตสาหกรรมท่ีมุงหวังผลิตสิ่งตางๆ เพื่อสงออกไปขายนอกประเทศ ผลิตผลทางการเกษตร 

ซึ่งแตเดิมผลิตเพื่อเลี้ยงตัวเอง ดวยเทคโนโลยีงายๆ แบบดั้งเดิม ก็เปลี่ยนมาเปนการผลิตเปนจํานวนมากโดย

อาศัยเทคโนโลยีที่กาวหนาทันสมัยเขามาชวย มีการลงทุนและการใชที่ดินอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการใช

ที่ดินก็มีการขยายเขตการเพาะปลูกพืชพันธุนานาชนิดไปตามบริเวณตางๆ โดยเฉพาะที่ดอน และที่ตามปาเขา 

กอใหเกิดการรุกล้ําปาสงวนและการทําลายสภาพแวดลอมอยางกวางขวาง การผลิตแบบที่เปนแบบเกษตร

อุตสาหกรรมที่ชาวบานธรรมดาทั่วไปซึ่งไมมีศักยภาพท้ังใน ดานเงินทุน กําลังคน และเทคโนโลยีจะทําได      

จึงเปนเรื่องของบุคคลร่ํารวยท่ีเปนนายทุน 

  สิ่งที่ควบคูกันไปกับการเกษตรอุตสาหกรรมคือ การขยายตัวทางอุตสาหกรรม เกิดโรงงาน

อุตสาหกรรมที่นําทรัพยากรตางๆ ของประเทศมาผลิตสินคาประเภทตางๆ อยางมากมาย ทําใหเกิด          

ยานอุตสาหกรรม และยานพาณิชยกรรมขึ้นตามเมืองตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคมากมาย เหลานี้

ลวน  มีผลทําใหเกิดการเคลื่อนยายถ่ินฐานของผูคนในทองถิ่นตางๆ อยูตลอดเวลา มีทั้งการยายจากถิ่นหนึ่งไป

อีก   ถิ่นหนึ่ง เชน ในภาคอีสานไปอยูทางภาคกลางและภาคใต เปนตน กับการยายจากทองถ่ินในชนบทเขามา

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือทํางานเปนกรรมกรในเมือง ซึ่งการเคลื่อนยายถ่ินฐานดังกลาวนี้ มีผลกระทบ  

ทางสังคมและวัฒนธรรมของผูคนที่อยูในชนบทและในเมืองเปนอยางมาก ในสังคมชนบทนั้นแตเดิมอยูกันอยาง

เรียบงายในกรอบของประเพณีท่ีมีจารีตและขนบธรรมเนียมทองถ่ินคอยควบคุม ใหผูคนอยูกันอยางสงบสุข 

ปจจุบันเม่ือคนรุนหนุมสาวยายออกไปทํางานที่อื่น โดยเฉพาะผูที่เปนหัวหนาครอบครัวขาดหายไปเปนเวลา

หลายๆ เดือน ทําใหสภาพครอบครัวขาดความสมบูรณ เด็กไมมีความอบอุน ในขณะที่คนรุนใหมก็หมด      

ความเชื่อถือในความรูความสามารถตอการเปนผูนําของคนรุนกอน เพราะตนไดเลาเรียนความรูใหมๆ จาก    

ในเมือง มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหมๆ ได พรอมกันนั้นก็รับเอาความทันสมัยหลายๆ อยางมาจาก

ภายนอก จึงทําใหหมดความเลื่อมใสและเชื่อถือในสิ่งท่ีเปนจารีตและประเพณีของทองถ่ินที่เคยมีบทบาทใน

การสรางและควบคุมความสัมพันธทางสังคม ความขัดแยงจึงเกิดขึ้น เรื่อยๆ โดยเฉพาะในบางแหงที่ม ี       

กลุมชนกลุมใหมเขาไปขยายท่ีทํากินและตั้งถิ่นฐาน จนทําใหเกิดลักษณะบานแบบใหมๆ เชน บานจัดสรรขึ้น       

นั้นเกือบจะทําใหความเปนสังคมทองถิ่นแตเดิมลมสลายลงไปก็วาได ทั้งนี้เพราะคนในทองถ่ินปรับตัวไมทัน 

ความเรียบงายและการอยูรวมกันที่ไมมีความแตกตางในเรื่องของชนชั้นก็หมดไป สังคมใหมท่ีเกิดข้ึนในทุกวันนี้ 

เปนสังคมที่ซับซอนแบบมีชนชั้นและความรูสึกในเรื่องการเปนปจเจกบุคคลก็มีปรากฏทั่วไปในชนบท 

  สวนในสังคมเมืองนั้น ภาวะความแออัดเพ่ิมข้ึนจนยากแกการควบคุม ความเปนสังคมเปด   

ที่ทําใหติดตอกับภายนอกไดอยางสะดวกสบายนั้น เปนผลใหคนไดแตรับอิทธิพลวัฒนธรรมที่หลากหลายจาก

ภายนอกเขามา โดยไมมีความรูความเขาใจวา สิ่งท่ีรับเขามานั้นเหมาะสมหรือไมกับบานเมืองของตน เขากันได

กับสิ่งที่ มีมาแตเดิมเพียงใด เมื่อไมมีการกลั่นกรอง ความขัดแยงก็เกิดขึ้น การยึดมั่นถือมั่นในลักษณะ          

การปกครองแบบประชาธิปไตยที่หยุดนิ่งอยางเปนอุดมคติก็ดี นโยบายทางเศรษฐกิจทุนนิยม แบบเสรีที่เปน

การสงออกของรัฐบาลก็ดี ลวนเปนสิ่งที่ชักจูงคนในสังคมรุนใหมใหหันไปเห็นความสําคัญทางวัตถุ และ     



 
 

๑๗ 

 

ความเปนปจเจกบุคคลตลอดเวลา ทําใหสังคมมีความซับซอนทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้นจนยากแก      

การควบคุม เกิดกลุมอาชีพกลุมผลประโยชนที่หลากหลาย จนเปนชนชั้นท่ีมีความแตกตางกันมากมาย 

โดยเฉพาะชองวางระหวางคนรวยกับคนจน  จนกลาวไดวาปจจุบันผูมีอํานาจทางเศรษฐกิจ เทานั้นที่มีอิทธิพล

ในเรื่องการเมือง 

  การปกครองของประเทศและการรักษาผลประโยชนสวนตัวก็ดีหรือผลประโยชนของแตละ

กลุมแตละเหลาก็ดี มีผลนําไปสูการละเมิดกฎหมายอยูเนืองๆ 

  การเนนในเรื่องอุตสาหกรรม ทําใหเมืองมีประชากรเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจาก   

การเคลื่อนยายของประชากรจากภายนอกเขามา โดยเฉพาะการเคลื่อนยายของพวกชาวนาในชนบทที่เขามา

เปนกรรมกรตามโรงงานอุตสาหกรรม กรรมกรทํางานกอสราง ตลอดจนคนงานลูกจางดานบริการตางๆ นั้น   

ทําใหเกิดปญหาทางสังคมอยางมากมาย อยางเชน ปญหาชุมชนแออัด แหลงเสื่อมโทรม ปญหาการลักขโมย 

ปลนจี้ ซึ่งรวมไปถึงปญหาทางโสเภณีและการวางงานดวย สิ่งตางๆ เหลานี้ นํามาสูปญหาของความไมมั่นคง

ภายในที่เปนสวนรวม ถามองใหกวางกวาเมืองออกไปถึงบริเวณชานเมืองรอบนอกที่แตเดิมเปนชนบท ก็จะ

พบวาหลายๆ แหงทีเดียวที่เปลี่ยนแปลงจากสังคมชาวนามาเปนสังคมกรรมกร เพราะผูที่เปนชาวนาแตกอน

เคยมีที่ดินทําการเพาะปลูกดวยตนเองนั้น มีเปนจํานวนมากท่ีขายที่ดินใหกับนายทุนเพ่ือสรางโรงงาน

อุตสาหกรรมหรือไมก็เพ่ือทําการเพาะปลูกพืชไรในลักษณะที่เปนเกษตรอุตสาหกรรม จึงตองเปลี่ยนสภาพและ

ฐานะตนเองเปนกรรมกรรับจางทํางานใหกับกิจการทางอุตสาหกรรมเหลานั้น นับเปนการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

จากรูปแบบหนึ่งมาสูอีกรูปแบบหนึ่งท่ีแตกตางไปจากเดิม ซึ่งการปรับตัวเองเขาสูวิถีชีวิตความเปนอยูแบบใหม

นี้ไมใชของงาย ผูที่ประสบความลมเหลวอาจกลายเปนคนยากจนที่มีความเสื่อมทางดานจิตใจและ ศีลธรรม    

ที่จะนําไปสูปญหาทางสังคมอ่ืนๆ ได 

  เมื่อสรุปเปนภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในสังคมไทยโดยทั่วไปใน

ขณะนี้  ก็อาจกลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรม มาเปนสังคมอุตสาหกรรมก็ดีหรือ           

การเปลี่ยนแปลงจากสังคมชาวนามาเปนสังคมกรรมกรก็ดี เปนไปในลักษณะที่ผูคนสวนใหญในสังคมปรับตัว  

ไมทัน เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีคานิยมทางวัฒนธรรมที่เนนการทําตัวเองใหกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอมทางสังคมโดยรวมและการสรางดุลยภาพระหวางความตองการทางวัตถุกับทางจิตใจที่มีผลทําให

ผูคนตองพ่ึงพากันเอง และรวมมือกันอนุรักษทรัพยากรและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ มาเปนสังคมสมัยใหม

ที่มีแตความตองการทางวัตถุและการเปนปจเจกบุคคล แลวสรางคานิยมทางวัฒนธรรมที่เนนการควบคุม

สภาพแวดลอมทางสังคมโดยรวมแทน ผลที่เห็นในปจจุบันก็คือ การใชเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรเพ่ือการผลิต

ผลิตผลทางเศรษฐกิจ จนเกินความจําเปน ทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอมธรรมชาติที่พอจะเหลือ

ไวใหคนในรุนหลังๆ ไดดํารงอยูอยางราบรื่นนั้น หมดสิ้นไปโดยไมจําเปน 

  เทคโนโลยี 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหปจเจกบุคคลสามารถ

นํามาประยุกตใชในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ มีอิสระท่ีจะเลือกและกระทําการใดๆ โดยปจเจกชน

ทั่วไป รวมถึงชุมชนและทองถ่ินสามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางโลก



 
 

๑๘ 

 

ออนไลน ในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติหนาที่การงาน รวมไปถึงความสามารถในการทีจ่ะมีบทบาทสําคญัและมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนามากขึ้น e-Government ในรูปแบบของ e-Service จะเปนกลไกหลักใน     

การปฏิรูปกระบวนการทํางานของภาครัฐและเอกชน  เปนศูนยกลางของการพัฒนาดาน ICT ใหกับภาครัฐ 

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ในมุมมองที่ดีตอสังคม การท่ีบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดนอกจากจะเปน

ประโยชนตอตนเองแลว ยังจะชวยใหการทํางานของรัฐมีความโปรงใสตรวจสอบไดดวยการเปดโอกาสให

ประชาชนและธุรกิจเขาถึงขอมูลขาวสารและระบบงานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Participation) ไดใน       

ทางกลับกันอาจจะสงผลกระทบตอสังคมก็คือ ความสามารถในการควบคุมและการดําเนินการตางๆ ของ

ภาครัฐ จะทําไดยากข้ึนประชาชนสามารถที่จะใช ICT ในการสื่อสารถึงกันและใชเปนเครื่องมือกระทํา        

การละเมิดตอผูอ่ืนหรือกอใหเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของสังคมได

รัฐและภาคสวนที่เก่ียวของจึงตองตระหนักถึงมิติตางๆ ในดานธรรมาภิบาลที่ดีการปกปองคุมครองผูบริสุทธิ์

และ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรเพ่ือวางนโยบาย มาตรการ ระเบียบ กฎเกณฑและกฎหมายท่ีเหมาะสม     

เพ่ือความสงบสุขของสังคมยุคดิจิตอลที่ทุกประเทศตางก็ตั้งเปาหมายไว 

  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  สถานการณทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในปจจุบัน อยูในสภาวะที่นาวิตกกังวลอยาง

ยิ่งเพราะมีความสึกหรอของทรัพยากรและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมอยูในขั้นวิกฤตในบางพ้ืนที่อยูใน

ภาวะเสี่ยงภัย สวนภาวะสมดุลตามธรรมชาติมีในบางพ้ืนที่และอยูในวงแคบ เพราะมีภาวะเตือนภัยที่สราง

ความผิดปกติของปรากฏการณธรรมชาติขึ้นบอยๆ สาเหตุสําคัญ อันเปนที่ทราบกันทั่วไปก็คือ ไดมีการใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมาก ท้ังในอัตราปริมาณการใช ระยะเวลาการใช และไมเลือกสถานที่

ที่จะนําทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมาใช 

  การมองปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นท้ังในลักษณะความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และมลพิษในสิ่งแวดลอม ไมวาจะมองในแงใด ในที่สุดปญหาท่ีเกิดขึ้นก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ

มนุษยเอง ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนจึงเปนสิ่งกระตุนเตือนใหประเทศตางๆ ตองรีบดําเนินการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นอยางเรงดวน รวมทั้งมาตรการในการปองกันสิ่งแวดลอมเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาเพ่ิมข้ึนอีก ตลอดถึง

การรวมมือกัน ในการปลูกฝงความรูความเขาใจในการใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมในเชิงอนุรักษใหกวางขวาง

ยิ่งข้ึน 

  ประเทศไทยใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญ เชน การผลิตพลังงานไฟฟา และการเกษตรกรรม

ซึ่งทั้งสองกิจกรรมนั้น เปนการใชทรัพยากรธรรมชาติโดยตรงเพ่ือใหไดผลผลิตแกผูบริโภค สวนหนึ่งสงไป     

จําหนายยังตางประเทศ ในกระบวนการผลิตจะตองอาศัยปจจัยการพัฒนาเทคโนโลยีในการเพิ่มผลผลิต เชน 

ในการเกษตรมีการใชปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ทั้งสองเปนปจจัยในกระบวนการผลิตท่ีเกิดจากการพัฒนา

เทคโนโลยีขึ้นท้ังสิ้น ปจจัยการผลิตที่เกิดจากเทคโนโลยีนี้มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมาก เพราะสวนใหญเปน

สิ่งที่ไมไดเกิดหรือมีอยูในธรรมชาติ ทําใหเกิดภาวการณตกคางของสิ่งเหลานี้ การคืนสภาพสูสิ่งแวดลอมที่เปน

ธรรมชาติตองใชเวลานานมาก นอกจากนี้สารเคมีบางชนิดยังกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งมีชีวิตรวมทั้งมนุษยดวย 



 
 

๑๙ 

 

  การใช เทคโนโลยีของมนุษยมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตทั้ งในทางบวกและทางลบ            

ในทางบวก คือ การทําใหความเปนอยูของมนุษยดีข้ึน ในทางลบ คือการทําใหคุณภาพสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม     

จนกอใหเกิดผลกระทบตอโลก เชน การเผาไหมเชื้อเพลิงกอใหเกิดปรากฏการณเรือนกระจก 

 

  ลักษณะของคูแขงขันทางธุรกิจ 
 

  - บริษัทซาฟารีเวิลด จํากัด (มหาชน) 

  บริษัทฯ มีวัตถุประสงคที่จะดําเนินธุรกิจใหบริการประเภทสถานที่ทองเที่ยว โดยจัดใหมี

กิจกรรมบันเทิง การใหความรูและการพักผอนหยอนใจ  ๕ ประเภทใหญๆ ตามลักษณะของรายได ดังนี ้

  ๑. สวนสัตวและการแสดง 

สวนสัตวและการแสดงประเภทตางๆ เปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหแกบริษัทฯ แบงพ้ืนที่ออกเปน        

๒ สวน คือ สวนสัตวเปดซาฟารีปารคและสวนสัตวน้ํามารีนปารค ดังนี ้

   ๑.๑) สวนสัตวเปดซาฟารีปารค (Safari Park) ซาฟารีปารค เปนสวนสัตวเปด 

จําลองบรรยากาศจากปาซาฟารีแอฟริกา เปนแหลงรวมของสัตวปานานาชนิด ไดแก ยีราฟ มาลาย แรดขาว 

กวาง แอนทีโลป เสือโครง สิงโต หมีควายปา รวมถึงสัตวปาคุมครองและสัตวอนุรักษและสัตวที่หาชมไดยาก

จากทั่วทุกมุมโลก สัตวเหลานี้อาศัยอยูในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติเปนสวนๆ ตามประเภทและการอยู

อาศัยของสัตวแตละชนิด นักทองเที่ยวสามารถขับรถยนตสวนตัวเขาชมหรือใชบริการรถโคชซาฟารีเวิลดเพื่อ

สัมผัสใกลชิดกับสัตวปาและบรรยากาศปาซาฟารีแอฟริกา ตลอดระยะทางประมาณ ๕ กิโลเมตร ใชเวลา

ประมาณ ๔๐ นาที และในโซนนี้ยังมีอุทยานน้ํา ซึ่งมีนกจํานวนมากบินอยูบนทองฟา  

   ๑.๒) สวนสัตวน้ํามารีนปารค (Marine Park) มารีนปารค เปนสถานที่อยูอาศัยของ

สัตวน้ําทะเล สิงโตทะเล ชางน้ํา วอลรัส และปลาน้ําจืดที่แยกและบางก็จัดแสดงไวในอะควาเรี่ยมดวย 

นอกจากนี้ ยังเปนที่รวมของสัตวบกหายาก เชน สิงโตขาว เสือขาว เสือพูมา เสือไซบีเรียเสือดาว งูหลามทอง 

ลิงลีเมอร หนูยักษ และฮิปโปแคระ เปนตน ในมารีนปารคยังมีนกนานาชนิดจากแหลงกําเนิดหลายประเทศ   

ในโลก อาทิ นกมาคอว นกเงือก นกพิราบหงอน นกคาสโซวารี นกคิวบานฟลามิงโก และสกาเล็ตไอบีส       

ซึ่งจัดแสดงไวเปนสัดสวนอยางสวยงาม ทําใหผูเขาชมเกิดความเพลิดเพลินกับธรรมชาติความนารักของสัตวน้ํา 

และนกตางๆ ในบรรยากาศรายลอมดวยตนไมใหญ รมรื่น เย็นสบายตลอดทั้งวัน 

   สําหรับการแสดงประเภทตางๆ ไดจัดอยูในสวนของมารีนปารคนี้ดวย โดยแบงเปน 

๒ ประเภท คือ การแสดงความสามารถของสัตว และการแสดงโดยใชคนเปนนักแสดง ปจจุบันซาฟารีเวิลดมี

การแสดง  จํานวน ๘ โชว คือ 

   (๑) การแสดงโลมาและวาฬขาว 

   (๒) การแสดงนก 

   (๓) การแสดงสิงโตทะเล 

   (๔) การแสดงชาง 

   (๕) การแสดงอุรังอุตัง 



 
 

๒๐ 

 

   (๖) การแสดงสงครามจารกรรม 

   (๗) การแสดงคาวบอยสตั๊นท 

   (๘) การแสดงการใหอาหารสัตวในซาฟารีปารค 

  ๒. จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

  ๓. จําหนายสินคาที่ระลึก 

  ๔. สวนสนุกและเกมส 

  ๕. รถโคชปรับอากาศ 

 

  - เชียงใหมไนทซาฟารี 

  เชียงใหมไนทซาฟารี เปนหนวยงานของรัฐบาลท่ีดําเนินงานโดยการกํากับดูแลของสํานักงาน

พัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) มีที่ตั้งในพื้นที่ตําบลแมเหียะ ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง และตําบลหนองควาย 

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม นับรวมพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ ๘๑๙ ไร และหางจากใจกลางเมืองเชียงใหม

เพียง ประมาณ ๑๐ กิโลเมตร  

  เชียงใหมไนทซาฟารีเมื่อแรกเริ่มเปดใหบริการในวันที่  ๖ กุมภาพันธ ๒๕๔๙ มุงเนน           

การใหบริการในตอนเย็นจนถึงกลางคืนและจัดเปนสวนสัตวกลางคืนแหงแรกในประเทศไทย แตในปจจุบัน

เชียงใหมไนทซาฟารีไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการที่สามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งวัน ทั้งในเวลากลางวัน 

และในเวลากลางคืน และอาจนับไดวาเปนสวนสัตวกลางคืนที่ใหญที่สุดในโลก ซึ่งมีขนาดใหญเปน ๒ เทาของ

ไนทซาฟารีสิงคโปร นอกจากนี้เชียงใหมไนทซาฟารียังเนนในความเปน Nature Theme Park ซึ่งจะแตกตาง

จากสวนสัตวทั่วๆ ไป รวมท้ัง Safari ในแอฟริกา โดยเนนในดานธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตวปาท่ีอยูในเอเชีย     

ซึ่งนักทองเที่ยวจะสามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตวปาไดอยางใกลชิด 

  นอกจากนี้  ยังมีกิจกรรมอื่นๆ อาทิ แสง สี เสียง อันสวยงามของน้ําพุดนตรี (Musical 

Fountain & Water Screen) ในยามค่ําคืน การแสดง Safari Dancing การใหอาหารสัตวอยางใกลชิดใน    

จุดตางๆ ซึ่งเปนจุดเดนของที่นี่ ที่นักทองเที่ยวจะมีโอกาสไดพบกับประสบการณครั้งหนึ่งที่สรางความกิจกรรม 

Behind The Zoo, Big Five ,Chiang Mai Night Safari Resort ของเชียงใหมไนทซาฟารีและกิจกรรมอื่นๆ  

 

 ๑.๒) สภาพแวดลอมภายใน 

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยทั่วไป 

  โดยท่ัวไปขอบเขตของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จะพิจารณาจากตัวแบบ ๗ 

ปจจัย คือ ระบบ (Work System) โครงสราง (Structure) กลยุทธ (Strategy)บุคลากร(Human Resource ) 

ทักษะ (Skill) สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared valued) 

 

 

 



 
 

๒๑ 

 

  ยุทธศาสตรขององคกร (Strategy) 

  องคการสวนสัตว ไดมีการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคไวในป พ.ศ. ๒๕๖๐-

๒๕๖๔ ในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินงานใหมใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและ

ยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายใหหนวยงานในสังกัดขององคการ

สวนสัตวมีสวนรวมในการจัดทําแผนแมบท จึงไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค และกลยุทธ ใหสอดคลองภาวการณปจจุบัน 

  การจัดทําแผนแมบทในครั้งนี้ไดใหความสําคัญกับนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ แผนการปฏิรูปแหงชาติ กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป ยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณ ยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระยะ ๒๐ ป โดยไดนํา

สภาพแวดลอมมากําหนดเปนวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค (Goal) และกลยุทธ 

(Strategies) ใหมีความเชื่อมโยงสัมพันธตอกัน โดยกลยุทธจะบรรลุเปาประสงคไดดวยการดําเนินการตาม

แผนงานหลักและโครงการภายใตแตละกลยุทธตอไป 

  ระบบการปฏิบัติงาน (Work System) 

  องคการสวนสัตวเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม       

ระบบการปฏิบัติงานยังตองยึดถือกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการ ซึ่งยังไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานที่

ขยายตัวมากข้ึน การติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนหรือแมแตหนวยงานภายในยังตองดําเนินการไปตาม

ขั้นตอน บางครั้งทําใหเกิดความลาชาไมทันเหตุการณ  รวมท้ังระบบฐานขอมูลดานการบริหารจัดการยังไมได

จัดเก็บอยางเปนระบบ  

  แนวทางการดําเนินงานขององคการสวนสัตว จึงควรที่จะตองมีการจัดระบบกระบวนงานหรือ

กระบวนการควบคุมกลยุทธที่เหมาะสมมีการควบคุมและการประสานงานที่ดี ตลอดจนมีกระบวนการจัดเก็บ

ขอมูลและการใชขอมูลอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

สนับสนุนในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน 

  บุคลากร (Human Resource) 

  ภายใตนโยบายของรัฐบาล ในการประกาศยุทธศาสตรการปฏิรูปประเทศ สงผลทําใหมี      

การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดขององคกรภาครัฐใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการลด

จํานวนขาราชการและลูกจางประจํา การถายโอนภารกิจใหกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน หรือจางเอกชน   

เขามารับผิดชอบดําเนินการแทนในหนาที่บางอยาง เพ่ือใหเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะ

ยาว ไดสงผลกระทบโดยตรงตอองคการสวนสัตวในชวงเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ 

  - ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ในขณะที่บุคลากรของ

องคกรยังขาดความรู ทักษะ ประสบการณดานการจัดการพัฒนาธุรกิจ การตลาด การใชเทคโนโลยีและ     

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม รวมตลอดถึงขาดการทํางานเปนทีม การทํางานเชิงรุก ขาดจิตสํานึกและ

ความมุงมั่นในการใหบริการ การจัดหากลไกที่จะทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การวางแผนพัฒนา 

 



 
 

๒๒ 

 

ทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะหความตองการทรัพยากรบุคคลในอนาคต จึงจําเปนตองใชเครื่องมือและ

องคประกอบตางๆ ดานบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  - บทบาทในการทํางานของบุคลากรที่ผานมายังอยูในรูปแบบการทํางานในเชิงตั้งรับแตใน

ปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบการทํางานในเชิงรุกมากขึ้น การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรการบริหาร

คาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง      

เพ่ือนําไปสูผลสําเร็จขององคกร 

  ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skills)  

  บุคลากรขององคการสวนสัตวสวนใหญ เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในงานดานการอนุรักษ 

การวิจัย การวางแผน การบริการ การใหการศึกษา แตยังตองเพ่ิมพูนความรูความสามารถอยางตอเนื่อง      

เพ่ือดึงศักยภาพแฝงที่มีอยูในตัวบุคลากรออกมาใหเปนประโยชนตอองคกรมากที่สุด ในขณะที่บุคลากรที่

เก่ียวของกับกระบวนการสงเสริมพัฒนาธุรกิจ ควรตองเพิ่มพูนความรูในเรื่องอุดมการณ หลักการและวิธีการ 

ดังนั้น การเพ่ิมทักษะแกบุคลากรในดานการสงเสริมพัฒนาธุรกิจ จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนตอการสงเสริม

กิจการองคการสวนสัตวในปจจุบัน ตลอดจนการสงเสริมการเผยแพรความรูทางวิชาการดานตางๆ ใหแก

หนวยงานภาครัฐและเอกชนในดานตางๆ ที่เก่ียวของผานระบบการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

  องคการสวนสัตวในปจจุบัน ไดมีการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งเปนรูปแบบของผูบริหาร      

ยุคใหม ในขณะเดียวกันองคการสวนสัตว ซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ รูปแบบและวัฒนธรรมการทํางานยังมี

การทํางานโดยยึดกฎ ระเบียบของทางราชการเปนหลัก การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจึงตองใชเวลาพอสมควร 

  คานิยมรวม (Shared values) 

  การสรางคานิยมรวมภายในองคกรใหแกบุคลากรภายใน หรือบุคลากรขององคการสวนสัตว

ใหยึดถือสิ่งที่มีคุณคาควรยึดถือเปนแนวทางเดียวกัน เชน การยึดแนวทางดําเนินงานตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีในองคกร การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การทํางานเปนทีม (SMART ZOOs) 

เปนตน ฯลฯ  

 

๒) การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ๒.๑) ความจําเปนของการบริหารความเสี่ยง 

  การดําเนินงานองคการสวนสัตวนั้น มีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือสรางคุณคาสูงสุดใหกับผูมี    

สวนไดสวนเสียกับองคการสวนสัตว ซึ่งประกอบดวย รัฐบาล ผูลงทุน คูคา ผูจัดหาสินคา พนักงาน และ

ประชาชนคนไทยซึ่งเปนผูใชบริการหรือลูกคาทุกคน 

  ในปจจุบัน องคการสวนสัตวตองดําเนินงานภายใตภาวะของเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง

และการแขงขันสูง  ทั้งจากระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงความตองการของ 

 

 



 
 

๒๓ 

 

ลูกคา ตามกระแสธุรกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ทางการคาตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการเขาสูตลาด

ของคูแขงรายใหม 

  การดําเนินธุรกิจเพื่อสรางคุณคาดังกลาวนั้น อาจมีผลกระทบจากความเสี่ยงในการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเกิดขึ้นทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหนวยงาน และสงผลกระทบใหคุณคาที่ควรจะมีแก       

ผูมีสวนไดสวนเสียนั้น ตองลดลงหรือหมดไป ดังนั้น การจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงภายในองคการสวนสัตว

อยางมีประสิทธิภาพ ก็จะชวยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่สําคัญใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยไม

กอใหเกิดผลกระทบตอองคกรหรือมีผลกระทบนอยที่สุด 

  ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยง          

ที่องคกรจะยอมรับไดเพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่องคกรจะกําหนดนั้น       

จะระบุเปนเปาหมายคาเดียว หรือระบุเปนชวงก็ได ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละปจจัยเสียง 

  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ

หรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได ซึ่งทําใหองคกรมั่นใจวา องคกรไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยู

ภายในเกณฑที่ยอมรับได 

 ๒.๒) การบริหารความเสี่ยงขององคการสวนสัตว 

  องคการสวนสัตวไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงมาอยางตอเนื่องในรูปแบบของการบริหาร 

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร การควบคุมภายใน และการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการดําเนินงาน ดังนั้น 

เพ่ือใหองคการสวนสัตวมีระบบในการบริหารความเสี่ยงที่เปนรูปธรรม โดยการบริหารปจจัยควบคุม

กระบวนการและกิจกรรม ตามแนวทาง COSO–ERM และหลักธรรมาภิบาล เพื่อลดปจจัยเสี่ยงที่จะ         

สงผลกระทบตอความสําเร็จขององคการสวนสัตวอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคํานึงถึงการบรรลุตัวชี้วัดและ     

กลยุทธของหนวยงาน  ตลอดจนยุทธศาสตรขององคการสวนสัตว โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้

  ๑) การระบุความเสี่ยง (Identify Risks)  

    ความเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดการผิดพลาดความเสียหาย 
การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทําให              
การดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร  

 ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด 

 ๒) การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
   เปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดลําดับความเสี่ยง ที่มี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงาน หรือองคกร ประกอบดวย 4 
ขั้นตอน คือ 
 
 
 
 
 



 
 

๒๔ 

 

   ๒.๑ การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 
    - ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ตัวอยาง ระดบัโอกาสในการเกดิเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความถี่โดยเฉลีย่/คําอธิบาย ระดับ 

สูงมาก ๑ เดือนตอครั้งหรอืมากกวา 5 

สูง ๑-๖ เดือนตอครั้งแตไมเกนิ 5 ครั้ง 4 

ปานกลาง ๑ ป ตอ ครั้ง 3 

นอย 2-3 ป ตอครั้ง 2 

นอยมาก 5 ป ตอครั้ง 1 

ตัวอยาง ระดบัโอกาสในการเกดิเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง ความถี่โดยเฉลีย่/คําอธิบาย ระดับ 

สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกอืบทกุครั้ง 5 

สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสงูหรอืบอยๆ  4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 3 

นอย อาจมโีอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 1 

              - ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ตัวอยาง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปรมิาณ 

โอกาสที่จะเกิดผลกระทบ มูลคา /คําอธิบาย ระดับ 

สูงมาก > 2 แสนบาท 5 

สูง > 1 แสนบาท – 2 แสนบาท 4 

ปานกลาง > 50,000  – 1 แสนบาท 3 

นอย > 10,000  – 50,000 บาท 2 

นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 1 

ตัวอยาง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชงิคณุภาพ 

โอกาสที่จะเกิดผลกระทบ มูลคา /คําอธบิาย ระดับ 

รุนแรงที่สุด มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต ผลการปฏิบัติงานไมเปนไป

ตามเปาหมาย 

5 

คอนขางรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก ผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตาม

เปาหมายเทาที่ควร 

4 

ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสนิมาก  

ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายพอสมควร 

3 

นอย มีการสูญเสยีทรัพยสนิพอสมควร  

ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายพอสมควร 

2 

นอยมาก มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมาย 

1 

 
     

  2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
    - เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) 
    - ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) 

 
 ขั้นตอนการดําเนินการ 
 1. พิจารณาโอกาส/ความถี่ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีโอกาส/ความถี่ที่จะ

เกิดนั้นมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
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   2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลตอองคการสวนสัตว/
หนวยงาน วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 องคการสวนสัตวไดวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือระบุปจจัยเสี่ยงโดยคํานึงถึงความเสี่ยง

ที่มีสาเหตุ มาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งผลประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งพิจารณาแลวเห็นวา

ปจจัยเหลานั้น มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายหรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับ

กิจกรรม โดยระบุปจจัยเสี่ยงแบงตามประเภทความเสี่ยงออกเปน 4 ดานประกอบดวย ดานกลยุทธ                      

ดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งผลการวิเคราะหเพ่ือระบุ

ปจจัยเสี่ยง พบวามีจํานวนปจจัยเสี่ยงท่ีคาดวาจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานใน กิจกรรม/โครงการ ที่ผาน

การคดัเลือกเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงภาพรวมขององคการสวนสัตวและกระบวนการดําเนินงาน ดังนี ้
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การวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นขององคการสวนสัตว พ.ศ. 2560-2564 

ประเภทความเสี่ยง       
( S,O,F,C) 

ปจจัยเสี่ยง 
(Risk Factor) 

สาเหต ุ
(Risk Cause) 

ที่มา 
(Root Cause) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(S) 

จํานวนผูเที่ยวชมไม
เปนไปตามเปาหมาย 

- สถานการณเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 
- ไมมีกิจกรรมใหม  
เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว 
- มีคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้น 

ขาดการบูรณาการของ
งานที่เก่ียวของกับ    
การบริการ 

ยอดผูเขาชมต่ํากวา
เปาหมาย รายไดไม
เปนไปตามที่กําหนดไว 

ความเสี่ยงดาน 
การปฏิบตักิาร 

(O) 

ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสิน   

- ไมปฏิบัติตามคูมือ
มาตรฐานความปลอดภัยที่
มีอยู 
- ยังไมมีการกําหนด 
หนาที่ ความรับผิดชอบ 
- ภัยจากนอก เชน      
โรคระบาด หมอกควัน 

- พนักงานขาดการตรวจ
ตราพ้ืนที่ ที่รับผิดชอบ 
- มาตรการปองกัน     
ไมเพียงพอ 

- ผูเที่ยวชมไดรับบาดเจ็บ 
- ทรพัยสินขององคการ
สวนสัตวและผูเที่ยวชม
สูญหาย 
- สัตวปวย ติดโรคระบาด 
มีอัตราปวยตายสูง 

ความเสี่ยงดานการเงิน  
(F) 

ความเสี่ยงการเบิกจาย  
งบลงทุนไมเปนไปตาม
เปาหมาย  

- มีการแกไขปรับปรงุแบบ 
- ผูรับเหมาทิ้งงาน 

- ผูออกแบบไมไดสํารวจ
พ้ืนที่อยางละเอียด 
- ผูรับเหมาเสนอราคาต่ํา
จนไมสามารถดําเนินการ
ได 

ไมสามารถเบิกจายงบ
ลงทุนได 

FR2 รายไดนอก
งบประมาณไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

- ผูเที่ยวชมลดลง 
- กิจกรรมไมเปนที่สนใจ
ของผูใชบริการ 
- ชองทางรายไดมีนอย 
- ขาดแผนธุรกิจการตลาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

ขาดการบูรณาการของ
งานที่เก่ียวของ 

รายไดนอกงบประมาณ
ลดลง 

ความเสี่ยงดานการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบ 

(C) 

ความเสีย่งจาก         
การละเมิดลิขสิทธ 

การใช Internet เขาถึง
หรือแชรขอมูลที่ไม
เหมาะสมและผิด พรบ.วา
ดวยการกระทําผิดทาง
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

- ความไมเขาใจเก่ียวกับ
กฎหมายการสื่อสารทาง 
Internet 
- ละเลยตอจรรยาบรรณ
พนักงานองคการสวน
สัตว 

องคการสวนสัตวเสื่อม
เสียชื่อเสียง 
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3) การวิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงาน (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง  (Strength) 
๑. มีทรัพยากรสัตวปาและความหลากหลายของชนิดพันธุ สามารถเพาะ

ขยายพันธุ เพื่อการอนุรักษและปลอยคนืสูธรรมชาติ 

๒. เปนองคกรที่อยูภายใตพระบรมราชปูถัมภและเปนทีย่อมรับของสังคม 

๓. มีตนทุนสําคัญ ไดแก ความหลากหลายทางชีวภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ 

สามารถตอยอดพัฒนาไปสูสวนสัตวเชิงอนุรกัษและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๔. มีความรวมมือกับหนวยงานทั้งในและนอกประเทศ ทําใหสามารถขยาย

การลงทุนเพื่อการพึ่งพาตนเองไดในอนาคต 

๕. บุคลากรสวนใหญมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีประสบการณสูงและ  

มีความหลากหลายในสหวิทยาการ 

๖. เปนองคกรที่มีประวัติศาสตรยาวนานและเปนสถานที่พกัผอนหยอนใจ

ของประชาชนทุกระดับ แหลงเรียนรูตลอดชีวิต 

๗. รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณ 

จุดออน  (Weakness) 
๑. พระราชบัญญัต ิระเบียบ ขอบังคบั กฎหมาย ยังไมเอื้ออํานวยตอ     

การปฏิบัติงานที่มกีารขยายตัวมากขึ้น ทําใหเกิดความลาชาไมทันตอ

เหตุการณปจจุบัน 

๒. การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชกับสินคาและบริการของ

องคกร เกิดขึ้นคอนขางนอย 

๓. ขาดวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน ในการสรางความตระหนักใหรักองคกร 

๔. ขาดกรรมสิทธิ์ในการถือครองที่ดินเปนของตนเอง 

๕. ขาดความเปนมอือาชพีดานการบริการ 

๖. ขาดอัตลักษณที่เปนจุดเดนของแตละสวนสัตวขาดความรูดานการวางผัง

ออกแบบกอสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพของสวนสัตว ทําใหไมเกิด

แรงจูงใจในการเขามาใชบริการ 

๗. บุคลากรบางสวนยังปฏิบัติงานแบบเดิม ไมยอมรับการเปลีย่นแปลงและ

เรียนรูสิ่งใหมๆ ที่จะพัฒนาตนเอง 

โอกาส  (Opportunity) 
๑. นโยบาย Thailand ๔.๐ เอื้อประโยชนและสงเสริมใหเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดงายขึ้น เรว็ขึ้น สะดวกขึ้น 

๒. เปนหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนดานการอนุรักษ วิจัย สัตวปา และ

เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับบุคคลทุกประเภท 

๓. รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณและการลงทุนอยางตอเนื่อง 

๔. กระแสดานการอนุรักษ ทําใหสังคมใหความสนใจมากขึ้น 

๕. เปนหนวยงานที่มกีารบริหารจัดการรวมกับพันธมิตรดานตางๆ ได เชน 

เศรษฐกิจ การตลาด วิจยั อนุรักษ และการศกึษา 

อุปสรรค  (Threats)     

๑. นโยบายทางการเมือง/การปกครอง มีผลตอการบริหารจัดการองคการ

สวนสัตว 

๒. คูแขงขันมีมากขึ้นและมีกลยุทธที่สามารถดึงดูดลุกคา เชน สวนสนุก 

สวนน้ํา หางสรรพสินคา 

๓. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ โรคอุบัติใหม สมดุลของ

ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลง สงผลตอการบริหารจัดการสวนสัตว/การจัดการ

ดานการอนุรักษ 

๔. กระแสอนุรักษจากภายนอก (NGO) มีมุมมองและแนวคิดไมสอดคลอง

ตองานอนุรักษสัตวปานอกเขตปา 

๕. สภาวะทางเศรษฐกิจ มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวและจํานวนผูเขาชม

และทุนสนับสนุนตางๆ 

๖. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรมนุษยมีผลตอสินคาและการบริการ 

๗. ความเจริญของเมืองสงผลตอสภาพแวดลอมของสวนสัตวบางแหงที ่  

คับแคบยากตอการดูแลคณุภาพชีวิตสัตวใหดีได 
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4) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantage) 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 
1. ความรวมมือเพื่อบูรณาการจุดขายทางดานการทองเท่ียว กับหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษที่เหนือ
แหลงทองเที่ยวอื่นๆดวยเครือขายความรวมมือระหวางสวนสัตวทัว่โลก  
2. การนําองคความรูมาใชในการพัฒนาบริหารจัดการอยางตอเนื่อง โดยไดรับความรวมมือทางวิชาการ และแลกเปลีย่นสัตวทั้งในและนอกประเทศ 
3. ยกระดับองคกรเขาสูมาตรฐานสากล และรักษามาตรฐานของสวนสัตวอยางตอเนื่อง (SEAZA, WAZA                          
4. กลุมลูกคา/ผูใชบริการ ทีห่ลากหลาย               
5. องคการสวนสัตวอยูในพระบรมราชูปถัมภ และเปนหนวยงานที่รัฐบาลใหการสนับสนุน จึงมีความมั่นคง หนวยงานภาครฐัและเอกชนมี       
ความตองการรวมเปนพันธมิตรเชิงสังคมและเชิงพาณิชย   
6. พื้นที่สวนสัตวมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกภูมิภาค พื้นที่สวยงามและเปนธรรมชาติ และแตละแหงมีเอกลกัษณเฉพาะถิ่น รองรับผูเท่ียวชม
ทั้งชาวไทย และชาวตางชาติในกลุมประเทศอาเซยีน (AEC) 
7. มีทรัพยากรสัตวปาที่สําคัญ หลากหลายชนิดพันธุ        
8. ไดรับการยอมรับใหเปนแหลงเรียนรู เปนแหลงพักผอนหยอนใจของประชาชนทุกระดับ                                
9. มีศูนยบริการนักทองเท่ียวครบวงจร มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ    
10. มีทรัพยากรสัตวปาที่หายาก และมคีวามหลากหลาย และสามารถซื้อขายแลกเปลี่ยนได ทัง้ในและตางประเทศ      
11. สามารถเพาะพันธุสัตวปาหายาก ไดแก นกกระเรยีนไทย ละมั่งพันธุไทย เสือลายเมฆ คางหาสี เปนตน                      
12. สามารถสรางรูปแบบสวนแสดงสัตวที่มีองคความรู ความเช่ียวชาญดานการจัดการสัตวในสวนเล้ียง จากประสบการณ     
13. คานิยมเรื่องการฟนฟู อนุรกัษ รกัษา ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น    
14. การสรางและรักษาความสัมพันธทีดี่กับเครอืขายพันธมิตรไดอยางตอเนื่อง    
15. มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 
 
 

5) ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenge) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร  (Strategic Challenge)  
1. อัตรา Turnover ของบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดานและความสามารถสูง                    
2. พัฒนา อสส. ไปสูระบบการประเมินรางวัลคณุภาพแหงชาติ (National Quality Award; NQA)                               
3. ผลประกอบการขององคการขาดทุนอยางตอเนื่อง ยังไมสามารถเลี้ยงตนเองได                     
4. บุคลากรสวนใหญขาดความเชี่ยวชาญดานภาษา                                                                               
5. การจัดการดานการตลาดเชิงรุกและการขยายฐานลูกคาเปนไปอยางลาชา     
6. สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอม และคุณภาพการใหบริการยังไมไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับจากผูใชบริการ        
7. ระบบการจัดการคณุภาพน้ําภายในสวนสัตวยังขาดประสิทธิภาพ      
8. ทัศนคติเชิงลบของประชาชนและนักทองเท่ียวที่มีตอการเลี้ยงสตัวปาในสวนสัตว    
9. ระบบการจัดการสารสนเทศของ อสส. ยังขาดขอมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ไมรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Transformation 
10. นโยบายรัฐบาลไมเอื้อตอการจัดการ State of Direction ในการดําเนินงานดานการอนุรักษสัตวปานอกถิ่นอาศัย เชน การทวงคืนผืนปา  
11. บุคลากรท่ีมีความชํานาญ เฉพาะดานในองคกร ไมเพียงพอ      
12. สรางพันธมิตรเชิงธุรกิจทางการตลาด การประชาสัมพันธ และความรวมมือทางวิชาการ   
13. รานอาหารยังไดรับมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขไมครบ 
14. ผลกระทบของสังคมชุมชนที่ไดรับการบริหารจัดการขององคการสวนสัตว เชน ขยะ ระบบระบายน้ํา ของเสียที่เกิดจากมูลสัตว มลพิษ      
(ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015)  
15. กฎหมายไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน ดานการอนุรักษสัตวปาเมืองไทย (แกไขกฎหมาย)  
16. ผลงานดานการวิจัยไมสนับสนุนการแกปญหาการดําเนินงานดานสตัวปาของสวนสัตว (ผลงานวิจัยตองนํามาแกปญหาการดําเนินงาน       ดาน
สัตวปาได)        
17. เกิดขอรองเรียนดานการบริการภายในสวนสัตว 
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6) เปาหมายการพัฒนาธุรกจิองคการสวนสัตว พ.ศ. 2560-2564 
  - การมุงเนนการสื่อสารภาพลักษณองคกร ภายใตแบรนด (Zoo Thailand) และสราง

ชองทางใหการดําเนินงานเพ่ือหารายไดขององคการสวนสัตวสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวกและทั่วถึง 

  - สรางพันธมิตร/เครือขาย/ความสัมพันธกับองคกรภายนอกโดยเฉพาะภาคธุรกิจ เอกชนและ

ชุมชน ในการดําเนินงานเชิงพาณิชยและเชื่อมโยงและสรางภาคีเครือขายความรวมมือ เพ่ือบูรณาการจุดขาย

ดานการทองเที่ยวและบริการอยางตอเนื่อง        

  - ขยายฐานรายไดจากการสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการภายใตแบรนด (Zoo Thailand) 

เพ่ิมขึ้น 

  - ผลักดันการพัฒนาสินคาและบริการเพื่อใหเกิดคุณคาและมูลคาเพ่ิมจากการสรางผลิตภัณฑ

ที่มีความแตกตาง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต โดยการประยุกตใชภูมิปญญา ผสานกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและรองรับตอการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณปจจุบัน 

  - สนับสนุนใหการดําเนินงานเพ่ือหารายไดขององคการสวนสัตวนํารูปแบบธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จ (Best practices) มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ 

 

7) ประมาณการรายไดองคการสวนสัตว พ.ศ. 2560 -2564 
 

สวนสัตว 
ประมาณการรายได (บาท)/ป พ.ศ. 

2560 2561 2562 2563 2564 
สวนสัตวดุสิต 142,380,735 149,499,770 156,974,760 164,823,500 173,064,675 
สวนสัตวเปดเขาเขียว 120,753,990 126,791,690 133,131,270 139,787,830 146,777,200 
สวนสัตวเชียงใหม 90,300,000 94,815,000 99,555,750 104,533,540 109,760,220 
สวนสัตวนครราชสีมา 115,500,000 121,275,000 127,338,750 133,705,690 140,390,980 
สวนสัตวสงขลา 36,049,650 37,852,130 39,744,740 41,732,000 43,818,600 
สวนสัตวอุบลราชธานี 20,759,450 21,797,420 22,887,300 24,031,700 25,233,290 
สวนสัตวขอนแกน 69,796,550 73,286,370 76,950,690 80,798,230 84,838,100 
โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร 630,000 661,500 694,580 729,310 765,780 

รวมทั้งสิ้น 596,170,375 625,978,880 657,277,840 690,141,800 724,648,845 
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8) สาระสําคัญของงบประมาณองคการสวนสัตว  
  8.1) งบประมาณจัดสรรยอนหลัง 5 ป พ.ศ. 2555 - 2559 

:- ลานบาท 

ปงบประมาณ งบบุคลากร งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบองคการ 
งบรายจาย

อื่นๆ 
รวม 

พ.ศ. 2555 128.0404 442.5436 341.7001 410.9515 - 1,323.2356 
พ.ศ. 2556 131.6464 422.2610 340.1573 447.7059 - 1,341.7706 
พ.ศ. 2557 134.7487 396.2558 357.6619 506.5608 - 1,359.2272 
พ.ศ. 2558 141.5868 404.8400 357.6619 519.6441 - 1,423.7328 
พ.ศ. 2559 142.1371 312.5028 362.1140 541.4035 - 1,358.1574 
รวมทั้งสิ้น 678.1594 1,978.4032 1,759.2952 2,426.2658 - 6,842.1236 

 

  8.2) ประมาณการงบประมาณจัดสรรป พ.ศ. 2560 - 2564 

:- ลานบาท 

ปงบประมาณ งบบุคลากร งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบองคการ 
งบรายจาย

อื่นๆ 
รวม 

พ.ศ. 2560 141.4385 452.9510 372.4864 567.2370 - 1,534.1129 
พ.ศ. 2561 149.1563 498.5340 414.4210 596.6810 - 1,658.7923 
พ.ศ. 2562 157.3382 523.4600 436.4417 630.9933 - 1,748.2332 
พ.ศ. 2563 166.0104 549.6330 459.4639 656.8283 - 1,831.9356 
พ.ศ. 2564 175.2030 577.1150 482.4370 689.6697 - 1,924.4247 
รวมทั้งสิ้น 789.1464 2,601.6930 2,165.2500 3,141.4093 - 8,697.4987 

 

9) เปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2560-2564 
 

 เปาหมายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลองคการสวนสัตว พ.ศ. 2560-2564 ไดมีการจัดทํา

เปนแผนระยะยาว 6 ป โดยมีเปาหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรในการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคการสวนสัตวใหบรรลุตามพันธกิจ

และเปาหมายท่ีกําหนดไว ในแตละมิติดังนี ้

 มิติดานเศรษฐกิจและสังคม 

  1. การปรับกระบวนทัศนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตวจาก

การเปนหนวยสนับสนุนใหเปนหนวยเชิงรุกมากข้ึนไดแก การบริหารอัตรากําลังและโครงสรางองคกรและ   

การบริหารทรัพยากรบุคคลแบบมีสวนรวม 

  2. เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารตนทุนคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ไดแก การจัดทํา Job Profile การจัดทําระบบสมรรถนะ การจัดทําระบบการสรรหาและคัดเลือก    

แผนบริหารระบบงานในรูปแบบ Outsource, กิจกรรม Healthy Green Zoo 
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  3. การสรางมูลคาในทางเศรษฐศาสตรของทรัพยากรบุคคลขององคการสวนสัตว ใหเกิด   

เปนรายไดที่เพ่ิมขึ้น ไดแก Zoo Talents, Knowledge Management 

  4. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันจากการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหาร

จัดการองคการสวนสัตวสูงานบริการสังคมเชิงคุณภาพ ท้ังในดานการอนุรักษ การคนควาวิจัย การเปนสังคม

แหงการเรียนรู และการนันทนาการ จากระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท้ัง 4 ยุทธศาสตร 

 มิติดานลูกคา 

  1. เพ่ิมระดับความสามารถในการบริหารคุณภาพเพ่ือความสําเร็จด านลูกคา ในดาน       

ความ   พึงพอใจ (Customer Delight) ในคุณภาพสินคาและงานบริการขององคการสวนสัตวซึ่งเกิดจาก    

การพัฒนาบุคลากรใน 6 สายงานหลัก 

  2. เพ่ิมความนาเชื่อถือและการยอมรับในคุณภาพ อันเนื่องมาจากการมีคานิยม อัตลักษณที่มี

ผลมาสูกระบวนการในการสรางสินคาและการบริการที่เปนที่ยอมรับ 

  3. เปนแนวทางของการมุงสูมาตรฐานของการบริการจัดการทรัพยากรบุคคลในระบบธุรกิจ

ชั้นนํา (Business/Quality Excellence) เชน KANO Quality Model หรือมาตรฐาน APQC EFQM 

 มิติดานกระบวนการภายใน 

  1. มีระบบการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนกระบวนการใน  

การดําเนินงานในดานตางๆ ท้ังในดานแรงงานสัมพันธ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน   

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ การเสริมสรางความสุขในการทํางาน มีระบบการสื่อสารและการใชสารสนเทศ     

ดานบุคลากร และการนํามาใชเทคโนโลยีสมัยใหมภายในองคกร     

  2. บุคลากรมีการพัฒนาความคิดสรางสรรค ที่จะเปนตนแบบสูการพัฒนาเปนนวัตกรรม 

ภายในองคการสวนสัตว 

  3. องคการสวนสัตวมีการจัดการองคความรู อยางเปนระบบ และตอยอดไปสู การพัฒนา     

องคกร 

 มิติดานการเรียนรูและการพัฒนา 

  1. องคการสวนสัตวมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีมาตรฐานที่เปนกลไกสําคัญ

ในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เสริมสรางความเขมแข็งและเกิดความมั่นคงในทุกมิติ 

   2. แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล องคการสวนสัตว พ.ศ. 2559-2564     จะ

ชวยใหองคการสวนสัตวมีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ สามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และ       เป

นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืนตอไป โดยมิติดานการเรียนรูและ        

การพัฒนานี้มีผลตอการสงเสริมการดําเนินงานดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญยิ่ง ไดแก 

  - แผนงานพัฒนาสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

  - โครงการพัฒนาระบบ Application on PC /Smart device e-HR 

  - โครงการ e-Learning โครงการสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร 

  - โครงการสรางกลุมพันธมิตรและเครือขายความรวมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  - โครงการสรางความผูกพันตอองคกร 

  - โครงการ Healthy Green Zoo 

  - แผนงานและโครงการความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  - แผนงานการเสริมสรางความสุขในการทํางาน 

  - แผนการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร (Management Training Strategy) และการเพิ่ม

ศักยภาพ HR Outsource & Consulting และโครงการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน     

เปนตน 

 

10) การดําเนินงานดานการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) 
 องคการสวนสัตวเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดอยูในกลุมบริการเชิงสังคม ไมแสวงหากําไร มีวัตถุประสงค 

จัดบริการสาธารณะ จัดดําเนินการสงเสริม รวบรวม ศึกษา บํารุงผสมพันธุสัตวปาตางๆ ไดนําระบบบริหาร

จัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) มาใชเปนเครื่องมือสรางกลยุทธและการกําหนดเปาหมายที่ให

ผลตอบแทนสูงกวาตนทุนของเงินทุนและมีการเติบโต การคัดเลือกโครงการลงทุนที่สรางมูลคาใหกับองคกร 

และเปนเครื่องมือในการตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกรและหนวยงานภายใน รวมถึงการประเมินผล 

โดยการนํากําไรเชิงเศรษฐศาสตรมาใชเปนเกณฑในการวัดผลสําเร็จของแผน และการสรางแรงจูงใจเชื่อมโยง

ผลตอบแทนกับผลงานการสรางกําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit : EP) โดยใหน้ํ าหนักไปท่ี 

ผลสําเร็จของงาน มากกวา กระบวนการ เนนกลยุทธและการพัฒนาเพ่ือรองรับการแขงขันและความยั่งยืน 

การปรับเปลี่ยนปรัชญาการทํางาน ทุกคนตองมีสวนรวมกันในการทํางาน ทุกระดับมองเปาหมายขององคกร

เปนหลักโดยการถายทอดเปาหมายองคกรสูระดับตางๆ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 องคการสวนสัตวไดรับคะแนนประเมินตามตัวชี้วัดนี้ 2.8000 คะแนน 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตั้งเปาหมายจะไดรับคะแนนไมต่ํากวา 3.0000 คะแนน 

 เปาหมายการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) พ.ศ. 2560-2564    

ทั้งในระดับองคกรและระดับศูนย (สวนสัตว) จะมีผลงานการสรางกําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit : 

EP) ดีข้ึนเรื่อยๆ จากเดิมมีคา EP ติดลบ จนมีคา EP เปนจํานวนเต็มบวก เนื่องจากบุคลากรไดรับการฝกอบรม

การถายทอดองคความรูและสามารถปฏิบัติไดจริง สามารถคํานวณคา EP การวิเคราะหปจจัยที่ทําใหบรรลุ

เปาหมายและไมสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางเขาใจ การนําระบบ EVM มาใชในการคํานวณคา EP ใน

โครงการที่มีการลงทุนทุกครั้ง จึงเปนสิ่งสําคัญ และสิ่งที่จําเปนที่จะทําใหการพัฒนาระบบ EVM เปนอยาง

ตอเนื่องและประสิทธิภาพ ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองใหความสําคัญกับการนําระบบ EVM มาใชใน

องคการสวนสัตวอยางเปนรูปธรรมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
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           สวนท่ี 3 

        ทิศทางการดาํเนินงานขององคการสวนสัตว 

 ***************************************************  
1) กรอบทิศทางการดําเนินงาน 

 ทิศทางการดําเนินงานขององคการสวนสัตวในอนาคต ตองพัฒนาไปสูการสรางรายไดและสราง    

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ การพัฒนาที่สนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยไมสงผลกระทบ

ตอสังคม สิ่งแวดลอม และชุมชน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการดําเนินงาน

ขององคการสวนสัตว ตองสามารถตอบสนองตอแนวโนมการทองเที่ยวในประเทศไดโดยมีสวนแบงทาง

การตลาดเพิ่มขึ้น สามารถสรางความสมดุลของการทองเท่ียวจากการเพิ่มรายได และมีการกระจายตัวของ

นักทองเที่ยวไปยังสวนสัตวตามภูมิภาคตางๆ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดไปยังสวนสัตวแตละแหงในภูมิภาค 

อยางทั่วถึง รวมทั้งไดดาํเนินการแกไขปญหาเรงดวนท่ีเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและสรางขอไดเปรียบในการแขงขันใหกับสวนสัตวแตละแหง ดังนั้น กรอบแนวคิดในการพัฒนาใน

ระยะตอไป จึงควรใหความสําคัญกับคุณภาพของการทองเท่ียว การบริการ เพื่อจะพัฒนาใหสวนสัตว          

แตละแหง เปนแหลงทองเที่ยวจุดหมายปลายทางเพ่ือการเดินทางมาพักผอนท่ีมีคุณภาพ โดยมีประเด็นสําคัญ

ในการพัฒนา 5 ประเด็น ดังนี ้        

 1. เพ่ิมความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวและผูเก่ียวของ โดยการพัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเท่ียว

และการบริการทองเที่ยวใหมีคณุภาพมาตรฐานและมีภูมิทัศนที่สวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนา

บุคลากรใหมีใจพรอมใหบริการ และการเขาถึงการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสะดวก โดยมีการพัฒนาระบบ 

โครงสรางพ้ืนฐาน        

 2. การอนุรักษสิ่งแวดลอม (Environment Protection) โดยการคํานึงถึงขีดความสามารถใน       

การรองรับ และมีการฟนฟู พัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ      

 3. สามารถรองรับการกระจายชวงเวลาการทองเที่ยว (Seasonality Expansion) เพ่ือเปนการสราง

รายได             

 4. การเพ่ิมมูลคาสินคาการทองเที่ยว (Higher Revenue)      

 5. การเติบโตอยางยั่งยืนของจํานวนนักทองเที่ยว อยางสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ 

(Sustainable Growth) 
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2)  สมรรถนะหลักขององคการสวนสัตว (Core Competency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการสวนสัตว 

 การบริหารจัดการที่ถือเอาประชาชนหรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Citizen - center หรือ 

Customer-centered) เปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธและวิธีปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในการบริหาร

จัดการและการใหบริการแกประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร

ภาครัฐในการใหบริการแกประชาชน โดยยึดหลักที่วา การบริหารราชการและการใหบริการขององคกรภาครัฐ

ที่ดี มีประสิทธิภาพ ท่ีประชาชนพึงพอใจตองยึดถือเอาความตองการของผูรับบริการเปนตัวกําหนด 

 หลักการบริหารจัดการและการใหบริการขององคกรภาครัฐโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง คือ      

การใหบริการตามความตองการและเงื่อนไขเฉพาะของกลุมผูรับบริการ และสงเสริมสนับสนุนใหหนวยงาน

ภาครัฐไดรวมกันคิดคนและเลือกประยุกตใชแนวคิดและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและการใหบริการในรูปแบบ

ตาง ๆ ที่จะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการบริการและสรางความสัมพันธที่ดีท่ีนาประทับใจกับประชาชน

ทั้งในฐานะที่เปนผูรับบริการและในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชกลยุทธการใหบริการจากการสราง       

ความแตกตางในการใหบริการไปจากผูใหบริการอ่ืน ๆ วิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการใหบริการแกผูรับบริการนั้น 

จะตองมีลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐในการใหบริการ สามารถนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพของการบริการและทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น และชวยใหผูบริหารรับรูไดโดยเร็วถึง

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่อง การใหความสําคัญกับการใหบริการเห็นไดชัดในแนวคิดหนึ่งของการจัดการที่ใชกันทั้ง

ในภาครัฐและภาคเอกชน คือ แนวคิด เรื่ อง Balanced Scorecard ซึ่ งเป นระบบหรือกระบวน ใน               

การบริหารงานที่พิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดานใดดานหนึ่ง

เพียงอยางเดียว มุมมองทั้ ง 4 ประกอบดวย มุมมองดานการเงิน  (Financial Perspective) มุมมอง          

ด าน ผู รั บ บ ริก าร (Customer Perspective) มุ มม อ งด าน กระบ วน การภ าย ใน  (Internal Process 

Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หนึ่งในสี่

 

สมรรถนะหลักขององคการสวนสัตว (Core Competency) 

ยึดในหลักธรรมาภิบาล (Principles of Good governance) 

มุงพัฒนาสูความเปนเลิศในระดับสากล (Developing Excellence Internationally) 

บริการอยางมืออาชีพ (Professional Services) 

สื่อสารสากล (Global Communications) 



 
 

๓๕ 

 

มุมมองที่สําคัญ คือ มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) ซึ่งเปรียบเสมือนตัวบงชี้ที่สําคัญ

สําหรับองคกรทั้งองคกรภาครัฐ ท่ีไมแสวงหากําไรและธุรกิจ การวัดผลดานผูรับบริการพิจารณาจาก       

ความพอใจของผูรับบริการ เปนดัชนีที่สําคัญที่สุด เพราะหากผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ 

จะเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกรและผูรับบริการกลับมาใชบริการใหม โดยการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางความสัมพันธที่ดีตอผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ การรักษาผูรับบริการเกา    

ตองมีการติดตามความตองการของผูรับบริการและประเมินผลการใหบริการตลอดเวลา เตรียมการใหบริการ

ผูรับบริการใหม โดยตองพัฒนา การใหบริการ เพ่ือดึงดูดใหมีผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน และมีการติดตามผลอยาง

ตอเนื่อง การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินเก่ียวกับ  

  - ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย      

  - ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

๓๖ 

 

ตารางวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย องคการสวนสัตว 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวัง ชองทางในการรับฟง วิธีการสานสัมพนัธ ผูรับผดิชอบ 

- สํานักงานทรพัยสินสวน
พระมหากษัตริย 
- สํานักพระราชวัง 
- โครงการพระราชดาํริตางๆ  

- ถวายงานตามที่ไดรับ
มอบหมายจากสํานัก
พระราชวัง 
- ดําเนินงานตามโครงการ
พระราชดาํริตางๆ  
- ดําเนินงานสวัสดิภาพสัตว
ตางๆ  

- หนังสือบันทึกขอความ 
หนังสือสั่งการตางๆ 
- การสื่อสารเชน โทรศพัท  
- การประชุม การแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็น       
การเสวนา 

- ดําเนินงานตามที่ไดรับ
มอบหมายใหดีที่สุดและให
ความสําคัญเปนอันดับตนๆ 

- องคการสวนสัตว 

- รัฐบาล, คสช., 
คณะรัฐมนตรี 
- กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (ทส.) 
- กรม กอง ภายในกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (ทส.) เชน กรม
อุทยานแหงชาติ กรมปาไม 
เปนตน 

- การดาํเนินการตาม
นโยบายและขอสั่งการ/
รายงานผลการดําเนินงาน/
แนวทาง  การปฏิบัติงาน/
แผน  การปฏิบัติงาน 

- การประชุม/ขอสั่งการ/
ประสานงาน/รายงาน       
ผลการปฏิบัติงาน 

- การดาํเนินงานตาม
นโยบายและขอสั่งการ/การ
ปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

- องคการสวนสัตว 

- กระทรวงการคลงั 
- สํานักงบประมาณ  
- สํานักงานการตรวจเงนิ
แผนดิน 
- สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
- บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน 
จํากัด 

- ผลการดําเนินงาน/
ประเมินผลการดาํเนินงาน/
พัฒนาองคกร/เพิ่ม
ประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจ/
การดําเนินงานตามนโยบาย 

- ประชุมหารือ/จัดทําบันทึก
ขอตกลงการประเมินผลฯ/
รายงานผลการปฏิบัติ งาน/
ประสานงาน/สัมภาษณ 

- การประเมินผล          
การดําเนินงานตามบันทึก
ขอตกลง/การเขารวม
โครงการพัฒนาบุคลากร 

- องคการสวนสัตว 

- กระทรวงการตางประเทศ 
- สมาคมสวนสัตวและสถาน
แสดงสัตวน้ําแหงโลก 
(WAZA) 
- สมาคมสวนสัตวแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (SEAZA) 
- สถาบันสมิธโซเนี่ยน 
สหรัฐอเมริกา 
- หนวยงานมีบันทกึขอตกลง
รวมกันทั้งในและนอก
ประเทศ 
- องคการพพิิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ  
(อพวช.) 

- ดําเนินงานรวมกันทั้งใน
และตางประเทศ ในดาน
ตางๆ เชน แลกเปลี่ยน
ความรูทางวิชาการ ความ
รวมมือในการรกัษาสัตวปา 
อนุรักษวิจยั การแลกเปลี่ยน 
สัตวปา ฯลฯ 

- การแนะนํา จากผูรูจักหรือ
เคยรวมมือกันมากอน 
- การสื่อสารผานชางทาง
ตางๆโทรศัพท , สื่อโซเชียล
ตางๆ เชน E-mail, 
Facebook 
- หนังสือเอกสาร 

- ดําเนินงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดการกลับมาใช
บอกตอ 
- การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ
กัน เชนสงคนไปรับการ
ฝกอบรมตางประเทศ หรือ
ฝกอบรมรวมกัน 
- ชองทางการสื่อสารตางๆ 
- การนําเสนอผลงานใน
ตางประเทศ 

- องคการสวนสัตว 

- ผูประกอบการ (ผูรบัเหมา) - ผลกําไร/สัญญาระยะสั้น
และระยะยาว/การรับรอง
ผลงาน/ความนาเชื่อถือ/
เปนไปตามกฎระเบียบของ
องคกร  
 

- เจรจาตกลง/การควบคุม
และตรวจรับงาน/รายงาน
การควบคุมและตรวจรับ
งาน/ถูกตองตามระเบียบ 

- การทําสัญญาจาง/เปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

- สํานักการเงินและ
ทรัพยสิน 
- สํานักพัฒนาธุรกิจ 

 



 
 

๓๗ 

 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวัง ชองทางในการรับฟง วิธีการสานสัมพนัธ ผูรับผดิชอบ 
- สวนสัตว/สํานัก - การดําเนินงานตาม

นโยบายและแผน/
งบประมาณที่ไดรับ/
แผนการปฏบิัติงาน 
 

- การประสานงาน/รายงาน
ผลการดาํเนินงานตาม
นโยบายและแผน/การ
ประชุม 

- รายงานผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายและขอสั่งการ 

- สํานักยุทธศาสตรและ
แผน 

- พันธมิตรความรวมมือ
แบงเปน 
     - พันธมิตรทางธุรกิจ 
     - พันธมิตรทาง CSR 
     - พันธมิตรทาง วิชาการ 
 
 

- ดําเนินงานตามความ
รวมมือในดานตางๆ รวมกับ
พันธมิตรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- การประสานงาน 
- เอกสารตางๆ 
- การแนะนําปากตอปาก 

- จัดกิจกรรมรวมกัน 
- ดําเนินงานรวมกัน 

- องคการสวนสัตว 

 

4) วิสัยทัศน พันธกิจ แผนงานหลัก 

 วิสัยทัศน (Vision)          

  “เปนผูนําดานการอนุรักษและแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาในระดับสากล” 

 พันธกิจ (Mission) 

  1.  ชะลอวิกฤติการสูญพันธุของสัตวปา โดยการจัดและสนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและ 

การนําคืนสูธรรมชาติ 

  2.  ยกระดับการบริหารจัดการการดูแลสัตวปานอกถิ่นอาศัยใหเปนไปตามมาตรฐานสากลทั้ง

ดานสุขภาวะ กายภาพ และการบริหารจัดการ 

 

  3.  จัดแสดงพันธุสัตวเพ่ือการนันทนาการ และสรางความตระหนัก การมีสวนรวมรณรงค 

ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา 

  4.  เปนตัวแทนของประเทศในดานการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียทรัพยากร   

สัตวปานอกถิ่นอาศัย 

  5.  พัฒนาองคประกอบทางกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตวใหมีมาตรฐาน 

 

 คานิยมองคกร : Smart – Zoo       

  S  : Service Mind  การบริการเปนหัวใจหลักของการทํางาน  

  M :  management  การจัดการในทุกเรื่องตองมีมาตรฐานในการกํากับดูแล

  A  :  Achievement Motivation พรอมที่จะเคลื่อนที่ไปสูความกาวหนาเสมอ

  R  :  Responsibility & Accountability สํานึกในความรับผิดชอบและหนาที่   

    ที่พึงปฏิบัต ิ       



 
 

๓๘ 

 

  T :  Teamwork  มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน    

  Zoo   :  เขาใจและมุงมั่นในความเปนสวนสัตวที่ด ี

  

 ยุทธศาสตรตามแผนแมบท        

  แผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. 2560-2564 มียุทธศาสตรประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร 

ไดแก 

 ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารจัดการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียทรัพยากรสัตวปาที่สําคัญ

ของโลก 
    เปาประสงค         
   ๑. ชะลอวิกฤติการสูญพันธุของสัตวปา  
   ๒. สรางความตระหนักการมีสวนรวม รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา 
   ๓. พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการดูแลสัตวปานอกถิ่นอาศัยใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล  
   ๔. สนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและการนําคืนสูธรรมชาต ิ 
   ๕. เปนตัวแทนของประเทศในดานการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสีย
ทรัพยากรสัตวปานอกถิ่นอาศัย  
  กลยุทธ           

   ๑. ทบทวนและจัดทําแผนประชากรเพ่ือการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสีย

ทรัพยากรสัตวปาที่สําคัญของโลก 

         ๒. รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา เพ่ือสรางความตระหนักและการมีสวนรวม

ของประชาชน 

        ๓. สรางกลไกในการสนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและการนําคืนสูธรรมชาติ 

         ๔. สรางศูนยเพาะขยายพันธุสัตวปาในระดับชาติในการอนุรักษ ฟนฟู และปองกัน

การสูญเสียประชากรสัตวปาที่เสี่ยงตอการสูญพันธุ 

  แผนงานหลัก  

   ๑. แผนงานทบทวนและจัดทําแผนประชากรสัตวในระยะยาว 

   ๒. แผนงานสรางความตระหนัก การมีสวนรวม รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา 

   ๓. แผนงานสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการ       

การดูแลสัตวปานอกถิ่นอาศัย 

   ๔. แผนงานสนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและคืนสูธรรมชาติ 

   ๕. แผนการจัดต้ังศนูยเพาะขยายพันธุสัตวปาในระดับชาติ 

       

 

 



 
 

๓๙ 

 

 ยุทธศาสตรที่ ๒ การสรางความเปนเลิศดานการศึกษาวิจัยเพ่ือการอนุรักษสัตวปาอยางยั่งยืน  
  เปาประสงค         
   ๑. มีองคความรูที่เปนเลิศจากการวิจัยและเกิดมาตรฐานในการบริหารจัดการสัตวปา
นอกถิ่นอาศัย  
   ๒. เพ่ือปองกันการสูญพันธุของสัตวปาในถ่ินอาศัย 
   ๓. เปนที่ยอมรับในระดับสากลในดานงานวิจัยเก่ียวกับการอนุรักษสัตวปา 
   ๔. พัฒนานักวิจัย สรรหาและรักษานักวิจัยดานชีวิตสัตวปาในระดับองคกรและ
ระดับประเทศ 
 
  กลยุทธ          

   ๑. จัดใหมีทิศทางและแนวทางการวิจัยที่ชัดเจน 

         ๒ . ส งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักวิจั ยทั้ ง ในระดับองคกรและ

ระดับประเทศ 

       ๓. จัดใหมีปจจัยสนับสนุนการวิจัย เชน ทุน, เครื่องมือ ที่จะทําใหมีผลงานวิจัยระดับ

โลก 

         ๔. ประสานความรวมมือดานการวิจัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

         ๕. นําการจัดการความรูมาใชเปนฐานในการตอยอดงานวิจัย 

         ๖. พัฒนากลไกในการจัดการสวนสัตวใหไดมาตรฐานสากล 

  แผนงานหลัก (Flagship Project)      

   ๑. แผนงานการถายทอดแผนงานการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

   ๒. แผนงานการสรรหาและรักษานักวิจัย 

   ๓. แผนงานพัฒนานักวิจัยสูความเปนเลิศ 

   ๔. แผนงานการจัดหาทุนสนับสนุนการวิจัย 

   ๕. แผนงานสรางงานวิจัยที่มีคณุภาพ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับการเปนแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาการอนุรักษและการจัดการสวนสัตว     

สูสากล 

  เปาประสงค         

   ๑. การจัดการเรียนรูใหทุกกลุมเปาหมายใหมีความรูความเขาใจ ความผูกพันและ    

มีสวนรวมในการอนุรักษสัตวปา 

   ๒. มีกลไกการบริหารจัดการสวนสัตวที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลอยางครบวงจร 

   ๓. พัฒนาองคประกอบดานกายภาพและสิ่งแวดลอมเพ่ือรองรับการเปนตนแบบ   

การจัดการสวนสัตว 



 
 

๔๐ 

 

  กลยุทธ           

   ๑. พัฒนาระบบบริหารจัดการแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาใหเปนมาตรฐานสากลไดทุก

ระบบการศกึษา 

   ๒. ปรับปรุงกลไกของการบริหารจัดการสวนสัตวที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลอยาง

ครบวงจร 

   ๓. พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการสวนสัตวและพัฒนาระบบการสงเสริมและ

รับรองมาตรฐานการจัดการสวนสัตว 

   4. พัฒนาผังหลักและองคประกอบทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานสากล 

   5. การจัดการสวนสัตวสีเขียว (Green Z00) 
   ๖. พัฒนาสวนสัตวแหงใหมเพ่ือเปนตนแบบมาตรฐานสวนสัตวสมัยใหมและปด   

สวนสัตวที่คับแคบเกินไป 

  แผนงานหลัก  

   ๑. แผนงานพัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงเรียนรูสูสังคมแหงการเรียนรู 

   ๒. แผนงานใหความรูของกลุมเปาหมายทั้ง 3 ระบบ รวมทั้งผูดอยโอกาส ผูสูงอาย ุ

   ๓. แผนงานพัฒนาการบริหารจัดการองคความรูและฐานขอมูล 

   ๔. แผนงานพัฒนามาตรฐานระบบบริหารจัดการสวนสัตวสู ZPO 4.0 Plus และ

สงเสริมการยกระดับมาตรฐานการจัดการสวนสัตวและการรับรองมาตรฐานการจัดการสวนสัตว 

   5. แผนงานพัฒนาองคประกอบดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตว 
 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางเครือขายพันธมิตรดานวิชาการ ธุรกิจ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

ทั้งในและตางประเทศ 

  เปาประสงค         
   ๑. เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาการจัดการสวนสัตวใหได
มาตรฐานสากล 
   ๒. เสริมสรางความมั่นคงดานการเงินใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินกิจการ
ขององคการสวนสัตว 
   ๓. เพ่ือความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดในอนาคต   
  กลยุทธ          
   ๑. สงเสริมและสนับสนุนการรักษาพันธมิตรเดิมใหยั่งยืน 
         ๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการแสวงหาพันธมิตรใหม 

  แผนงานหลัก  

   ๑. แผนงานการใชทรัพยากรและความรวมมือระหวางหนวยงานทั้ งในและ

ตางประเทศ 

   ๒. แผนงานรวมมือดําเนินงานเชิงวิชาการทั้งในและตางประเทศ 



 
 

๔๑ 

 

   ๓. แผนงานสรางมูลคาเพ่ิมจากงานวิชาการ (Green Product) 

   ๔. แผนงานการเสริมสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธองคกร 

   ๕. แผนงานรวมดําเนินงานเชิงธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Marketing) 
 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาและเสริมสรางระบบบริหารจัดการและศักยภาพบุคลากร 

  เปาประสงค         

   ๑. การบริหารจัดการองคการสวนสัตวที่มีประสิทธิภาพ  

   ๒. เพ่ิมความมั่นคงทางการเงิน ลดภาระของรัฐบาลเพื่อใหองคการสวนสัตวสามารถ

พ่ึงพาตนเองได  

   ๓. บุคลากรมีความสุขและทุมเทในการทํางาน  

   ๔. สรางกลไกของปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนบทบาทและสถานะขององคกร 

ใหสอดคลองกับสถานการณและแนวโนมของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภาครัฐ 

  กลยุทธ          

   ๑. นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ 

          ๒. สรางมูลคาเพ่ิมในการบริหารทรัพยสินที่มีอยูอยางคุมคา 

         ๓. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพดานทรัพยากรบุคคล  

         ๔. จัดสมดุลในการทํางานกับการใชชีวิตสวนบุคคล  

         ๕. สรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการทํางานอยางมีความสุข 

   6. ผลักดันใหมีการทบทวนสถานะ ปรับปรุงแกไขกฎหมาย และโครงสรางองคกร   

ทีเ่หมาะสม         

  แผนงานหลัก          -  

   ๑. แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

   ๒. แผนงานหารายไดจากการเชาทรัพยสินและงานวิชาการ 

   ๓. แผนงานพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 

   ๔. แผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรองคกร 

   ๕. แผนงานการจัดการองคความรูสูการใชประโยชน 

   ๖. แผนงานปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   ๗. แผนงานสรางบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ 

   ๘. แผนงานทบทวนสถานะ ปรับปรุงกฎหมาย และโครงสรางขององคกร 

 

 



 
 

๔๒ 

 

สวนท่ี 4  

การถายทอดทิศทางการดําเนินงานสูกลยุทธ แผนงาน โครงการ 

********************************************************  
  การถายทอดแผนแมบทออกมาเปนแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการ โดยนํากลยุทธและ

แนวทางหรือทิศทางการดําเนินงานมาแปลงเปนแผนงาน/โครงการที่ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยจะตองมี                

การปรึกษาหารือระหวางกันเพ่ือใหเกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยใน

กระบวนการวางแผนไดมีการหารือกับหนวยงานเจาภาพหลักและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการกําหนด         

คาเปาหมายและแผนงาน/โครงการรองรับในเบื้องตนไวแลว ในสวนนี้หนวยงานเจาภาพหลักจะตองนําแนวคิด

แผนงาน/โครงการดังกลาวมาจัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการเพ่ือดําเนินการตอไป   

  นอกจากการถายทอดแผนแมบทสูแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการแลว การถายทอด  

แผนแมบทไปสูสํานัก/สวนสัตว/และระดับบุคคล จึงเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อน     

แผนแมบทไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน รวมทั้งตองมีระบบในการจูงใจใหทุกคนมุงเนนการทํางานเพ่ือมุง

ผลสัมฤทธิ์  ดังนั้น จึงตองแปลงเปาประสงค และตัวชี้วัด จากระดับองคกรลงไปสูระดับหนวยงานยอยตาง ๆ 

รวมทั้งลงไปถึงบุคลากรทุกคนในองคกร  

วิสัยทัศน (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

ยุทธศาสตร (Strategy) 

เปาประสงค (Goals) 

กลยุทธ (Strategic) 

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) 

โครงการ (Project) 



 
 

๔๓ 

 

 

 

ตารางสรุปยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการหลัก เปาหมาย และตัวชีว้ัด 
ป 2560-2564 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๔๔ 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารจัดการอนุรักษ ฟนฟ ูและปองกันการสูญเสียทรัพยากรสัตวปาที่สําคัญของโลก 

เปาประสงค 
ชะลอวิกฤติการสูญพันธุของสัตวปา สรางความตระหนักการมีสวนรวม รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปาพัฒนาและยกระดับการบริหาร
จัดการ การดูแลสัตวปานอกถิ่นอาศัยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล สนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและการนําคืนสูธรรมชาติ เปนตัวแทน
ของประเทศในดานการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียทรัพยากรสัตวปานอกถิ่นอาศัย  

กลยุทธ 

๑. ทบทวนและจัดทําแผนประชากรเพ่ือการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียทรัพยากรสัตวปาที่สําคัญของโลก 
๒. รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา เพ่ือสรางความตระหนักและการมีสวนรวมของประชาชน 
๓. การจัดการสวนสัตวสีเขียว (Green Zoo) 
๔. สรางกลไกในการสนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและการนําคืนสูธรรมชาติ 
๕. สรางศูนยเพาะขยายพันธุสัตวปาในระดับชาติในการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียประชากรสัตวปาที่เสี่ยงตอการสูญพันธุ 

 

                  

 

 

 

 

 



 
 

๔๕ 

 

 

ตัวชี้วัด หนวยนับ 
คาเปาหมาย 

หนวยงานรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

- จํานวนสวนสัตวที่รักษามาตรฐานการจัดการ   
สวนสัตว ไดมาตรฐาน WAZA  

แหง 5 
 

6 7 7 7 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนสวนสัตวที่ดําเนินการเตรียมความพรอมใน
การไดมาตรฐาน WAZA 

แหง 2 2 2 2 2 สอบ./สขก. 

- รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาสวนสัตวเชิงอนุรักษ (Green Zoo) 

รอยละ 70 80 90 95 100 สยผ./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละการดําเนินงานในการพัฒนาสวนสตัวโดยใช
สวนสัตวเปดเขาเขียวเปนตนแบบ 

รอยละ 80 85 90 95 100 สยผ. 

- จํานวนสวนสัตวที่เตรียมเขาสูกระบวนการระบบ
มาตรฐาน    ISO 14001:2015 

แหง 
 

2 3 4 5 6 สยผ./สวนสัตว 6 แหง 

- รอยละความสําเร็จของการสงเสริมการใชพลังงาน
ทางเลือกมาทดแทน 

รอยละ 50 ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ทุกหนวยงาน 

- จํานวนชนิดพันธุสัตวปาหายากที่มีการขยายพันธุ 
 

ชนิด 36 36 36 36 36 สอว./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

                   

       

 

 

 

 



 
 

๔๖ 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนเลิศดานการศึกษาวิจัยเพื่อการอนรุักษสัตวปาอยางย่ังยืน 

เปาประสงค มีองคความรูท่ีเปนเลิศจากการวิจัยและเกิดมาตรฐานในการบริหารจัดการสัตวปานอกถิ่นอาศัย เพื่อปองกันการสูญพันธุของ
สัตวปาในถิ่นอาศัยเปนที่ยอมรบัในระดับสากลในดานงานวิจัยเกี่ยวกับการอนุรักษสตัวปาพัฒนานักวิจัย สรรหาและรักษา
นักวิจัยดานชีวิตสตัวปาในระดับองคกรและระดับประเทศ 

กลยุทธ 1.  จัดใหมีทิศทางและแนวทางการวิจัยที่ชัดเจน 
2.  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยทั้งในระดับองคกรและระดับประเทศ 
3.  จัดใหมีปจจัยสนับสนุนการวิจัย เชน ทุน, เครื่องมือ ที่จะทําใหมีผลงานวิจัยระดับโลก 
4.  ประสานความรวมมือดานการวิจัยทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
5.  นําการจัดการความรูมาใชเปนฐานในการตอยอดงานวิจัย 
6.  พัฒนากลไกในการจัดการสวนสัตวใหไดมาตรฐานสากล 

   

 

 

 

 



 
 

๔๗ 

 

 

ตัวชี้วัด หนวยนับ 
คาเปาหมาย 

หนวยงานรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

- จํานวนโครงการเสรมิสรางความรูสําหรับบุคลากร
ดานการวิจัย 

โครงการ 2 3 4 5 6 สอว. 

- จํานวนงานวิชาการและงานวิจัยที่ เผยแพรผาน
ชองทางตาง ๆ 

ฉบับ 10 11 12 13 14 สอว./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนงานวิจัยที่ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

โครงการ 9 10 11 12 13 สอว./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละของการดําเนินงานการวิจัยและพัฒนา    
การพัฒนาองคความรูและนวัตกรรม 

รอยละ 5 5 5 5 5 สอว./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๔๘ 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับการเปนแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาการอนุรักษและการจัดการสวนสัตวสูสากล                 

เปาประสงค ๑. การจัดการเรยีนรูใหทกุกลุมเปาหมายใหมีความรูความเขาใจ ความผูกพันและมีสวนรวมในการอนุรักษสัตวปา 
๒. มีกลไกการบริหารจัดการสวนสัตวที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลอยางครบวงจร 
๓. พัฒนาองคประกอบดานกายภาพและสิ่งแวดลอมเพื่อรองรับการเปนตนแบบการจัดการสวนสัตว 

กลยุทธ 1.  พัฒนาระบบบริหารจัดการแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาใหเปนมาตรฐานสากลไดทุกระบบการศึกษา 
2.  ปรับปรุงกลไกของการบริหารจัดการสวนสัตวที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลอยางครบวงจร 

๓. พัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการสวนสัตวและพัฒนาระบบการสงเสรมิและรับรองมาตรฐานการจัดการสวนสัตว 
4. พัฒนาผังหลักและองคประกอบทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพและมาตรฐานสากล 
5. การจัดการสวนสัตวสีเขียว (Green Z00) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๔๙ 

 

 

ตัวชี้วัด หนวยนับ 
คาเปาหมาย 

หนวยงานรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

- จํานวนนักเรียนที่มาใชบริการองคความรูดาน    
สัตวปาและธรรมชาต ิ

คน 680,000 690,000 700,000 800,000 800,000 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละการสรางความตระหนักและการมีสวนรวม
ของนักเรียน/เยาวชน 

รอยละ 95 96 97 98 100 สวนสัตวทัง้ 8 แหง 

- จํานวนอาสาสมัครท่ีเขามาปฏิบัติงานในสวนสัตว 
(Zoo Volunteer) 

คน 15 20 25 30 35 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนโครงการจดักิจกรรม สวนสัตวสูชุมชน โครงการ 5 6 7 8 9 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 
- จํานวนกิจกรรมรณรงคสงเสริมใหประชาชน     
เท่ียวชมสวนสตัว 

กิจกรรม 5 6 6 7 7 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนการจัดกิจกรรม การจัดการความรู ครั้ง/เรื่อง 6 7 8 9 10 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 
- จํานวนหลักสูตร/สื่อ ที่ผลติสาํหรับชวงการเรียนรู
ผูดอยโอกาสและคนพิการ 

หลักสตูร/สื่อ 5 6 7 8 9 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนสื่อการศึกษาที่ไดรับการพัฒนาดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 

สื่อ 5 6 7 8 9 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสัตว รอยละ 90 93 95 97 100 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 
- จํานวนนักทองเที่ยวที่เขาเย่ียมชมสวนสัตว คน 6,230,808 ๖,๒93,000 6,355,000 6,418,000 6,482,000 สวนสัตวทั้ง 7 แหง 
- จํานวนสํานัก/สวนสัตวทีไ่ดรับการรับรองระบบ
บริการและบรหิารงานคณุภาพ ISO 9001:2015 

แหง 8 8 9 9 9 สํานัก/สวนสตัว 

- จํานวนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการใหบริการ ครั้ง 1 2 3 4 5 สํานัก/สวนสตัว 
- จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับการปรับปรุง
รองรบัผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และคนพิการ 

ชิ้นงาน 5 6 7 8 9 สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งและบริการสถาบัน
จัดการสวนสัตว 

ระดับ 5 5 5 5 5 ZMI 



 
 

๕๐ 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางเครือขายพันธมิตรดานวิชาการ ธุรกจิ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งในและตางประเทศ 

เปาประสงค ๑. เพ่ือเสรมิสรางความเขมแข็งในการพัฒนาการจัดการสวนสัตวใหไดมาตรฐานสากล  
๒. เสรมิสรางความมั่นคงดานการเงิน ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินกิจการขององคการสวนสัตว 
๓. เพ่ือความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดในอนาคต 

กลยุทธ 1.  สงเสริมและสนับสนุนการรักษาพันธมิตรเดิมใหย่ังยืน 
2.  ผลักดันใหมีการแสวงหาพันธมิตรใหม 
3.  เสริมสรางภาพลกัษณและการประชาสัมพันธองคกรในเชิงรุก 
4.  พัฒนาการดําเนินงานเชิงธุรกิจเพ่ือขยายฐานรายไดอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

๕๑ 

 

 

ตัวชี้วัด หนวยนับ 
คาเปาหมาย 

หนวยงานรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

- รอยละของการเบิกจายภาพรวมที่เกิดขึ้นจริงใน  
ชวงป 

รอยละ 100 100 100 100 100 สงท./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละความสามารถในการเบิกจายตามแผน 
 

รอยละ 90 90 95 95 100 สงท./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละของรายไดที่เพ่ิมขึ้นและการขยายฐาน
รายได 

รอยละ 15 20 25 30 35 สพธ./สงท./ 
สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนรายไดนอกงบประมาณ 
 

ลานบาท 570 580 590 600 600 สงท./สวนสัตว 7 แหง 

- การบริหารรายไดคาตอบแทนตามสัญญา ลานบาท 28 29 30 31 32 สพธ./สงท./           
สวนสัตว 7 แหง 

- รอยละของคาใชจายพนักงานตอรายไดจาก     
การดําเนินงาน 

ลานบาท 60 58 55 53 51 สงท./สวนสัตว 7 แหง 

- รอยละของคาใชจายลดลงตามแผนการลด
คาใชจายสิ้นเปลือง 

รอยละ 3 4 4 5 5 สงท. 

- ระดับความสําเร็จของการนําระบบบริหารจัดการ
เพ่ือสรางมลูคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) มาใช 

ระดับ 5 5 5 5 5 สยผ. 

- จํานวนโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่แลว
เสร็จ 

โครงการ 2 3 4 5 6 สพธ./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- จํานวนเครือขายความรวมมือในเชิงพาณิชย 
 

ราย 45 50 55 60 65 สพธ./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

- รอยละความสําเร็จของการสงเสริมดานการตลาด
และประชาสัมพันธ 

รอยละ 80 85 90 95 100 สพธ./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 

 



 
 

๕๒ 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาและเสริมสรางระบบบริหารจัดการและศักยภาพบุคลากร 

เปาประสงค ๑. การบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ  
๒. เพ่ิมความมั่นคงทางการเงนิ ลดภาระของรัฐบาลเพื่อใหองคกรสามารถพึ่งพาตนเองได  
๓. บุคลากรมีความสุขและทุมเทในการทํางาน 
๔. สรางกลไกของปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนบทบาทและสถานะขององคกร ใหสอดคลองกับสถานการณและแนวโนมของ
เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนภาครัฐ 

กลยุทธ 1.  นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการ 
2.  สรางมูลคาเพ่ิมในการบริหารทรัพยสินที่มีอยูอยางคุมคา 
3.  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพใหแกบุคลากร 
4.  จัดสมดุลในการทํางานกับการใชชีวิตสวนตัวของบุคคล 
5.  สรางวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการทํางานอยางมีความสุข 
6.  ผลักดันใหมีการทบทวน มีการปรบัปรุงแกไขกฎหมายที่มีของ สถานะ และโครงสรางองคกรใหที่เหมาะสม    

 

 

 
 



 
 

๕๓ 

 

 

ตัวชี้วัด หนวยนับ 
คาเปาหมาย  

หนวยงานรับผิดชอบ 
2560 2561 2562 2563 2564 

- จํานวนกิจกรรมการเผยแพร/รณรงคนโยบาย    
ดานธรรมาภิบาล 

กิจกรรม 2 3 4 4 5 ทุกหนวยงาน 

- จํานวนหลักสูตรฝกอบรมสําหรับพนักงานเก่ียวกับ
การใชระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหมคีวามรูความเขาใจ
ในกฎหมาย 

เรื่อง 2 4 4 4 4 สกม. 

- จํานวนรายงานผลการตรวจสอบ เรื่อง/ป 6 6 6 6 6 สตส. 
- จํานวนรายงานการควบคมุภายใน เรื่อง 1 1 1 1 1 สยผ. 
- ระดับความสําเร็จในการบริหารความเสีย่ง ระดับ

คะแนน 
5 5 5 5 5 สยผ. 

- ระดับความสําเร็จของการนําแผนไปสูการปฏิบตั ิ รอยละ 80 80 90 90 90 สยผ. 
- รอยละความสําเร็จของการเปดเผยขอมูลขาวสาร
เพ่ือความโปรงใส 

รอยละ  80 80 80 80 80 ทุกหนวยงานภายใน อสส. 

- จํานวนระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลที่ไดรับ
มาตรฐาน 

ระบบ 1 1 1 1 1 สบท 

- จํานวนแผนงานในการดําเนินการพัฒนา
สภาพแวดลอมในระบบบริหารและการจัดการระบบ 
เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน 3 4 5 6 7 สบท. 

- จํานวนระบบ/ฐานขอมูลที่ไดรับการจัดทําและ
พัฒนารองรับการบรหิารจัดการองคกร 

ระบบ 1 2 3 4 5 สทส. 

- จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะ         
ดานบริการ 

คน 80 90 100 200 300 ทุกหนวยงาน 

- จํานวนนวัตกรรมที่นํามาใชในองคกร เรื่อง 1 1 2 3 4 สอว./สวนสัตวทั้ง 8 แหง 



 
 

๕๔ 

 

สวนที่ 5  
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) องคการสวนสัตว พ.ศ. 2560-2564 

********************************************************* 

 ในปจจุ บัน เรามี เครื่องมือเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรกับการปฏิ บัติการท่ีเรียกวา“แผนที่
ยุทธศาสตร” ซึ่งเปนแผนผังที่สรุปเปาประสงคตางๆ ของยุทธศาสตร และแสดงความเชื่อมโยงระหวางกันใน
เชิงที่เปนเหตุเปนผล แผนท่ียุทธศาสตรนี้สามารถใชเปนเครื่องนําทางหรือปรับทิศทางของงาน โดยการกระทํา
ขั้นพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 
  (1) การปรับโครงการและกระบวนการใหสอดคลอง      
  (2) การกําหนดแผนการใชงบประมาณ        
  (3) การวางหนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร 
 

1) ความหมายของแผนที่ยุทธศาสตร        

  แผนที่ยุทธศาสตร คือ กรอบสําหรับการวางแผนและวัดความคืบหนาของยุทธศาสตร 

(กระบวนวิธีการทํางาน) โดยใชเครื่องชี้วัด ทําการวัดปฏิบัติการของหนวยงานหรือองคกรในแงมุมตางๆ รวมทั้ง

ระบบบริหารจัดการยุทธศาสตรเพ่ือรวบรวมวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตร แลวสื่อใหผูที่มีสวนไดเสียและ

บุคลากรไดทราบ ตลอดจนชวยปรับการทํางานประจําวันของฝายตางๆใหเขาหาและไปในทิศทางเดียวกัน 
ตลอดจนเปนระบบท่ีติดตามดูความสําเร็จของยุทธศาสตรดวยการวัดผลการปฏิบัติ เพ่ือการตัดสินใจที่ถูกตอง 

ในดานปรับการทํางาน เพ่ือนําไปสูการตั้งงบประมาณและเพ่ือชวยใหองคกรเรียนรูวายุทธศาสตรใดใชไดหรือไม 

อยางไร กลาวโดยสรุป แผนที่ยุทธศาสตร คือ เครื่องมือที่ใชบริหารจัดการยุทธศาสตรที่หนวยงานและ

องคกรสรางขึ้นหรือมีอยูแลว ใหเกิดความสําเร็จ 
 

2) ประโยชนของแผนที่ยุทธศาสตร         

 หากหนวยงานและองคกรระดับปฏิบัติการ สรางแผนที่ยุทธศาสตรและนําแผนที่ยุทธศาสตรท่ีไดสราง

ขึ้นไปใชจริง ผลลัพธหรือประโยชนที่เกิดข้ึนนั้นจะสงผลโดยตรงตอองคกรและบุคลากร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1. เกิดการเชื่อมโยงเปาประสงคของยุทธศาสตรขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ/เอกชน เขาหา

กัน  เพ่ือใหทุกฝายทราบวาใครมีสวนหรือบทบาทในภาพรวมอยางไร และวัตถุประสงคเหลานั้นสอดรับกัน

อยางไร    

  2. เกิดการบริหารจัดการแผนที่ยุทธศาสตรขององคกร ดวยการกําหนดเสนทางเดินสู

ความสําเร็จจากแผนท่ียุทธศาสตรหลัก ดวยการใหแตละองคกรไปพัฒนาแผนที่เฉพาะสวนของตน ที่เรียกวา 

แผนที่ยุทธศาสตรฉบับปฏิบัติการ โดยใชกระบวนการเดียวกันทุกองคกร ลงไปจนถึงการตั้งเปาหมายและ

เครื่องชี้วัดปฏิบัติการ 

  3. ผลที่ได จะทําใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทุกฝายทราบวาจะรวมมือเรื่องอะไร    

กับใคร  ไดเม่ือใด อันทําใหเกิดการเสริมพลัง หรือการเพ่ิมมูลคาหรือคุณคา นับวาเปนศิลปะของการบริหาร

อยางหนึ่ง 



 
 

๕๕ 

 

   3) กระบวนการและขั้นตอนการสรางและใชแผนท่ียุทธศาสตร     

 สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการสรางและใชแผนท่ียุทธศาสตร เพื่อสรางความมั่นใจใหกับ

หนวยงานและองคกรทุกระดับวาสามารถนําไปใช นําไปปฏิบัติและเรียนรูดวยตนเองได มีกระบวนการและ

ขั้นตอนการสรางและใชแผนที่ยุทธศาสตร จํานวน 7 ขั้นตอน ประกอบดวย    

    ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหบริบท/สถานการณ    

    ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดจุดหมายปลายทาง (Destination)   

    ขั้นตอนท่ี 3        

     - สรางแผนท่ียุทธศาสตร      

     - สรางแผนท่ียุทธศาสตรฉบับปฏิบัติการ   

     - ตรวจสอบกับยุทธศาสตร    

     - ตรวจสอบโครงการ      

    ขั้นตอนท่ี 4        

     - สรางกลุมงาน       

     - วางตัวผูรับผิดชอบ     

    ขั้นตอนท่ี 5        

     - สรางตัวชี้วัด       

     - สรางแผนปฏิบัติการ (Mini -SLM)     

    ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบระบบปฏิบัติการ     

    ขั้นตอนท่ี 7 ตั้งปณิธานสวนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๕๖ 

 

            

แผนงานโครงการหลักตามแผนแมบทองคการสวนสัตว พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียทรัพยากรสัตวปาที่สําคัญของโลก 
เปาประสงค ๑. ชะลอวิกฤติการสูญพันธุของสัตวปา  

  ๒. สรางความตระหนักการมีสวนรวม รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา  

  ๓. พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการดูแลสัตวปานอกถิ่นอาศัยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
  ๔. สนับสนุนการดํารงพันธุสัตวปาและการนําคืนสูธรรมชาต ิ

  ๕. เปนตัวแทนของประเทศในดานการอนุรักษ ฟนฟู และปองกันการสูญเสียทรัพยากรสัตวปานอกถิ่นอาศัย 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานทบทวนและจัดทําแผนประชากรสัตวในระยะยาว 

1 โครงการศูนยจัดการประชากรสตัวปา      5,000,000    สอว. 
2 โครงการแผนประชากรสัตว สัตวพกิาร และสัตวชราภาพ      2,500,000    สอว. 

แผนงานสรางความตระหนัก การมีสวนรวม รณรงค ฟนฟู อนุรักษชีวิตสัตวปา 
3 โครงการการสรางเสริมสวัสดิภาพชีวิตที่ดีของสัตวปาในสวนสัตว      10,000,000    สนม. 

4 โครงการบํารุงรักษาสัตวและการพัฒนาคณุภาพชีวิตสัตว      5,000,000    สนม. 
5 โครงการปรับปรุงคอกพักสัตวปวย      6,475,000    สชม. 
6 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชางเรรอนตามพระราชเสาวนียสมเดจ็พระนางเจาสิรกิิตติ์ 

พระบรมราชนิีนาถ 
     10,000,000    สสร. 

7 โครงการเฝาระวังโรคและพัฒนานกัระบาดวิทยาภาคสนามดานสัตวปา      6,000,000    สอว. 
8 โครงการพัฒนาศักยภาพของการดําเนนิงานภายในสวนสตัวนครราชสีมา      2,500,000    สนม. 
9 โครงการอนุรกัษเสอืลายเมฆรวมกับภาค ี      10,000,000    สอว. 
10 โครงการอนุรกัษความหลากหลายทางชวีภาพและสิ่งแวดลอมในสวนสัตว      1,500,000    สอว. 
11 โครงการอนุรกัษสัตวปาในถิ่นอาศัยและเสรมิสรางความรวมมอืกับทองถิน่      2,500,000    สอว. 

แผนงานสงเสริมและสนับสนนุการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการการดูแลสตัวปานอกถิ่นอาศยั 
12 โครงการสงเสริมพฤติกรรมสัตวปา ( Animals Enrichment )      5,000,000    สขข. 
13 โครงการสงเสริมพฤติกรรมสัตว (Enrichment)      7,500,000    สอว. 

 



 
 

๕๗ 

 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
14 โครงการการสงเสริมคณุภาพชีวิตสตัวปา      20,000,000    สขก. 
15 โครงการปรับปรุงพืน้ทีก่กักนัโรคสตัว      2,000,000    สขข. 
16 โครงการปรับปรุงหองฟกไข      200,000    สขข. 
17 โครงการปรับปรุงสวนแสดง Mammal of Asia      20,000,000    สขข. 
18 โครงการปรับปรุงและพัฒนาสวนแสดงนกเงือก      25,000,000    สขข. 
19 โครงการปรับปรุงระบบบาบัดน้ําและพัฒนาคุณภาพชีวิตฮปิโปโปเตมัส       30,337,200    สชม. 
20 โครงการปรับปรุงดาดฟาหลังคาสวนแสดงแพนดา ภายในสวนสัตวเชียงใหม      800,000    สชม. 
21 โครงการปรับปรุงกรงเพาะขยายพันธและเพาะเลี้ยงชะมด      1,000,000    สชม. 
22 โครงการปรับปรุงสวนจดัแสดงหมีหมา-หมีควาย-หมีขอ      15,000,000    สชม. 
23 โครงการปรับปรุงสวนจดัแสดงเสือขนาดใหญ      25,000,000    สชม. 
24 โครงการปรับปรุงสวนจดัแสดงโคอาลา      15,000,000    สชม. 
25 โครงการปลูกพชือาหารชางแบบย่ังยืนและบํารุงดูแลรกัษาปา      100,000,000    สสร. 
26 โครงการปรับปรุงอาคารโภชนาการสตัวภายในสวนสัตวสงขลา      11,800,000    สสข. 
27 โครงการปรับปรุงสวนจดัแสดงกวาง ละมั่ง ภายในสวนสัตวสงขลา      9,500,000    สสข. 
28 โครงการประเมนิสวัสดิภาพสตัวของสวนสัตวทั้ง 7 แหง ตามมาตรฐาน WAZA       5,000,000    สอว. 
29 โครงการปรับปรุงสวนจดัแสดงกวาง ละมั่ง ภายในสวนสัตวสงขลา      9,500,000    สสข. 

แผนงานสนับสนุนการดํารงพนัธุสัตวปาและคืนสูธรรมชาต ิ
30 โครงการเพาะขยายพันธุสัตวปาหายาก ตาม KPI ขององคการสวนสัตว       10,000,000    สขข. 
31 โครงการอนุรกัษสัตวปาโดยการนํากลับคืนสูธรรมชาต ิ      5,000,000    สนม. 
32 โครงการขยายพันธุชนิดพันธุสัตวปาหาที่มกีารขยายพันธุ      35,000,000    สขก. 
33 โครงการเพาะขยายพันธุสัตวปาหายาก      30,000,000    สอว. 
34 โครงการเพาะขยายพันธุนกยูงไทย      5,000,000    สสข. 

35 โครงการปรับปรุงการขยายพันธุสมเสร็จ      8,000,000    สสข. 
36 โครงการจัดทําฐานขอมูลประจําตวัและเก็บตัวอยางพันธุกรรม (DNA) และน้ําเชือ้       5,000,000    สสร. 

แผนการจัดตั้งศูนยเพาะขยายพันธุสัตวปาในระดับชาติ 
37 โครงการสถาบนัอนุรกัษ และวิจัยสัตวปาหายาก      10,000,000    สอว. 

38 โครงการศนูยเนื้อเย่ือสัตวปากลางองคการสวนสัตว      5,000,000    สอว. 

39 โครงการศนูยวจิัยพันธุศาสตรเพ่ือการอนุรกัษ      4,000,000    สอว. 

p 

 



 
 

๕๘ 

 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
40 โครงการศนูยชนัสูตรโรคสัตวปาแหงชาต ิ      4,000,000    สอว. 
41 โครงการศนูยการจดัการโภชนาการสัตวปา      2,500,000    สอว. 
42 โครงการกอสรางสวนวิจัยและเพราะขยายพันธุละมัง่พันธุไทย      30,000,000    สอบ. 
43 โครงการจัดสรางสวนแสดงเสอืขนาดเลก็ เสือปลา แมวปาหัวแบน      800,000    สสข. 
44 โครงการจัดทําหองปฏิบัตกิารเพื่อการวินฉิัยโรคในสัตวปาเบ้ืองตน      2,000,000    สสข. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๕๙ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนเลิศดานการศึกษาวิจัยเพื่อการอนุรักษสัตวปาอยางย่ังยืน 

เปาประสงค ๑. มีองคความรูที่เปนเลิศจากการวิจัยและเกิดมาตรฐานในการบริหารจัดการสัตวปานอกถิ่นอาศัย  

  ๒. เพ่ือปองกันการสูญพันธุของสัตวปาในถ่ินอาศัย 

  ๓. เปนที่ยอมรับในระดับสากลในดานงานวิจัยเก่ียวกับการอนุรักษสัตวปา 

  ๔. พัฒนานักวิจัย สรรหาและรักษานักวิจัยดานชีวิตสัตวปาท้ังในระดับองคกรและระดับประเทศ 
 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานการถายทอดแผนงานการวิจยัสูกลุมเปาหมาย 

๑ โครงการดําเนินงานและความรวมมือทางวิชาการทั้งในกลุมประเทศอาเซียนและ
ระหวางประเทศ 

     10,000,000    สนม. 

๒ โครงการงานวิชาการและงานวิจัยทีเ่ผยแพรผานชองทางตางๆ      2,500,000    สขก. 
3 โครงการโปรแกรม  ISIS, ZIMS      5,000,000    สอว. 

แผนงานการสรรหาและรักษานักวิจัย 
4 โครงการสนับสนุนและสงเสริมการสรรหาและรักษานักวิจัย      ๔,000,000    สอว. 

แผนงานพัฒนานักวิจยัสูความเปนเลิศ 
5 โครงการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัยชีวิตสตัวปา      5,000,000    สอว. 

แผนงานการจัดหาทุนสนับสนุนการวจิัย 
6 โครงการวจิัยเพื่อการอนรุักษฟนฟูประชากรสัตวปา      5,000,000    สนม. 
7 โครงการสงเสริมการหาทุนเพื่อสนับสนนุการวิจัย      2,000,000    สอว. 

แผนงานสรางงานวจิัยที่มีคุณภาพ 
8 โครงการสรางความเปนเลิศในงานวจิัยเพ่ือพัฒนาสวนสัตว      5,000,000    สนม. 
9 โครงการปรับปรุงหองปฏิบัติการฮอรโมนเพิม่รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีทาง      

การสืบพันธุ 
     2,000,000    สขข. 

10 โครงการศนูยนวัตกรรมทางการสืบพันธุสตัวปา      5,000,000    สอว. 

 

 

 



 
 

๖๐ 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับการเปนแหลงเรียนรูชีวิตสัตวปาการอนุรักษและการจัดการสวนสัตวสูสากล 

เปาประสงค ๑. การจัดการเรียนรูใหทุกกลุม เปาหมายใหมีความรูความเขาใจ ความผูกพันและมีสวนรวมในการอนุรักษสัตวปา  

  ๒. มีกลไกการบริหารจัดการสวนสัตวที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลอยางครบวงจร 

  ๓. การพัฒนาองคประกอบดานกายภาพและสิ่งแวดลอมเพ่ือรองรับการเปนตนแบบการจัดการสวนสัตว 
 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานพัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงเรียนรูสูสังคมแหงการเรียนรู 

1 โครงการจัดสรางที่พักสําหรับรองรับเยาวชนและอาสาสมัครเพ่ือสรางฐานความรู   
ดานการอนุรกัษสัตวปา 

     12,570,000    สขข. 

2 โครงการอาสาสมัครที่เขามาปฏิบัติงานในสวนสัตว (Zoo Volunteer)      4,050,000    สขก. 
3 โครงการปรับปรุงสวนคายเรียนรู      30,000,000    สขก. 
4 โครงการกอสรางอาคารกจิกรรม      30,000,000    สขก. 
5 โครงการกอสรางสวนแสดงสําหรับแดก็ (Kids Zone)      45,000,000    สอบ. 
6 โครงการกอสรางเสนทางศกึษาธรรมชาต ิ      15,000,000    สอบ. 
7 โครงการกอสรางสํานกังานและศนูยบริการนักทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ (Tourist 

Center) 
     40,000,000    สสร. 

8 โครงการอาสาสมัครสวนสตัว Zoo Volunteer      150,000    สสร. 
9 โครงการปรับปรุงสวนสัตวเดก็      4,000,000    สสข. 
10 โครงการปรับปรุงคายพักแรม      3,000,000    สสข. 
11 โครงการกอสรางอาคารลานรับประทานอาหาร ตามแผนงานรับนํานกัเรียนเขาเรียนรู      6,000,000    สสข. 
12 โครงการกอสรางศูนยการเรียนและบรกิารทางการศกึษา      30,000,000    สสข. 
13 โครงการปรับปรุงสถานที่แสดงกระเรียนโลกในสวนสัตวนครราชสีมา      39,750,000    สนม. 
14 โครงการศนูยสงเสริมการเรียนรูและบรกิารดานการศกึษา“Edutainment Learning 

Center” 
     15,000,000    สขข. 

15 โครงการกิจกรรมสวนสตัวสูชมุชน (Zoo Outreach Program)      4,050,000    สขก.  
16 โครงการอนุรกัษพันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ      25,000,000    สสร. 
17 โครงการนกกระเรียนพนัธุไทยสูชมุชน      350,000    สนม. 

 



 
 

๖๑ 

 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานใหความรูของกลุมเปาหมายทั้ง ๓ ระบบ รวมท้ังผูดอยโอกาส ผูสูงอาย ุ

18 โครงการนํานกัเรียนเขาเรียนรูในสวนสัตว      5,195,400    สสร. 
19 โครงการบริหารจัดการโครงการนํานกัเรียนเขาเรียนรูโครงการคชอาณาจกัร      7,500,000    สสร. 
20 โครงการปรับปรุงฐานการเรียนรูศูนยการเรยีนรูเศรษฐกจิพอเพียง      1,000,000    สขข. 
21 โครงการกิจกรรมการจัดความรู      750,000    สขก. 
22 โครงการงานบริการทางการศึกษาสําหรับประชาชน      500,000    สอบ. 
23 โครงการสงเสริมการเรียนรูและบรกิารดานการศกึษา      500,000    สอบ. 
24 โครงการจัดกิจกรรมและการสงเสรมิการใหความรูภายในสวนสัตว      27,050,000    สดส. 
25 โครงการประชาสัมพันธงานการศกึษา      150,000    สสร. 
26 โครงการคายเยาวชนรกัชางไทย      750,000    สสร. 
27 โครงการศกึษาเรียนรูพฤตกิรรมสตัวปาและพรรณพืชทางธรรมชาติภายในสวนสัตว       500,000    สสข. 
28 โครงการอทุยานแหงการเรียนรูดานสัตวปาและสิ่งแวดลอมแบบ Hiper Media      10,000,000    สสข. 
29 โครงการการใหบรกิารผูเรียนรูในระบบ      37,325,000    สนม. 
30 โครงการใหบริการผูเรียนรูตามอัธยาศัย      1,500,000    สนม. 
31 โครงการเสริมสรางองคความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเพาะขยายพันธุสตัวปา            5,000,000    สขข. 
32 โครงการนํานกัเรียนมาใชบรกิารองคความรูดานสัตวปาและธรรมชาต ิ      4,000,000    สขก. 
33 โครงการสรางความตระหนกัและการมีสวนรวมของนักเรียน/เยาวชน      1,000,000    สขก. 

แผนงานพัฒนาการบริหารจัดการองคความรูและฐานขอมูล 
34 โครงการหลักสูตร/สือ่ที่ผลิตสําหรับชวยการเรียนรูผูดอยโอกาสและคนพกิาร      1,500,000    สขก. 
35 โครงการพัฒนาจุดศกึษาคนควาขอมูลเพ่ิมเติมดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

(หองสมุด) 
     750,000    สอบ. 

36 โครงการจัดทําวารสารคชอาณาจักรรายไตรมาส      650,000    สสร. 
37 โครงการผลิตสือ่และจัดนิทรรศการเพ่ือการเผยแพรหนวยงาน      500,000    สสร. 
38 โครงการสัตวสตาฟสวนสัตวสงขลา      2,000,000    สสข. 
39 โครงการปรับปรุงศนูยประชาสัมพนัธ (ศูนยบริการนักทองเที่ยว)      5,000,000    สขข. 
40 โครงการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับการปรับปรุงรองรับผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ และ

คนพิการ 
     2,500,000    สขก. 

41 โครงการวัดความพึงพอใจของผูมาใชบรกิารของสวนสัตว      150,000    สขก. 
42 โครงการผลิตสือ่และจัดนิทรรศการเพ่ือการเผยแพรผลงานทางวิชาการ      5,000,000    สอว. 
43 โครงการจัดทําวารสารองคการสวนสัตวรายไตรมาส      3,000,000    สอว. 
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ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
44 โครงการกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการใหบริการ      500,000    สขก. 
45 โครงการปรังปรุงคูมือการใหบรกิารที่ใหทนัสมัย      250,000    สขก. 
46 การดําเนนิงานภายใต MOU รวมกับพันธมติรทางวิชาการ      9,000,000    สอว. 
47 การจดัประชมุสัมมนาวิชาการสัตวปาสวนสตัว  ป 2560      3,000,000    สอว. 

แผนงานพัฒนามาตรฐานระบบบริหารจัดการสวนสัตวสู ZPO ๔.๐ Plusและสงเสรมิการยกระดับมาตรฐานการจัดการสวนสตัวและการรับรองมาตรฐานการจัดการสวนสัตว 
48 โครงการเพิม่ศักยภาพและมิติในการเที่ยวชมสวนสัตว      9,025,000    สขข. 
49 โครงการปรับปรุงสวนบรกิารพ้ืนฐานภายในสวนสัตวเพ่ือรองรับการบรกิารที่มี

มาตรฐานสากล 
     12,489,000    สขข. 

50 โครงการปายชี้บอกทางมาตรฐานกรมทางหลวง      1,120,000    สขข. 
51 โครงการกอสรางระบบจัดการขยะ      30,000,000    สขก. 
52 โครงการปายแนะนําสวนแสดงสตัวและสถานที่  3 ภาษา       1,500,000    สอบ. 
53 โครงการปรับปรุงสํานักงานสวนสัตวดุสิต      43,553,600    สดส. 
54 โครงการปรับปรุงอาคารสํานักงานบริหารงานทั่วไป      10,000,000    สสข. 
55 โครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการใหบริการ      1,000,000    สขข. 
56 โครงการปรับปรุงและพัฒนาสวนแสดงสตัวเลื้อยคลาน      15,020,000    สขข. 
57 โครงการปรับปรุงเกาะมาดากัสการ      5,027,000    สขข. 
58 โครงการ Flower Land      7,000,000    สขข. 
59 โครงการ Welcome Center      35,000,000    สขข. 
60 โครงการปรับปรุงสวนแสดงกรงนกใหญ      55,000,000    สขข. 
61 โครงการปรับปรุงสวนแสดงศนูยเพาะขยายสัตวปก      3,000,000    สขข. 
62 โครงการรณรงคสงเสรมิใหประชาชนเที่ยวชมสวนสัตว      1,500,000    สขก. 
63 โครงการกอสรางสวนจัดแสดงทุงวัวแดงและชางไทย      30,000,000    สขก. 
64 โครงการกอสรางปรับปรุงศนูยอาหารบรเิวณพื้นที่ลานจอดรถ      10,000,000    สขก. 
65 โครงการกอสรางสวนจัดแสดงฮิปโปโปเตมสั      30,000,000    สขก. 
66 โครงการกอสรางอาคารจอดรถ      30,000,000    สขก. 
67 โครงการระบบสื่อสารประชาสัมพันธและกลองวงจรปด      15,000,000    สขก. 
68 โครงการกอสรางลานจอกรถบริเวณสวนน้ํา      15,000,000    สขก. 
69 โครงการพัฒนาแหลงน้ําสํารอง      20,000,000    สขก. 
70 โครงการกอสรางอาคารจัดแสดงสัตวน้ํา      50,000,000    สขก. 
71 โครงการกอสรางระบบสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับการขยายพื้นที่ Zoo zone       50,000,000    สขก. 
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ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 
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รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
72 โครงการกอสรางสวนแสดงสัตวกลุมแอนตโิลป      20,000,000    สขก. 
73 โครงการกอสรางอาคารจัดแสดงสัตวปาขนาดเล็ก      30,000,000    สขก. 
74 โครงการกอสรางเวทีแสดงความสามารถสัตว      30,000,000    สขก. 
75 โครงการปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณสวนตอนรบันักทองเที่ยว      20,000,000    สขก. 
76 โครงการกอสรางโรงจอดรถพรอมหองเก็บของ      3,000,000    สอบ. 
77 โครงการปายมาตรฐานกรมทางหลวงบอกเสนทางทองเที่ยวสวนสัตว      3,377,934    สอบ. 
78 โครงการกอสราง  canopy walk      20,000,000    สอบ. 
79 โครงการกอสรางสวนแสดงฮิปโปโปเตมัส      80,000,000    สอบ. 
80 โครงการกอสรางสวนแสดงโซนออสเตรเลีย      30,000,000    สอบ. 
81 โครงการกอสรางสวนแสดงกระทิง      30,000,000    สอบ. 
82 โครงการกอสรางสวนแสดงวัวแดง      30,000,000    สอบ. 
83 โครงการกอสรางสวนแสดงนกปากขอ      30,000,000    สอบ. 
84 โครงการกอสรางบานพกัพนกังาน      18,000,000    สอบ. 
85 โครงการกอสรางสวนแสดงเสือขนาดเล็ก      20,000,000    สอบ. 
86 โครงการกอสรางสวนแสดงแรดขาว      30,000,000    สอบ. 
87 โครงการกอสรางสวนแสดงวันเดอรบีส      30,000,000    สอบ. 
88 โครงการกอสรางสวนแสดงสมเสร็จ      20,000,000    สอบ. 
89 โครงการกอสรางสวนแสดงสัตวเลือ้ยคลาน      35,000,000    สอบ. 
90 โครงการปรับปรุงลานจอดรถ B พรอมระบบระบายน้ํา      25,000,000    สอบ. 
91 โครงการกอสรางถนนชมสัตว      20,000,000    สอบ. 
92 โครงการกอสรางสวนแสดงซิมแปนซ ี      30,000,000    สอบ. 
93 โครงการกอสรางรานอาหาร      70,000,000    สอบ. 
94 โครงการขยายระบบสูบน้ําและกกัเก็บน้าํภายในสวนสัตวเชียงใหม      3,284,400    สชม. 
95 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟา ภายในสวนสตัวเชียงใหม      1,482,600    สชม. 
96 โครงการกอสรางหองจําหนายบัตรเพ่ือบรกิารนกัทองเที่ยว ภายในสวนสัตวเชียงใหม      1,383,200    สชม. 
97 โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนและรางระบายน้ํา ภายในสวนสัตว      5,501,400    สชม. 
98 โครงการปรับปรุงสวนนายยังกเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิตสัตวในสวนแสดง Mini Zoo      9,000,000    สชม. 
99 โครงการปรับปรุงขยายพ้ืนที่สวนแรกรับเพ่ือบริการนกัทองเที่ยว      12,000,000    สชม. 
100 โครงการปรับปรุงระบบสุขาภิบาลหองสขุาเพ่ือความสะดวกของนกัทองเที่ยว      6,500,000    สชม. 
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รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
101 โครงการกอสรางอาคารพักขยะภายในสวนสัตวเชียงใหม      2,500,000    สชม. 
102 โครงการปรับปรุงรั้วบรเิวณสวนแสดงสวนสตัวเปด      6,000,000    สชม. 
103 โครงการปรับปรุงสวนจดัแสดงสตัวกีบเอเชยี      15,000,000    สชม. 
104 โครงการปรับปรุงระบบคอมเพรสเซอรชุดทาํความเย็น ภายในหองสวนแสดง      800,000    สชม. 
105 โครงการกอสรางโรงกิจกรรมเอนกประสงค      4,800,000    สชม. 
106 โครงการกอสรางศูนยซอมบํารุง ภายในสวนสัตวเชียงใหม      20,000,000    สชม. 
107 โครงการปรับปรุงเกาะนก      25,076,000    สดส. 
108 โครงการกอสรางอาคารจอดรถ (Nocturnal) ภายในสวนสัตวดุสิต      82,604,400    สดส. 
109 โครงการปรับปรุงไหลทางภายในสวนสตัว      1,005,000    สดส. 
110 โครงการกอสรางสวนจัดแสดงลิงชิมแปนซ ี      20,210,000    สดส. 
111 โครงการปรับปรุงทางเดนิลานหินกาบเรอื      12,478,500    สดส. 
112 โครงการกอสรางสวนจัดแสดงชะนีไทย      20,480,800    สดส. 
113 โครงการกอสรางโรงยืนชาง จํานวน 30 หลงั      50,000,000    สสร. 
114 โครงการกอสรางถนนลาดยาง ความยาว 16 กม.      96,000,000    สสร. 
115 โครงการกอสรางเรือนพักนักเรียนชาวชาง จํานวน 30 หลัง      50,000,000    สสร. 
116 โครงการกอสรางรั้วตามจุดตางๆ      25,000,000    สสร. 
117 โครงการบานพกัพนกังาน(บานเดี่ยวและเรอืนแถว)      50,000,000    สสร. 
118 โครงการกอสรางศูนยวัฒนธรรมชาวกูย      25,978,000    สสร. 
119 โครงการกอสรางลานจอดรถพรอมหองสุขา      24,950,000    สสร. 
120 โครงการกอสรางถนนลาดยางพรอมวางทอระบายน้ําภายในโครงการคชอาณาจกัร      24,688,000    สสร. 
121 โครงการกอสรางหองสขุาจํานวน 2 จุด ภายในโครงการคชอาณาจกัร      2,871,000    สสร. 
122 โครงการกอสรางหมูบานชางระบบเศรษฐกจิพอเพียง ภายในโครงการคชอาณาจกัร      10,989,000    สสร. 
123 โครงการปรับปรุงพืน้ที่บริเวณน้ําตกสวนตูลภายในสวนสัตวสงขลา      41,500,000    สสข. 
124 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงสูงบริเวณฝงอาคารโภชนาการสตัว      3,750,000    สสข. 
125 โครงการพัฒนาปรับปรุงอางเก็บน้ําที ่๒      44,000,000    สสข. 
126 โครงการระบบสงน้ําภายใน      3,000,000    สสข. 
127 โครงการติดตั้งปฏิมากรรมเชิงสญัลักษณ รปูหลอนกเงือกพรอมจัดภูมทิัศน      19,500,000    สสข. 
128 โครงการลานกิจกรรมเพื่อรองรับประชาชนที่เขามาเที่ยวชมสวนสัตว      6,000,000    สสข. 
129 โครงการปรับปรุงปอมยามรกัษาความปลอดภัยภายใน      2,500,000    สสข. 

 
 



 
 

๖๕ 

 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
130 โครงการอาคาร Food Center      6,000,000    สสข. 
131 โครงการปรับปรุงสวนน้ํา      10,000,000    สสข. 
132 โครงการปรับปรุงซุมจําหนายบัตรผาน      5,000,000    สสข. 
133 โครงการปรับปรุงผวิจราจรพรอมลานจอดรถภายในสวนสัตว      35,000,000    สสข. 
134 โครงการกอสรางอาคารจัดแสดงความสามารถสัตวภายในสวนสัตวนครราชสมีา      39,320,000    สนม. 
135 โครงการขยายลานจอดรถและพื้นที่พกัผอนภายในสวนสัตวนครราชสีมา      14,500,000    สนม. 
136 โครงการสรางและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก หองน้ําสําหรับนกัทองเที่ยว       35,000,000    สนม. 
137 โครงการการจดัหาเครือ่งมอืเครื่องใชและสิง่อํานวยความสะดวก      15,000,000    สนม. 
138 โครงการปรับปรุง ซอมแซม อาคารและสิ่งปลูกสราง ระบบสาธารณปูโภค       40,000,000    สนม. 
139 โครงการพัฒนาทัศนียภาพรวมทั้งปายสื่อความหมายตามเสนทางเที่ยวชม      10,000,000    สขก. 
140 โครงการกอสรางระบบปรับปรุงสาธารณูปโภค      10,000,000    สขก. 

แผนงานพัฒนาองคประกอบดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตว 
141 โครงการเพิม่พื้นที่สีเขียวตามแบบแผนงานพัฒนาสวนสัตวเชิงอนุรกัษ (Green Zoo)      5,000,000    สนม. 
142 โครงการกอสรางแบบรวบรวมและบําบัดน้ําเสีย ภายในสวนสตัวนครราชสมีา      750,000    สนม. 
143 โครงการแผนพัฒนาสวนสัตวเชิงอนุรกัษ (Green Zoo)      25,000,000    สขก. 
144 โครงการระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย      10,000,000    สขก. 
145 โครงการกอสรางโรงปุยหมกัชีวภาพ ขนาด ๑๒x๒๕ ตรม.      5,500,000    สสข. 
146 โครงการจัดทําปุยหมักจากเศษวัสดุเหลอืใชและ EM      5,500,000    สสข. 
147 โครงการสงเสริมการคดัแยกขยะและไมทิ้งขยะในสวนสตัว      10,000,000    สนม. 
148 โครงการ “ขยะของสวนสัตว”      1,000,000    สนม. 
149 โครงการจัดกิจกรรมอบรมใหความรูรณรงคและประชาสัมพันธ การลดใชถุงพลาสตกิ 

โฟม โดยใชวัสดธุรรมชาตทิดแทน 
     1,000,000    สนม. 

150 โครงการสรางจิตสํานึกและวนิัยในการจัดการขยะมูลฝอย       500,000    สนม. 
151 โครงการพัฒนากลไกและการขับเคลือ่นการบริโภคการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      5,000,000    สนม. 
152 โครงการสงเสริมการใชผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในสวนสัตว      500,000    สนม. 
153 โครงการบริหารจัดการโครงการคชอาณาจกัร จ.สุรนิทร      25,000,000    สสร. 
๑54 โครงการจัดตั้งสวนสัตวแหงชาติ (National Zoo)      1,500,000,000    อสส. 

 

 



 
 

๖๖ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางเครือขายพันธมิตรดานวิชาการ ธุรกิจ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งในและตางประเทศ 

เปาประสงค ๑. เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาการจัดการสวนสัตวใหไดมาตรฐานสากล  

  ๒. เสริมความมั่นคงดานการเงิน และใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินกิจการขององคการสวนสัตว 

  ๓. เพ่ือความสามารถในการพ่ึงพาตนเองในอนาคต  

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานการใชทรัพยากรและความรวมมือระหวางหนวยงานทัง้ในและตางประเทศ 

1 โครงการกิจกรรรมเพื่อสังคม CSR      1,000,000    สขก. 
2 โครงการจัดหาเครอืขายความรวมมือในเชิงพาณิชย      2,500,000    สขก. 
3 โครงการ Road Show ในประเทศและตางประเทศ      1,000,000    สอบ. 

แผนงานรวมมือดําเนินงานเชิงวิชาการทั้งในและตางประเทศ 
4 โครงการสรางตลาดสู High Value      1,000,000    สขข. 
5 โครงการบริหารการจัดการเที่ยวชมแบบพิเศษ  Excusive Tour/Education 

Camping Program/กลุม M.I.C.E. 
     1,000,000    สขข. 

แผนงานสรางมูลคาเพิ่มจากงานวิชาการ (Green Product) 
6 โครงการการจดัการองคความรูเพื่อเพิ่มมูลคาทางเศรษฐศาสตร      3,000,000    สขข. 
7 โครงการสงเสริมการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM)      4,000,000    สยผ. 
8 โครงการแปรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ Green Product      500,000    สขข. 
9 โครงการการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) มาใช      500,000    สขก. 
10 โครงการแปรรูปผลิตภัณฑเพ่ิมมูลคาจากมูลสัตว      500,000    สสข. 

แผนงานการเสริมสรางภาพลกัษณและการประชาสัมพันธองคกร 
11 โครงการ Animal talk      750,000    สสข. 
12 โครงการจัดงานพิเศษประจําป      3,000,000    สนม. 
13 โครงการใชสื่อเพื่อการเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ      500,000    สนม. 
14 โครงการเครื่องพมิพ Inkjet ขนาดใหญ  สําหรับผลิตสื่อประชาสัมพนัธ      1,000,000    สขข. 
15 โครงการจุดบริการประชาสัมพันธ ภายในสวนสัตว จํานวน 2 หนวย      1,000,000    สขข. 
16 โครงการจัดทําสือ่ตางๆที่นาสนใจ เชน VDO Presentation ที่ทันสมัย       500,000    สอบ. 
17 โครงการสือ่อิเลคทรอนิกส เพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธภายในสวนสตัว      1,000,000    สอบ. 
18 โครงการจัดงานพิเศษและการใชสือ่ประชาสมัพันธ      25,000,000    สดส. 

 



 
 

๖๗ 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
19 โครงการติดตั้งปายประชาสัมพันธ Eletronic LED      12,000,000    สสข. 
20 โครงการเผยแพรและประชาสัมพันธการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      40,000,000    สพธ. 

แผนงานรวมดําเนินงานเชิงธุรกจิท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Marketing) 
21 โครงการปรับปรุงเรอืนนอนอาคารสัมมนาและบานพักรับรอง      2,000,000    สอบ. 
22 โครงการการจําหนายสินคารถสินคาคอือส      800,000    สขข. 
23 โครงการกอสรางบานพกัรับรองเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว      20,000,000    สขก. 
24 โครงการบัตรโปรโมชั่นทางการตลาด      200,000    สอบ. 
25 โครงการศนูยบรกิาร รถ Taxi พัทยา-กทม. ภายในสวนสัตว      500,000    สขข. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๖๘ 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาและเสริมสรางระบบบริหารจัดการและศักยภาพบุคลากร 

เปาประสงค ๑. การบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ  

  ๒. เพ่ิมความมั่นคงทางการเงิน ลดภาระของรัฐบาลเพ่ือใหองคกรสามารถพ่ึงพาตนเองได  

  ๓. บุคลากรมีความสุขและทุมเทในการทํางาน 

  ๔. สรางกลไกของปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการปรับเปลี่ยนบทบาทและสถานะขององคกร ใหสอดคลองกับสถานการณและแนวโนมของเปาหมายการพัฒนา

ทีย่ั่งยืนภาครัฐ 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

1 โครงการวางระบบสารสนเทศ ( Fiber Optic )      5,105,000    สขข. 
2 โครงการ VDO Wall      5,000,000    สขข. 
3 โครงการสือ่อิเล็คทรอนิกสเพื่อการเผยแพรประชาสัมพนัธภายในสวนสัตว      3,000,000    สขข. 
4 โครงการ เพ่ิมศักยภาพติดตั้งระบบกลองวงจรปดรกัษาความปลอดภัยภายในสวนสตัว      2,900,000    สขข. 
5 โครงการ Public Area      25,000,000    สขข. 
6 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสื่ออิเล็คทรอนกิสในการประชาสัมพนัธ        2,000,000    สอบ. 
7 โครงการจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตวผานระบบ Online (e-Ticket)      2,000,000    สขข. 
8 โครงการจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตวผานระบบ Online (e-Ticket)      5,000,000    สอบ. 
9 โครงการ VDO  Wall  พรอมระบบควบคุมเสียงตามสายภายในสวนสตัว         2,000,000    สอบ. 
10 โครงการระบบสารสนเทศสนับสนนุการจัดการองคความรูขององคการสวนสตัว       3,450,000    สทส. 
11 โครงการปรับปรุงระบบทะเบียนสัตว และระบบรักษาพยาบาลสัตว      1,200,000    สทส. 
12 โครงการระบบจองหองพักออนไลน (Accommodation Reservation)      2,000,000    สทส. 
13 โครงการระบบสนับสนนุการเย่ียมชมสวนสตัว (Zoo e-exhibit and e-guide)      11,500,000    สทส. 
14 โครงการระบบบริหารจัดการการตลาดออนไลน (Zoo Digital Marketing )      6,900,000    สทส. 
15 โครงการระบบแจงปญหาการ ใชงานระบบ และ อุปกรณตางๆ       1,730,000    สทส. 
16 โครงการระบบจําหนายบัตรเขาชมสวนสัตว  (e-ticket)      26,070,000    สทส. 
17 โครงการครอบครัวสวนสัตวออนไลน (We are Zoo Family)      5,750,000    สทส. 
18 โครงการปรับปรุงเว็บไซต (Zoo Website)      900,000    สทส. 

 



 
 

๖๙ 

 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
19 โครงการระบบสนับสนนุการตัดสนิใจสําหรบัผูบริหาร (Executive Dashboard)      15,000,000    สทส. 
20 โครงการจัดหาอุปกรณสแกนเอกสารสําหรบัระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส       800,000    สทส. 
21 โครงการปรับปรุงระบบการเงนิและระบบบริหารจัดซือ้จัดจาง      4,600,000    สทส. 
22 โครงการระบบประเมนิบุคลากร (Performance Management)      3,450,000    สทส. 
23 โครงการระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk Management)      11,000,000    สทส. 
24 โครงการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธรุกิจขององคกรโดยรวม (Enterprise 

Resource Planning :ERP) 
     25,000,000    สทส. 

25 โครงการระบบแฟมขอมูลกลาง (The centralized file sharing system)      3,000,000    สทส. 
26 โครงการบํารุงรักษาระบบรกัษาความปลอดภัยขอมูลทางคอมพวิเตอร       23,590,000    สทส. 
27 โครงการเพิม่ความสามารถ และประสทิธิภาพในการใหบรกิารของระบบเครือขาย

หลัก (The core network availability and capability improvement project) 
     4,030,000    สทส. 

28 โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเครือขายและขอมูลสารสนเทศ      3,480,000    สทส. 
29 โครงการปรับปรุงระบบการเก็บขอมูลและสาํรองขอมูลองคการสวนสัตว      5,890,000    สทส. 
30 โครงการเพิม่ความสามารถ และประสทิธิภาพระบบเครอืขายระหวางสวนสัตว       6,500,000    สทส. 
31 โครงการระบบ Patch management สวนกลาง       6,000,000    สทส. 
32 โครงการระบบความปลอดภัยการเชื่อมตอเครือขายระหวางสวนสัตว       5,750,000    สทส. 
33 โครงการระบบโทรศพัทผานระบบเครือขาย (IP phone)      4,000,000    สทส. 
34 โครงการจัดหา/เชาระบบสํารองและกูคนืภัยพิบัติ       15,000,000    สทส. 
35 โครงการจางบํารุงรกัษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอรองคการสวนสัตว       15,000,000    สทส. 
36 โครงการสรางระบบสื่ออิเลคทรอนกิส      25,000,000    สสร. 
37 โครงการ Free Wi-fi Songkhla zoo      2,000,000    สสข. 
38 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ      5,200,000    สนม. 

แผนงานหารายไดจากการเชาทรัพยสนิและงานวิชาการ 
39 โครงการจัดหาพนัธมติรทางธุรกิจ (เชาพื้นที)่      5,000,000    สอบ. 
40 โครงการหารายไดทีเ่พ่ิมขึน้และการขยายฐานรายได      ๕,000,000    สขก. 

แผนงานพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 
41 โครงการเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล      10,000,000    สบท. 
42 โครงการวิจัยและนวัตกรรมในงานบริหารทรัพยากรบุคคล      10,000,000    สบท. 
43 โครงการพัฒนาบุคลากร      10,000,000    สนม. 
44 โครงการศกึษาดูงานเพื่อการพัฒนาตนและพัฒนาองคกร      2,500,000    สดส. 

 



 
 

๗๐ 

 

 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

งบประมาณ (บาท) 
แหลงที่มางบประมาณ หนวยงาน 

รับผิดชอบ 2560 2561 2562 2563 2564 งบรัฐบาล งบเงินกู งบอื่นๆ 
แผนงานพัฒนาสมรรถนะบุคลากรองคกร 

45 โครงการพัฒนาความสามารถดานการใช ICT ใหแกพนักงานทกุระดับ      930,000    สทส. 
46 โครงการวางแผนและพัฒนามาตรฐานการดาํเนินงานบุคลากรดานระบบสารสนเทศ      650,000    สทส. 
47 โครงการพัฒนากายพัฒนาใจ      750,000    สดส. 
48 โครงการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ดานการส่ือสารภาษา      5,000,000    สนม. 

แผนงานการจัดการองคความรูสูการใชประโยชน 
49 โครงการสงเสริมการดาํเนินงานสถาบันบริหารจัดการสวนสัตว      83,480,000    ZMI 
58 โครงการสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานองคกรในระยะ 20 ป      2,500,000    สยผ. 

แผนงานปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
59 โครงการเสริมสรางขวญัและกําลังใจเกิดความทุมเทในการปฏิบัติงานและมีความ

ผูกพันตอองคกร 
     50,000    สดส. 

แผนงานสรางบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาตางๆ 
60 โครงการพัฒนาฝกอบรมบุคลากรเพื่อเสรมิสรางทกัษะในการปฏิบัติงาน      5,000,000    สขข. 
61 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมกบัหนวยงานภายนอก      350,000    สดส. 

แผนงานทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย สถานะ และโครงสรางขององคกร 
62 โครงการแกไขปญหาดานกฎหมายของหนวยงานที่เปนภารกิจหลกั      2,000,000    สกม. 
63 โครงการสรางธรรมาภิบาลภายในสวนสัตว      5,000,000    สนม. 
64 การปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย ใหทันสมัย สอดคลองและสนับสนุน 

การดําเนนิงานของสวนสัตวอยางเปนปจจุบันและทันตอสถานการณ 
     5,000,000    สนม. 

65 โครงการเผยแพรขอบังคับองคการสวนสัตว วาดวยจรรยาบรรณพนกังานและลกูจาง      15,000    สดส. 

 

 

 

 

   
 


