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แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 
  องค์การสวนสัตว์ (อสส.) ให้ความสําคัญกับการมีกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate Governance) หมายถึง การมีระบบการบริหารอย่างเป็นมืออาชีพ มีระบบการควบคุมภายใน  
ท่ีมีประสิทธิภาพ และระบบรายงานทางการเงินที่น่าเช่ือถือ เพ่ือให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า         
การดําเนินงานของ อสส. จะบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพของการดําเนินงาน       
ความเช่ือถือได้ของการรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  1.1 เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Operation 
Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดความ เสียหาย การรั่วไหล              
การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหน่วยงาน 
  1.2 เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน (Financial Report 
Objectives) ได้แก่ การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และทันเวลา 
  1.3 เ พ่ือให้ เ กิดการปฏิบั ติตามกฎหมาย  และระเบียบข้อบั ง คับ ท่ี เ ก่ียวข้อง 
(Compliance Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี
เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานท่ีหน่วยงาน
ได้กําหนดขึ้น 
 
2. องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
  ในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ผู้กํากับดูแลและ     
ฝ่ายบริหารจะต้องจัดให้การดําเนินงานภายใน อสส. ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุม
ภายใน 5 ประการดังนี้ 
 2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  ในการดําเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผู้กํากับดูแลฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของ อสส. จะต้องสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน โดย
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใน อสส. เกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และตระหนักถึง
ความจําเป็นและความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมท้ังดํารงรักษาไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
ท่ีดี สภาพแวดล้อมของการควบคุม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ด้ังน้ี 
   2.1.1 Soft Control เป็นการควบคุมโดยการสร้างจิตสํานึกและคุณภาพท่ีมองไม่เห็น 
เช่น ความซ่ือสัตย์ ความโปร่งใส การมีภาวะความเป็นผู้นํา การมีจริยธรรม 
   2.1.2 Hard Control เป็นการควบคุมโดยกําหนดโครงสร้าง นโยบายและระเบียบ       
วิธีปฏิบัติ 
 
 



 
 2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  ในการดําเนินการเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยงท้ังจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ อสส. อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
 2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  ในการดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ทําให้
สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุม ในเบ้ืองต้นจะต้อง
แบ่งแยกหน้าท่ีงานภายใน อสส. อย่างเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าท่ีเป็น
ผู้รับผิดชอบ ปฏิบัติงานท่ีสําคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายต้ังแต่ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความจําเป็นให้       
กําหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 
 2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 
  ในการด าเนินการเก่ียวกับสารสนเทศแ ละการสื่อสาร ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศ 
อย่างเพียงพอและส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่นๆ ท่ีเหมาะสมท้ังภายในและภายนอก อสส. ซ่ึง     
จําเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
 2.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
  ในการดําเนินการเก่ียวการติดตามและประเมินผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลทั้งระหว่างการปฏิบัติงาน และเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอเพ่ือให้ม่ันใจว่า ระบบ      
การควบคุมที่วางไว้น้ันมีความเพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติจริงและได้รับการปรับปรุง
แก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลาสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
3. ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือท่ีผู้บริหารนํามาใช้เพ่ือความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า
การดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด 
  3.1 ผู้บริหารระดับสูง จัดให้มีระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ ประเมินผล   
การควบคุมภายในในภาพรวมองค์กร รวมถึงการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซ่ือสัตย์มีคุณธรรม
และจริยธรรม 
  3.2 ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ ดูแลและตรวจสอบระบบการทํางานภายในส่วน
งานท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ สอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่ใช้บังคับในหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีความรัดกุม กําชับดูแลให้พนักงานในสังกัดจัดทํา/ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน สําหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชา     
มีวินัยและจิตสํานึกที่ดีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
  3.3 พนักงานทุกระดับ ต้องเอาใจใส่ปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง มาตรการ 
คู่มือการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ และระบบการควบคุมภายในที่ อสส. จัดให้มีขึ้นโดยสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 
 
 



 
นโยบายการควบคุมภายใน 

 
  องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
  1. จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
  2. บริหารระบบการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ด้านต่างๆ ท่ีเช่ือถือได้ และเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
  3. ติดตามประเมินผลตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการประมวลผลการรายงานและการส่ือสาร 
  4. ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชน์ของ
การควบคุมภายในจนเกิดวัฒนธรรมการควบคุมภายในที่ดี 
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บทที่ 1 

มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
1. ความหมาย แนวคิด และประเภทของการควบคุมภายใน 
  
 1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้กํากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของ
หน่วยรับตรวจ กําหนดให้มีขึ้นเพ่ือให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์  ดังต่อไปน้ี 
  1) การดําเนินงาน (Operation: O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
  2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําขึ้น
เพ่ือใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้และทันเวลา 
  3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง (Compliance : C) ได้แก่ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจ  รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองค์กรได้กําหนดขึ้น 
 
 1.2 แนวคิดของการควบคุมภายใน 
  1)  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีรวมไว้หรือเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงาน
ตามปกติ 
  2)  การควบคุมภายในเกิดขึ้นโดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ 
  3) การควบคุมภายในให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กําหนด 
 
 1.3 ประเภทของการควบคุมภายใน สามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
  1) การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึง
ทรัพย์สิน 
  2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความ
เสียหาย หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทานงาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
  3) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต  
  4) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
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   5) การควบคุมแบบชดเชย (Compensating Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกําหนดขึ้น
เพ่ือชดเชยหรือทดแทนสํารองระบบที่ทําอยู่ เช่น ระบบ Manual ท่ีสํารองระบบ Computerize เป็นต้น 
  การควบคุมท้ัง 5 แบบมีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุมแบบป้องกัน
นิยมว่าเป็นการควบคุมด้านคุณภาพ และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นแล้ว แต่การควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขยังคงความสําคัญในการเป็นหลักฐานยืนยัน        
การทํางานของการควบคุมแบบป้องกันว่าได้ผลจริงและป้องกันความสูญหายของทรัพย์สินได้จริง           
การควบคุมแบบส่งเสริมนิยมว่าเป็นวิธีท่ีดีและทันสมัยเพราะมีผลด้านบวกต่อการสร้างขวัญและกําลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 
2. ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารต่อการควบคุมภายใน 
 
  การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนํามาใช้เพ่ือให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า
การดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด 
  ผู้บริหารระดับสูง มีหน้าท่ีในการกําหนดหรือออกแบบและประเมินผลการควบคุมภายใน
ของ อสส. รวมถึงการกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในของส่วนงานต่างๆ ภายใต้ความ
รับผิดชอบให้มีประสิทธิผลในระดับที่น่าพอใจ โดยริเริ่มและดําเนินการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิด
สภาพแวดล้อมของการควบคุม และปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างท่ีดีในเรื่องความซ่ือสัตย์ ความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม มีการกําหนดบทบาทของหน่วยงานตรวจสอบให้เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างการควบคุมภายใน 
โดยทําหน้าที่สอบทานหรือประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจอย่างเป็นอิสระ (Independent 
Assessment) เพ่ือให้ความม่ันใจว่าหน่วยรับตรวจมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล มีกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหน้าท่ีกําหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยให้สอดคล้องกับการควบคุมภายในที่ อสส. กําหนด และสอบทานหรือประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในท่ีนํามาใช้ การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self Assessment) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ควบคุมภายในให้มีความรัดกุม การปลูกฝังให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ มองเห็นความสําคัญ มีวินัยและ
จิตสํานึกที่ดีก็เป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
  “ผู้บริหารควรตระหนักว่าโครงสร้างการควบคุมภายในท่ีดี เป็นพื้นฐานท่ีสําคัญของ  
การควบคุมเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ” 
  การจัดให้มีโครงสร้างการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และเพียงพอน้ันขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารหรือผู้นําต้องดําเนินการเพ่ือความม่ันใจได้ว่าหน่วยงานของตน มีโครงสร้าง   
การควบคุมภายในที่เหมาะสม ติดตามผล และปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้        
การควบคุมน้ันมีประสิทธิผลอยู่เสมอ ทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน และการสนับสนุนจากผู้บริหารเป็น
สิ่งสําคัญที่จะทําให้เกิดการควบคุมภายในที่ดีนอกจากน้ีผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตทั้งต่อ
ตนเองและต่อองค์กรและควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอในหลักการพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน
และให้ความสําคัญของการจัดให้มีการควบคุมภายใน การนําการควบคุมภายในไปปฏิบัติและการดํารงรักษา
ไว้ซ่ึงการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 
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3. การพัฒนาการควบคุมภายใน 
 
  ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกที่สําคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของ
ผู้บริหารท้ังภาครัฐและเอกชน เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้
หน่วยงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้การควบคุมภายในจึงต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะ
นอกจากจะช่วยให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแล้ว ยังส่งเสริมให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีอีกด้วยกลไกภายนอกและกลไกภายในท่ีใช้ในการพัฒนาการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
  3.1 กลไกภายนอก - องค์กรที่กํากับดูแล 
  องค์กรท่ีกํากับดูแลต้องเข้ามามีบทบาท โดยการกําหนดกฎเกณฑ์ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างให้เกิดการจัดการด้านการควบคุมภายใน ซ่ึงในปัจจุบันองค์กรกํากับดูแล 
อสส. ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมกานโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
  3.2 กลไกภายในหน่วยงานของ อสส. ได้แก ่
  1) คณะกรรมการ อสส. และผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการผลักดันให้มี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความสําคัญใน        
การกําหนดวัตถุประสงค์ แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงจุดอ่อนของ
การควบคุมภายใน รวมท้ังปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องของจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ไม่ยึด
ผลประโยชน์ของตนเองเป็นสําคัญ ไม่ใช้ประโยชน์จากตําแหน่งหน้าท่ีของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
รวมท้ังไม่ใช้โอกาสและช่องโหว่ในกฎ ข้อบังคับ แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง ซ่ึงจะทําให้สามารถ      
ลดข้อจํากัดของการควบคุมภายในลงได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและนําพาองค์กรไปสู่การดําเนินกิจการอย่าง
ย่ังยืน 
  2) หัวหน้าส่วนงานย่อยและผู้ปฏิบัติ เป็นผู้ นําเอาวิธีการควบคุมต่างๆ ไปใช้ใน          
การควบคุมงานและกํากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามวิธีการที่ฝ่ายบริหารกําหนด นอกจากน้ีหัวหน้าส่วน
งานย่อยยังเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนการควบคุมภายใน และความเสี่ยงในกิจกรรม
ท่ีรับผิดชอบ 
  3) ผู้ตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการควบคุมภายใน โดยการ
ประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากระบวนการ
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมท้ังเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการกระตุ้นบุคลากร
ทุกระดับภายในหน่วยงานให้เห็นความสําคัญของการควบคุมภายในและปฏิบัติตามระบบด้วยความเคร่งครัด
อย่างมีวินัย 
  4) วิธีการควบคุมและเคร่ืองมือท่ีใช้ วิธีการควบคุมท่ีนํามาใช้ในปัจจุบันอาจเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในขณะท่ีใช้เม่ือเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไป วิธีการควบคุมท่ีใช้อยู่อาจไม่เหมาะสม ผู้รับผิดชอบ
ในการประเมินผลการควบคุมภายในจะต้องคิดนําวิธีการควบคุมใหม่ๆ มาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสม 
นอกจากน้ียังต้องปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ใช้ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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4. การควบคุม 
 
  4.1 การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control) หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจาก
จิตสํานึก การกระทํา ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากรทุกระดับที่แสดงออกให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีและเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ ซ่ึงไม่สามารถจับต้องได้ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น ความซ่ือสัตย์ความโปร่งใส ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยัน
ขันแข็ง ความรับผิดชอบเป็นต้น 
  4.2 การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control) หมายถึง การควบคุมท่ีฝุายบริหาร
กําหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับผิดชอบกิจกรรมให้ประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป็นสิ่งท่ีจับต้องได้เช่น ผังโครงสร้าง นโยบาย และคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดขึ้นอยู่กับการควบคุมทั้งสองส่วนประกอบกัน 
หน่วยรับตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลจะให้ความสําคัญในเรื่องการควบคุมเชิงนามธรรม 
แต่ก็ไม่ได้ละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 
  การควบคุมภายในยังเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเช่ือมโยงต่อกับงานบริหารความ
เสี่ยงและงานตรวจสอบภายใน ท่ีจะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ที่จะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การควบคุมภายในองค์กร 

งานควบคุมภายใน 
ดําเนินการควบคุมภายใน 

ตามกรอบการบริหารความเส่ียง 

งานบริหารความเส่ียง 
กําหนดกรอบการ
บริหารความเส่ียง
ภายในองค์กร 

สํานักตรวจสอบ 
การสอบทานการ
ดําเนินงานควบคุม

ภายใน 
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5. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
  มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกําหนด มี 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
  1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  4) สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communications) 
  5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
  องค์ประกอบท้ัง 5 ประการ มีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมเป็นรากฐานท่ีสําคัญขององค์ประกอบอ่ืนๆ องค์ประกอบทั้ง 5 นี้ เป็นสิ่งจําเป็นที่มีอยู่ในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 3 ประการ 
คือ การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานทางการเงินน่าเช่ือถือ และมีการปฏิบัติตาม  
กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
   
 5.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  “สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริหารองค์กร     
ผู้กํากับดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรทุกระดับมี
ทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตสํานึกในเรื่อง
ความซ่ือสัตย์ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และความสําคัญของประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน” 
  *  สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซ่ึงส่งเสริมให้องค์ประกอบการ
ควบคุมภายในอ่ืนๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือทําให้บุคลากรให้ความสําคัญกับการควบคุมมากขึ้น 
ในกรณีตรงกันข้าม สภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิผลอาจทําให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืนๆ 
มีประสิทธิผลลดลง สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในสะท้อนให้เห็นทัศนคติ และการรับรู้ถึงความ       
สําคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่างๆ ในหน่วยรับตรวจ 
  * สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการสร้างความตระหนัก 
(Control Consciousness)และบรรยากาศของการควบคุมภายในหน่วยงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิด
จิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone 
at the Top) สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดของการบริหารองค์กรผู้กํากับ
ดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรทุกระดับมีทัศนคติที่ดี
ต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตสํานึกในเรื่องความซ่ือสัตย์ 
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และความสําคัญของประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน 
  * สภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดี คือ สภาพแวดล้อมท่ีทําให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจ
ยึดถือและปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของตนเอง  
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มีความรู้ความสามารถ และทักษะท่ีจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ 
ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
  สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม การพัฒนา
ความรู้และความสามารถของบุคลากร คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและ
รูปแบบการบริหารของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การมอบอํานาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ นโยบายและ
วิธีบริหารงานบุคคล 
 
 5.2 การประเมินความเส่ียง 
  “ฝ่ายบริหารต้องให้ความสําคัญและประเมินความเส่ียงซ่ึงมีผลกระทบต่อผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ ท่ีเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม” 
 
  * ความเส่ียง หมายถึง โอกาสของบางส่ิงหรือเหตุการณ์บางอย่างท่ีเกิดขึ้นแล้ว มีผล
สืบเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยวัดความรุนแรงจากผลกระทบ 
(Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
  * การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามีมากน้อย
เพียงใดโดยนําความเสี่ยงที่ได้จากการระบุความเสี่ยง มาทําการประเมิน โดยใช้เกณฑ์การประเมินระดับ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ ซ่ึงมี 5 ระดับ ได้แก่ ระดับสูงมาก            
(5 คะแนน) ระดับสูง (4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 คะแนน) และระดับน้อยมาก 
(1 คะแนน) เม่ือทําการประเมินความเสี่ยงแล้วจัดลําดับความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญของปัญหาและ   
แนวทางแก้ไขตามลําดับความสําคัญ โดยฝ่ายบริหารต้องประเมินความเส่ียง เพ่ือให้ทราบว่าองค์กรมีเรื่องใด 
เป็นความเสี่ยงที่สําคัญ ขั้นตอนใดมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะได้มีการ
กําหนดแนวทางควบคุม ป้องกัน หรือลดระดับความเสี่ยงนั้นๆ โดยขั้นตอนการประเมินความเส่ียง มีดังนี้ 
  1. การระบุปัจจัยเส่ียง (Risk Identification) ว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อาจผิดพลาด เสียหาย ทําให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ มีทรัพย์สินใดที่จําเป็นต้องได้รับ
การดูแลป้องกันรักษา 
   2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ความเส่ียงหรือ
ผลกระทบต่อองค์กร โดยท่ัวไปจะวิเคราะห์ความเส่ียงโดยประเมินผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
  นอกจากการใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว ในทางปฏิบัติฝ่ายบริหาร
ควรพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบ เช่น ความเส่ียงบางประเภทอาจมีโอกาสท่ีจะเกิดสูงมาก ถึงแม้ผลเสีย
หายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งมีจํานวนเงินน้อย แต่หากเกิดขึ้นบ่อยครั้งผลโดยรวมอาจมี  
จํานวนเงินท่ีมีสาระสําคัญและอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วยรับตรวจได้ 
  3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เม่ือทราบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ให้ดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีทําให้เกิดความเส่ียง พิจารณากําหนดกิจกรรม
ควบคุมหรือจะยอมรับความเสี่ยงนั้น หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (ตามท่ีผู้บริหารกําหนด) 
โดยต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนและประโยชน์ท่ีได้รับว่าคุ้มค่าหรือไม่ ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรให้ความ    
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สําคัญในการประเมินความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ และปรับเปลี่ยนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนไป 
   อสส. จัดประเภทความเส่ียงโดยใช้หลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
กําหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
นโยบายเป้าหมายกลยุทธ์โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร และสภาพแวดล้อม อันส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
  2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk : OR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศบุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: FR) หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกับการเงิน 
เช่น สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน แนวโน้มอัตรา
เงินเฟ้อสูงขึ้น เป็นต้น 
  4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : CR) หมายถึง ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตัวอย่าง ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบต่างๆ ของ อสส. 
เช่น การปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานเชิงธุรกิจ 
เป็นต้น 
 
 5.3 กิจกรรมการควบคุม 
  “กิจกรรมการควบคุมเป็นวิธีการต่างๆ ท่ีนํามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดหรือ
ออกแบบเพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มี
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือป้องกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึน และให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน” 
 
  * กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติรวมถึงมาตรการต่างๆ ท่ี
ฝุายบริหาร กําหนดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรนําไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการตอบสนอง
โดยมีการปฏิบัติตาม ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม ได้แก่ 
  - การกําหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
  - การสอบทานโดยผู้บริหาร 
  - การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
  - การอนุมัติ 
  - การดูแลป้องกันทรัพย์สิน 
  - การแบ่งแยกหน้าท่ี 
  - การจัดทําเอกสารหลักฐาน 
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 5.4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
  สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสนับสนุนที่สําคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การกําหนดกลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ เหมาะสม และเช่ือถือได้และส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงจําเป็นต้องใช้สารสนเทศน้ันในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทันเวลา 
  * สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานบุคลากรทุกระดับต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ ผู้บริหารใช้ในการ
บริหารจัดการ ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเคร่ืองช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีจะต้องมี
ความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลาและมีความน่าเช่ือถือ 
  * การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการการสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่าง
ขึ้นบน และในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ และการสื่อสารท่ีเพียงพอกับบุคคลภายนอกเพื่อให้
สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 
 5.5 การติดตามประเมินผล 
  “การติดตามประเมินผล เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในมีการปฏิบัติตาม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลใน
ระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินผลเป็นรายครั้ง อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือให้ความมั่นใจ
ว่าระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดหรือออกแบบไว้เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลหรือต้อง
ปรับปรุง” 
  * การติดตามประเมินผล หมายถึงกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า
ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
จริงข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
 
  การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง มีดังนี้ 
  1. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความ
ถูกต้องและการเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ และกิจกรรมอ่ืนซ่ึงเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีประจําของ
บุคลากร 
  2. การประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การประเมินเป็นครั้งคราวตามงวดเวลาที่กําหนดหรือ
ตามความเหมาะสม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ ช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการติดตามประเมินผล โดยสามารถ        
ดําเนินการได้ดังน้ี 
    2.1) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment) เป็น
กระบวนการติดตามประเมินผล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน โดยการให้ผู้มี
ความชํานาญในกิจกรรมนั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน กําหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อย
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นั้นๆ ร่วมกันพิจารณาถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และค้นหาความ
เสี่ยงของงาน ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรกําหนดให้มีการประเมินการควบคุมด้วย
ตนเองทุกส่วนงานย่อย 
    2.2) การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) 
เป็นการประเมินผลที่กระทําโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานน้ันๆ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ
ว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน การประเมินผลอย่างเป็น อิสระอาจ
กระทําโดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือให้ผลการประเมิน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความเท่ียงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
 
  ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล 
  1) กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในของแต่ละสายงานอย่างต่อเน่ือง 
  2) กําหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน
เสนอคณะกรรมการ อสส. และคณะอนุกรรมการตรวจสอบของ อสส. 
  3) เม่ือได้รับรายงานการติดตามประเมินผล ควรพิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุม
จากผลการประเมินฯ กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ สั่งการให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง และช้ีแจงถึงเหตุผลที่ไม่จําเปน็ต้องดําเนินการใดๆ ตามข้อเสนอแนะ 



บทที่ 2 
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

 
  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน เริ่มจากการทําความเข้าใจกับภารกิจ วัตถุประสงค์ระดับ
หน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน หลังจากน้ันจึงสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง
และออกแบบการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมหรือท่ียอมรับได้ 
 1. การกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล มีขั้นตอน ดังน้ี 
   1) กําหนดวัตถุประสงค์ ในการดําเนินงาน หน่วยรับตรวจต้องกําหนดวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สิ่งสําคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ คือ     
การสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีดีช่วยทําให้ผู้บริหารม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลว่าจะสามารถควบคุมดูแล
การดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ได้วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดขึ้นในแต่ละระดับ ควรมีการกําหนด
เป้าหมายและตัวช้ีวัด ความสําเร็จท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ แบ่งเป็น 
2 ระดับ คือ 
  - วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจ เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยรับตรวจ 
  - วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไป  
สําหรับแต่ละกิจกรรมของส่วนงานย่อย ซ่ึงวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจ 
  ขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร มีดังน้ี 
  - กําหนดภารกิจขององค์กร 
  - กําหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจที่กําหนดไว้ 
  - กําหนดกิจกรรมท่ีทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 
  - กําหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม 
   2) ค้นหาความเสี่ยงต่างๆ ท่ีมีนัยสําคัญ ท่ีอาจทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
   3) พิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว ว่าสามารถท่ีจะป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ในระดับใด 
   4) ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่เพ่ือป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงท่ีเหลือให้อยู่ระดับ
ท่ียอมรับได้ 
   5) ประมาณการต้นทุนท่ีจะต้องใช้ในการจัดให้มีและดํารงรักษาไว้ซ่ึงกิจกรรมการควบคุม 
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต้องไม่สูงกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม 
   6) จัดทําแผนในการนํากิจกรรมการควบคุมนั้นมาใช้ 
   7) นํากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติและติดตามผล 
 2. แนวทางการกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
  ในการกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน หน่วยรับตรวจต้องทําความเข้าใจ
โครงสร้างองค์กรภาระหน้าท่ีและวัตถุประสงค์ของส่วนงานย่อยต่างๆ ตามโครงสร้างองค์กร แล้วจึงกําหนดงาน 
ในความรับผิดชอบออกเป็นกิจกรรม 
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 3. การกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน อาจกําหนดจากวิธีการ ดังน้ี 
  1) วิธีท่ัวไป ได้แก่ วิธีการควบคุมท่ีเหมาะสมสําหรับงาน/กิจกรรมท่ัวไป เช่น การบริหาร     
งานนโยบาย การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นต้น ซ่ึงอาจเลือกจากรายการการควบคุมท่ัวไป เช่น จาก 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน (ภาคผนวก 2) แล้วปรับแก้ไขเป็นกิจกรรมการควบคุม 
  2) วิธีเฉพาะ ได้แก่ วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ สําหรับงาน/กิจกรรมที่
แตกต่างจากงาน/กิจกรรมทั่วไป โดยเน้นที่รายละเอียดของหลักการและวิธีการปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ โดยตรง 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงเฉพาะตามท่ีระบุไว้ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงหรือพิจารณาจากความ
เสี่ยงที่มีนัยสําคัญมากําหนดเป็นกิจกรรมการควบคุม 
  การกําหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน การออกแบบสอบถามจะต้องเข้าใจ
กระบวนงานของกิจกรรมน้ันเป็นอย่างดีวิธีการอย่างง่ายคือ จัดทําแผนผังกระบวนงาน แล้วพิจารณาว่า      
การควบคุมภายในที่ดีสามารถปูองกันหรือลดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอนตามแผนผังกระบวนงาน เพ่ือให้     
การดําเนินงานตามกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์มีอะไรบ้างแล้วนํามาจัดแบบสอบถาม 



 
บทที่ 3 

การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
1. ความจําเป็นในการติดตามประเมนิผลการควบคุมภายใน 
  ระบบการควบคุมภายในถึงแม้จะกําหนดไว้อย่างดี เม่ือระยะเวลาผ่านไป ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมาตรการควบคุมด้านต่างๆ ท่ีกําหนดไว้อาจเปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไป เช่น มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง 
เปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในจะทําให้เกิด
ความม่ันใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ยังคงสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงตามสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือจําเป็นต้องปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอตามสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 
 
2. การดําเนินการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
  การติดตามประเมินผลมี 2 ลักษณะ  คือ  การติดตามผลการควบคุมในระหว่าง            
การปฏิบัติงานหรือการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการประเมินผลการควบคุมเป็นรายคร้ัง         
ซ่ึงประกอบด้วยการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ 
  2.1 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมที่รวมอยู่กับการบริหารจัดการ
และการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามปกติประจําวันของแต่ละส่วนงานย่อย ฝ่ายบริหารและบุคลากร   
ทุกระดับต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของ
หน่วยงานตนเอง 
  2.2 การประเมินผลเป็นรายครั้ง มีประโยชน์ในการเน้นไปที่ประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในโดยตรง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
   1) ขอบเขตและความถ่ีของการประเมิน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานย่อย
ประเมินงานของตนเอง โดยพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลของการควบคุมในกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ 
รวมทั้งหน่วยงานตรวจสอบซ่ึงถือเป็นหน่วยงานย่อยหนึ่ง ควรประเมินผลการควบคุมภายในโดยถือเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติหน้าท่ีตามปกติ หรือประเมินการควบคุมภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร      
ซ่ึงผู้บริหารอาจใช้ทั้งการประเมินภายในหน่วยรับตรวจและการประเมินภายนอกหน่วยรับตรวจโดย         
ผู้ตรวจสอบภายนอก 
   2) วิธีการประเมิน เป็นไปตามรูปแบบของการประเมิน โดยผู้ประเมินต้องทําความเข้าใจ 
ภารกิจหลัก วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมท้ังพิจารณาถึงการปฏิบัติจริง เปรียบเทียบกับรูปแบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดหรือออกแบบไว้และพิจารณาจุดอ่อนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข วิธีการปรับปรุงการควบคุม       
ท่ีเหมาะสม จะช่วยให้มีความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่าบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 
เครื่องมือการประเมินผล เช่น ผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการดําเนินงาน แบบสอบถามการควบคุม
ภายใน 
   3) การทดสอบการควบคุม สามารถทําได้ท้ังการประเมินผลแบบต่อเนื่อง และ           
การประเมินผลเป็นรายคร้ัง เช่น การสอบทานรายการต่างๆ การทดสอบการปฏิบัติงาน การสอบถามบุคคล
ท่ีเหมาะสม เป็นต้นผลการสอบทดสอบน้ีจะได้รับการสอบทานโดยฝ่ายบริหารเพ่ือประเมินความสําคัญของ 
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ข้อบกพร่องที่พบและจัดทําแผนการปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามแผน เพ่ือให้ม่ันใจ
ว่าข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
 
3. การวางแผนและการดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
  มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ระบุให้หน่วยรับตรวจ
ต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในท้ังในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผล     
การควบคุมภายในเป็นรายคร้ัง เพ่ือให้ม่ันใจว่าการควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปรวมทั้งการควบคุมภายในดําเนินไปอย่างมีประสิทธิผล โดย อสส. ต้องประเมิน     
การควบคุมภายในและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
  3.1 การประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร) การควบคุมภายในควรใช้     
ผลการประเมินระดับส่วนงานย่อยในการสรุปเป็นการควบคุมภายในระดับองค์กร ท้ังน้ี อาจต้องทํา        
การประเมินเพ่ิมเติมในส่วนของความเสี่ยงบางอย่าง ซ่ึงควบคุมโดยหน่วยกลางหรือองค์กร เพราะผู้บริหาร
ระดับส่วนงานย่อยอาจไม่คํานึงถึงวัตถุประสงค์หลายวัตถุประสงค์ท่ีจะไปเก่ียวข้องและสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
  3.2 การประเมินผลระดับส่วนงานย่อย เป็นการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่วนงานย่อย
รับผิดชอบรายไตรมาส หรือทําบ่อยครั้งตามที่กําหนด เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในระดับกิจกรรม หรือหัวหน้า   
ส่วนงานย่อยมีความม่ันใจพอควรเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรมที่ถูกประเมินอย่าง
ต่อเน่ือง ในการประเมินผลการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อยและระดับองค์กร ผู้บริหารระดับต่างๆ
รับผิดชอบในการพิจารณาประสิทธิผลของ 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในและต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงจะทําให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
ระดับส่วนงานย่อยและองค์กร 
 
4. ข้อแนะนําในการวางแผนและดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 4.1 การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
  การควบคุมภายในของ อสส. อยู่ในความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการด้านการควบคุม
ภายใน โดยในปี 2559 ได้มีคําสั่ง อสส. ท่ี 17/2558 เรื่องแต่งต้ัง คณะอนุกรรมการด้านการควบคุมภายใน 
อสส.  
 
 
 
 
 

 
กําหนด 

ผู้รับผิดชอบ 

กําหนดขอบเขต 
และวัตถุประสงค์ 
ของการประเมิน 

ศึกษาและทําความ 
เข้าใจโครงสร้าง  
การควบคุมภายใน 

จัดทําแผน 
การประเมินผล 
 

ดําเนินการ 
ประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

สรุปผลการประเมิน 
และจัดทําเอกสาร  
การประเมิน 
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บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้องในการควบคุมภายใน 
 
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์ 
  วางนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กรให้
เพียงพอเหมาะสมเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสวนสัตว์ 
 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ดังน้ี 
  1) กํากับดูแลให้มีระบบการตรวจสอบท่ีเหมาะสม เพียงพอ 
  2) กํากับดูแลให้มีระบบข้อมูล ระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน รายงานทาง         
การบริหารที่ถูกต้องเพียงพอและเช่ือถือได้ 
  3) กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์ 
  4) กํากับดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และมีการเปิดเผยข้อมูลรายการ       
ท่ี เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 
  5) กํากับดูแลกิจการ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
ประหยัด 
 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีดังน้ี  
  1) พิจารณาความเสี่ยงขององค์การสวนสัตว์ และจัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
  2) พิจารณาแผนจัดการความเสี่ยงที่สําคัญๆ 
  3) ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังพิจารณาแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่พบ 
  4) รายงานความเสี่ยงที่สําคัญและผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการองค์การ    
สวนสัตว์ทราบเป็นระยะๆ 
  5) แต่งต้ังคณะทํางาน คณะบุคคล หรือบุคคล เพ่ือดําเนินงานตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 
  6) ดําเนินการอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์ 
 
คณะอนุกรรมการด้านการควบคุมภายใน มีหน้าท่ีดังน้ี 
   1) กํากับดูแลการดําเนินการตามแผนงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ อสส. 
   2) กลั่นกรอง นโยบาย  ทบทวนคู่มือการควบคุมภายในองค์กร ความเสี่ยงระดับองค์กร 
Risk Map แผนบริหารความเสี่ยง เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงและแผนปฏิบัติการควบคุมภายใน 
  3) กําหนดเครื่องมือช้ีวัด หลักเกณฑ์การช้ีวัดมาตรฐาน 
  4) วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร 
  5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเร่ืองการควบคุมภายในให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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  6) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการควบคุมภายในที่มีนัยสําคัญ 
  7) ส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานปกติและเป็นวัฒนธรรม 
ของ อสส. 
 
ผู้อํานวยการองค์การสวนสัตว์ มีหน้าท่ีดังน้ี 
   1) ติดตามและให้ข้อสังเกตในการควบคุมภายในขององค์การสวนสัตว์ เพ่ือสร้าง        
ความตระหนักถึงความสําคัญแก่บุคลากรท่ัวท้ังองค์กร 
  2) สนับสนุน ส่งเสริมการควบคุมภายใน ให้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง และเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
 
รองผู้อํานวยการ 
  1) วางแนวทางและติดตามผลการการควบคุมภายในขององค์กร พร้อมกับมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดําเนินการ 
  2) สนับสนุน ส่งเสริมการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายในขององค์กรให้มี        
ความเช่ือมโยงและบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
 
ผู้อํานวยการสํานัก/สวนสัตว์ 
  1) ระบุ ประเมินความเส่ียง รวมทั้งจัดทําแผนควบคุมภายในจากความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ
ตามแนวทางและนโยบายท่ีผู้บริหารระดับสูงมอบหมาย 
  2) ประเมิน ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการควบคุมภายในที่สําคัญตามกําหนดเวลา 
  3) สนับสนุน ส่งเสริมการดําเนินการตามแผนการควบคุมภายในของพนักงานในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 
 
คณะทํางานด้านการควบคุมภายใน มีหน้าที่ดังน้ี 
  1) ศึกษา ติดตาม รวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยงเบ้ืองต้น 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ังระบบการควบคุมภายใน 
  2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคจัดทําแผนการควบคุมภายในและเสนอ
ร่างต่อคณะอนุกรรมการด้านการควบคุมภายใน 
  3) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการควบคุมภายในต่อคณะอนุกรรมการฯ     
ทุกไตรมาส หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
   4) จัดทํารายงานการควบคุมภายใน ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกําหนด 
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หัวหน้างานและพนักงาน/ลูกจ้าง 
  1) ระบุ ประเมินความเสี่ยงเบ้ืองต้น กําหนดมาตรการ /แผนงานควบคุมภายในและ
รับผิดชอบการ นําแผนงานไปปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  2) ปฏิบัติงาน ดูแลและติดตามงานต่าง ๆ ตามกรอบและกระบวนการควบคุมภายใน
รวมถึงรายงานการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานรายวันให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบอย่างสมํ่าเสมอ 
  3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามกรอบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในขณะน้ัน เพ่ือให้การควบคุมภายในเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานประจํา 
ตามปกติ 
 
สํานักตรวจสอบ 
  1) ทําให้ม่ันใจว่ามีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อการควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติ
ตามภายในองค์กร 
   2) ทําให้ม่ันใจว่าได้มีการนําระบบการควบคุมภายในมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมี     
การปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 
  3) สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานการควบคุมภายใน 
  4) ส่ือสารกับหน่วยงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและ
ดําเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง (Risk based auditing) 
 
 4.2 การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  เม่ือกําหนดผู้ทําการประเมินผลแล้ว ควรกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ให้ชัดเจนว่าจะประเมินผลระบบการควบคุมภายในทั้งระบบทั่วท้ังองค์กรหรือจะประเมินผลเฉพาะบางส่วน
งานที่มีความเสี่ยงสูง และควรกําหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าจะประเมินเพ่ือให้ทราบสิ่งใด เช่น 
ด้านความถูกต้องน่าเช่ือถือของข้อมูล ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ เป็นต้น ซ่ึงคณะ       
ผู้ประเมินควรร่วมประชุมพิจารณาแล้วเสนอคณะทํางาน เพ่ือนําเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ท้ังน้ีการกําหนดขอบเขตข้ึนอยู่กับความเหมาะสม ความจําเป็นของแต่ละหน่วยงาน 
 
 4.3 ศึกษาและทําความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน 
  เม่ือกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว ผู้ประเมิน
ควรศึกษาทําความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน รวมทั้งวัตถุประสงค์ วิธีการและรูปแบบของระบบ  
การควบคุมภายในที่ มีอยู่แล้วพิจารณาว่าการทํางานจริงทําอย่างไร โดยอาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น            
การสอบถามสัมภาษณ์ประชุมปรึกษา ศึกษาเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
 4.4 จัดทําแผนการประเมินผล 
  เป็นการกําหนดรายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้การดําเนินการประเมินผลเป็นไปอย่างมีระบบ
ขั้นตอน โดยกําหนดรายละเอียดในเร่ืองท่ีจะทําการประเมิน วัตถุประสงค์ในการประเมิน ขอบเขต        
การประเมิน ผู้ประเมินระยะเวลาในการประเมิน วิธีการประเมิน อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
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เม่ือจัดทําแผนการประเมินเสร็จแล้วอาจให้มีการประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือขอความเห็นเกี่ยวกับแผนและ   
ควรประชุมช้ีแจงแผนเพ่ือทําความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
 
 4.5 ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานย่อยท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินใน
ความรับผิดชอบดําเนินการโดยประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) เป็น
กระบวนการสร้างความรับผิดชอบในการควบคุมภายในให้แก่ทุกคนที่เป็นเจ้าของงาน โดยนํากระบวนการ
ปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ของงานน้ันมาเช่ือมโยงกัน แล้วทําการระบุการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ของงานน้ัน
และประเมินความเสี่ยงท่ีมีอยู่ทําให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงกระบวนการทํางานและ
วัตถุประสงค์ของงานน้ันๆ เข้าใจถึงความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของงาน สามารถ
กําหนดการควบคุมภายในที่จําเป็น เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้และสามารถกําหนด
แผนปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม 
 
 ข้ันตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
  1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยคณะทํางาน/ฝ่ายบริหารของส่วนงานย่อยร่วมกันพิจารณา
แนวทางการประเมินและแผนปฏิบัติงานการประเมินในภาพรวมองค์กร หลังจากน้ันฝ่ายบริหารส่วนงาน
ย่อยไปจัดประชุมร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานของตน 
  2) กําหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรม /งาน เพ่ือทําความ
เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจกรรม /งาน โดยกําหนดงานที่ปฏิบัติในส่วนงานย่อยออกเป็น
กิจกรรม ทําความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจกรรมน้ัน และสอบทานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
ตามกระบวนการปฏิบัติงานของกิจกรรม 
  3) จัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมิน ผู้ประเมินควรจัดเตรียมเครื่องมือการประเมินผล     
การควบคุมภายใน เช่น ตารางกิจกรรมที่ควรปฏิบัติแบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุมภายใน แบบประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน เป็นต้น 
  4) ดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
  ระดับส่วนงานย่อย 
  - ผู้ประเมินทําการประเมิน การมีอยู่และความเหมาะสมของ 5 องค์ประกอบของ       
การควบคุมภายใน และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ของส่วนงาน โดย
ใช้แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
  - ผู้ประเมินร่วมกันประเมินการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ของกิจกรรมต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ โดย
ทดสอบการมีอยู่จริงและการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคุมภายใน โดยอาจใช้วิธีสอบถาม             
หรือสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจริงและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติงาน
ของกิจกรรมน้ันๆ แล้วบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
  - ผู้ประเมินร่วมกันประเมินความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมต่างๆ เริ่มด้วยการระบุปัญหา อุปสรรค เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กําหนด  
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  ระดับองค์กร 
  - คณะทํางาน/คณะอนุกรรมการ ควรประเมินกิจกรรมหลักซ่ึงมีผลสําคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของภารกิจหลัก และวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร อาจประเมินเพ่ิมเติมตามข้ันตอนข้างต้น
โดยรวมผลการประเมินระดับส่วนงานย่อย เพ่ือสนับสนุนข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ของระดับองค์กรโดยรวม 
   
 4.6 สรุปผลการประเมินและจัดทําเอกสารการประเมิน 
  ระดับส่วนงานย่อย 
  - ผู้ประเมินสรุปผลการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และนําข้อมูลมาสรุปผลจัดทํา
รายงานของส่วนงาน โดยวิเคราะห์ความมีอยู่ ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ระบุ
และเสนอมาตรการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมและความจําเป็น แล้วนําเสนอผู้บริหารของ         
ส่วนงานสอบทานต่อไปโดยมีแบบบันทึกผลการประเมินตามแบบรายงาน ดังน้ี 
  1) แบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
  2) แบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 
  3) แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
     (แบบติดตามผล ปย.2) 
  ระดับองค์กร 
  - ผลการประเมินระดับองค์กร เป็นการนําผลสรุปจากการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับส่วนงานย่อย และผลการประเมินจากผู้ตรวจสอบในฐานะเป็นผู้ประเมินอิสระเพ่ือนําเสนอผู้ว่าการ
ตรวจวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลสรุปการประเมินของคณะทํางาน /คณะอนุกรรมการ/ผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยมีแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองค์กร ดังน้ี 
  1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
  2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
  3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 
  - การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามระเบียบฯ ข้อ 6 ให้จัดส่งเฉพาะ
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน สําหรับรายงานแบบอ่ืนให้จัดเก็บไว้ท่ีหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าท่ีสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินและบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเรียกดูและ
สอบทานต่อไป 
 



บทที่ 4 
รูปแบบรายงานและตัวอย่างรายงาน 

 
วัตถุประสงค์ 
  ให้ฝ่ายบริหารของหน่วยรับตรวจใช้ประกอบในการจัดทํารายงานเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ ข้อ 6 เ พ่ือรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กํากับดูแล และ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
 
การใช้รูปแบบรายงาน 
  1. ระดับหน่วยรับตรวจ มีรายงาน 3 แบบ คือ 
  1.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน - แบบ ปอ. 1 
  เป็นการรับรองการควบคุมภายใน เพ่ือให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในท่ีใช้อยู่มี
ประสิทธิผลและมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงค์หรือไม่
เพียงใด 
  1.2 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปอ.2 
  เป็นการสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในจากการประเมิน
กิจกรรมต่าง ๆ 
  1.3 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน - แบบ ปอ.3 
  เพ่ือนําเสนอจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ พร้อมแผน    
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน จากการประเมินระดับส่วนงานย่อยตามแบบ ปย.2 
 2. ระดับส่วนงานย่อย มีรายงาน 2 แบบ คือ 
  2.1 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน - แบบ ปย.1 
  เพ่ือนําเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย 
  2.2 รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน - แบบ ปย.2 
  เพ่ือบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายใน ระบุการควบคุมที่มีอยู่     
การประเมินผลการควบคุม ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่การควบคุมภายในที่ต้องปรับปรุงและผู้รับผิดชอบ 
  3. ผู้ตรวจสอบภายใน 
  - รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน-แบบ 
ปส. เพ่ือรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ ว่าดําเนินการตาม
วิธีการที่หน่วยงานกําหนดหรือไม่เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีความ
เพียงพอและมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
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1. รูปแบบรายงานระดับหน่วยรับตรวจ 
และคําอธิบายรายงาน 
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แบบ ปอ. 1 

 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 
เรียน (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน / ผู้ก ากับดูแล / คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
 
  ………….…………..…(ช่ือหน่วยรับตรวจ)…………….……….ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่............เดือน................พ.ศ. .............ด้วยวิธีการที่……………… (ช่ือหน่วยรับตรวจ) 
……………….   กําหนด  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานและการใช้
ทรัพยากร ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและการดําเนินงานและด้าน     
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรีและนโยบาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบัติของ    
ฝ่ายบริหาร 
  จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ ………(ช่ือหน่วยรับตรวจ)….…..
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่............เดือน................พ.ศ. .............เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว้    
มีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามที่กล่าวในวรรคแรก 
 
 

ลายมือชื่อ........................................................ 
(ช่ือหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 

 ตําแหน่ง........................................................... 
วันท่ี.............. เดือน................พ.ศ. ................ 
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 กรณีมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน สามารถปรับแบบข้างต้น โดยอธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม 
ดังนี้ 
 จากผลการประเมินดังกล่าวเห็นว่าการควบคุมภายในของ…… (ช่ือหน่วยรับตรวจ).…..สําหรับ       
ปีสิ้นสุดวันท่ี..............เดือน.........................พ.ศ. ....................เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนด
ไว้ มีความเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในตามที่กล่าวในวรรคแรก  
 อน่ึง การควบคุมภายในยังคงมีจุดอ่อนท่ีมีนัยสําคัญดังน้ี 
 1.………………….................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................................
 2.......................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................................  
 
คําอธิบายรายงานแบบ ปอ. 1 
 1.  ช่ือรายงาน หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 2. ผู้รับรายงาน ได้แก่ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กํากับดูแลหน่วยรับตรวจ และ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  
 3.  วรรคแรก 
  - ระบุช่ือหนว่ยรับตรวจและงวดเวลาของการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
   - ระบุขอบเขตของการประเมินการควบคุมภายในตามที่หน่วยรับตรวจกําหนด 
 4.  วรรคสอง 
   - สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในว่าเป็นไปตามท่ีหน่วยรับตรวจกําหนด        
มีความเพียงพอ บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในหรือไม่ 
 5.  ผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ พร้อมท้ังระบุตําแหน่งและวันท่ีรายงาน 
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แบบ ปอ. 2 

ชื่อหน่วยรบัตรวจ 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป                
(2) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 1.1.............................................................. 
 1.2 ............................................................. 
 ฯลฯ  

 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 2.1.............................................................. 
 2.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 3.1.............................................................. 
 3.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.1.............................................................. 
 4.2 ............................................................. 
 ฯลฯ  

 

5. การติดตามประเมินผล 
 5.1.............................................................. 
 5.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

 ชื่อผู้รายงาน........................................................ 
 (ช่ือหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 

ตําแหน่ง............................................................... 
 วันท่ี................ เดือน.................พ.ศ. ................. 
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คําอธิบายรายงาน แบบ ปอ. 2 
 
 1. ช่ือหน่วยรับตรวจ 
 2. ช่ือรายงาน รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 3. งวดรายงาน 
   - ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 4. คอลัมน์(1) องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
   - ระบุข้อมูลสรุปการควบคุมภายในของแต่ละองค์ประกอบ 
 5 คอลัมน์(2) ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
   - ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมจุดอ่อน
หรือความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ 
 6. สรุปผลการประเมินโดยรวมขององคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
 7. ช่ือผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ พร้อมระบุตําแหน่งและวันท่ีรายงาน 
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แบบ ปอ. 3 
ชื่อหน่วยรับตรวจ 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ณ วันที ่......................... เดือน............................. พ.ศ. ............... 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานทีป่ระเมิน 
และวัตถุประสงค์ของ 

การควบคุม  
 

(1) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
 
 
 
 
 

(2) 

งวด/เวลาที่ 
พบจุดอ่อน 

 
 
 
 

(3)  

การปรับปรุงการควบคุม 
 
 
 
 
 

(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

(5)  

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

(6) 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
ชื่อผู้รายงาน........................................................ 

 (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 
ตําแหน่ง............................................................... 
 วันที่................ เดือน.................พ.ศ. ................. 
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คําอธิบายรายงาน แบบ ปอ. 3 
 
 1. ช่ือหน่วยรับตรวจ 
 2. ช่ือรายงาน รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 3. งวดรายงาน 
   - ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 4. คอลัมน์ (1) กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ .................. และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
   - ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานที่กําลังประเมิน ถ้าเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการ ให้ระบุขั้นตอนหลักท่ีสําคัญของกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการน้ัน รวมท้ัง
วัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอนหลัก ท้ังนี้หน่ึงกิจกรรม/ด้านของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีได้หลาย
วัตถุประสงค์ 
 5. คอลัมน์ (2) ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ 
   - ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ โดยสรุปมาจาก แบบ ปย.2 คอลัมน์ (4) 
 6. คอลัมน์ (3) งวด/เวลาท่ีพบจุดอ่อน 
   - ระบุงวด/เวลาท่ีพบหรือทราบความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ตามที่ระบุในคอลัมน์ (2) 
 7. คอลัมน์ (4) การปรับปรุงการควบคุม 
   - ระบุการปรับปรุงการควบคุม เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ โดยสรุปผลมาจาก 
แบบปย.2 คอลัมน์ (5) 
 8. คอลัมน์ (5) กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
   - ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง และวันท่ีดําเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ 
 9. คอลัมน์ (6) หมายเหตุ 
   - ระบุขอ้มูลอ่ืนท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ เช่น วิธีดําเนินการ และเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
 10. ช่ือผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ พร้อมระบุตําแหน่งและวันท่ีรายงาน 
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2. รูปแบบรายงานระดับส่วนงานย่อย 
และคําอธิบายรายงาน 
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แบบ ปย. 1 

ช่ือส่วนงานย่อย 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป                
(2) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 1.1.............................................................. 
 1.2 ............................................................. 
 ฯลฯ  

 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 2.1.............................................................. 
 2.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 3.1.............................................................. 
 3.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.1.............................................................. 
 4.2 ............................................................. 
 ฯลฯ  

 

5. การติดตามประเมินผล 
 5.1.............................................................. 
 5.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

 ชื่อผู้รายงาน........................................................ 
 (ช่ือหัวหน้าส่วนงานย่อย) 

ตําแหน่ง............................................................... 
 วันท่ี................ เดือน.................พ.ศ. ................. 
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คําอธิบายรายงาน แบบ ปย.1 
 
 1. ช่ือส่วนงานย่อย 
 2. ช่ือรายงาน รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 3. งวดรายงาน 
   - ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 4. คอลัมน์ (1) องค์ประกอบของการควบคมุภายใน 
   - ระบุข้อมูลสรุปการควบคุมภายในของแต่ละองค์ประกอบ 
 5. คอลัมน์ (2) ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
   - ระบุผลการประเมิน /ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พร้อม
จุดอ่อนหรือความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ 
 6. สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 7. ช่ือผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าส่วนงานย่อย พร้อมระบุตําแหน่ง และวันท่ีรายงาน 
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แบบ ปย. 2 
ชื่อส่วนงานย่อย................................................ 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ ............... เดือน............................. พ.ศ. ............... 

 
กระบวนการปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานที่ประเมิน 
และวัตถปุระสงค์ของ 

การควบคุม  
 

(1) 

การควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 
 

(3)  

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
 
 
 
 
 

(4) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 
 

(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

(6)  

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

(7) 
 
 
 
 
 
 
 

      

 
ชื่อผู้รายงาน........................................................ 

 (ชื่อหัวหน้าส่วนงานย่อย) 
ตําแหน่ง............................................................... 
 วันที่................ เดือน.................พ.ศ. ................. 
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คําอธิบายรายงาน แบบ ปย.2 
 
 1. ช่ือส่วนงานย่อย 
 2. ช่ือรายงาน รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 3. งวดรายงาน 
   - ระบุสําหรับงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 30 เดือนกันยายน พ.ศ.25xx (กรณีรายงานตาม
ปีงบประมาณ ) หรือ วันท่ี 31 เดือนธันวาคม พ.ศ.25xx (กรณีรายงานตามปีปฏิทิน) 
 4. คอลัมน์ (1) กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ.................และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
   - ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานที่กําลังประเมิน ถ้าเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการให้ระบุขั้นตอนท่ีสําคัญของกระบวนการปฏิบัติงานหรือโครงการน้ัน รวมท้ัง
วัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้หน่ึงกิจกรรม/ด้านของงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน อาจมีได้หลาย
วัตถุประสงค์ 
 5. คอลัมน์ (2) การควบคุมที่มีอยู่ 
   - สรุปขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน/นโยบาย/กฎเกณฑ์ที่ใช้ปฏิบัติอยู่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
 6. คอลัมน์ (3) การประเมินผลการควบคุม 
   - ประเมินว่าการควบคุมท่ีมีอยู่ตามคอลัมน์ (2) เพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ โดยตอบ 
คําถามต่อไปน้ี 
   ➢ การกําหนด/สั่งอย่างเป็นทางการให้ปฏิบัติตามการควบคุมหรือไม่ 
   ➢ มีการปฏิบัติจริงตามการควบคุมหรือไม่ 
   ➢ ถ้ามีการปฏิบัติจริง การควบคุมช่วยให้งานสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดหรือไม่ 
   ➢ ประโยชน์ท่ีได้รับ คุ้มค่ากับต้นทุนของการควบคุมหรือไม่ 
 7. คอลัมน์ (4) ความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ 
   - ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน คือ 
   ➢ ด้านการดําเนินงาน (Operation) = O 
   ➢ ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) = F 
  ➢ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ (Compliance) = C 
 8. คอลัมน์ (5) การปรับปรุงการควบคุม 
   - เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงตามคอลัมน์ (4) 
 9. คอลัมน์ (6) กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
   - ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง และวันท่ีดําเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ 
 10. คอลัมน์ (7) หมายเหตุ 
   - ระบุข้อมูลอ่ืนท่ีต้องการแจ้งให้ทราบ เช่น วิธีดําเนินการและเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
11. ช่ือผู้รายงาน ตําแหน่งและวันที่ 
   - ระบุช่ือหัวหน้าส่วนงานย่อย ซ่ึงรับผิดชอบในการจัดทํา พร้อมทั้งตําแหน่งและลงวันที ่
เดือน ปี พ.ศ. ท่ีจัดทําเสร็จสิน้ 
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3. รายงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
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แบบ ปส. 
รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

(กรณีไมม่ีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกต) 
 
เรียน (หัวหนา้หน่วยรับตรวจ / ผูบ้ริหารสูงสุดของหนว่ยรับตรวจ) 
 
 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ………... (ช่ือหน่วยรับตรวจ)…………..…
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ ......เดือน.............พ.ศ..........การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและระมัดระวัง
อย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการท่ีกําหนด ระบบ
การควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
 
 

ช่ือผู้รายงาน........................................................ 
(ช่ือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน) 

ตําแหน่ง............................................................... 
วันท่ี................ เดือน..................พ.ศ. ................. 
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 กรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้วมีข้อตรวจพบ หรือ 
ข้อสังเกตท่ีมีนัยสําคัญ ให้รายงานข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตที่มีนัยสําคัญต่อท้ายผลการสอบทาน ดังนี้ 
 
 ข้าพเจ้าได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ……………. (ช่ือหน่วยรับตรวจ)……………. 
สําหรับปีสิ้นสุดวันท่ี..........เดือน................... พ.ศ. .................. การสอบทานได้ปฏิบัติอย่างสมเหตุสมผลและ
ระมัดระวังอย่างรอบคอบ ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการ        
ท่ีกําหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตที่มีนัยสําคัญดังน้ี ....................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
คําอธิบายรายงาน แบบ ปส. 
 
 1. ช่ือรายงาน รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
 2. ผู้รับรายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
 3. วรรครายงาน 
   - ระบุงวดเวลาของการประเมินผลการควบคุมภายใน 
   - ระบุขอบเขตของการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในว่าได้ปฏิบัติอย่าง
สมเหตุสมผลและระมัดระวังอย่างรอบคอบ 
   - สรุปผลการสอบทาน 
 4. ช่ือผู้รายงาน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้า   
ส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยรับตรวจ หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยรับตรวจให้ทําหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบประเมินองค์ประกอบ 

ของการควบคุมภายใน 
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ตัวอย่างแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

  แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือสําหรับการบริหาร     
การควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ประเมินพิจารณาตัดสิน
ได้ว่า ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจได้รับการออกแบบอย่างเหมาสมและเพียงพอ หรือไม่    
ควรปรับปรุงแก้ไขในจุดใด อย่างไร 
 

  แบบประเมินฯ น้ีแยกเป็น 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ในแต่ละองค์ประกอบ
ประกอบด้วยข้อความภายใต้หัวข้อหลักๆ และหัวข้อย่อยท่ีเกี่ยวเน่ืองกับหัวข้อหลัก ผู้ใช้หรือผู้ประเมินอาจ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมข้อความตามความเหมาะสม ช่องว่างใต้หัวข้อ “ความเห็นชอบ/คําอธิบาย” ใช้ 
สําหรับจดบันทึกข้อคิดเห็นหรืออธิบายในหัวข้อน้ันๆ 
 

  ข้อคิดเห็นหรือคําอธิบายจะไม่เป็นลักษณะ “ใช้” หรือ “ไม่ใช่” แต่จะสรุปรวมว่า
หน่วยงานให้ความสําคัญหรือปฏิบัติอย่างไรในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ การควบคุมภายใน
ของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส่วนท่ีว่างตอนท้ายของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ใช้สําหรับบันทึกผลการประเมินโดยทั่วไป และระบุวิธีการที่ควรปฏิบัติ หรือควรพิจารณา
องค์ประกอบน้ันๆและช่องว่างตอนท้ายสุดของแบบประเมินใช้สรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน
โดยรวม  
 

  ในการพิจารณาให้ข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน        
ผู้ประเมินควรใช้วิจารณญาณว่า 
  1. ข้อความใต้ข้อต่างๆ ใน แบบประเมิน เหมาะสมที่จะนําไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์
ต่างๆ ในองค์กรหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสม ควรปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาแบบประเมิน ในหัวข้อย่อยน้ันๆ ก่อน 
  2. หน่วยท่ีได้รับการประเมินมีการปฏิบัติตามที่ระบุ หรอืไม่ อย่างไร 
  3. การปฏิบัติจริงมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน หรือไม่ อย่างไร 
  4. การปฏิบัติจริงมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือไม่ อย่างไร 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
 ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการควบคุมเพื่อ
พิจารณาว่าหน่อยรับตรวจมีสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีดีหรือไม่ 
  
1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู้บริหาร 
 � มีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีภายในองค์กร 
รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล ท้ังจากการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก 
 � มี ทัศนคติ ท่ี เหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน  งบประมาณและ  
การดําเนินงาน 
 � มีทัศนคติและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการกระจายอํานาจ 
 � มีทัศนคติท่ีเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ความเส่ียง  
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรือป้องกันกับความเสี่ยง 
 � มีความมุ่งม่ันท่ีจะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Performance – Based Management) 
 
1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
 � มีข้อกําหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษรและเวียนให้
พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็นครั้งคราว 
 � พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมท่ียอมรับและไม่ยอมรับและ
บทลงโทษตามข้อกําหนดด้านจริยธรรม และแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
 � ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นความสําคัญของ 
ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
 � ฝ่ายบริหารมีการดําเนินการตามควรแก่กรณี เม่ือไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย
วิธีปฏิบตัิ หรือระเบียบปฏิบัติ 
 � ฝ่ายบริหารกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานท่ีเป็นไปได้และไม่สร้าง  
ความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีเป็นไปไม่ได้ 
 � ฝ่ายบริหารกําหนดสิ่งจูงใจท่ียุติธรรมและจําเป็น เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานจะ  
มีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม 
 � ฝ่ายบริหารดําเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่าอาจมีปัญหาเรื่อง
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของพนักงานเกิดขึ้น 
1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
 � มีการกําหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 
 � มีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละตําแหน่งและเป็น
ปัจจุบัน 
 � มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเก่ียวกับความรู้ทักษะและความสามารถท่ี
ต้องการสําหรับการปฏิบัติงาน 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
� มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงานท้ังหมดอย่างเหมาะสม 
� การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานดี และส่วนท่ีต้องมีการปรับปรุง 
 
1.4 โครงสร้างองค์กร 
 � มีการจัดโครงสร้างและสายงาน การบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับ
ขนาดและลักษณะการดําเนินงานของหน่วยรบัตรวจ 
 � มีการประเมินผลโครงสร้าง เป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนท่ีจําเป็นให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 � มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรท่ีถูกต้องและทันสมัยให้พนักงานทุกคน
ทราบ 
 
1.5 การมอบอํานาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 � มีการมอบหมายอํานาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคคลท่ีเหมาะสม
และเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมีการแจ้งพนักงานทุกคนทราบ 
 � ผู้บริหารมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามผลการดําเนินท่ีมอบหมาย 
 
1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
 � มีการกําหนดมาตรฐานหรือข้อกําหนดในการว่าจ้างบุคลากรท่ีเหมาะสม โดย
เน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 
 � มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึกอบรมพนักงานทุกคนอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 � การเลื่อนตําแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้ายขึ้นอยู่กับ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 � การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณารวมถึงความซ่ือสัตย์
และจริยธรรม 
 � มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เม่ือมีการไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือ
ข้อกําหนดด้านจริยธรรม 
1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
  � มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้า
ส่วนราชการ 
 
 1.8 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 ………………………………………………………………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………….. 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
 …………………………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………….. 

 ช่ือผู้ประเมิน.............................
 ตําแหน่ง....................................

    วันท่ี ........./............./……………. 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 

    ก่อนการประเมินความเสี่ยงจะต้องสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
การดําเนินงานท้ังในระดับหน่วยรับตรวจ และระดับกิจกรรม (เช่น แผนงาน หรือ
งานท่ีได้รับมอบหมาย ) 
 

    วัตถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในน้ีเพื่อทราบ
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยง เหมาะสม 
เพียงพอ หรือไม่ 
 

2.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยตรวจ 
 � มีการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดําเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจนและวัดผลได้ 
 � มีการเผยแพร่และช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน 
 

2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
 � มีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานในระดับกิจกรรมและ
วัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 
 � วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดผลได้บุคลากรทุกคนท่ี
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกําหนดและให้การยอมรับ 
 

2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
 � ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง 
 � มีการระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก 
เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 
 

2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 � มีการกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสําคัญของความเสี่ยง 
 � มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง
และความถี่ท่ีจะเกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
 
2.5 การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
 � มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นและกําหนดวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 � มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้นจากการกําหนด  
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องหรือลดความเสี่ยง 
 � มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือ  
ลดความเสี่ยง 
 � มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมท่ีกําหนดเพ่ือป้องกันหรือ  
ลดความเสี่ยง 
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………… 
 สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
  
 
 

ชื่อผู้ประเมิน……………………………
 ตําแหน่ง…………………………………

 วันท่ี............/................./..............
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 

   ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในผู้ประเมินควรพิจารณาว่า 
มีกิจกรรมควบคุมท่ีสําคัญเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ 
3.1 กิจกรรมการควบคุมภายในกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ละผลการประเมิน
ความเสี่ยง 
3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมควบคุม 
3.3 มีการกําหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ
ไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 
3.4 มีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ 
3.5 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีสําคัญหรืองานท่ีเสี่ยงต่อความเสียหาย
ตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติการบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน 
3.6 มีข้อกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่องการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอํานาจหน้าท่ี 
3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี 
3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
 ............................................................................................................... 
 ............................................................................................................... 
 ............................................................................................................... 
  
 

ชื่อผู้ประเมิน...........................................
 ตําแหน่ง.................................................
 วันท่ี ................./................../...............
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
  

    การดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะต้องมีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและ
เชื่อถือได้ ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและ  
การส่ือสารต่อความต้องการของผู้ใช้และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 
4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสําหรับการบริหารและตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร 
4.2 มีการจัดทําและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน และ  
เป็นปัจจุบัน 
4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้
ครบถ้วน สมบรูณ์ และเป็นหมวดหมู่ 
4.4 มีการรายงานข้อมูลท่ีจําเป็นท้ังจากภายในและภายนอกให้ผู้บริหารทุกระดับ 
4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารท้ังภายในและภายนอกอย่างเพียงพอเชื่อถือได้ และ
ทันกาล 
4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดขึ้น
และแนวทางการแก้ไข 
4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ  
ในการปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร 
4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ รัฐสภา ประชาชน 
สื่อมวลชน 
4.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………….. 
 สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
  
 

ชื่อผู้ประเมิน.................................
 ตําแหน่ง………………………………….

   วันท่ี .........../............../..................
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จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 

5. การติดตามประเมินผล 
 
     ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการติดตามประเมินผล  
การควบคุมภายในขององค์กรในอันจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 
 5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้กํากับดูแล
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
 5.2 กรณีผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการดําเนินการแก้ไขอย่าง  
ทันกาล 
 5.3 มีการกําหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 
 5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ี  
กําหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
 5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และ
ประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเองและ/หรือการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ อย่างน้อยปีละหน่ึง
ครั้ง 
 5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายในโดยตรงต่อผู้กํากับดูแลและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
 5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินผลและ  
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
 5.8 มีการกําหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้กํากับดูแลทันทีในกรณีท่ีมี  
การทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ และ
มติคณะรัฐมนตรีและมีการกระทําอื่นท่ีอาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัย  
สําคัญ 
 5.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………….. 
 สรุป/วิธีการท่ีควรปฏิบัติ 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 
 

 ชื่อผู้ประเมิน.................................
 ตําแหน่ง………………………………….
 วันท่ี .........../............../................
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ช่ือหน่วยรบัตรวจ/ส่วนงานย่อย 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 1.1 ...................................................................................... 
 1.2 ..................................................................................... 
 ฯลฯ 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
 2.1 .................................................................................... 
 2.2 ..................................................................................... 
 ฯลฯ 
 
3. กิจกรรมการควบคุม 
 3.1 ..................................................................................... 
 3.2 ..................................................................................... 
 ฯลฯ 
 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.1 ........................................................ ............................ 
 4.2 ..................................................................................... 
 ฯลฯ 
 
5. การติดตามประเมินผล 
 5.1 ..................................................................................... 
 5.2 ..................................................................................... 
 ฯลฯ 
  

 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ช่ือผู้รายงาน…………....................................................................... 
 (ช่ือหัวหน้าหน่วยรับตรวจ/หัวหน้าส่วนงานย่อย) 

ตําแหน่ง......................................................................................... 
วันท่ี......................... เดือน..............................พ.ศ. ..................... 



แบบ ปย. 2 
ชื่อส่วนงานย่อย................................................ 

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี ............... เดือน............................. พ.ศ. ............... 

 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/ 
โครงการ/
กิจกรรม/ 

ด้านของงานท่ี
ประเมิน 

และวัตถปุระสงค์
ของ 

การควบคุม  
 

(1) 

การควบคุม
ท่ีมีอยู่ 

 
 
 
 
 

(2) 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 
 

(3) 

ความเสี่ยง
ท่ียังมีอยู ่

 
 
 
 
 

(4) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 
 

(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

(6) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

(7) 

 
 
 
 
 
 
 

      

 
ชื่อผู้รายงาน........................................................ 

 (ช่ือหัวหน้าส่วนงานย่อย) 
ตําแหน่ง............................................................... 

        วันท่ี................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบ ปย. 1 

ชื่อส่วนงานย่อย 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป                
(2) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 1.1.............................................................. 
 1.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 2.1.............................................................. 
 2.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 3.1.............................................................. 
 3.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.1.............................................................. 
 4.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

5. การติดตามประเมินผล 
 5.1.............................................................. 
 5.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 

 ช่ือผู้รายงาน........................................................ 
 (ช่ือหัวหน้าส่วนงานย่อย) 

ตําแหน่ง............................................................... 
 วันท่ี................ เดือน.................พ.ศ. ................. 



 
แบบ ปอ. 2 

ช่ือหน่วยรบัตรวจ 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ วันท่ี.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป                
(2) 

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 1.1.............................................................. 
 1.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 2.1.............................................................. 
 2.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 3.1.............................................................. 
 3.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
 4.1.............................................................. 
 4.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

5. การติดตามประเมินผล 
 5.1.............................................................. 
 5.2 ............................................................. 
 ฯลฯ 

 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 

 ช่ือผู้รายงาน........................................................ 
 (ช่ือหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 

ตําแหน่ง............................................................... 
 วันท่ี................ เดือน.................พ.ศ. ................. 

 



แบบ ปอ. 3 
ช่ือหน่วยรบัตรวจ 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ณ วันท่ี ......................... เดือน............................. พ.ศ. ............... 

 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/ 

โครงการ/กิจกรรม/ 
ด้านของงานท่ี

ประเมิน 
และวัตถุประสงค์

ของ 
การควบคุม  

 
(1) 

ความเส่ียงท่ียังมี
อยู่ 
 
 
 
 
 

(2) 

งวด/เวลาที่
พบจุดอ่อน 

 
 
 
 

(3) 

การปรับปรุงการ
ควบคุม 

 
 
 
 
 

(4) 

กําหนด
เสร็จ/ 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
 
 
 
 

(6) 

 
 
 
 
 
 
 

     

 
ชื่อผู้รายงาน........................................................ 

 (ช่ือหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 
ตําแหน่ง............................................................... 
 วันท่ี................ เดือน.................พ.ศ. ................. 

 
 


