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คำนำ 

 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนั้น มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะป้องกัน
และควบคุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสำเร็จของ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยรวมการบริหารความเสี่ยงที่ดีต้องให้บุคลากรในองค์กร
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง ผลกระทบ และ
การควบคุมภายใน ที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย อยู่เสมอ  อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกัน
และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือ 
ความสูญเสียให้กับองค์กร     

 คู ่มือการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ฉบับนี้  
สำนักยุทธศาสตร์และแผน ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุก
ฝ่าย ทุกหน่วยงาน ได้มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับองค์กร และระดับหน่วยงานที่ชัดเจน 
สามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าพนักงานและลูกจ้างขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะให้ความสำคัญและนำ
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ
และบูรณาการแนวทางในการดำเนินงานให้บังเกิดผลสำเร็จอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ทั้งนี้  เพื่อสร้างความ
คุ้มค่าและเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย ต่อไป 

 
 
 

สำนักยุทธศาสตร์และแผน 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  
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บทที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 
1.1 วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 องค์การสวนสัตว ์แห่งประเทศไทย (อสส.) และใช้ช ื ่อภาษาอังกฤษว่า “ The Zoological Park 
Organization of Thailand”เรียกโดยย่อว่า “ZPOT” เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา ดังต่อไปน้ี 
  (๑) ดำเนินกิจการสวนสัตว์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
  (๒) ดำเนินการรวบรวมหรือส่งเสริมการรวบรวมสัตว์นานาชนิดไว้ เพื่อประโยชน์ในการอนุรักษ์  
การศึกษา การวิจัย การให้บริการแก่ประชาชน และการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่การเลี้ยงสัตว์ 
  (๓) ส่งเสริมและจัดให้มีการดำเนินการบำรุงและเพาะพันธุ์สัตว์นานาชนิดเพื่อรักษาและอนุรักษ์ไว้มิ
ให้สูญพันธ์ุ 
  (๔) จัดบริการเกี่ยวกับการช่วยเหลือในเรื่องการรับสัตว์ไว้ในความดูแลหรือการจับสัตว์ที่ก่อความ
เดือดร้อนแก่ประชาชน ในกรณีที่ไม่อยู่ในอานาจของหน่วยงานอ่ืนหรือหน่วยงานอื่นไม่สามารถดำเนินการได ้
  (๕) ดำเนินการเกี่ยวกับสถานที่เลี้ยงสัตว์ขององค์การ 
  (๖) จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและเป็นที่พักผ่อนของประชาชน 
  (๗) ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการสวนสัตว์และธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่องค์การและประชาชนใน
การใช้บริการกิจการสวนสัตว ์                                 

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  

 1.2.1 วิสัยทัศน ์
  เป็นแหล่งเรียนรู้ ท่องเที่ยว และอนุรักษ์สตัว์ป่าที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย สู่สวนสัตว์ชั้นนำในอาเซียน  
 1.2.2 พันธกิจ  
  1) การอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ทั ้งในถิ ่นและนอกถิ ่นอาศัย เพื ่อนำไปต่อยอดให้องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย อย่างยั่งยืน 
  2) การพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมของสวนสัตว์ทุกแห่งให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสัตว์ป่า
และการท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน  
  3) ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ทั้งในรูปแบบบออนไลน์และออนไซต ์
  4) แสวงหารายได้จากการดำเนินงานทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสวนสัตว์ โดยไม่ละเมิดสวัสดิภาพสัตว์ 
  5) การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและทันสมัย 
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 1.2.3 ยุทธศาสตร ์
  1) การสร้างความเข้มแข็งด้านบริหารจัดการอนุรักษ์ วิจัยสัตว์ป่าทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย 
  2) การพัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อมสวนสัตว์สู่การอนุรักษ์อย่างยั่งยืน 
  3) การพัฒนาการศึกษาเรียนรู้สัตว์ป่าตลอดชีวิตในทุกรูปแบบ 

  4) การสร้างโอกาสในการหารายได้และเครือข่ายพันธมิตรสู่การเติบโตทางธุรกิจของสวนสัตว์อย่าง
ยั่งยืน 

  5) การปรับปรงุและพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรยุคใหม่ 
  6) การดำเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม ่ 
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บทที่ 2 
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 
2.1 ความเป็นมา 

 ปัจจุบันการดำเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง และโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร  
โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้น เพื่อให้การบริหาร
จัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจขององค์กร และ 
การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และการควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักธรรมาภิบาลที่ดี  
 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้กำหนดกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานทั ้งในระดับสากลและระดับประเทศด้านการบริหารจัดการความเสี ่ยง ( Risk 
Management) การควบคุมภายใน (Internal Control) ตามหลักการกำกับดูแลที่ดี (Good Governance) มุ่งเน้น
การพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรมโดยบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามข้อมูล เพื่อเป็นเครื่องมือในการเพิ่มมูลค่า (Value Enhancement) สร้างสรรค์
มูลค่าเพิ่ม (Value Creation) รวมถึงการมองเห็นโอกาสและสามารถบริหารความเสี่ยงที่เป็นโอกาสทางธุรกิจให้
เกิดผลสำเร็จ ทั้งนี้ นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะต้องมีการทบทวนเป็นระยะ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานขององค์กรที่อาจจะเปลี่ยนแปลงต่อไป  
 ทั้งนี้ คู่มือการปฏิบัติงาน ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างเรียบร้อย และลดการเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการปฏิบัติงานได้ คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน เล่มนี้ เป็นแนวทางสำหรับการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในรูปแบบของ
คณะทำงานด้านการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน ภายใต้การกำกับดูแลของคณะอนุกรรมการด้าน  
การบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย์ องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย 
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2.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

      1. เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการกระบวนการและขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  
    2. เพื ่อเป็นเครื่องมือให้ผู ้บริหารและพนักงานดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และ 
การควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และ  
กลยุทธ์ขององค์กร 
    3. เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้หน่วยงานภายในมีการกำกับดูแลตนเองตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในตามเกณฑ์รัฐวิสาหกิจ 
    4. เพื่อเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์ แห่งประเทศไทย 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
    5. เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการสร้างความตระหนักและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที ่มุ ่งเน้นการสร้าง  
องค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไปยังผู้บริหารและพนักงาน 

2.3 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

  2.3.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง  
   การบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ต้องให้ความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ในคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
เพื่อทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร 
    (1) เพื่อให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การปฏิบัติงานมีระบบบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ สามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่
สำคัญทุกด้าน มีการเตรียมการป้องกันหรือรับมือความเป็นไปได้ที่จะเกิดความสูญเสีย ความเสียหายจากปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ รวมทั้งสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน ประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
    (2) เพื ่อเพิ ่มขีดสมรรถนะขององค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลส ำเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนั กถึงความสำคัญของ 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับองค์กร และหาวิธีจัดการที่
เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
   (3) เพื ่อให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พัฒนาระบบบริหารความเสี ่ยงให้เป็น
กระบวนการสำคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุนให้ผลการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  
   (4) เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการดำเนินงานให้แก่บุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
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   (5) เพื่อให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการ
ดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ๆที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  
   (6) เพื่อให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีระบบปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและเพิ่มมูลค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร  
    (7) เพื่อให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีระบบบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการ
สำคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุนการมุ่งสู่ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal – SEPA) 
  2.3.2 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
   เมื่อมีการดำเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงแล้ว ประโยชน์ที่องค์กรคาดหวังว่าจะ
ได้รับจากการบริหารความเสี่ยง มีดังน้ี 
   (1) ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยการบริหารความเสี่ยงช่วยให้
การกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กร มีความสมบูรณ์และมีความเป็นไปได้มากขึ้นและสอดคล้องกบั
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
    (2) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู ้ความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความระมัดระวังในการทำงานและลดโอกาสของการ
ล้มเหลวหรือโอกาสที่จะทำให้เกิดการสูญเสียจากการดำเนินงาน 
   (3) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร/ปฏิบัติงานในองค์กร โดยข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ได้รับจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้ตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  
   (4) ส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบกบัผลการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  
    (5) ช่วยให้การจัดสรรและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

2.4 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการควบคุมภายใน 

  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ให้คานิยามของ “การควบคุมภายใน” ว่าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล
ว่า การดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

  2.4.1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
   (1) เพ ื ่อให ้ เก ิดประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพของการด ำเน ินงาน (Operation 
Objectives) ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายด้านการดำเนินงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน  
การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงาน  
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   (2) เพ่ือให้เกิดความเช่ือถือในการรายงานผล (Reporting Objectives) ทั้งการรายงาน
ทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่ใช้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในแง่ของความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา หรือ
ตามข้อกำหนดอ่ืนๆ  
    (3) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน 
รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วยงานได้กำหนดขึ้น 

  2.4.2 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
   (1) การดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   (2) การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่า  
   (2) มีข้อมูลและรายงานการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ สามารถนำไปใช้ในการ
ตัดสินใจ  
   (4) การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบ อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่วางไว้  
    (5) เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่ง 

2.5 ขอบเขต 

 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ครอบคลุมการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ  ซึ่งดำเนินการ
ในรูปแบบคณะทำงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีเลขานุการคือ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน เป็นผู้จัดทำเอกสาร และรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหาร 
ทุนมนุษย์ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย และคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ทราบถึงกิจกรรม 
วิธีการ ขั้นตอนการดำเนินงานตลอดปีงบประมาณ รวมทั้งคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ให้คำปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ เพื ่อให้การบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการฯ ที่กำหนดไว ้

2.6 ความหมายและคำจำกัดความ  

   2.6.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส (Likelihood) /เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ทำให้
แผนงานหรือการดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายตามภารกิจและพันธกิจหลักขององค์กรที่
กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) หรือความเสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัว
เงินหรือผลกระทบที่ไม่เป็นตัวเงินที่มีผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร โดยความเสี่ยงตามแนว COSO จำแนกได้ 
4 ลักษณะ ดังนี้ 
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 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  

           ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านกลยุทธ์ เช่น นโยบายไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดไม่มีการวาง Career Path ไว้รองรับการพัฒนาบุคลากรและงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ไม่ได้  
ความเสี่ยงเนื่องจากเศรษฐกิจ การเมือง การรักษาชื่อเสียงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและสภาวะการแข่งขัน 
เป็นต้น 

 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : OR) 
   ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบขององค์กร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/กระบวนการ บุคลากร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ เช่น ข้อเสนอ
โครงการไม่สมบูรณ์และไม่ชัดเจนงานวิจัยไม่เป็นไปตามข้อเสนอโครงการล่าช้า นำไปใช้ประโยชน์ไม่ได้และบุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำเนินการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง หรือความเสี่ยงต่อ 
การเกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตและจำหน่ายเป็นต้น 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
   ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติด้านการเงิน การลงทุนและระบบ
การบริหารการเงิน เช่น การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสมตั้งงบประมาณผิดพลาดและใช้งบประมาณเกินความ
เสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากการขาด
สภาพคล่อง เป็นต้น 

 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

   ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อกำหนดของทางการ 
เช่น พนักงานละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้ ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาล 
ความเสี่ยงจากมติ ครม. เป็นต้น 

     2.6.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการดำเนินงานขององค์กรที่เป็นระบบ
และต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย  ให้ระดับของความเสียหายและ
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบ
ได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

     2.6.3 ปัจจัยเสี ่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุของความเสี ่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์
นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทาง ในการ
ลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร โดยปัจจัยเสี่ยงพิจารณาจาก   
   1) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์  
เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้  ตัวอย่างปัจจัยภายใน เช่น 
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   - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพื่อขยาย
หรือรักษา โครงสร้างพื้นฐาน และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
   - พนักงานและลูกจ ้าง (Personnel) เหต ุการณ์ท ี ่ เก ี ่ยวก ับอ ุบ ัต ิ เหต ุ การท ุจริต  
การหมดอายุสัญญา จ้าง ประสบการณ์การทำงานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง ที่ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร  
   - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ความผิดพลาดในระบบการดำเนินงาน วิธีการให้บริการผู้เข้าชม การควบคุมไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อ  
ความไม่มี ประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความไม่พอใจของผู้เข้าชม  
   - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายใน
องค์กร ความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและ 
บำรุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
  2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์  
เป็น ปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้มที่จะ 
เกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย  
ภายนอก เช่น เสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ  
   - ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) โรคระบาด การเกิดน้ำท่วม  
ไฟไหม้ แผ่นดินไหว ที่ทำความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
   - ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน 
สกุลเงิน และ เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน  
   - ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและ
เหตุการณ์ที่ เปิดหรือจำกัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี  
   - สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่
โครงสร้าง ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย  
   - เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ที ่ เก ี ่ยวข้องกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิร์ซ ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้าง
ต้นทุน หรือความต้องการด้านเทคโนโลย ี
  2.6.4 การประเม ินความเส ี ่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส ี ่ยงและ 
การวิเคราะห์ เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิด เหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง  
             - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
             - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง 
             - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมิน โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
 



 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2565 9 

 

 2.6.5 การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การกำหนด
แนวทาง และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน 
หรือการ ดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการกำหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ผู้บริหาร
ระดับสูง ยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ  
   1) การกำจัดหรือลดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ การ
ปกป้อง มูลค่าที่องค์กรมอียู่ไม่ให้ถูกทำลายไป 
    2) มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าให้กับ
องค์กร โดย การบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดลำดับความสำคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น เพื่อที่จะได้
ใช้ ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความสำคัญมากก่อน และมีการคำนึงถึงต้นทุนที่ ต้อง
เสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย  
 2.6.6 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่
ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงาน 
ซึ่ง กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลต่อองค์กร 
และ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ 
 2.6.7 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่า ได้มีการดำเนินการตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้งองค์กร 
ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอำนาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง การ
กระทบ ยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งได้ 4 ประเภท  
   1) การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน  
เป็นต้น  
   2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพื ่อค้นพบความ
เสียหายหรือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น  
   3) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิด ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี  
   4) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื ่อค้นพบความ
เสียหายหรือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
 2.6.8 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร
จัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดำเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ท ี่กำหนดไว้ตามคำจำกัดความของการควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานซึ่งอาจจำแนก 
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานเป็น 3 ด้าน คือ  
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      1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พื้นฐานของการ
ดำเนินงานใน ทุกหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอื้ออำนวยให้การดำเนินงาน
เป็นไปตาม เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในขณะเดียวกันผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึงจะทำ
ให้เกิดความมีประสิทธิภาพ  
   2) ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกในการนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
   3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื ่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 3 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

  

3.1 โครงสรา้งการบริหารจัดการองคก์ร  

 3.1.1 โครงสรา้งองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3.1 โครงสร้างองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 3.1.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
           โครงสร้างการบริหารความเสี ่ยงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กำหนดการบริหาร 
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ไว้ 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร และระดับหน่วยงานดังรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ระดับองค์กร  รับผิดชอบโดยคณะทำงานการบริหารความเสี ่ยง องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย และฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สำนักยุทธศาสตร์และแผน ประกอบด้วยรอง
ผู้อำนวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ได้รับมอบหมายเป็นประธาน  ผู้อำนวยการสำนัก  ผู้อำนวยการ
สวนสัตว์  หัวหน้าฝ่ายได้รับมอบหมาย ผู้แทนสำนัก ผู้แทนสวนสัตว์ เป็นคณะทำงาน  ดำเนินการภายใต้นโยบาย
และการกำกับดูแลของผู้อำนวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง 
ควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ด ีและการบริหารทุนมนุษย์ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

2. ระดับหน่วยงาน  รับผิดชอบโดย คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจำสำนัก/สวนสัตว์ ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก/สวนสัตว์เป็นประธาน  ผู้แทนจากฝ่ายต่าง ๆ เป็น
คณะทำงาน  ดำเนินการภายใต้นโยบายและการกำกับดูแลของผู้อำนวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย และ
ผู้อำนวยการสำนัก/สวนสัตว์  
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รูปภาพที่ 3.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 

 

 

สำนักยุทธศาสตรแ์ละแผน  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

            โครงสร้างการบริหารงาน 

            การรายงานเพื่อทราบ 
            การรายงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะกรรมการองค์การสวนสตัว์แหง่ประเทศไทย 

คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสีย่ง การควบคมุ
ภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทนุมนุษย์ อสส. 

ผู้อำนวยการองค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

รองผู้อำนวยการองค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย 

ผู้อำนวยการสำนกั/สวนสัตว์/สถาบัน/ผู้จัดการโครงการ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน 

คณะทำงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง สำนกั/สวนสตัว์/สถาบัน 

- สำนกับริหารกลาง                - สำนักกฎหมาย  - สวนสัตว์เปิดเขาเขียว          - โครงการคชอาณาจกัร 

- สำนกัการเงินและทรัพย์สิน      - สำนักพัฒนาธุรกิจ  - สวนสัตว์เชียงใหม่                จ. สุรินทร ์
- สำนกัยุทธศาสตร์และแผน       - สำนักอนุรักษ์ และวิจัย - สวนสัตว์นครราชสีมา          - โครงการก่อสร้างสวนสัตว ์
- สำนกับริหารทรพัยากรบุคคล   - สถาบันบริหารจัดการ - สวนสัตวส์งขลา                   สวนสัตว์แห่งใหม ่

- สำนกัดิจิทลัและสารสนเทศ    - สวนสัตวอ์ุบลราชธาน ี  
      - สวนสัตวข์อนแกน่   
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3.2 บทบาทและความรับผิดชอบหลกัตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย 

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการกำหนดนโยบายด้านบริหารความเสี ่ยงและ
ควบคุมภายในกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินการ ตามนโยบายบริหารความเสี่ยง 
ที่กำหนดไว้ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
     1. กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 
     2. กำกับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสม ครอบคลุมใน 
ทุกด้านและแต่งตั้งคณะอนุกรรมด้านการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายในฯ 
     3. มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงและควบคุมภายในที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร 
และทำให้มั ่นใจว่ามีการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี ่ยงนั้นๆและอนุมัติ
แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เป็นอิสระ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
     1. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการ
กำกับดูแลที่ดีและกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
      2. สอบทานการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศหรือคำสั่งที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

ที่มา: ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 

คณะอนุกรรมการด้านการบริหาร
ความเสี ่ยง การควบคุมภายใน 
การบริหารกิจการที ่ด ี และการ
บริหารทุนมนุษย์  

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
     1. ดำเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่คณะกรรมการ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กำหนดการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน แนวทางการ  ป้องกันและตรวจสอบความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างมีระบบ 
เพื่อลดโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขึ้นในองค์กร 
     2. อนุมัต ิแผนและคู ่ม ือการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้ความเห็นชอบ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แล้วรายงานต่อ
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ทุกไตรมาส 
     4. นำเสนอแต่งตั้งคณะทำงานได้ตามความเหมาะสม 
     5. ดำเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มอบหมาย 

ผู ้อำนวยการองค์การสวนสัตว์  
แห่งประเทศไทย 

มีบทบาทความรับผิดชอบหลักในการกลั่นกรองรายละเอียดของข้อเสนอต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยง กากับดูแล ติดตามประเมินผลและให้คาปรึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
     1. พิจารณากลั่นกรองรายละเอียด และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงโดยรวม กรอบการบริหารความเสี่ยง แผนการดำเนินงาน ประมาณการ
รายได้และงบประมาณรายจ่ายประจาปี ตลอดจนแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปรับปรุง
ระบบควบคุมภายในก่อนนำเสนอคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในฯ  
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
      2. กำกับดูแล ติดตามประเมินผลและให้คำปรึกษาการดำเนินการด้านบริหารความเสี่ยง

แก่หน่วยงานภายใน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง  ระบบ
ควบคุมภายใน เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ  
     3. พิจารณากลั่นกรองระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์การ โดยให้สอดคล้องกับ
ระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

รองผู้อำนวยการองค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย 

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
     1. ติดตามความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการที่สำคัญ ด้านการเงิน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและทำให้มั่นใจได้ว่ามีแผนการจัดการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในที่เหมาะสม 
     2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี ่ยงและทำให้มั ่นใจว่าผู ้อำนวยการสำนัก/ 
สวนสัตว์/ สถาบัน/โครงการ/ในสายงาน ให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี ่ยงและ
ควบคุมภายใน ในฝ่ายงาน 

ผ ู ้อำนวยการสำน ัก /สถาบ ัน/  
สวนสัตว์  

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
    1. ทำให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีการประเมินจัดการ และรายงานความเสี่ยงและควบคุม
ภายในอย่างเพียงพอ 
     2. ส่งเสริมพนักงาน/ลูกจ้างในสายงานให้ตระหนัก ถึงความสำคัญของการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
     3. เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ของสำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน/
โครงการ 
     4. เสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในต่อ
ประธานคณะทำงานบร ิหารความเส ี ่ ยง และควบค ุมภายใน องค ์การสวนส ัตว์  
แห่งประเทศไทย ทุกไตรมาส 

ผ ู ้ ช ่ วยผ ู ้ อ ำนวยการสำน ั ก  /
สถาบ ัน / สวนส ัตว์ /ผ ู ้ จ ั ดการ
โครงการ 

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
     1. ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และกิจกรรม

การควบคุมความเสี่ยงภายในสำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ 

     2. ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการนำนโยบายการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ สู่การปฏิบัติ 

     3. ให้ความเห็นชอบในเบื้องต้นต่อแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ

สำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ 

     4. เสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก

ไตรมาส ต่อสำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน 

     5. ส่งเสริมให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
สำนักยุทธศาสตร์และแผน ฝ่าย
บร ิหารความเส ี ่ยงและควบคุม
ภายใน 

มีบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบหลักดังต่อไปนี้  
     1) งานการบริหารความเสี่ยง  
         - งานการจัดทำแผนและคู่มือการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  
         - งานเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์องค์กร  
         - งานสื่อสารถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กรให้กับระดับหน่วยงานภายในองค์กร  
         - งานการจัดทำรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  
         - งานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
     2) งานการควบคุมภายใน  
         - งานพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อช่วยควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของ
องค์กร  
         - งานการจัดทำรายงานผลตามแผนการปรับปรุงการควบคมุภายในระดับองค์กร  
         - งานอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

คณะทำงานด้านการบริหารความ
เส ี ่ ยงและการควบค ุมภายใน 
สำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ 

มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดทำรายละเอียดของข้อเสนอต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยง กำกับดูแล ติดตามประเมินผล และให้คำปรึกษาภายในสำนัก/
สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1. ประชาสัมพันธ์ให้ทุกแผนกภายในฝ่าย/สำนักงาน ได้รับทราบนโยบายหรือมาตรการ
ที่ได้กำหนดขึ้น เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน  
     2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารความเสี ่ยง เสนอต่อ
ผู้อำนวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
     3. ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการบริหารความเสี ่ยง เอื ้ออำนวยและให้ข้อคิดเห็นต่อผู ้อำนวยการองค์การ 
สวนสัตว์แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับการ พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การบริหาร
จัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ 
      4. ศึกษา ทบทวน และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงแนวโน้มของผลกระทบ
ที่อาจมีลกระทบต่อหน่วยงานและองค์กร ทั้งความเสี่ยงจากภายนอกและภายใน เพื่อจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงของฝ่าย/สำนัก สำหรับปีงบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การบริหารความเสี ่ยง โดยบูรณาการความเสี ่ยงของหน่วยงานและองค์กร เชื ่อมโยง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายของหน่วยงาน 
     5. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของฝ่าย/สำนัก เสนอ
ต่อผู้อำนวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญในการติดตาม
ประเมินผล ดังนี้  
         - ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง  

         - ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการไปแล้วหรืออยู่ระหว่างดำเนินการ
ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  

         - ตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการการควบคุมว่าสามารถลดโอกาสหรือ
ผลกระทบของเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผู ้ประสานงานความเส ี ่ยงและ
ควบค ุมภายในประจำสำน ัก/
สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ 

มีบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบหลักในการประเมินความเสี ่ยงจัดทำแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในติดตามผลการปฏิบัติงานและจัดทำรายงาน
ผลการปฏิบัติงานระดับ ฝ่าย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
     1. จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับฝ่าย/สำนักงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อให้มีการ
นำระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงาน อันจะช่วยให้ภาระ
งานที่ปฏิบัติงานอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และปัญหาที่จะเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน ลดความผันผวนของรายได้และค่าใช้จ่ายลด
ความเสียหายในการดำเนินงาน และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
     2. เป็นผู้แทนเข้าร่วมประชุมและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและนำไป
ปฏิบัติในฝ่าย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการที ่ตนรับผิดชอบ รวมทั้งสื ่อสารและ
ถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยถูกต้อง 
     3. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงในระดับฝ่าย/
สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ ที่ตนรับผิดชอบเสนอต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
     4. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี ่ยงของฝ่าย/สำนัก/สถาบัน/ 
สวนสัตว์/โครงการ ที่ตนรับผิดชอบพร้อมทั ้งจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
การบริหารความเสี่ยงของฝ่าย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ ตนรับผิดชอบเสนอต่อ
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
     5. รวบรวมจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับผลการดาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงภายใน
ของฝ่าย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ พร้อมที่จะให้หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเข้าตรวจสอบ 

ตรวจสอบภายใน มีบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบหลักดังต่อไปนี้  
     1. ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการ
กำกับดูแลที่ดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
     2. ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริตและ
ประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองค์กร  
     3. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการความเสี่ยงและรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์โอกาสเกิดการ
ทุจริตและประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองค์กร 
รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ วิธีและมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข 
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3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน 

 วัตถุประสงค์หลักของการบริหารองค์กรที่ดีคือการติดตามกำกับควบคุมและดูแลให้มี การจัดกระบวนการ
เพื่อใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพตรงเป้าหมายคุ้มค่าและประหยัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่ วนเกี่ยวข้อง
ดังนั้นสิ่งที่เป็นรากฐานที่จะช่วยให้มีการกำกับดูแลองค์กรที่ดีนั้นประกอบด้วย  
  1) การควบคุมภายใน  
  2) การบริหารความเสี่ยง  
  3) การตรวจสอบภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการกากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
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3.4 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ 

 การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรมีส่วนในการ สนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร  
โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการ บรรลุวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง ดำเนินการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงสูง ซึ่งมีการติดตามการดำเนินงานโดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี ่ยงระดับหน่วยงานเป็น หน้าที ่ความรับผิดชอบของฝ่าย/ส ำนักงาน ต่างๆ  
เพื่อดำเนินการระบุและประเมินความ เสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของสายงานและหน่วยงานในสังกัด 
พร้อมทั้ง กำหนดแนวทางในการบริหารหรือจัดการ ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3.4 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ 



 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2565 19 

บทที่ 4 
แนวทางและหลักปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

4.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีระบบการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2562 และตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักธรรมาภิบาลที่ดี พร้อมทั้งสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หลักเกณฑ์การประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2564 เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
ตามแนวปฏิบัติที่ดีของ COSO 2017 เป็นกลไกในการผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Enhancement) ให้กับองค์กรได้ โดยการกำหนดระดับที่สะท้อน
พัฒนาการของรัฐวิสาหกิจตั้งแต่การกำกับและสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง การกำหนดนโยบาย/กลยุทธ์ขององค์กรใน
การบริหารความเสี่ยงการกำหนดวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์องค์กรที่ชัดเจน กระบวนการในการจัดการความ
เสี่ยงที่เป็นระบบตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การกำหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมิน
ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในแต่ละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการที่จะเพ่ิมมูลค่าให้แก่รัฐวิสาหกิจได้  

 4.1.1 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยง สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
 เพ ื ่อให ้หน ่วยงานของร ัฐจ ัดให ้มี การบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง เป ็นไปตามบทบัญญัติ  
แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงกำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐาน
และ หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐถือ
ปฏิบัติ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) โดยที่สมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้
การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐกำหนด อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 79 
แห่ง พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 หลักเกณฑ์นี ้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562”  
 ข้อ 2 หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหน่วยงานของรัฐถัดจากปีที่
กระทรวงการคลัง ประกาศเป็นต้นไป  
 ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่แนบท้าย
หลักเกณฑ์ฉบับนี ้ 
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 ข้อ 4 กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยไม่มีเหตุ
อันควร ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าวให้ผู้ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ต่อไป 

   4.1.2 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ 
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายใน เป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงกำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ  หลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ (รายละเอียด
ตามภาคผนวก ค) โดยที่สมควรให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้การ ดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐกำหนด อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 79 แห่ง พระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 หลักเกณฑ์นี ้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562”  
 ข้อ 2 หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับในรอบระยะเวลาบัญชีของหน่วยงานของรัฐถัดจากปีที่
กระทรวงการคลัง ประกาศเป็นต้นไป  
 ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่แนบท้าย
หลักเกณฑ์ฉบับนี ้ 
 ข้อ 4 กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยไม่มีเหตุ
อันควร ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าวให้ผู้ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ต่อไป 

 4.1.3 หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2565 

 วัตถปุระสงค์การประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  1) เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจ ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
  2) นโยบายสำคัญไทยแลนด์ 4.0 ที ่ต้องการขับเคลื ่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ซึ่งการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นกลไหหนึ่งที่จะส้างการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
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หลักเกณฑ์ประเมินย่อยของ 5 หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢  รายละเอียดหลักเกณฑ์ประเมินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) น้ำหนักร้อยละ 15 
 1.1 บทบาทคณะกรรมการในการกำกับตดิตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายใน (น้ำหนักร้อยละ 4) 
  ระดับ 1 การกำหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (GRC) รวมทั ้งการกำหนดหลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) ระดับองค ์กรโดย
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  ระดับ 2 การเผยแพร่นโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) แก่พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกอย่างทั่วถึง 
  ระดับ 3 นำนโยบายที ่บ ูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยง และ 
การควบคุมภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ระดับ 4 การทบทวนนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) เพื่อให้เหมาะสมกับ นโยบายอื่นๆที่เกี่ยวข้องขององค์กร 
 ระดับ 5 การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
(GRC) ให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 
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หมายเหตุ : 

     การกำหนดนโยบาย GRC ต้องสามารถแสดงความเช่ือมโยงและสอดคล้องในนโยบายเดียวกันที่มุ่งเน้น 
การบูรณาการทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ Governance Risk และ Compliance 

     หลักการและแนวคิด : GRC 
  Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ได้ระบุความหมายของ GRC ว่าเป็นระบบที่
เกี่ยวข้องกับคน (people) กระบวนการ (processes) และเทคโนโลยี (technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให ้
  - มีความเข้าใจและจัดลำดับความสำคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
  - กำหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
  - บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง  
ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 
  - ดำเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 
  - ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
   - ส่งเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 

 1.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ (น้ำหนักร้อยละ 3) 

 ระดับ 1 การมีหน่วยงานเพื่อจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยกำหนดโครงสร้าง 
บทบาทหน้าที่ของมีผู้ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่ชัดเจน 
 ระดับ 2 การกำหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีการทำงานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมทั้ง กำหนดบทบาท อำนาจหน้าที่ และ 
กระบวนการในการดำเนินงาน ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการกำหนดหน้าที่งาน Job Description มีโครงสร้างความ
รับผิดชอบ มีแผนงาน รองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน  และกระบวนการจัดทำคู่มือการบริหารความเสี ่ยงที ่มี
องค์ประกอบที่ครบถ้วน เพ่ือให้สามารถนำไปปฏิบัติไดอ้ย่างชัดเจน 

 ระดับ 3 โครงสร้างหน่วยงาน/คณะทำงานฯ มีการทำงานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
 ระดับ 4 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สอดคล้องกับ
การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของกระบวนการทำงานอื่นรวมทั้งมีการสื่อสาร ผู้บริหารมีการติดตามผล
การดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหน่วยงาน และ
สามารถบรรลุเป้าหมายตาม แผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเข้าใจ
ของ ผู้บริหารและพนักงานในคู่มือดังกล่าว 
 ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของการกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ โดยมีการติดตามผล 
การดำเนินงานของหน่วยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบ และนำข้อมูลไปใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการกำหนด
โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ รวมทั้งกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปีต่อไป เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความเสี่ยงที่บูรณาการจากทุกหน่วยงาน และการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
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หมายเหตุ : 

     โครงสร้างของหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ ขึ ้นกับการพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละรัฐวิสาหกิจ  
ไม่จำเป็นต้องเป็นหน่วยงานในระดับฝ่าย กอง หรือแผนก แต่ต้องสามารถแสดงบทบาท อำนาจหน้าที ่ และ 
กระบวนการในการดำเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการกำหนดหน้าที่งาน ( Job Description:JD มีโครงสร้าง
ความรับผิดชอบมีแผนงานรองรับ) และแสดงผ่านแผนผังองค์กร ได้อย่างชัดเจน (Organization Chart) 

 1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (น้ำหนักร้อยละ 4) 

 ระดับ 1 จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 
 ระดับ 2 การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ หรือความรู้ 
ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ครอบคลุมทั้ง คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน 
 ระดับ 3 การฝึกอบรม/ชี้แจง/ทำความเข้าใจถึงพื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีการให้ความรู้
กับผู้บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจ 
 ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ/ความรู้ ความเข้าใจของการ
บริหารความเสี ่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับ กระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื ่นที่เกี ่ยวข้องเช่น  
แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
 ระดับ 5 การสำรวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และ สามารถสรุปผล
การสำรวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ำรวจ 
รวมถึงผลการสำรวจต้องดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา หรือ จากผลการสำรวจครั้งก่อน แล้วแต่ว่าครั้งใดเป็นครั้งล่าสุด 

หมายเหตุ : 

     การสร้างวัฒนธรรมความเสี ่ยง เป็นการปลูกฝังความโปร่งใสและการรับรู ้ถึงความเสี ่ยงให้เข้ากับ
วัฒนธรรมขององค์กรต้องมีการดำเนินการ เช่น การหารือร่วมกัน หรือกลไกอื่น ๆ เพื่อแบ่งปันข้อมูลการตัดสินใจ
และการระบุโอกาส การสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพื่อความสำเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง การจัดทำแนวค่านิยมหลัก พฤติกรรมและการตัดสินใจด้วยรูปแบบ
ของแรงจูงใจและค่าตอบแทน การพัฒนาและการแบ่งปันความเข้าใจที ่แข็งแกร่งขอ งบริบททางธุรกิจและ 
ไดรเวอร์ของการสร้างมูลค่า (ที่มา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Intregated Framework, 
june 2017 volue 1) 

     บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) ต้องระบุได้ว่าอะไรคือวัฒนธรรม
ความเสี่ยงที่ต้องการ ซึ่งขึ้นกับ Model ที่รัฐวิสาหกิจเลือกใช้ โดยมักครอบคลุมทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถเรื่องการบริหารความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

     การสร้างวัฒนธรรมต้องมีการประเมิน/สำรวจ ทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริม
พฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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 1.4 ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร (น้ำหนักร้อยละ 2) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและ
ส่งเสริมค่านิยมองค์กร 
 ระดับ 2 การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และ ผลกระทบ
ของความเสี่ยงก่อนตัดสินใจ ของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ผู้บริหาร และพนักงาน และ
กระบวนการในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในองค์กรและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง 
 ระดับ 3 การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่ง ตอบสนอง
และส่งเสริมค่านิยมองค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และ
พนักงาน 
 ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการ
บริหารความเสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และ หัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง  เช่น แผน
ยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
 ระดับ 5 การสำรวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื ่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผู้บริหารในสาย
งานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจต้องด ี

หมายเหตุ : 

     กระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร
สามารถแสดงความเชื่อมโยงและการตอบสนองผ่านการกำหนดพฤติกรรมความเสี่ยงที่พึงประสงค์ กับพฤติกรรม
ตามค่านิยมองค์กร (Core Value) 

 1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (น้ำหนักร้อยละ 2) 

 ระดับ 1 การกำหนดแผนงานในการเชื ่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี ่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่าง ชัดเจน (Incentive) 
 ระดับ 2 ดำเนินการได้จริงในการเชื ่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี ่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
 ระดับ 3 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยง
ทั้งในลักษณะของปัจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่าย
งาน/สายงานที่ องค์กรต้องมีการจัดทำ Risk Profile ของแต่ละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ 
Risk Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับที่สามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน 
 ระดับ 4 กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความ เชื่อมโยงกับ
กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการดำเนินงาน และการถ่ายทอดความเสี ่ยงระดับสายงาน
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ แผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน 
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 ระดับ 5 การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 

หมายเหตุ : 

     แรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง อาจอยู่ในรูปของตัวเงิน หรือมิใช่ตัวเงินได้ ขึ้น อยู่กับ  
การกำหนดของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการแสดงความเชื่อมโยงต้องสามารถเชื่อมกับกระบวนการและผลการบริหารความ
เสี่ยง หรืออาจรวมทั้งความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความตระหนักของบุคลากร 

2. การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ (น้ำหนักรอ้ยละ 15) 
 2.1 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักร้อยละ 0) (ประเมินในหัวข้อการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 -การว ิ เคราะห ์ธ ุรก ิจการวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์  ห ัวข ้อย ่อย -การว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อม 
(Environmental Scanning) 
 2.2 การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (น้ำหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 กระบวนการในการกำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ในลักษณะ
ของระดับที่ เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง (Risk Appetite) และการกำหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ 
องค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance: RT) 
 ระดับ 2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/
ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึง ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที่ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์
เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/ Operational Risk/ Financial Risk 
และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยง ตามที่กำหนด 
 ระดับ 3 รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอด RA RT ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องที่
สอดคล้อง ตามสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่กำหนด 
 ระดับ 4 การดำเนินการกำหนด Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจำปีบัญชี 
(Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปี และมีการกำหนด 
Risk Tolerance โดยมีความสอดคล้องกับระดับขององค์กรที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี 
หรือเป็นค่าที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดค่า RA RT ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
(Business Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ : 

     การกำหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ในลักษณะของระดับที่เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) และการกำหนด
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance) โดยการระบุ Risk Appetite และ Risk 
Tolerance ต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
(Business Objective) และคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้ Risk Appetite ต้องสอดคล้อง
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กับเป้าหมายขององค์กรประจำปีบัญชีที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี หรือ ค่า “ระดับ 3” ในบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงาน แล้วแต่ค่าใดสูงกว่า Risk Tolerance ต้องสอดคล้องกับระดับขององค์กรที่ยอมให้
เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี หากไม่มีระบุ ต้องเป็นค่า Risk Tolerance ที่ผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการ รส. หรือ ผลต่างของค่าเกณฑ์วัด “ระดับ 3” ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน 
แล้วแต่ค่าใดต่ำกว่า 

     การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในส่วนของการกำหดน Risk Appetite และ Risk Tolerance 
ในระดับองค์กรเป็นการกำหนดเพ่ือให้เกิดการสื่อสารและให้หน่วยงานต่างๆ ใช้อ้างอิงร่วมกัน 

     ในกรณีที่องค์กร มีเป้าหมายในระยะยาว ให้ใช้การพิจารณาผ่านเป้าหมายที่คาดหวังเป็นเป้าหมายแผน
ระยะยาว โดยมีเป้าหมายที่องค์กรยอมรับได้เป็นเป้าหมายหลักสำหรับการบริหารประจำปีนั้นๆ 

     แต่ในกรณีที่ เป็นเป้าหมายประจำปี องค์กรสามารถยึดเป้าหมายที่องค์กรยอมรับได้เป็นเป้าหมายหลัก
สำหรับการบริหารประจำปีนั้นๆ จะไม่มีการต้ังค่าเป้าหมายที่คาดหวังซ้ำซ้อน 

ตัวอย่างการกำหนด Risk Appetite 
 
 

 

 

 

 

 

 

 2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) (น้ำหนัก
ร้อยละ 0) 
 - ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ ์หัวข้อย่อย-การกำหนดยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ (Strategic 
Formulation) 
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 2.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร (Formulates 
Business Objectives) (น้ำหนักร้อยละ 10) 
 - ในส่วนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย – 
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
 ระดับ 1 การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได ้
 ระดับ 2 การระบุเหตุการณ์ท ี ่ เป ็นโอกาสของธุรก ิจ ซ ึ ่งม ีความสัมพันธ ์ก ับการระบุโอกาส  
(Opportunity) ใน SWOT ของ องค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และนำมาเข้า
กระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลงด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั ้ง หลังจากที่ได้มีการบริหารความเสี ่ยงแล้ว รวมถึงเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่ออนุมัต ิ
 ระดับ 3 การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และได้ดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว
ครบถ้วน ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ลดลงได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
 ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการการทำ Value Creation และ Value Enhancement มีความ
สอดคล้องกับกระบวนการ กำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมถึงแผนแม่บทที่ เกี่ยวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้
เชื่อมโยงกับ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการนำมาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร (Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่างปีได้ทันกาล และนำข้อมูลไปใช ้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ : 

     Enterprise risk management is defined here as:  The culture, capabilities, and practices, 
integrated with strategy- setting and performance, that organizations rely on to manage risk in 
creating, preserving, and realizing value. (ที่มา : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Intregated 
Framework, june 2017 volue 1) 

     การบริหารความเสีย่งเพื่อเพิ่มมูลค่าฯ (Value Enhancement) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์/บริหาร
ความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได้ การวิเคราะห์ กำหนดนโยบายและเป้าหมา ย
ทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/บริหารต้นทุน
และ/หรือค่าใช้จ่ายที่ต้องเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง หรือการที่รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์/
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน เช่น การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ/
ความพึงพอใจ หรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็นต้น รวมถึงการที่องค์กรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อ
เป็นพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร (Value Creation) โดยต้องจัดทำ Value 
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Driver เพื่อแสดงถึงการที่องค์กรจะมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงินได้ และทำการระบุปัจจัยเสี่ยง รวมถึง
บริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ที่กำหนด 

     การบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนนุการบริหารฯ เพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value 
Creation) หมายถึงการบริหารความเสี ่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” การที ่องค์กรสามารถพลิ กผัน
เหตุการณ์/วิกฤติให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยที่“โอกาสของธุรกิจ” อาจ
พิจารณาจากการวิเคราะห์ “SWOT” ขององค์กร ซึ่งรัฐวิสาหกิจได้มีการการระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ 
ซึ ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุ Opportunity ใน SWOT ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี ่ยงของ
เหตุการณ์ดังกล่าว และนำมาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง
ดังกล่าวลดลง โดยระดับความรุนแรงสะท้อนถึงการที่ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่เป็นโอกาสลดลง ด้วยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง หลังจากที่ได้มีการบริหารความเสี่ยงแล้ว รวมถึงเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) (นำ้หนักร้อยละ 35) 
 3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น้ำหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การระบุความเสี่ยงระดับองค์กรที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กรกำหนด โดยต้อง
พิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการขององค์กร โดยต้องมีการพิจารณาที่มาที่ครอบคลุม 
ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวัดที่สำคัญขององค์กร (Inherent Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe 
 ระดับ 2 กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายประจำปีขององค์กร และสามารถแสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้า 
 ระดับ 3 กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กร ให้กับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการ
ระบุความเสี ่ยงในระดับสายงานที่รองรับความเสี ่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานของสายงาน  
นอกจากนี้ กรณีที่ รส. มีบริษัทลูก ต้องมีการกำหนดความเสี่ยงองค์กรที่ครอบคลุม 
 ระดับ 4 การดำเนินการระบุความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน 
กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยง ที่เหลืออยู่  (Residual 
Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมาย ประจำปีขององค์กร และสามารถแสดงถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจน 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี ่ยงระดับองค์กร และน ำข้อมูลไปใช้ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

เงื่อนไข : 
  โดยปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ระบุออกมาตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 1 ต้องแสดงความเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง ขององค์กร ได้ทั้งหมด ซึ่งหากไม่สามารถแสดงความ
เชื่อมโยงกับระดับเป้าหมายขององค์กรได้ โดยเฉพาะ ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อกตลงกับกระทรวงการคลังที่ระหว่างปี
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หรือผลสิ้นป ีไม่บรรลุได้ตามเป้าหมายที่กำหนด จะถือว่าการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงไม่ครบถ้วนตามคุณภาพการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ได้อย่างครบถ้วน 

หมายเหตุ : 

     ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) หมายถึง ความไม่แน่นอนที่หากเกิดขึ้นแล้ว จะกระทบต่อเป้าหมายของ
รัฐวิสาหกิจ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต้องมีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัย
ภายใน ปัจจัยภายนอก วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กรจุดอ่อน โอกาส 
(ตามที่ระบุใน SWOT) ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร ( Inherent 
Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe โดยต้องสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดในการวิเคราะห์ได้อย่าง
ครบถ้วน และระบุที่มาของการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน 

     ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม ต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์ หรือแนวทางในการ
พิจารณาที่ชัดเจนในการประเมินว่าความเพียงพอของการควบคุมภายในในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ทำการวิเคราะห์นั้น
เพียงพอหรือไม่ โดยต้องไม่ใช่การใช้วิจารญาณเพียงอย่างเดียวในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการ
ควบคุม เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/แผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ความสามารถในการดำเนินงานตามขั้นตอน/
แผนการดำเนินงานทีกำหนด หรือการติดตามผลการดำเนินงาน เป็นต้น 

 ตัวอย่างเครื่องมือในการวเิคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
  1. Documentation reviews 
  2. Information-gathering techniques 
   - Brainstorming 
   - Delphi technique 
   - Interviewing 
   - Root cause Analysis 
  3. Checklists 
  4. Assumptions analysis 
  5. Diagramming techniques 
   Cause-and-effect diagrams 
   Influence diagrams 
   System or process flow charts 
  6. Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis 
  7. Expert judgment 
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 ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ที่ครอบคลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 3.2 การกำหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) (น้ำหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อควบคุมความเสี่ยงใน แต่ละกิจกรรมของ
องค์กร 
 ระดับ 2 มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุ
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับ
สายงานได้ครบถ้วนทุกสายงาน 

 ระดับ 3 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยงระดับสาย
งานได้ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมิน ประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด 
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 
 ระดับ 4 กิจกรรมการควบคุมที่กำหนด มีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/แผนปฏิบัติ
การประจำปีที่เกี่ยวข้อง 
 ระดับ 5 มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปีเพื่อให้กิจกรรมการ ควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนงานจัดการความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

 3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) (น้ำหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกราย  
ปัจจัยเสี่ยง 
 ระดับ 2 การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์
ในอนาคตเพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การกำหนดระดับความรุนแรง 
(โอกาสและผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้  (Risk Boundary) เพื่อ
จัดลำดับความเสี่ยง และกำหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปัจจัย เสี่ยงได้อย่างชัดเจนการ
ดำเนินการประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้ ครบถ้วนตามกระบวนการที่กำหนด 

 ระดับ 3 มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงต่อผู้รับผิดชอบ  
(Risk Owner) ที่เกี่ยวข้อง 
 ระดับ 4 การกำหนดระดับความรุนแรง มีความเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการกำหนดเกณฑ์วัดระดับ ความรุนแรง เพื่อกำหนดเป็นฐานข้อมูล 
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 ระดับ 5 การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับ เป้าหมายที่
คาดหวัง พร้อมวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึง เป้าหมาย และมีการประเมินประสิทธิผลของ
การกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและนำข้อมูลไปใช้ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการฯ 
หมายเหตุ : 

     การประเมินระดับความรุนแรงผ่านโอกาส เป็นการพิจารณาโอกาสที่จะทำให้ปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุตามข้อ 
3.1 เกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง ความถี่ หรือ ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน หรือมุมมองอื่นๆ ที่เป็นเหตุการณ์ที่ทำให้
ปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators 

     การประเมินระดับความรุนแรงผ่านผลกระทบ เป็นการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ 
เมื่อปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุตามข้อ 3.1 เกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง จำนวนเงิน ระยะเวลา ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือเป้าหมาย
ของรัฐวิสาหกิจในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจกำหนด ซึ่งจะเป็นโอกาสในลักษณะของ 
Lagging Indicators 

     จำนวนของระดับความรุนแรงขึ้นกับรัฐวิสาหกิจเป็นผู้กำหนด ซึ่งบางรัฐวิสากิจอาจกำหนดเป็น 4 ระดับ 
หรือ5 ระดับ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการกำหนดและต้องมีการระบุที่ชัดเจนในคู่มือการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ 

ตัวอย่างการประเมินระดับความรุนแรง 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (น้ำหนักร้อยละ 3)  

 ระดับ 1 การกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนด
ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดทำแผนภาพ
ความเสี่ยง (Risk Profile) 
 ระดับ 2 การดำเนินการตามขั้นตอนที่สำคัญครบถ้วนและทุกขั้นตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการ
ที่กำหนด 
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 ระดับ 3 การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 
 ระดับ 4 การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)  
การกำหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และค่า
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด (ความ
ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการกำหนด ขอบเขต
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และ
การจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ : 

     แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เป็นการแสดงแผนภาพของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร หรือระดับสาย
งาน ที่ได้มีการวิเคราะห์ และประเมินระดับความรุนแรง ผ่านแผนภาพ ที่แสดงขอบเขต ระดับความเสี่ยงที่องค์กร
สามารถรับได้ และสะท้อนการจัดลำดับความเสี่ยง 

     ความสอดคล้องของขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การกำหนดระดับ
ความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรและค่าความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ตัวอย่างแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
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 3.5 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้ ( Implements Risk Responses) 
(น้ำหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้ 
 ระดับ 2 พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด  
รวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ในการจัดการ
ความเสี่ยงในแต่ละทางเลือกในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ที่ผ่านการจัดลำดับความเสี่ยงในการ
กำหนดเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงระดับองค์กร 
 ระดับ 3 การกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน) ร่วมกับการพิจารณาเพ่ือกำหนด/คัดเลือก วิธีการจัดการความเสี่ยงในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่
ชัดเจน 
 ระดับ 4 การบูรณาการการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี ่ยง (Mitigation) กับการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เช่น การกำหนดกิจกรรมการ
ควบคุมแผนปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ (Work 
Process) ในการดำเนินงานขององค์กร เป็นต้น 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง(Mitigation) 
และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

เงื่อนไข : 
 สำหรับค่าเกณฑ์วัดระดับที่ 2 แผนจัดการความเสี่ยง ต้องแสดงให้เห็นว่า การดำเนินการตามแผนงาน
ดังกล่าวจะสามารถลดระดับโอกาสเกิด หรือระดับความรุนแรงได้ ซึ่งหากการดำเนินการตามแผนงานดังกล่าวได้
ครบถ้วนตามที่กำหนดแล้วนั้น ต้องสามารถลดระดับโอกาส หรือผลกระทบ ของปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ ได้อย่างชัดเจน 
กรณีที่ดำเนินงานตามกิจกรรมของแผนจัดการความเสี่ยงได้ครบถ้วน แต่ไม่สามารถลดระดับความรุนแรงได้นั้น  
ถือว่าการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง จะไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะพิจารณาในเกณฑ์ระดับ 2 หากไม่สามารถระบุได้ตาม  
ที่ระบุข้างต้นถือว่าไม่สามารถจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน 

หมายเหตุ : 

     แผนบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีการระบุให้ครบถ้วนถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห์/ระบุ
สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง พิจารณ าสาเหตุหลัก/สาเหตุรอง และมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอ วิเคราะห์
ระดับผลกระทบของแต่ละสาเหตุเพื ่อกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสา เหตุและ การจัดทำแผนภาพ  
Risk Correlation Map โดยในการจัดทำแผนจัดการความเสี ่ยงของแต่ละปัจจัยเสี ่ยง ต้องพิจารณาควบคู่กับ 
มาตรการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) ประกอบด้วย 

     การประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ต้องมีการวิเคราะห์เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation Plan) ในแต่ละทางเลือก ทั้งนี้ทางเลือกที่จะประกอบการ
วิเคราะห์และตัดสินใจควรมีทางเลือกมากกว่า 1 ทางเลือกในการตัดสินใจเสมอ 
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กระบวนการทีด่ีในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 3.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio View 
of Risk (Develops Portfolio View) (น้ำหนักร้อยละ 12) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่  มี
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการกำหนดสาเหตุของความ
เสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยงการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยง
และผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ  Risk Correlation Map และ
นำไปกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง 
 ระดับ 2 การดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององค์กร ได้ตามกระบวนการครบถ้วน และ
ดำเนินงานร่วมกับเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
 ระดับ 3 การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of 
Risk) โดยผ่านการวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละปัจจัย
เสี ่ยง กับช่วงความเบี ่ยงเบนของความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในระดับองค์กร และการจัดทำ
แบบจำลองที่เหมาะสม/นำแบบจำลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี ่ยงในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วง
เบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้ 
 ระดับ 4 การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของ 
ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร 
  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map และการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของ
ความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององค์กร และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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หมายเหตุ : 

     องค์ประกอบของ Risk Correlation Map ต้องประกอบด้วย 
  1) การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจัจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของ
แต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกบัฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
  2) การวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ โดย
ผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
  3) การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ โดยมีการ 
วิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบทั้งเชิง
ปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk 
Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
  4) การนำ Risk Correlation Map ไปใช้ในการกำหนดแผนการบริหารความเสี ่ยง โดยมีการ
บริหารถึงปัจจัยเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลัก และมีการกล่าวถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และส่งผลกระทบต่อ
ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงมีการประเมินถึงความสำเร็จของเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงหลัก 
ว่าเป็นผลมาจากการบริหารปัจจัยเสี่ยงที่เป็นสาเหตุ หรือการบริหารปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง 
  5) การสร ้างความเข ้าใจในเร ื ่อง Risk Correlation Map ให ้ก ับบ ุคลากรในองค ์กร โดย  
Risk Owner มีส่วนร่วมในการจัดทำ Risk Correlation Map และยอมรับในการร่วมกันจัดทำแผนการบริหาร 
ความเสี ่ยงในกลุ ่มความเสี ่ยงที ่มีความสัมพันธ์กัน รวมถึงบุคลากรในองค์กร รับรู ้และเข้าใจเรื ่อง Risk Map  
 หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ ่งไม่ครบถ้วน ถือว่า Risk Correlation Map ไม่ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณา 

ตัวอย่าง Risk Correlation Map (Conceptual) 

 
หมายเหตุ : 
 RF 1 คือ ปัจจยัเสี่ยงทื่ 1 
 RC 1.1 คือ สาเหตุที่ 1 ของปัจจัยเสี่ยงที่ 1 
 ..% คือ น้ำหนักของสาเหตุที ่มีผลต่อปัจจัยเสี ่ยง (โดยทุกสาเหตุทั ้งทางตรงและทางอ้อม ของแต่ละ  
ปัจจัยเสี่ยง เมื่อรวมน้ำหนักแล้วต้องเท่ากับ 100% 



 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2565 36 

4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) (นำ้หนักร้อยละ 15) 
 4.1 การทบทวนและปร ับปร ุงผลการบร ิหารความเส ี ่ยง (Reviews Risk and Performance)  
(น้ำหนักร้อยละ 10) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปร ุงผลความเสี ่ยงสม่ ำเสมอตาม
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 
 ระดับ 2 การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นจริงโดยการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับความ
รุนแรง และค่าเป้าหมาย (Risk Appetite) ที่กำหนดพร้อมรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
 ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่กำหนด  
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 
 ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงมีความ
เชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว) วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน
และตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการที่สำคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นต้น 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และนำ
ข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 4.2 การกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement in 
Enterprise Risk Management) (น้ำหนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนดขั ้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี ่ยงองค์กร ทั ้งในเชิง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรในด้าน
การบริหารความเสี่ยง 
 ระดับ 2 การดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามขั้นตอนที่
กำหนดได้ครบทุกขั้นตอน 
 ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก ำหนด  
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 
 ระดับ 4 การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์
และตัวช้ีวัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานตาม แผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงและนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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 4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (Assesses Substantial Change) (น้ำหนักร้อยละ 0) 
  ประเมินในหัวข้อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย -กระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม 
แผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) 

5. ข้อมูลสารสนเทศ การสือ่สาร และการรายงานผล (Information Communication & Reporting) 
(น้ำหนักร้อยละ 20) 
 5.1 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Communicates Risk Information) (น้ำหนักรอ้ยละ 5) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กรในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื ่องการบริหารความเสี ่ยงรวมทั้งกระบวนการสำรวจระดับการรับรู้ ความ
ตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ระดับ 2 การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหารเกิดขึ้นจริง 
 ระดับ 3 การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และดีกว่าปีที่
ผ่านมา 
 ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
 ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั ้นตอน และทุกขั ้นตอนได้ประสิทธิผลตามที ่กำหนด  
(ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

 5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผล
การดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (นำ้หนักร้อยละ 5) 
 ระดับ 1 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี ่ยง ตามแผนจัดการความเสี ่ยง Mitigation 

Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่กำหนดครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงานคณะ

กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงเป็นรายไตรมาส และนำส่งรายงานการประเมินผล  

การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 

 ระดับ 2 แนวทางแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่

กำหนด โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

 ระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี ่ยงสามารถเชื ่อมโยงกับการพัฒนา ระบบ

สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององค์กรในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

 ระดับ 4 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบที่ครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุก  

ไตรมาส โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่

เกี่ยวข้อง และรายงานผลพร้อมการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร (Performance) และเชื่อมโยงกับการ 
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พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และ ระบบเตือนภัยล่วงหน้า  (Early 

Warning System: EWS) 

 ระดับ 5 มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ : 

     องค์ประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
  1) รายงานระดับความรุนแรง และ RA ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่
คาดหวัง 
  2) การรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี ่ยงที ่กำหนด และ 
Existing Control 
  3) การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย 
 

 

 

 
 

 

 5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 
Technology) (น้ำหนักร้อยละ 10) 
 ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหาร  
ความเสี ่ยง และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) ที ่เชื ่อมโยงกับ
เป้าหมายองค์กร 
 ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลการรายงาน
และวิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริงรวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล 
 ระดับ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้งกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาลและมีการ
สื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 
 ระดับ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและ
วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มีความเชื ่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
รวมทั้งการนำ เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 
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 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของ การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และนำข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 5.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
(น้ำหนักร้อยละ 4) 
 ระดับ 1 กำหนดกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
:BCM) ที ่เชื ่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีการจัดท ำแผนการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการขององค์กร และมี
คณะทำงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยมีผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย 
 ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management:BCM) โดยจัดทำแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ที่คำนึงถึงลักษณะการดำเนินธุรกิจ ปริมาณ 
ธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการดำเนินงานขององค์กร และ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่กำหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 
 ระดับ 3 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) 
และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล และการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  
มีการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่สำคัญลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 
 ระดับ 4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) 
มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมินตัววัด
ผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการกำหนดการวัด ติดตาม 
วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการนำ
ผลลัพธ์ที่สำคัญของกระบวนการ เข้าสู่กระบวนการทบทวน การกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) 
 ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และนำข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ : 
 โดยรัฐวิสาหกิจมีกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่กำหนดอย่างครบถ้วน
และเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
  1) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Analysis) 
  2) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ที ่ครอบคลุมระบบงานที่
สำคัญอย่างครบถ้วน (ทั้ง 8 เกณฑ์) และทิศทางของยุทธศาสตร์องค์กร 
  3) การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 
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  4) การกำหนดกลยุทธ์แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  5) การจัดทำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  6) การสื่อสารและฝึกอบรมแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
  7) การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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บทที่ 5 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
 
5.1 ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยอ้างอิง
ตามเกณฑ์ประเมินผลด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM COSO 
ERM 2017 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และCOSO 2013 โดยขั้นตอนหลักในกระบวนการ ประกอบด้วย  
  (1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification)  
  (2) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  (3) การจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Prioritize)  
  (4) การระบุกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Controls)  
  (5) การประเมนิประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่  
  (6) การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  
   6.1 การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation)  
   6.2 การควบคมุภายใน (Internal Control)  
  (7) การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reports)  
  (8) การทบทวน (Review and Revision) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5.1 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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5.2 การระบปุัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
 5.2.1 ที่มาของการระบุความเสี่ยง 
  การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนของการบริหารความเสี ่ยงในการระบุเหตุการณ์ หรือปัจจัยที่  
หน่วยงานเผชิญอยู่หรือแฝงอยู่ในกิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยเป็นเหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นจากทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และเหตุการณ์นั้นสามารถส่งผลกระทบทำให้งานไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมายที่วางไว้ 
  ดังนั้นในการระบุความเสี่ยงผู้ประเมินควรทำความเข้าใจ และทราบถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงาน ที ่จะท ำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ รวมถึงการทำความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างรอบคอบชัดเจน 
  ในการระบุความเสี่ยง ให้พิจารณาจากวิธีการดังนี ้
   1.1 แผนวิสาหกิจ  
    1.1.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
            1.1.2 SWOT 
            1.1.3 Strategic Positioning    
   1.2 ปัจจัยเสี่ยงจากร่างบันทึกข้อตกลงฯ  
   1.3 ปัจจัยเสี่ยงย้อนหลัง  
   1.4 สรุปผลการควบคุมความเสี่ยง  
   1.5 SIP Plan  
   1.6 ประเด็นจากผู้ตรวจสอบภายใน 
   1.7 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   1.8 นโยบายรัฐบาลและกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   1.9 ความเห็นและข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการฯ 

 
 

รูปภาพ 5.2 ตวัอย่างองค์ประกอบที่ทำให้เกิดความเสี่ยง (Risk Universe) 
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 5.2.2 วิธีระบปุัจจัยเสี่ยง 

  การระบุความเสี่ยงให้ระบุ โดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเสี่ยง (Sources of Risk) ที่อาจส่งผล
กระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสร้างความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมี
นัยสำคัญ ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงควรเน้นที่จะระบุปัจจัยเสี่ยงและเหตุการณ์ความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
สำคัญ ทั้งนี้ไม่คำนึงถึงมาตรการควบคุม หรือความรับผิดชอบของหน่วยงาน และพิจารณาดูว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น
ได้อย่างไร ซึ่งจากการพิจารณาความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี ้

 ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในธุรกิจหรืองาน
แต่ละอย่าง เมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะทำธุรกิจหรืองานนั้นๆ ก็ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากที่ได้ดำเนินการจัดให้มีจุด
ควบคุมความเสี่ยงนั้นแล้ว 

  แนวทางที่สามารถใช้ในการระบุความเสี่ยง 
   1. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานที ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องกับ
กิจกรรมดังกล่าวทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อร่วมกันพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างที่เกิดขึ้นแล้วส่งผล
กระทบเสียหายต่องานที่ดูแล 
   2. การใช ้ค ู ่ม ือปฏ ิบ ัต ิ งาน (Work procedure Manual) เพ ื ่อลำด ับข ั ้นตอนของ
กระบวนการทำงาน และพิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจจะทำให้กิจกรรมนั้นๆ 
หยุดชะงัก หรือผิดพลาดจนก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หรือไม่ 
   3. การใช้ประสบการณ์ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น (Experience) 
หรือพิจารณาแล้วว่า มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ หรือใช้การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดในกระบวนการทำงาน
ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และได้มีการบันทึกไว้ หรือเป็นข้อมูลที่บันทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์สามารถนำมาใช้เป็น
แนวทางและเป็นข้อมูลเบื้องต้นได ้
   4. การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ไปยังผู ้ร ับผิดชอบกิจกรรมต่างๆว่ามีปัญห า
ข้อผิดพลาด หรือความเสี่ยงในลักษณะใด ก่อให้เกิดความเสียหายมากน้อยแค่ ไหน อย่างไรก็ดี ควรระลึกว่าการ
สอบถามควรกระทำกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ทราบข้อมูลต่าง ๆ อย่างแท้จริง นอกจากนี้ค ำตอบที่
ได้รับอาจจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด เพราะการตอบคำถามอาจจะรวมข้อคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติส่วนตัว 
ดังนั้นผู้ประเมินควรใช้วิธีอื่นควบคู่กันไปด้วย 
   5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists)โดยผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงาน
สามารถตรวจสอบวิธีการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน และมาตรฐานการทำงานตาม Checklist ที่จัดทำได้ด้วยตนเอง 
และควรกำหนดระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานด้วย Checklist ที่ชัดเจน เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน  
9 เดือน หรือ 12 เดือน 
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  ในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลหรือวิธีการใดในการระบุความเสี ่ยงนั้น อาจแตกต่างกันในแต่ละ
หน่วยงานและแต่ละมูลเหตุความเสี่ยง โดยขึ้นกับลักษณะงานและวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานความเสี่ยงและเหตุ
แห่งความเสี่ยงควรครอบคลุมในเรื่องต่อไปน้ี 
        1. ความเสียหายหรือเหตุการณ์ ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร 
        2. ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ ์เป้าหมายขององค์กร 
        3. เหตุการณ์ที่อาจทำให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
หรือการได้รับการยอมรับการหน่วยงานภายนอก 

  นอกจากนี้ในการระบุความเสี่ยงควรพิจารณาให้ครอบคลุมถึง 
       1. ความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นทุกด้าน เช่น ความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์ การเง ิน บุคลากร  
การดำเนินงาน ชื่อเสียง กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

       2. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

ตารางที่ 5.1 ตัวอย่างการระบุความเสี่ยงของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย.   
 

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

ภายใน ภายนอก ทางตรง ทางอ้อม 

1. ความเสี่ยงจาก
จำนวนผู้เข้าชมและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตาม
เป้าหมายยทุธศาสตร์ 
(SR1) 

- แผนด้าน
การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ไม่มี
ประสิทธิผล 
- การจดัแสดงและ
กิจกรรมการเรยีนรู้
ยังมีประสิทธิผลไม่
มากพอ 

- กลุ่มเป้าหมายใน
การเรียนรู้ยังขาด
การเตรียมการจาก
ทางโรงเรียน 

- ทำใหจ้ำนวนผูเ้ข้า
ชมไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 
-  ผู้เข้าชมได้รับ 
ความพึงพอใจน้อย 

- ทำใหเ้ยาวชน
บางส่วนยังขาด
จุดมุ่งหมายในการ
หาความรู้ในการมา
เที่ยวสวนสัตว ์

2. ความเสี่ยงจากการไม่
สามารถคุ้มครองความ
ปลอดภัย (OR1) 
 
 
 
 

- ขาดการดูแล
สถานที่บางจุด 
- เจ้าหน้าที่ไม่
ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด 
- เจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอในบางช่วง 

- ผู้เข้าชมไม่ระวัง
และไม่ปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด 
 

- ทำใหเ้กิดอุบัติเหตุ
และความไม่
ปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ 
 

- องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย
เสื่อมเสียชื่อเสียง  
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5.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี ่ยงเป็นกระบวนการที ่ควรดำเนินการหลังจากองค์กรทำการระบุความเสี ่ยงแล้ว 
การประเมินความเสี ่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) และผลกระทบของ 
ความเสี่ยง (Impact) ดังนั้นในการประเมินความเสี่ยงผู้ประเมินควรระบุลักษณะของความเสียหายจากความเสี่ยงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น และเป็นข้อมูลในการประเมินระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้เพื่อสามารถกำหนดมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  5.3.1 การกำหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
        เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่คณะทำงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน กำหนดให้มีการดำเนินการร่วมกันทั่วทั้งองค์กร โดยพิจารณาเงื่อนไขในการกำหนดเกณฑ์ดังนี้ 
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) และ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

➢ ผลกระทบ (Impact) 
              การประเมินความเสี ่ยงควรพิจารณาถึงผลกระทบทั ้งทางด้านการเงิน และ 
ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน ตัวอย่างเช่น ผลกระทบสามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมการวัดผลการดำเนินงานที ่ไม่ใช่ทางการเงิน ตัวอย่างเช่น ความพึงพอใจของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสี ย
สภาพแวดล้อมและสังคม  
 

 

ปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ 

เพื่อการประเมิน 

การให้คะแนนความเป็นไปได้และ

ผลกระทบของความเส่ียง 

การประเมินระดับความเสี่ยง 

การตอบสนองและการจัดการ

ความเสีย่ง (ไม่ยอมรับความเสี่ยง) 

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ต่ำ 

ปานกลาง 

สูงมาก 

สูง 

ระดับที่ยอมรับไดโ้ดยไมต่้อง 

ควบคุมความเสีย่ง 

ระดับที่พอยอมรับได้แต่ต้องมีการ

ควบคุมเพื่อปอ้งกันไม่ให้ความเสี่ยงเพิ่ม

ไป 

ระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้โดย 

ต้องจัดการความเสีย่งเพื่อให้อยู่ใน 

ระดับที่ยอมรับได้ตอ่ไป 

ระดับที่ไมส่ามารถยอมรับได้จำเป็น 

ต้องเร่งจัดการแก้ไขทันที 

ระดับผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

ระบุทรพัยากรที่จำเป็นเหมาะสมกับระยะเวลา เช่น 

งบประมาณ ทรพัยส์ิน คน เป็นต้น (Cost Benefit)  
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ตารางที่ 5.2 ตัวอย่าง ผลกระทบดา้นบคุลากร (People) 
                  ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรง ด้านการเงนิ (Financial) คะแนน 
สูงมาก มากกว่า 10 ล้านบาท 5 

สูง มากกว่า 2.5 แสน บาท -10 ล้านบาท 4 
ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท 3 

น้อย มากกว่า 20,000 บาท – 50,000 บาท 2 
น้อยมาก ไม่เกิน 20,000 บาท 1 

ตารางที่ 5.3 ตัวอย่าง ผลกระทบดา้นบคุลากร (People) 
                  ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรง ด้านบุคลากร (People) คะแนน 
สูงมาก - ทุพพลภาพหรือ เสียชีวิตจากการ ปฏิบัติงาน 

- บุคลากรในระดับ หัวหน้าฝ่ายขึ้นไป หรือบุคลากรที่ผลการประเมินการ 
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีขึ้นไป ออกจากองค์กรเป็นจำนวนมาก  
- เกิดการนัดหยุดงาน 

5 

สูง - มีการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยรุนแรง จากการปฏิบัติงาน  
- บุคลากรในระดับ ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป หรอืบุคลากรที่ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ดีขึ้นไป ออกจากองค์กรหลายคน  
- เกิดการประท้วง 

4 

ปานกลาง - มีการบาดเจ็บ ที่ต้องได้รับการ รักษาจากการ ปฏิบัติงาน  
- ทำให้เกิดการเสีย ขวัญและกำลังใจในการทำงานอย่าง กว้างขวาง 

3 

น้อย - มีการบาดเจ็บ เล็กน้อยในระดับ ปฐมพยาบาลจาก การปฏิบัติงาน 
- ทำให้เกิดการเสีย ขวัญและกำลังใจใน การทำงานระยะสั้น 

2 

น้อยมาก ไม่มีการบาดเจ็บ 1 
 

➢ โอกาส (Likelihood) 
         การประเมินโอกาสเกิดของความเสี่ยง โดยทั่วไปการหาข้อมูลมาทำการสนับสนุน
การประมาณการที่ถูกต้องเป็นไปได้ยาก ในกรณีที่สามารถหาข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ความล้มเหลวหรือความถี่ที่
เกิดขึ้นในอดีต ต้องมีความมั่นใจในฐานข้อมูลดังกล่าวว่าสามารถบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ในอนาคตได้ 
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ตารางที่ 5.4 ตัวอย่าง ผลโอกาสที่จะเกิดด้านบุคลากร (People) 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง(Likelihood) 

ระดับความรุนแรง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก น้อยกว่า 85% 5 

สูง 85 – 89% 4 
ปานกลาง 90 – 94% 3 

น้อย 95 – 99% 2 
น้อยมาก 100% 1 

 

5.4 การจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Prioritize)  
 5.4.1 ประเมนิค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  
  นำผลประเมินความเสี่ยงในมิติของโอกาสที่จะเกิดและมิติของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงมา
พิจารณา ร่วมกัน โดยค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงจะกำหนดให้เท่ากับผลคูณของค่าระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
และค่าระดับของผลกระทบ (Impact) 

ค่าความรุนแรง = ค่าระดับโอกาสที่จะเกิด X ค่าระดบัของผลกระทบ 

  เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์การวัดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบที่ได้ก ำหนดไว้ 
(ซึ่งเกณฑ์ทั้งสองกำหนดให้มีผลการประเมินอยู่ในช่วง 1 – 5) จึงทำให้ค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงมีรายละเอียด
ดังนี้  

 

  

สูงมาก 5
5

(5x1)

10

(5x2)

15

(5x3)

20

(5x4)

25

(5x5)

สูง 4
4

(4x1)

8

(4x2)

12

(4x3)

16

(4x4)

20

(4x5)

ปานกลาง 3
3

(3x1)

6

(3x2)

9

(3x3)

12

(3x4)

15

(3x5)

น้อย 2
2

(2x1)

4

(2x2)

6

(2x3)

8

(2x4)

10

(2x5)

น้อยมาก 1
1

(1x1)

2

(1x2)

3

(1x3)

4

(1x4)

5

(1x5)

1 2 3 4 5

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood)



 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2565 48 

 5.4.2 การกำหนดค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Level) 
  การนำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกาหนดระดับความรุนแรง
ของปัจจัยเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ  
   * สูงมาก (Very High) = แทนด้วยสีแดง  
   * สูง (High) = แทนด้วยสีเทา 
   * ปานกลาง (Medium) = แทนด้วยสีเหลอืง  
   * ตำ่ (Low) = แทนด้วยสีเขยีว  
  การกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง จะพิจารณาจากค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง
นั้น โดยใช้เกณฑ์กำหนดระดับความรุนแรงดังนี ้

 
 
ตารางที่ 5.5 แสดงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และแนวทางตอบสนองความเสี่ยง 

 
ระดับ 

ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยง 

(Likelihood) 

ช่องใน
แผนภูมิ 
ระดับ 

ความเสี่ยง 

 
คำอธิบาย 
ผลลัพธ์ 

 
แนวทางตอบสนอง

ความเสี่ยง 

ต่ำ  

(LOW : L) 

(สีเขียว) 

ผลกระทบ 
น้อยมาก - น้อย 

โอกาสเกิดขึ้น 
น้อยมาก - น้อย 

1x1=1 
1x2=2 
1x3=3 
1x4=4 
2x1=2 
2x2=4 
3x1=3 
4x1=4 

ผลกระทบต่ำแต่ถ้า
ไม่ควบคุมอาจเกิด
ความ เส ี ยหายได้
เล็กน้อย 

หากหน่วยงานยอมรับ 

ความเสี่ยงในระดับนี้ได้ 
หากการลด/ควบคุม
ความเส ี ่ยงไม ่ค ุ ้มกับ
ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ 

หน่วยงานอาจไม่จำเป็น 

ต้องจัดหามาตรการการ 

ลด/ควบคุมความเสี่ยง 

สูงมาก 5
M H H VH VH

สูง 4
L M H VH VH

ปานกลาง 3
L M M H H

น้อย 2
L M M M H

น้อยมาก 1
L L L L M

1 2 3 4 5

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood)
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ระดับ 

ความเสี่ยง 

 
ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยง 

(Likelihood) 

ช่องใน
แผนภูมิ 
ระดับ 

ความเสี่ยง 

 
คำอธิบาย 
ผลลัพธ์ 

 
แนวทางตอบสนอง

ความเสี่ยง 

ปานกลาง 

(Middle :M) 

(สีเหลือง) 

ผลกระทบ 

น้อย-ปานกลาง 
โอกาสเกิดขึ้น 

น้อย-ปานกลาง 
1x5=5 
2x3=6 
2x4=8 
3x2=6 
3x3=9 
4x2=8 
5x1=5 

บางครั ้งไม่สามารถ 
ค ว บ ค ุ ม ก า ร
หยุดชะงักได้ภายใน 
เวลาที่กำหนด 

กำหนดให ้หน ่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 
พ ิ จ า ร ณ า จ ั ด ใ ห ้ มี
มาตรการควบคุมความ
เส ี ่ ย ง เพ ื ่ อ ลด ระดั บ 
ของความเส ี ่ยงให้อยู่ 
ในระดับ L 

สูง  

(High :H) 

(สีเทา) 

ผลกระทบ 

ปานกลาง- สูง 
โอกาสเกิดขึ้น 

ปานกลาง– สูง 
2x5=10 
3x4=12 
3x5=15 
4x3=12 
5x2=10 
5x3=15 

 

เ ป ็ น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 
ระดับสูงแต่ยอมรับ
ไ ด้  เ ช ่ น  กิ จ ก า ร
หยุดชะงักใน 
การดำ เน ินธ ุ รกิ จ 
เ ช ่ น  อ ั ค ค ี ภั ย
โครงการสำคัญล่าช้า 
ค่าใช้จ่ายบานปลาย 
บ ุ ค ล า ก ร ส ำ คั ญ 
ลาออก 

กำหนดให ้หน ่วยงาน 
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบต ้องให้  
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ 
ดำเน ินการให ้ ระดับ
ความเสี ่ยงลดลงอยู ่ใน
ระดับ M หรือ L 

สูงมาก  

(Very High 

:VH) 

(สีแดง) 

ผลกระทบ 

สูงสุด 
โอกาสเกิดขึ้น 

สูงมาก 
4x4=16 
4x5=20 
5x4=20 
5x5=25 

เป็นความเสี ่ยงที่ไม่
ควรยอมให้เก ิดขึ้น
เช่น วัตถุประสงค์ที่
สำคัญหรือโครงการ
ล้มเหลวโดยสิ ้นเชิง
เก ิดความเส ียหาย
ทางการ เง ิน  และ
ช ื ่ อ เ ส ี ย ง อ ย ่ า ง 
รุนแรง 

กำหนดให ้หน ่วยงาน 
ผู ้ร ับผิดชอบพิจารณา
กำหนดมาตรการลด/
ป้องก ัน โดยเร ่งด ่วน
เพ ื ่ อลดระด ับความ 
เสี่ยงให้อยู ่ในระดับ M 
หรือ L 

 
 5.4.3 การจัดลำดับความเสีย่ง  

  พิจารณา “ค่าระดับความรุนแรงของปัจจัยเส ี ่ยง” ร ่วมกับ “ขอบเขตระดับความเส ี ่ยง  
(Risk Boundary)” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงที่จะนำไปบริหารจัดการ รวมทั้งแนวทางที่จะใช้ตอบสนองหรือจัดการ
กับปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าความรุนแรงในแต่ละระดับ 
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 (1) เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
   จาก Risk Assessment Matrix นำรายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัด
เรียงลำดับไว้ (Risk Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง  

   ขอบเขตของระดับความเสี ่ยง (Risk Boundary) หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ คือ ระดับคะแนนตั้งแต่ 1-9 กับ ความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับ
ความรุนแรง (Impact × Likelihood) 

 
ตารางที่ 5.6 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 

ระดับความ

เสี่ยง 

ระดับ

คะแนน 

แทนด้วยแทบส ี ความหมาย 

ต่ำ (L) 

(สีเขียว) 

1 – 4  - ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยงไม่ต้องมี

การจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง (M) 

(สีเหลือง) 

5 - 9  - ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน

ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

สูง (H) 

(สีเทา) 

10 - 15  - ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยง

เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป  

สูงมาก (VH) 

(สีแดง) 

16 - 25  - ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งรัดจัดการ

ความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันท ี

 

สูงมาก 5
M

(5x1)

H

(5x2)

H

(5x3)

VH

(5x4)

VH

(5x5)

สูง 4
L

(4x1)

M

(4x2)

H

(4x3)

VH

(4x4)

VH

(4x5)

ปานกลาง 3
L

(3x1)

M

(3x2)

M

(3x3)

H

(3x4)

H

(3x5)

น้อย 2
L

(2x1)

M

(2x2)

M

(2x3)

M

(2x4)

H

(2x5)

น้อยมาก 1
L

(1x1)

L

(1x2)

L

(1x3)

L

(1x4)

M

(1x5)

1 2 3 4 5

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood)
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สูงมาก 5
M

5 x 1

H

5 x 2

H

5 x 3

VH

5 x 4

VH

5 x 5

สูง 4
L

4 x 1

M

4 x 2

H

4 x 3

VH

4 x 4

VH

4 x 5

ปานกลาง 3
L

3 x 1

M

3 x 2

M

3 x 3

H

3 x 4

H

3 x 5

น้อย 2
L

2 x 1

L

2 x 2

M

2 x 3

M

2 x 4

H

2 x 5

น้อยมาก 1
L

1 x 1

L

1 x 2

L

1 x 3

L

1 x 4

M

1 x 5

1 2 3 4 5

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
)

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

** ระดับความเสี่ยงปานกลาง การควบคุมความเสี่ยงต้องมีการติดตามผลและประเมินผลต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง
อย่างมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล และมีผู้รับผิดชอบโดยตรง เช่น มีแผนปฏิบัติ คู่มือปฏิบัติ มีการมอบหมายที่
ชัดเจน  
➢ ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีแดง (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 16-25 คะแนน) เป็น

ความเสี ่ยงที ่อย ู ่ในระดับที ่ไม ่สามารถยอมรับได้  โดยจะต้องมีการกำหนดมาตรการในการจัดการ 
ความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันที โดยใช้กลยุทธ์การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง 
(Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

➢ ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีเทา (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 10-15 คะแนน) เป็น
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่ออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้
กลยุทธ์การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
(Terminate) พร้อมกำหนดผู ้ร ับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที ่ชัดเจน โดยระดับความส ำคัญในการ
ดำเนินงานให้น้อยกว่าโซนสีแดง 

➢ ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีเหลือง (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 10-15 คะแนน) 
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม โดยกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลา
ที่ชัดเจน ทั้งนี้ต้องมีการปฏิบัติตามรับการควบคุมภายใน อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยัง
ระดับที่รับไม่ได ้

➢ ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีเขียว (โอกาส X ผลกระทบ ระดับคะแนนความเสี่ยงที่อยู่ระหว่าง 1-4 คะแนน) เป็น
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการเพิ่มเติมใดๆ กับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบควบคุมภายในใหม่ เพื่อผ่อนคลายการควบคุมได้ระดับหน่ึง 

  (2) การกำหนดขอบเขตของระดับความเสี่ยง (Risk Boundary)  
   หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ คือ ระดับคะแนนตั้งแต่ 
1-9 กับ ความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood)  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Risk Boundary 
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5.5 การระบุกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) 

 สำหรับปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดซึ่งอยู่ในกลุ่มความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ (มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก) 
ให้ระบุการดำเนินงานที่มีอยู่ เพื่อควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยง  
 สำหรับความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงใดที่เป็นเรื่องใหม่ และยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม ให้ถือเป็น “ปัจจัย
เสี่ยงที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุม” 

5.6 การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู ่ 
 5.6.1 หลักการประเมิน การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ จะพิจารณาใน 
3 มุมมอง ได้แก่ (1) ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (2) มาตรการมีอยู่ในปัจจุบัน และ (3) การรายงาน
และการติดตามผลการดำเนินงาน โดยกำหนดระดับการประเมินในแต่ละมุมมอง 

 
คะแนน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 
ผลการดำเนนิงานเมื่อ

เทียบกับเปา้หมาย 
มาตรการที่มีอยู่ในปัจจุบัน  การรายงานและ 

การติดตาม 

1 ไม่ดีกว่าเป้าหมาย ยังไม ่ม ีการควบคุมภายใน หรือมีการ
ควบคุมภายในแต่ไม่ปฏิบัติตาม 

ยังไม่มีการรายงานและติดตามผล 

2 เป็นไปตามเป้าหมาย มีการควบคุมภายใน และมีการทบทวน
มาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลตาม
สายการบังคับบัญชา 

3 ดีกว่าเป้าหมาย มีการควบคุมภายในที ่กาหนดให ้ เป็น
มาตรฐานขององค์กร และมีการทบทวน
มาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลอย่าง
สม่ำเสมอตามกาหนดเวลา 

 
 5.6.2 เกณฑ์การประเมนิ  
  เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุมจะพิจารณาจากผลการประเมิน โดยการควบคุมที่มี
ประสิทธิผลจะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ในระดับต่ำ 
➢ ปัจจัยเสี่ยงใดมรีะดับคะแนนระบุค่า 1 ช่องใดช่องหนึ่ง จะถือว่าประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอและ

ถูกระบุเป็นความเสี่ยงองค์กร 
➢ ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับคะแนนระบุค่า 2 หรือ 3 อาจถูกระบุเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร หากผู้บริหารเห็นว่ามี

ความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร 
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5.7 การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

 5.7.1 การเลือกวิธีเพื่อจัดการความเสี่ยง  
  ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) ที่ผ่านการจัดลำดับความสำคัญ และผ่านการ
ประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ ประกอบด้วย (1) การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (2) 
การจัดทำแผนการควบคุมภายใน 

แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน 

▪ ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้  
    ซึ่งกิจกรรมการควบคุมยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ  
▪ ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้  
     ซึ่งยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม  

▪ ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้  
ซึ่งกิจกรรมการควบคุมยังมีประสิทธิผลเพียงพอ  
▪ ปัจจัยเสี่ยงที่ยอมรับได้  
ซึ่งมีระดับความรุนแรง “ปานกลาง”  

 
 5.7.2 แนวทางจัดการด้วยแผนบริหารความเสี่ยง  
  (1) แนวทางการกำหนดแผนบริหารความเสี่ยง  
   การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงต้องคำนึงถึงสาเหตุของความเสี่ยง และเป็นแผนที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง โดยพิจารณาจัดการความเสี่ยงต่างๆที่อาจเกี่ยวข้องกันและควรคาถึงถึงต้นทุน (Cost)  
ที่เกิดขึ ้นเมื ่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ (Benefit) ที ่จะได้รับ โดยแนวทางกำหนดแผนบริหารความเสี ่ยง
ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1) Terminate – การหลีกเลี่ยง/กำจัดความเสี่ยง (Risk Avoidance): ไม่ยอมรับความเสี่ยง 
เป็นการกำจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เช่น 

▪ เปลี่ยนวัตถุประสงค ์
▪ หยุดดำเนินกิจการ/ระงับ/ยกเลิก 
▪ งดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นและจะนำมาซึ่งความเสี่ยง 
▪ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน หรือลดขอบเขตการดำเนินการ 
▪ ไม่ดำเนินการกิจกรรมนั ้น ๆ เมื ่อวิเคราะห์ความเสี ่ยงแล้วอยู ่ในระดับไม่ยอมรับ 

ความเสี่ยง เช่น การลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ เป็นต้น 
  ข้อเสีย ของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คืออาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงาน 
ขององค์กรมากจนเกินไป จนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 
  2) Transfer – การถ่ายโอน /การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading): เป็นการ
ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/ หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระ
บางส่วนให้ผู้อื่นรับผิดชอบ เช่น 

▪ การทำประกัน (Insurance) คือการจ่ายเงินเพื ่อป้องกันตนเองและสินทรัพย์จาก
เหตุการณ์ที ่ไม่คาดคิด เป็นการโอนความเสี ่ยงไปยังบริษัทประกัน เช่น การทำ
ประกันภัย ประกันชีวิต ประกันอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น 
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▪ การทำสัญญา (Contracts) คือการทำข้อตกลงต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น 
การทำสัญญาซื้อขายล่วงหน้า การจัดจ้างหน่วยงานอื่นให้ดำเนินการแทน 

▪ การรับประกัน (Warranties) ผู้ขายให้สัญญากับผู้ซื้อว่าสินค้าจะสามารถใช้งานได้ตาม
คุณสมบัติที่ระบุไว้ภายในระยะเวลาที่กำหนด หากไม่เป็นไปตามสัญญาผู้ขายพร้อมที่
จะรับผิดชอบตามที่ตกลงกัน จึงเป็นลักษณะของการแบ่งปันความเสี่ยง 

▪ การจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการแทน ฯลฯ 
  3) Treat – การลด /การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control): ดำเนินการเพิ่มเติม
เพื ่อลดโอกาสที ่อาจเกิดขึ ้นหรือผลกระทบของความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้ โดยการเพิ ่มเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่นำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง ลดความน่าจะเป็นที่
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกดิขึ้น 
ได้แก่ การหามาตรการในการป้องกันความเสี่ยงอย่างเต็มรูปแบบ เช่น  การจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อป้องกันอันตรายจาก
การทำงานหรือการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติมจากเดิมการปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน การจัดทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำ
มาตรฐานความปลอดภัย การฝึกอบรมบุคลากรให้มี Server สำรอง เป็นต้น 
  4) Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance): เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น 
กลยุทธ์น ี ้จะไม่ม ีการดำเนินการใด เพื ่อลดโอกาสหรือผลกระทบเนื ่องจากระดับความเสี ่ยงที ่ เหล ืออยู่   
อยู่ในระดับต่ำหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้  หรือมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้  
แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

▪ ตั้งใจที่จะดำเนินการต่อไป 
▪ ยอมรับทั้งหมด 
▪ กำหนดรางวัล/ เป้าหมายความเสียหาย และระดับการยอมรับ 
▪ กำหนด และตดิตามตัวบ่งช้ีความเสี่ยงที่สำคัญ 
▪ กิจกรรมการตรวจสอบและติดตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 5.3 แผนผังวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยนำทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง(4Ts) มาควบคุมจดัการได้ 

ติดตามทบทวน 

การควบคมุภายใน 

ประกันภัย/รับผิดชอบรว่มกัน 

ระงับ/ยกเลิก 

การยอมรับความเสี่ยง  

(Take Risk) 

การควบคมุความเสี่ยง 

 (Treat Risk) 

การถ่ายโอนความเสีย่ง  

(Transfer Risk) 

การหลีกเลีย่ง/กำจัดความเสีย่ง 

(Terminate Risk) 
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  (2) การกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
➢ ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึงค่าระดับความเสี่ยงในเชิงปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพที่องค์กรสามารถยอมรับความเสียหาย/สูญเสียจากความเสี่ยง โดยกำหนดขึ้นในลักษณะของ
ระดับที่เป็นค่าเป้าหมาย ค่าเดียวหรือค่าช่วง) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและเหมาะสมกับแต่ละ
ความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง  

➢ ช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนสูงสุด/
ต่ำสุดของระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้จากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที ่ก ำหนดไว้ เป็นระดับของ 
ความเบี่ยงเบนของผลลัพธ์ที่ออกจากเป้าหมายของวัตถุประสงค์ซึ่งอยู่ภายในค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  

  องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีแนวทางสำหรับการกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(RA) และช่วงเบี ่ยงเบนของค่าระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (RT) โดยเชื ่อมโยงและสอดคล้องกับเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น เป้าหมายในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานประจำปี (PA) เป้าหมายใน
แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี ทั้งนี้ การกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) และช่วงเบี่ยงเบน
ของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) จะแบ่งตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 4 ด้านที่กำหนดไว้ ดังนี ้

ตารางที่ 5.7 ตารางแสดงตวัอย่างการกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) และช่วงเบี่ยงเบนของค่า
ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได ้(RT) 

ประเภทความเสี่ยง ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite : RA) 

ช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) 

ด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 

SR1/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
 SR2/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
SR3/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์

SR1/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA  
 
SR2/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA  

 
SR3/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA  
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ตารางที่ 5.7 ตารางแสดงตวัอย่างการกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) และช่วงเบี่ยงเบนของค่า
ระดับความเสีย่งที่ยอมรับได ้(RT) (ต่อ) 

ประเภทความเสี่ยง ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Appetite : RA) 

ช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) 

ด้านการดำเนนิงาน  
(Operational Risk)  

OR1/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
 OR2/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
OR3/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

OR1/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA  
 
OR2/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA  

 
OR3/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA  

ด้านการเงนิ  
(Financial Risk)  

FR1/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
FR2/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์
FR3/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์

FR1/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA 
 
FR2/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA 
 
FR3/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA 

ด้านการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ  

(compliance Risk)  

CR1/65 
* เป้าหมายระดับ 1 ของตัวชี้วดั
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์

CR1/65 
* เป้าหมายระดับ 3 ค่าเบี่ยงเบนของ
ตัวชี้วัดที่กำหนดค่า RA 
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 5.7.3 แนวทางการจัดการดว้ยแผนการควบคุมภายใน  
  การกำหนดแผนการควบคุมภายในควรพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องเหมาะสมในการตอบสนอง  
ความเสี่ยง และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นสำคัญ โดยแนวทางการกำหนดแผนการควบคุมภายในเพื ่อลด 
ความเสี่ยงและทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบ 4 แนวทาง ดังนี้  
  (1) การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด เช่น การกำหนดนโยบาย การจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่
งานเพื่อป้องกันการทุจริต การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน การกำหนดรหัสผ่าน (Password) ให้กับ 
ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงระบบสารสนเทศเป็นต้น  
  (2) การควบคุมเพื ่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมที ่กำหนดขึ้น 
เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดในการทำงานเช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ข้อบกพร่อง เป็นต้น  
  (3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดผลสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการทางาน การบริหารงานอย่างเอาใจใส่
ของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น  
  (4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดช้าในอนาคต เช่น การสำรองข้อมูลสำคัญของ
องค์กรในที่ปลอดภัย การซ้อมหนีไฟกรณีเกิดเพลิงไหม้ในอาคาร การเขียนเงื่อนไขในสัญญาให้มีการชดใช้หากมีการ
ประกันภัย เป็นต้น 

5.8 การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Report) 
 5.8.1 แนวทางของการรายงานผล  
  องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กำหนดให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องตามโครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงและ
แผนการควบคุมภายใน สรุปและรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส ทั ้งนี ้ อย่างน้อยต้องรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี ่ยง ควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย์ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 5.8.2 การรายงานผลของแผนบริหารความเสี่ยง  
  การรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี ่ยงของแต่ละไตรมาสอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ประเด็นดังต่อไปนี้  

➢ ระดับความรุนแรงและค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ของแต่ละปจัจัยเสี่ยงเทียบ
กับ เป้าหมายที่คาดหวัง  

➢ ความคืบหน้าการดาเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กาหนด และการควบคุม
ภายในที่มี อยู่ (Existing Control)  

➢ การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย  
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 5.8.3 การรายงานผลของแผนการควบคุมภายใน  
  การรายงานผลตามแผนการควบคุมภายในของแต่ละไตรมาส อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ประเด็น
ดังต่อไปนี้  

➢ ความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการของการควบคุมภายในที่กำหนด  
➢ การวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย  

 5.8.4 การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดบัหนว่ยงานของรัฐ  
  ต้องจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคมุภายในระดับหน่วยงานของรัฐ และจัดส่งให้ผู้กำกับ
ดูแล (องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย) และกระทรวงเจ้าสังกัด (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 
ภายใน 90 วัน นับแต่สิ้น ปีงบประมาณ (ภายใน 20 ธันวาคมของทุกปี) โดยรายงานที่จัดส่งประกอบด้วย  

➢ แบบ ปค.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหนว่ยงาน)  
➢ แบบ ปค.4 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
➢ แบบ ปค.5 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  

5.9 การทบทวน (Review and Revision) 
 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน มีการเปลี่ยนแปลง อยู่
ตลอดเวลา อาจส่งผลให้ปัจจัยเสี่ยงของการดำเนินกิจกรรมและขนาดของความเสียหายเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น สำนัก  
/สถาบัน/สวนสัตว์/โครงการ ควรมีการติดตามประเมินผลสถานะความเสี่ยงอย่างเป็นประจาเพื่อช่วยให้ทราบถึงการ 
เปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยง และสามารถจัดให้มีมาตรการควบคุมที่เหมาะสมสอดคล้อง ซึ่งทำให้การป้องกัน/
ลดความเสี่ยงมีความทันกาล 
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บทที่ 6 
การบริหารความเส่ียงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

 

6.1 ประเด็นความเสี่ยงองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปี 2565 
 ในปีงบประมาณ 2565 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีการระบุความเสี่ยง ทั้ง 4 ด้านดังนี้ 
    1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: SR) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยเสี่ยง คือ 
 1.1) ความเสี่ยงจากจำนวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1) 
 1.2) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital 
Transformation) (SR2) 
 1.3) ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3) 
    2) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: OR) ประกอบด้วย 2 ปัจจยัเสี่ยง คือ 
 2.1) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่กำหนด (OR1) 
 2.2) ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)     
 2.3) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร (OR3)  
    3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: FR) ประกอบด้วย 2 ปัจจัยเสี่ยง คือ 
 3.1) ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) 
 3.2) ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 
 3.3) ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย (FR3)  
     4) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคับต่างๆ (Compliance Risk) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
          4.1) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ (CR1)  
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6.2 ความเป็นมาของความเสี่ยงองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปี 2565 
 6.2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: SR)  
  1) ความเสี่ยงจากจำนวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1) 
        ความเป็นมาของความเสี่ยง  
   ตามภารกิจขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่กำหนดไว้ คือ พัฒนาเพื่อยกระดับ
คุณภาพของมาตรฐานการจัดการแหลงเรียนรู สูการพัฒนาเปนสังคมแหงการเรียนรู  การที่จะทำให้บรรลุภารกิจนี้
คือ สวนสัตว์ทุกแห่งจะต้องทำหน้าที่การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าให้กับประชาชน การที่มีผู้ใช้บริการมากหรือ
น้อยย่อมเป็นการสะท้อนถึงความสามารถปฏิบัติหน้าที่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ว่าสามารถปฏิบัติได้ตามภารกิจได้ดีมากน้อยอย่างไร องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงกำหนดค่าเป้าหมายใน
ยุทธศาสตร์ในแต่ละปีว่า จะต้องมีผู้ใช้บริการไม่ต่ำกว่าจำนวนเท่าใด อันเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จการทำหน้าที่ของ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย   
   ดังนั้นเพื่อต้องการให้มีผู้ใช้บริการสวนสัตว์ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแต่ละปี
ตามแผนปฏิบัติการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย หากในแต่ละปีของการดำเนินงานไม่สามารถบรรลุผลของผู้
เข้าชมก็จะถือว่าเป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
   นอกจากการวัดผลในเชิงปริมาณแล้ว การวัดผลเชิงคุณภาพก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการ
ดำเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ซึ่งอาจวัดผลได้จากการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดโดยอาจดำเนินการ การใช้แบบสอบถามในหัวข้อ ความรู้ ความเข้าใจ และ
ความคาดหวังที่นำไปใช้ประโยชน์จากการเข้าชมสวนสัตว ์
   ความเสี ่ยงข้อนี้ เป็นความเสี ่ยงที่ดำเนินการมาโดยตลอด และยังคงความสำคัญอยู่  
จึงกำหนดให้เป็นความเสี่ยงจากจำนวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ ในปี 2565  

  2) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2) 
        ความเป็นมาของความเสี่ยง 
   ตามนโยบายภาครัฐ Thailand 4.0   ที ่เร่งให้ทุกหน่วยงานรวมถึงองค์การสวนสัตว์  
แห่งประเทศไทย ดำเนินการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานสู่รัฐบาลดิจิทัล 
   ตามที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีโครงการการพัฒนาการบริหารจัดการด้วย
ดิจิทัล มีความสำคัญต่อองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยที่จำเป็นต้องพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้อย่างสะดวกแล้วนั้น ยังเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
ให้กับพนักงานขององค์การสวนสัตว์ 
   Enterprise Architecture: EA การว ิ เคราะห ์และจ ัดทำสถาปัตยกรรมองค ์กร 
หมายถึง การบูรณาการระบบดิจิทัล หรือ ITให้เข้ากับรูปแบบธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นระบบอย่างสถาปัตยกรรม 
ถึงRoadmapขององค์กร เพื่อให้องค์ดำเนินการได้ตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หมายถึง การกระทำการหรือการดำเนินการใดๆโดยมิชอบโดย
การใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ก็ได้ หรือระบบที่เกี่ยวข้อง ที่ไม่พึงประสงค์ ทำให้เกิดการประทุษรายต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบที่เกี่ยวข้องอันส่งผลให้เกิดอันตรายต่อระบบองค์กร 

  3) ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3) 
        ความเป็นมาของความเสี่ยง  
   การดำเนินงานสวนสัตว์แห่งใหม่มีความสำคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างสูง เนื่องจาก
ประเทศไทยในปัจจุบัน ยังขาดสวนสัตว์ในภาคกลางที่ให้บริการประชาชน จากการย้ายสวนสัตว์ดุสิต การสร้าง 
สวนสัตว์แห่งใหม่จึงมีความเร่งด่วนประกอบกับสำนักงบประมาณ ก็มีการจัดสรรงบประมาณออกแบบให้สวนสัตว์
ตั้งแต่ปี2563 ประกอบกับในแผนวิสาหกิจของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ฉบับปัจจุบันได้กำหนดว่าปี2568 
จะสามารถเปิดให้บริการได้ 
 ดังนั ้นความสำเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ตามระยะเวลาที ่กำหนดจึงมี
ความสำคัญ หากมีความล่าช้าหรือความครบถ้วนก็จะส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์ในอนาคต  
จึงกำหนดให้การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่เป็นความเสี่ยงที่จะต้องมีการบริหารจัดการทุกปีจนกว่าจะเปิดให้บริการ
เข้าชมได้ 

 6.2.2 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: OR)  
  1) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่กำหนด (OR1) 
    ความเป็นมาของความเสี่ยง  

  1. ความปลอดภัยทางกายภาพ คือ การคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นสิ่ง
สำคัญสถานที่ และมีผลต่อจำนวนผู้ใช้บริการขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กรณีเมื่อเกิดอุบัติภัยและโรค
อุบัติใหม่กับผู้ใช้บริการด้วยสาเหตุใดก็ตามล้วนแต่เป็นความเสี่ยงที่ไม่ควรให้เกิดขึ้น ความเสี่ยงจากการไม่สามารถ
คุ้มครองความปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่กำหนดจึงถือเป็นความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ถือเป็นความเสี่ยงที่สำคัญจึงระบุเป็นความเสี่ยงทุกปีไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากสัตว์ทำร้าย
จากสัตว์ที่ไม่อยู่ภายใต้การดูแลของสวนสัตว์ เช่น มด ต่อ ฯ และการใช้อาคาร สถานที่  
  2. โรคระบาดของของ Covid-19 ในหลายพื้นที่ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขประกาศ
ให้เป็นโรคติดต่ออันตราย เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาด องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จำเป็นต้องมี
มาตรการป้องกัน เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อ พนักงานและลูกจ้างองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย และประชาชนที่
เข้ามาเที่ยวชมสวนสัตว ์
  ถึงแม้นว่าความเสี่ยงความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามที่กำหนดในปี 
2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะสามารถ ลดความรุนแรง ความถี่และโอกาสที่จะเกิดอยู่ในร ะดับที่
ยอมรับได้ก็ตาม เห็นว่าความเสี่ยงนี้มีความสำคัญและควรที่จะควบคุมให้อยู่ในระดับที่องค์กรจะยอมรับได้จึงยังคงให้
คงความเสี่ยงน้ีไว้ในปี 2565  
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  2) ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสยีงขององค์กร  (OR2) 

         ความเปน็มาของความเสี่ยง 

   จากกรณีที ่เกิดขึ ้นส่งผลกระทบต่อชื ่อเสียงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ดังต่อไปนี้  
   1. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(NACC ITA) ตก ปี 2563 ระดับผลการประเมินอยู่ในที่ C (67.91 คะแนน) ปี 2564 ระดับผลการประเมินอยู่ในที่ B 
(79.96 คะแนน) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี 
2563 ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
       3. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี
และการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญในเรื่องนี้ กำหนดให้ความเสี่ยง
ทางด้านชื่อเสียงองค์กร เป็นความเสี่ยงในปี 2565 ซึ่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ควรบริหารความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่องค์กรยอมรับได ้

 3) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบคุลากรได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร (OR3) 

        ความเปน็มาของความเสี่ยง 

   เนื่องจากออส.มีการปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้าง ขอ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  จึงทำให้มีต้องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามยุทธศาสตร์ 
ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ได้คุณภาพ  
ตามยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย โดยมีการจัดทำแผนการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร อบรม ได้แล้วเสร็จและสามารถนำมาประเมิน ได้ตามแผน 
 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์ขององค์ กร (OR3) 
 จึงนับเป็นความเสี่ยงหน่ึงของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 

 6.2.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: FR)  
  1) ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) 
      ความเป็นมาของความเสี่ยง 
   การหารายได้นอกงบประมาณนั้นจึงเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่งที่สามารถทำให้ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย พึ่งพาตนเองได้มากขึ้น เพื่อนำเงินรายได้นอกงบประมาณนี้มาดำเนินงานนอกเหนือจากที่
ได้รับจัดสรรงบประมาณประจำปี องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ดำเนินงานจากการจัดห ารายได้นอก
งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามโครงการในปีงบประมาณนั้นๆ  
            ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) จึงนับเป็นความเสี่ยง
หนึ่งของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการเงิน 
            ความเสี ่ยงรายได้นอกงบประมาณนี้เป็นความเสี ่ยงที ่ ในปี 2564 องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้จึง เป็นความเสี่ยงที่ต้องดำเนินการต่อในปี  
2565 
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 2) ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 
        ความเป็นมาของความเสี่ยง 
   ในปีงบประมาณ 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไม่สามารถบริหารงบลงทุนที่
ได้รับจัดสรรได้ไม่เป็นไปตามแผน ดังนั้น องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้เห็นความสำคัญของการเบิกจ่ายงบ
ทุนจึงได้ระบุความเสี่ยงจากการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่เป็นไปตามแผน เป็นหนึ่งในปัจจัยความเสี่ยง ในปีงบประมาณ 
2565 
        การเบิกจ่ายงบลงทุนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เป็นการวัดผลการดำเนินงาน
การเบิกจ่ายตามงบลงทุน และการบริหารงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  
ตามโครงการและกิจกรรม แล้วเสร็จในปีงบประมาณน้ันๆ 

 3) ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย (FR3) 
        ความเป็นมาของความเสี่ยง 
   เนื ่องจากองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ได้รบผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
(สถานการณ์โรคระบาด COVID-19) จึงทำให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  มีการปิดให้บริการในช่วงระยะ
หลายเดือนและหลายครั้ง แต่ค่าใช้จ่ายก็ยังคงมีเช่นเดิม ดังนั้นจึงมีมารตรการในการประหยัดรายได้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จำเป็นลงเพื่อให้  ซึ่งการลดรายจ่ายนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้  องค์ การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
พึ่งพาตนเองได้มากขึ้น 
   ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย  (FR3) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการเงิน 

 6.2.4 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบข้อบังคับตา่งๆ (Compliance Risk)  
                   1) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ (CR1)  

                           ความเป็นมาของความเสี่ยง 

  1. มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พ.ศ 2563 ประกาศ ณ 
วันที่ 23 มิถุนายน 2563 ดังนั้นองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงต้องมีการปรับปรุง และกำหนดระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับพระกฤษฎีกาและการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  
  2. มติคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะมีการประกาศให้ใช้โครงสร้าง
องค์กร ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ปรับปรุงใหม่ในปี 2565 
  3. มีกฎหมายของกระทรวงดิจิทัล PDPA ที่เป็นพระราชบัญญัติ 2 ฉบับ คือ  
    3.1 พระราชบัญญัติ การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ประกาศ 
ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562 
        - หมวดที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ มาตราที่ 49 
    3.2 พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศ ณ วนัที่ 27 
พฤษภาคม 2562 
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  4.  Work From Home (WFH) ตามมาตรการของรัฐบาลและข้อกฎหมายตามพระราช
กำหนด ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกาศ ณ วันที่ 19 เมษายน 2563 จึงจะต้องมีการทำให้พนักงาน
สร้างความเข้าใจเพ่ือที่จะปฏิบัติได้ถูกต้อง เช่น การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์5.จรรยาบรรณ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย 
  5. จรรยาบรรณ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
 
** หมายเหตุ: รายละเอียดเพิ่มเติมของความเสี่ยงองคก์ารสวนสตัว์แห่งประเทศไทย ประจำปีงบประมาณ 2565 
อยู่ที่ ภาคผนวก ก ** 



 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายละเอียดความเสี่ยงองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

ประจำปีงบประมาณ 2565 
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจ

ไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)
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ความเป็นมา

ตามภารกิจขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ก าหนดไว้ คือ พัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของมาตรฐานการจัดการแหลงเรียนรู สกูารพัฒนาเปนสังคม
แหงการเรียนรู การที่จะท าให้บรรลุภารกิจนี้คือ สวนสัตว์ทุกแห่งจะต้องท าหน้าที่การเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าให้กับประชาชน การที่มีผู้ใช้บริการมากหรือน้อยย่อม
เป็นการสะท้อนถึงความสามารถปฏิบัติหน้าที่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ว่าสามารถปฏิบัติได้ตามภารกิจได้ดีมากน้อยอย่างไร องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงก าหนดค่าเป้าหมายในยุทธศาสตร์ในแต่ละปีว่า จะต้องมีผู้ใช้บริการไม่ต่ ากว่าจ านวนเท่าใด อันเป็นตัวช้ีวัดค วามส าเร็จการท าหน้าที่ของ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

ดังนั้นเพื่อต้องการให้มีผู้ใช้บริการสวนสัตว์ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีตามแผนปฏิบัติการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย หากในแต่
ละปีของการด าเนินงานไม่สามารถบรรลุผลของผู้เข้าชมก็จะถือว่าเป็นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

นอกจากการวัดผลในเชิงปริมาณแล้ว การวัดผลเชิงคุณภาพก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ซ่ึงอาจ
วัดผลได้จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยอาจด าเนินการ การใช้แบบสอบถามในหัวข้อ ความรู้ ความเข้ าใจ และความ
คาดหวังที่น าไปใช้ประโยชน์จากการเข้าชมสวนสัตว์

ความเสี่ยงข้อนี้ เป็นความเสี่ยงที่ด าเนินการมาโดยตลอด และยังคงความส าคัญอยู่ จึงก าหนดให้เป็นความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและคว ามพึงพอใจ
ไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ ในปี 2565 

2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ไตรมาส 1 1,192,183 1,148,305 993,153 1,116,167 1,255,786 1,169,118 795,005

ไตรมาส 2 1,480,495 1,276,448 1,272,855 1,252,921 1,393,411 875,250 535,929

ไตรมาส 3 917,107 818,479 754,015 711,397 797,617 251,007 263,779

ไตรมาส 4 773,806 740,635 782,620 796,455 823,695 792,867 169,742

รวมรายปี 4,363,591 3,983,867 3,802,643 3,876,940 4,270,509 3,088,242 1,764,455

จ านวนผู้เข้าชมย้อนหลัง 7 ปี 2558 – 2564
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

จ านวนผู้เข้าชม ผลกระทบ (Impact)

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ ≤ 667,210 คน/ปี ระดับ 5 สูงมาก

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 667,210 - 1,334,421 คน/ปี ระดับ 4 สูง

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี ระดับ 3 ปานกลาง

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี ระดับ 2 น้อย

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี ระดับ 1 น้อยมาก

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

➢ ระดับ 5 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
≤ 667,210 คน/ปี

➢ ระดับ 4 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
667,210 - 1,334,421 คน/ปี

➢ ระดับ 3 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

➢ ระดับ 2 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

➢ ระดับ 1 จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ 
2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

ระดับ 

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

5

4

2

1

3
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ผลระดับความพึงพอใจย้อนหลัง

90%

95%

92%
91%

90%

2560 2561 2562 2563 2564

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

4.50 – 5.00 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 95 ขึ้นไป

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

3.50 – 4.49 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก 

คิดเป็นร้อยละ 90

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

การให้บริการแหล่งเรียนรู้นอกจากจะต้องวัดผลในเชิงปริมาณคือจ านวนผู้เข้าชมที่จะต้องได้ตามเป้าหมายแล้วการวัดผลเชิงคุณภาพก็มีความ
จ าเป็นเช่นกัน 

นอกจากนี้การวัดผลเชิงคุณภาพยังจะเป็นปัจจัยน า LEAD ที่จะท าให้เกิดผลตามมาคือจ านวนผู้เข้าชม LAG ซึ่งหมายความคือ ถ้ามีการบริการที่ดี 
ผู้ใช้บริการเข้ามาเรียนรู้ได้มาก เกิดความพึงพอใจสูง ย่อมจะส่งผลต่อยอดผู้ใช้บริการตามไปด้วย เนื่องจากความเสี่ยงด้านความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้ก าหนดจากการท าแบบสอบถามผู้ใช้บริการถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการขององค์การสวนสัตว์แห่งประเท ศไทย 
ส าหรับในปี 2565 โดยองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะท าการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการสวนสัตว์ที่มีผู้เข้าชมสูงสุด 4 อันดับแรก เพื่อเป็นตัวแทนของ
สวนสัตว์ทั้งหมดซึ่งถือว่าเกินกึ่งหนึ่งของสวนสัตว์ทั้งหมด การก าหนดค่าผลกระทบจึงน าระดับ ความพึงพอใจจากแบบสอบถามของผู้ใช้บริการทั้ ง 4 แห่ง มา
เป็นระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นเกณฑ์ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมี 5 ระดับ ต่อไปนี้
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ระดับความพึงพอใจ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

1.00 – 1.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 75 ระดับ 5 สูงมาก

1.50 – 2.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อยคิดเป็นร้อยละ 80 ระดับ 4 สูง

2.50 – 3.49 คะแนน ความพึงพอใจปานกลางคิดเป็นร้อยละ 85 ระดับ 3 ปานกลาง

3.50 – 4.49 คะแนน ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 90 ระดับ 2 น้อย

4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 95 ขึ้นไป ระดับ 1 น้อยมาก

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

ระดับความพึงพอใจ 
(Likelihood)

ระดับ     ระดับ     ระดับ     ระดับ     ระดับ
1 2 3 4 5

➢ ระดับ 5 1.00 – 1.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อย
ที่สุดคิดเป็นร้อยละน้อยกว่าหรือเท่ากับ 75

➢ ระดับ 4 1.50 – 2.49 คะแนน ความพึงพอใจน้อย
คิดเป็นร้อยละ 80

➢ ระดับ 3 2.50 – 3.49 คะแนน ความพึงพอใจปาน
กลางคิดเป็นร้อยละ 85

➢ ระดับ 2 3.50 – 4.49 คะแนน ความพึงพอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 90

➢ ระดับ 1 4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 95
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Risk Appetite

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ  ระดับ   ระดับ   ระดับ    ระดับ
1 2 3 4 5

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์ อสส. ซ่ึง Risk Appetite ที่ 
อสส. สามารถยอมรับได้ คือ ระดับ 1 จ านวน 2,668,842 -
3,336,054 คน/ปี การบริหารความเสี่ยง ปี 2565 ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายไว้ที่ 3,336,054 คน/ปี  

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้องมีค่าเฉลี่ยในการ
ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การ
สวนสัตว์ Risk Appetite ที่สามารถยอมรับได้ อยู่ในระดับที่ 1 
คือ 4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ
95 ขึ้นไป

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundaryจ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

Risk Tolerance

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ  ระดับ   ระดับ   ระดับ    ระดับ
1 2 3 4 5

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย. ซึ่ง Risk Tolerance ที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนได้ คือ ระดับ 3 จ านวน 1,334,422 –
2,001,631 คน/ปี  การบริหารความเสี่ยง ปี 2565 ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายไว้ที่ 3,336,054 คน/ปี 

แกนตั้ง (I) = 3 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต้องมีค่าเฉลี่ยใน
การประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
Risk Tolerance ที่ องค์การสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมให้มีการ
เบี่ยงเบนได้ คือ  อยู่ในระดับที่ 2  คือ 3.50 – 4.49 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 90

แกนนอน (L) = 2 

Risk Boundaryจ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี
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รายปี

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

ไตรมาส 1

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤134,152 คน/ปี

134,153 - 268,303 คน/ปี

268,304 - 402,455 คน/ปี

402,456 – 536,606 คน/ปี

536,607 - 607,758 คน/ปี
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ไตรมาส 2

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤293,154 คน/ปี

293,154 - 586,308 คน/ปี

586,309 - 879,462 คน/ปี

879,463 – 1,172,617 คน/ปี

1,172,618 - 1,465,772 คน/ปี

ไตรมาส 3

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤586,308 คน/ปี

586,309 - 1,172,617 คน/ปี

1,172,618 - 1,758,926 คน/ปี

1,758,927– 2,345,234 คน/ปี

2,345,235 - 2,931,545 คน/ปี
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ไตรมาส 4

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ    ระดับ     ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 667,210 คน/ปี

667,210 - 1,334,421 คน/ปี

1,334,422 - 2,001,631 คน/ปี

2,001,632 - 2,668,841 คน/ปี

2,668,842 - 3,336,054 คน/ปี

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจ/ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ฝ่ายวางแผน ส านักยุทธศาสตร์และแผน

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกสวนสัตว์ และคณะท างานด้านพัฒนางานด้าน
การศึกษา องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูล คณะท างานด้านพัฒนางานด้านการศึกษา องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

Impact

Likelihood
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กร
การบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) 
(SR2)

ความเป็นมา

ตามนโยบายภาครัฐ Thailand 4.0 ที่เร่งให้ทุกหน่วยงานรวมถึงองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ด าเนินการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานสู่
รัฐบาลดิจิทัล

ตามที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีโครงการการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล มีความส าคัญต่อองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้มีความรู้
ความเข้าใจเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้อย่างสะดวกแล้วนั้น 
ยังเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงานขององค์การสวนสัตว์

Enterprise Architecture : EA การวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
หมายถึง การบูรณาการระบบดิจิทัล หรือ ITให้เข้ากับรูปแบบธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นระบบ
อย่างสถาปัตยกรรม ถึงRoadmapขององค์กร เพื่อให้องค์ด าเนินการได้ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หมายถึง การกระท าการหรือการด าเนินการใดๆโดยมิชอบ
โดยการใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ก็ได้ หรือระบบที่เกี่ยวข้อง ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้
เกิดการประทุษรายต่อระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบที่เก่ียวข้องอันส่งผลให้เกิดอันตรายต่อระบบ
องค์กร
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ความเป็นมา

ต าแหน่งยุทธศาสตร์ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

1.ด าเนินการ EA แล้วเสร็จ
2.วางระบบความปลอดภัยด้าน
ดิจิทัลตาม พรบ. ความปลอดภัย
3.วางระบบ Big data ประชากร
สัตว์
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

1.น า EA มาใช้ในการวางแผน
แม่บทดิจิทัลองค์กร
2.วางระบบดิจิทัล Business 
&Marketing
3. ระบบBig data ประชากรสัตว์
น ามาใช้ในการบริหารทรัพย์สิน
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

1.แผนแม่บทดิจิทัล ตามEAถูก
น ามาด าเนินการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ80
2.ระบบด้านการบริหารจัดการ
ภายในแล้วเสร็จ (ERP) 
3. ระบบBig data ประชากรสัตว์
สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

1.แผนแม่บทดิจิทัล ตามEAถูก
น ามาด าเนินการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ100
2.ระบบฐานข้อมูล Big data แล้ว
เสร็จ
3.ระบบฐานข้อมูลเชื่อมโยงกับ
ภายนอกได้
4.พัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานด้านดิจิทัล

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565
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ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

การพัฒนาระบบ ERP ผลกระทบ (Impact)

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 10 ระบบ ระดับ 5 สูงมาก

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 12 ระบบ ระดับ 4 สูง

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 14 ระบบ ระดับ 3 ปานกลาง

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 16 ระบบ ระดับ 2 น้อย

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 18 ระบบ ระดับ 1 น้อยมาก

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

➢ ระดับ 5 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
10 ระบบ 

➢ ระดับ 4 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
12 ระบบ 

➢ ระดับ 3 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
14 ระบบ 

➢ ระดับ 2 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
16 ระบบ 

➢ ระดับ 1 การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 
18 ระบบ 
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และแผนปฎิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ อสส. ที่มี
การก าหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมส าหรับวัดผลส าเร็จในการด าเนินงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ อสส. 

ระดับ 5 สูงมาก

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 5 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 คิดเป็นร้อยละ 80 ของกิจกรรม
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด 

ระดับ 4 สูง

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 4 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

ระดับ 3 ปานกลาง

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 โดยมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า
เป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology) 

ระดับ 2 น้อย

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไข และ
สามารถทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2566 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ปรับเปลี่ยน และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการ อสส. เพื่อพิจารณาให้เห็นชอบเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานในปีถัดไป 

ระดับ 1 น้อยมาก

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และแผนปฎิบัติการ 
ประจ าปี 2565 ของ อสส. ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมส าหรับวัดผลส าเร็จในการ
ด าเนินงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ อสส. 

➢ ระดับ 4 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 5 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565
คิดเป็นร้อยละ 80 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนด 

➢ ระดับ 3 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 4 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนด โดยมีผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

➢ ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2565 
โดยมีผลการด าเนินงานท่ีดีกว่าเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้านบุคลากร (Pe
ople) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

➢ ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางแก้ไข และสามารถทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2566 ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรท่ีปรับเปลี่ยน และน าเสนอต่อคณะกรรมการ อสส. เพ่ือ
พิจารณาให้เห็นชอบเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานในปีถัดไป 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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Risk Appetite

A

การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วย
ดิจิทัลองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับความเสียหาย
ระดับ 1 คือ การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 18 ระบบ 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite
ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหาร
จัดการด้วยดิจิทัล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น 

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จในการจัดท าระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ Risk Appetite ที่เกิดข้ึนใน
ระดับ 1 คือ ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคฯ เท่านั้นองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundaryการพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับ 1 
คือ การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสที่ 1 จ านวน 18 ระบบ 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite ความ
เสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วย
ดิจิทัล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น 

แกนตั้ง (I) = 1 

ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จในการจัดท าระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นในระดับ 2 คือผ่านเกณฑ์
วัดระดับ 3 และด าเนินการตามแผนปฎิบัติการ ประจ าปีบัญชี 256
5 โดยมีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 
ส่วน เท่านั้นองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับ
ได้

แกนนอน (L) = 2 

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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รายปี

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไตรมาส 1

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

จัดท าโครงการพัฒนา ERP ระยะที่ 1 
พัฒนาโมดูล ERP 18 ระบบ

แต่งตั้งกรรมการ TOR 

จัดท าร่าง TOR โครงการพัฒนา ERP 

ขออนุมัติโครงการพัฒนาระบบ ERP

ศึกษาข้อมูลการจัดท า ERP

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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ไตรมาส 2

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

ได้รับอนุมัติการจ้างท่ีปรึกษา

ได้แผนการด าเนินงานของที่ปรึกษา 

การพัฒนาระบบ ERP ในเฟสท่ี 1 10  ระบบ

ได้ท่ีปรึกษาและลงนามสัญญา

จัดท าร่าง  TOR แล้วเสร็จ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไตรมาส 3

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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ไตรมาส 4

A T

การพัฒนาระบบ ERP 
(Impact)

12  ระบบ

16  ระบบ

18  ระบบ

14  ระบบ

10  ระบบ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลและสารสนเทศ/ ฝ่ายพัฒนาระบบเครือข่ายและ
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวภูริตา พริ้งสกุล

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลและสารสนเทศ/ ฝ่ายพัฒนาระบบเครือข่ายและ
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวภูริตา พริ้งสกุล

Impact

Likelihood
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเป็นมา

การด าเนินงานสวนสัตว์แห่งใหม่มีความส าคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างสูง เนื่องจากประเทศไทยในปัจจุบัน ยังขาดสวนสัตว์ในภาคกลางที่
ให้บริการประชาชน จากการย้ายสวนสัตว์ดุสิต การสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่จึงมีความเร่งด่วนประกอบกับส านักงบประมาณ ก็มีการจัดสรรงบประมาณออกแบบ
ให้สวนสัตว์ตั้งแต่ป2ี563 ประกอบกับในแผนวิสาหกิจของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ฉบับปัจจุบันได้ก าหนดว่าปี2568 จะสามารถเปิดให้บริการได้

ดังนั้นความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ตามระยะเวลาที่ก าหนดจึงมีความส าคัญ หากมีความล่าช้าหรือความครบถ้วนก็จะส่งผลต่อ
การดเนินงานขององค์การสวนสัตว์ในอนาคต จึงก าหนดให้การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่เป็นความเสี่ยงที่จะต้องมีการบริหารจัดการทุกปีจนกว่ าจะเปิด
ให้บริการเข้าชมได้
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ความเป็นมา

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่

ปี 2564

1.ออกแบบก่อสร้าง
2. แผนแม่บทแล้วเสร็จ
3.ตั้งงบประมาณ ปี 2565
ตามแผนแม่บท
4.ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์
แห่งใหม่

ปี 2565

1. ออกแบบรายละเอียด
ก่อสร้างแล้วเสร็จ
2. ตั้งปีงบประมาณปี 2566
3.ด าเนินการตาม ปี 2565
แล้วเสร็จ
4.ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์
แห่งใหม่

ปี 2566

1.ตั้งปีงบประมาณ ปี 2567
2.ด าเนินการตาม ปี 2566
แล้วเสร็จ
3.ประชาสัมพันธ์สวนสัตว์
แห่งใหม่

ปี 2567

1.ตั้งปีงบประมาณ ปี 2568
2.ด าเนินการตาม ปี 2567
แล้วเสร็จ
3. เตรียมพนักงานเข้า
ด าเนินการ
4.จัดท าแผนเปิดการ
ให้บริการ
5.ประชาสัมพันธ์ เปิด
โครงการ

ปี 2568

1.เปิดบริการระยะที่ 1
2. ตั้งปีงบประมาณปี 2569
3.ด าเนินการตาม ปี 2568
แล้วเสร็จ
4.ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน
5.ประเมินผลเข้าชมและ
ปรับปรุงให้บริการ

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565
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ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ผลกระทบ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP ระดับ 5 สูงมาก

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ระดับ 4 สูง

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100 ระดับ 3 ปานกลาง

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย ระดับ 2 น้อย

ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความต้องการ ความกังวล 
ความคาดหวัง ประจ าปี  2565 ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา/
ออกแบบสวนสัตว์แห่งใหม่

ระดับ 1 น้อยมาก

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ 
ความกังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  
2565

➢ ระดับ 5 ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

➢ ระดับ 4 น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

➢ ระดับ 3 ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100 
➢ ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้

ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 
➢ ระดับ 1 การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ

กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565 
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

น าแผนแม่บทงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ พร้อมงบประมาณน าเสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัด เพื่อพิจารณาพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ ภายในเดือนมีนาคม 2565

ระดับ 5 สูงมาก

ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 80 ของทั้งแผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระดับ 4 สูง

ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 100 ของทั้งแผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระดับ 3 ปานกลาง

ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 120 ของทั้งแผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระดับ 2 น้อย

ทบทวน Roadmap ระยะยาว เพื่อด าเนินการในปีถัดไป และจัดท าแผนการดึงดูดผู้เข้าชมสวนสัตว์แห่งใหม่แล้วเสร็จ ระดับ 1 น้อยมาก

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 น าแผนแม่บทงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ พร้อมงบประมาณ
น าเสนอต่อกระทรวงเจ้าสังกัด เพื่อพิจารณาพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ ภายในเดือนมีนาคม 2565 

➢ ระดับ 4 ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 80 ของท้ัง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

➢ ระดับ 3 ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 100 ของท้ัง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

➢ ระดับ 2 ด าเนินงานตาม Roadmap ในปี 2565 ได้ร้อยละ 120 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

➢ ระดับ 1 ทบทวน Roadmap ระยะยาว เพื่อด าเนินการในปีถัดไป และ
จัดท าแผนการดึงดูดผู้เข้าชมสวนสัตว์แห่งใหม่แล้วเสร็จ

ระดับความส าเร็จของการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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Risk Appetite

A

การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับ 1 คือ  ผ่านเกณฑ์วัด
ระดับ 3 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite
ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ควรจะ
บริหารให้อยู่ในระดับ 1 เท่านั้น

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละความส าเร็จตามสัญญาออกแบบก่อสร้างที่ลงนาม
ในปี 2565 ของสวนสัตว์แห่งใหม่ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย Risk Appetite ที่เกิดข้ึนในระดับ 1 คือ ทบทวน 
Roadmap ระยะยาว เพื่อด าเนินการในปีถัดไปฯ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงสามารถ
ยอมรับได้

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundary

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง
ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความกังวล 
ความคาดหวัง ประจ าปี  2565

Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับ 3 คือ ด าเนินการแล้ว
เสร็จแล้วร้อยละ 100 ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565
Risk Tolerance ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้
ตามเป้าหมาย องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

แกนตั้ง (I) = 3

ร้อยละความส าเร็จตามสัญญาออกแบบก่อสร้างที่ลงนาม
ในปี  2565 ของสวนสัตว์ แห่ ง ใหม่  องค์ การสวนสัตว์ แห่ ง
ประเทศไทย Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นในระดับ 2 คือ น าประเด็น
ความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังจากปี 2564 มาเป็น
ปัจจัยน าเข้าเพื่อระบุแนวทาง/ช่องทาง การประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ความคืบหน้าการก่อสร้าง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 2 

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง
ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความกังวล 
ความคาดหวัง ประจ าปี  2565
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รายปี

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565

ไตรมาส 1

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565
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ไตรมาส 2

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565

ไตรมาส 3

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565
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ไตรมาส 4

T

A

การด าเนินการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ (Impact)

ประเด็นความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ประจ าปี 2564 และปิด GAP 

น าแผนฯ เสนอผู้อ านวยการ อสส. 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด าเนินการแล้วเสรจ็แล้วร้อยละ 100

ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

การรวบรวมประเด็นความต้องการ ความ
กังวล ความคาดหวัง ประจ าปี  2565

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ผู้จัดการโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ (นายอาคม มณีกุล)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ผู้จัดการโครงการสวนสัตว์แห่งใหม่ (นายอาคม มณีกุล)

Impact

Likelihood
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัย

ของผู้ใช้บริการ (OR1)
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ความเป็นมา

1. ความปลอดภัยทางกายภาพ คือ การค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญสถานที่ และมีผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการขององค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย กรณีเมื่อเกิดอุบัติภัยและโรคอุบัติใหม่กับผู้ใช้บริการด้วยสาเหตุใดก็ตามล้วนแต่เป็นความเสี่ยงที่ไม่ควรให้ เกิดขึ้นความเสี่ยงจากการ
ไม่สามารถคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดจึงถือเป็นความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ถื อเป็นความ
เสี่ยงที่ส าคัญจึงระบุเป็นความเสี่ยงทุกปีไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากสัตว์ท าร้ายจากสัตว์ที่ไม่อยู่ภายใต้การดูแลของสวนสัตว์ เช่น มด ต่อ ฯ และการใช้
อาคาร สถานที่ 

2. โรคระบาดของของ Covid-19 ในหลายพื้นที่ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุขประกาศให้เป็นโรคติดต่ออันตราย เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่
ระบาด องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จ าเป็นต้องมีมาตรการป้องกัน เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อ พนักงานและลูกจ้างองค์การสวนสัตว์แห่งปร ะเทศไทย 
และประชาชนที่เข้ามาเที่ยวชมสวนสัตว์

ถึงแม้นว่าความเสี่ยงความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยได้ตามที่ก าหนดในปี 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะสามารถ 
ลดความรุนแรง ความถี่และโอกาสที่จะเกิดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก็ตาม เห็นว่าความเสี่ยงนี้มีความส าคัญและควรที่จะควบคุมให้อยู่ในระ ดับที่องค์กรจะ
ยอมรับได้จึงยังคงให้คงความเสี่ยงนี้ไว้ในปี 2565

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความเสียหาย ผลกระทบ (Impact)

เสียชีวิต/เกิดการระบาดของ Covid-19 ในสวนสัตว์ ระดับ 5 สูงมาก

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU ระดับ 4 สูง

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ระดับ 3 ปานกลาง

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล ระดับ 2 น้อย

ปฐมพยาบาล ระดับ 1 น้อยมาก

ผลกระทบ หมายถึงระดับความรุนแรงที่กระทบต่อความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ อันเกิดจากการให้บริการของ อสส . ทั้งบริการ
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ส่วนจัดแสดงสัตว์ รวมถึงความไม่ปลอดภัยจากผู้รับสัมปทานให้บริการอื่นๆ ภายในพื้นที่สวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง โดยมีระดับความ
รุนแรงดังนี้  
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

เสียชีวิต/เกิดการระบาดของ
Covid-19ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
➢ ระดับ 5 เสียชีวิต/เกิดการระบาดของ covid

19ในสวนสัตว์
➢ ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU
➢ ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล
➢ ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องน าส่ง

โรงพยาบาล
➢ ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่ที่เกิดในเรื่องความไม่ปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ความถี่ของความไม่ปลอดภัยแต่ละ
ประเภทไม่สามารถน ามารวมกันได้ ซึ่งมี 5 ระดับใน risk Profile เมื่อมีเหตุการณ์ทั้ง 5 เหตุการณ์เกิดขึ้น การก าหนดความถี่ที่ปรากฏใน risk Profile
จะใช้ความถี่ในการปฐมพยาบาลเป็นหลักโดยที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยจะควบคุมความเสี่ยงให้ไม่เกินระดับ 3 คือส่งโรงพยาบาล 

ดังนั้น การก าหนด Likelihood จะเป็นการก าหนดความถี่ในการปฐมพยาบาลเท่านั้น จะไม่ก าหนดความถี่จากการเสียชีวิต โดยเชื่อว่าการ
ปฐมพยาบาลที่ลดลง จะท าให้บาดเจ็บระดับอื่นลดลง

การประเมิน Likelihood ใน Risk profile จะแสดงความถี่ของการปฐมพยาบาลเป็นหลักโดยเชื่อว่าหาก องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทยสามารถระงับหรือลดความถี่ของการปฐมพยาบาลลงได้ก็จะท าให้ความรุนแรงด้านอื่นลดตามด้วย
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

สมมุติฐานของความถี่จะนับได้จากการก าหนดให้แต่ละสวนสัตว์ จะมีความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ปฐมพยาบาลขึ้นไม่เกินอาทิตย์ละ 1 ครั้งต่อ 
1 สวนสัตว์ ซึ่งในรอบปี 2565 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะยอมให้เกิดการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาลได้ไม่เกิน 312 ครั้ง ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง 
และถือว่า 312 ครั้งเป็นความเสี่ยงสูงสุดในระดับ 5 จึงมีผลระดับของ Likelihood ดังนี้

ผลกระทบ (Impact) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ระดับ 5 สูงมาก 78 156 234 312
ระดับ 4 สูง 62 125 188 250
ระดับ 3 ปานกลาง 47 93 140 187
ระดับ 2 น้อย 31 63 94 125
ระดับ 1 น้อยมาก 15 31 46 62

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ความถี่ของการบาดเจ็บ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ความถี่ของการบาดเจ็บ 312  ครั้ง/ปี ระดับ 5 สูงมาก

ความถี่ของการบาดเจ็บ 250  ครั้ง/ปี ระดับ 4 สูง

ความถี่ของการบาดเจ็บ 187  ครั้ง/ปี ระดับ 3 ปานกลาง

ความถี่ของการบาดเจ็บ 125  ครั้ง/ปี ระดับ 2 น้อย

ความถี่ของการบาดเจ็บ 62  ครั้ง/ปี ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ความถี่ของการบาดเจ็บ 312 ครั้ง/ปี  
➢ ระดับ 4 ความถี่ของการบาดเจ็บ 250 ครั้ง/ปี 
➢ ระดับ 3 ความถี่ของการบาดเจ็บ 187 ครั้ง/ปี 
➢ ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 125 ครั้ง/ปี 
➢ ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 62 ครั้ง/ปี 

62     
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

Risk Appetite

A

ความปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ยอมรับความเสียหายระดับไม่มีบาดเจ็บรุนแรง 
ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Appetite ความเสี่ยง
เรื่องความปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับการปฐมพยาบาล
เท่านั้น

แกนตั้ง (I) = 1

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ความถี่ของการเกิดความไม่ปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย Risk Appetite ที่เกิดขึ้นใน
ระดับไม่มีบาดเจ็บรุนแรงควรให้เกิดขึ้นไม่ เกิน 62 ครั้ง/ปี 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 1 

Risk Boundary

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

62     
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)
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Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ความปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ องค์การสวนสัตว์ 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ยอมรับความเสียหายระดับ
ปฐมพยาบาล ดังนั้นการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 Risk Toleranc
e ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับการ
ปฐมพยาบาลเท่านั้นเท่านั้น

แกนตั้ง (I) = 1 

ความถี่ของการเกิดความไม่ปลอดภัยของผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นใน
ระดับไม่มีบาดเจ็บรุนแรงควรให้เกิดขึ้นไม่เกิน 125 ครั้ง/ปี องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับได้

แกนนอน (L) = 2 

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

62     
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

รายปี

A T
62     

ครั้ง/ปี
125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
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ไตรมาส 1

A T

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

15

ครั้ง/ปี

31
ครั้ง/ปี

47
ครั้ง/ปี

62

ครั้ง/ปี

78 

ครั้ง/ปี
ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)

ไตรมาส 2

A T

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

31  
ครั้ง/ปี

63
ครั้ง/ปี

93
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

156
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)
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ไตรมาส 3

A T

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

46  
ครั้ง/ปี

94
ครั้ง/ปี

140
ครั้ง/ปี

188
ครั้ง/ปี

234
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)

ไตรมาส 4

A T
62     

ครั้ง/ปี
125
ครั้ง/ปี

187
ครั้ง/ปี

250
ครั้ง/ปี

312 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

เสียชีวิต/เกิดการระบาด
ของ Covid-19 ในสวนสัตว์

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
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เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกแห่ง

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการสวนสัตว์ทุกแห่ง

เจ้าของความเสี่ยง สวนสัตว์ทุกสวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล หน่วยปฐมพยาบาลของแต่ละสวนสัตว์

Impact

Likelihood

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร (OR2) 
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ความเป็นมา

จากกรณีที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ดังต่อไปนี้

1. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (NACC ITA) ตก ปี 2563 ระดับผลการประเมินอยู่ในที่ 
C (67.91 คะแนน) ปี 2564 ระดับผลการประเมินอยู่ในที่ B (79.96 คะแนน) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563 ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป

2. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดีและการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ ก าหนดให้ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงองค์กร เป็นความเสี่ยงในปี 2565 ซึ่งองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ควรบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ ผลกระทบ (Impact)

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง ระดับ 5 สูงมาก

มีข่าวเชิงลบแต่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถช้ีแจงได้ ระดับ 4 สูง

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้ ระดับ 3 ปานกลาง

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่สามารถแก้ไขได้ ระดับ 2 น้อย

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร ระดับ 1 น้อยมาก

เนื่องจากความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงองค์กร เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลต่อภาพลักษ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ด าเนินการก าหนด 
ผลกระทบ (Impact) ดังต่อไปนี้
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อยา่งกว้างขวาง 
➢ ระดับ 4 มีข่าวเชิงลบแต่ องค์การสวนสัตว์

แห่งประเทศไทย สามารถชี้แจงได้
➢ ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถ
ยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

➢ ระดับ 2 ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก
แต่สามารถแก้ไขได้ 

➢ ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อ
องค์กร

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีท่ีส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่
อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก
แต่สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นผลลบต่อ
องค์กร

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 

ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ด้านคะแนน IIT
แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผดิชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คะแนน EIT
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการ
ดังน้ี

1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถงึข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง

3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

➢ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คะแนน OIT
แบบ OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถว้นสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และ
แสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังน้ี 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปและ การให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นขอ้มูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีทีผ่่านมาเพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ร้อยละ 90 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน ระดับ 5 สูงมาก

ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน ระดับ 4 สูง

ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน ระดับ 3 ปานกลาง

ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายและสะดวก ระดับ 2 น้อย

คะแนนประเมนิเกิน 90 คะแนน ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ร้อยละ ≤90 ของกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน

➢ ระดับ 4 ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ด้าน ITA ให้ครบถ้วน

➢ ระดับ 3 ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ด้าน ITA ให้ครบถ้วน

➢ ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายและ
สะดวก

➢ ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 90 คะแนน

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน

Risk Appetite

A

ชื่อเสียงขององคก์ร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ Risk Appetite 
ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับได้ คือ ตรวจสอบว่า 
มีการด าเนินการไม่ถูกแต่สามารถแก้ไขได้

แกนตั้ง (I) = 2

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

จ านวนครั้งของการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
ขององค์กร Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
สามารถยอมรับได้อยู่ที่ คะแนนประเมินเกิน 90 คะแนน

แกนนอน (L) = 2

Risk Boundaryชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้
มีกรณีท่ีส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่

อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก

แต่สามารถแก้ไขได้
ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นผลลบต่อ

องค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน
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Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย การบริหารความเสี่ยง ปี 2565
Risk Tolerance ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ มีกรณีที่ส่อว่าเป็น
ข่าวในเชิงลบ แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

แกนตั้ง (I) = 3 

จ านวนครั้งของการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององค์กร Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นคือ ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายและสะดวก องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย จึงสามารถยอมรับให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุดได้

แกนนอน (L) = 2 

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้
มีกรณีท่ีส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่

อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูก

แต่สามารถแก้ไขได้
ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นผลลบต่อ

องค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน

รายปี

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน
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ไตรมาส 1

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน

ไตรมาส 2

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน
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ไตรมาส 3

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน

ไตรมาส 4

T

A

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 90 
คะแนน
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เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจ

เจ้าของความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้ให้ข้อมูล คณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ

Impact

Likelihood

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร 
(OR3) 
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ความเป็นมา

เนื่องจากออส.มีการปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้าง ขอ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  จึงท าให้มีต้องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามยุทธศาสตร์ ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่มีการปรับเปลี่ยน
เพื่อให้การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ได้คุณภาพ ตามยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย โดยมีการจัดท า
แผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบรม ได้แล้วเสร็จและสามารถน ามาประเมิน ได้ตามแผน

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร (OR3) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความสามารถในการด าเนินงาน ผลกระทบ (Impact)

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ ระดับ 5 สูงมาก

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้ ระดับ 4 สูง

ท า Training Need ตาม CC ระดับ 3 ปานกลาง

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เสนอต่อ CEO ระดับ 2 น้อย

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส. ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ
➢ ระดับ 4 สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้
➢ ระดับ 3 ท า Training Need ตาม CC
➢ ระดับ 2 สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม 

GAP เสนอต่อ CEO
➢ ระดับ 1 สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม 

GAP เข้าคณะกรรมการ อสส. 

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency ≤60 ระดับ 5 สูงมาก

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 61-70 ระดับ 4 สูง

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 71-80 ระดับ 3 ปานกลาง

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 81-90 ระดับ 2 น้อย

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency 91-100 ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency ≤60

➢ ระดับ 4 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 61-70

➢ ระดับ 3 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 71-80

➢ ระดับ 2 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 81-90

➢ ระดับ 1 ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่าน
กระบวนการตาม Gap Competency 91-100

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90 71-80 61-70 ≤60

Risk Appetite

A

ความสามารถในการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร
Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับได้ 
ระดับที่ 1 คือ สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้า
คณะกรรมการ อสส.

แกนตั้ง (I) = 1 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม 
Gap Competency Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย สามารถยอมรับได้อยู่ที่ ร้อยละ 91-100ของ
พนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency

แกนนอน (L) = 1

Risk Boundaryความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP 
เสนอต่อ CEO
สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้า
คณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100    81-90 71-80 61-70 ≤60
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Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ความสามารถในการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร
องค์การ สวนสัตว์แห่งประเทศไทย การบริหารความเสี่ยง ปี 2565
Risk Tolerance ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ สามารถน าแผนปฏิบัติ
การบุคคลตาม GAP เสนอต่อ CEO

แกนตั้ง (I) = 3 

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม 
Gap Competency Risk Tolerance ที่เกิดขึ้นคือ ร้อยละ 91-100 
ของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงสามารถยอมรับให้มีการเบี่ยงเบน
มากที่สุดได้

แกนนอน (L) = 2 

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP 
เสนอต่อ CEO
สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคลตาม GAP เข้า
คณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100    81-90 71-80 61-70 ≤60

รายปี

A T

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90 71-80 61-70 ≤60
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ไตรมาส 1

A T

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90 71-80 61-70 ≤50

ไตรมาส 2

A T

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90    71-80    61-70 ≤50
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ไตรมาส 3

A T

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90    71-80    61-70 ≤50

ไตรมาส 4

A T

ความสามารถในการด าเนินงาน
(Impact) 

ทบทวน CC องค์กรแล้วเสร็จ

สามารถประเมิน GAP รายบุคคลได้

ท า Training Need ตาม CC

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เสนอต่อ CEO

สามารถน าแผนปฏิบัติการบุคคล
ตาม GAP เข้าคณะกรรมการ อสส.

ร้อยละของพนักงานทั้งหมดที่ผ่านกระบวนการตาม Gap Competency
(Likelihood)

91-100   81-90    71-80    61-70 ≤50
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เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

เจ้าของความเสี่ยง ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

Impact

Likelihood
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ความเป็นมา

การหารายได้นอกงบประมาณนั้นจึงเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่งที่สามารถท าให้ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พึ่งพาตนเองได้มากขึ้น เพื่อน าเงิน
รายได้นอกงบประมาณนี้มาด าเนินงานนอกเหนือจากที่ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปี องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ด าเนินงานจากการจัดหารายได้
นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามโครงการในปีงบประมาณนั้นๆ 

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยง
ด้านการเงิน

ความเสี่ยงรายได้นอกงบประมาณนี้เป็นความเสี่ยงที่ ในปี 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้จึง เป็นความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการต่อในปี 2565
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ความเป็นมา

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ผลกระทบหมายถึง รายได้นอกงบประมาณที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบา ล ใน
ปีงบประมาณ 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยจะต้องมีรายได้นอกงบประมาณตามแผนปฏิบัตการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประมาณ 275 ล้านบาท รายได้
นอกงบประมาณประกอบด้วยรายการดังน้ี

1. รายได้จากการจ าหน่ายบัตร
2. รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและบริการ
3. รายได้ค่าตอบแทนตามสัญญา
4. รายได้ค่าเช่าสถานที่
5. รายได้จากผู้สนับสนุน จากเอกชน  
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รายได้นอกงบประมาณย้อนหลัง 7 ปี 2558 – 2564

รายได้นอกงบประมาณของสวนสัตว์ทั้งหมด 6 แห่ง สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวนสัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี 
สวนสัตว์ขอนแก่น

ไตรมาส ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564

ไตรมาส 1 132.940 ล้านบาท 122.486 ล้านบาท 132.375 ล้านบาท 132.794 ล้านบาท 151.46 ล้านบาท 90.612 ล้านบาท

ไตรมาส 2 125.799 ล้านบาท 120.156 ล้านบาท 125.327 ล้านบาท 133.513 ล้านบาท 89.89 ล้านบาท 57.602 ล้านบาท

ไตรมาส 3 115.597 ล้านบาท 116.328 ล้านบาท 97.472 ล้านบาท 120.027 ล้านบาท 14.08 ล้านบาท 39.379 ล้านบาท

ไตรมาส 4 106.698 ล้านบาท 105.250 ล้านบาท 101.530 ล้านบาท 101.511 ล้านบาท 65.98 ล้านบาท 20.084 ล้านบาท

รวม 481.034 ล้านบาท 464.220 ล้านบาท 456.704 ล้านบาท 487.845 ล้านบาท 332.33 ล้านบาท 211.863 ล้านบาท

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

รายได้นอกงบประมาณ ผลกระทบ (Impact)

รายได้นอกงบประมาณ  ≤ 59,036,400 บาท ระดับ 5 สูงมาก

รายได้นอกงบประมาณ  59,036,401 - 118,072,800 บาท ระดับ 4 สูง

รายได้นอกงบประมาณ  118,072,801 - 177,109,200 บาท ระดับ 3 ปานกลาง

รายได้นอกงบประมาณ  177,109,201 - 236,145,600 บาท ระดับ 2 น้อย

รายได้นอกงบประมาณ  236,145,601 - 295,182,000 บาท ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 รายได้นอกงบประมาณ  
≤ 59,036,400 บาท

➢ ระดับ 4 รายได้นอกงบประมาณ  
59,036,401 - 118,072,800 บาท

➢ ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ  
118,072,801 - 177,109,200 บาท

➢ ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ  
177,109,201 - 236,145,600 บาท

➢ ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ  
236,145,601 - 295,182,000 บาท

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ ตามแผนจ านวนเงินนอกงบประมาณที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถ
หาได้ในปี 2565 เหตุที่น าแผนหารายได้มาใช้เป็นสาเหตุของโอกาสที่จะเกิดเนื่องจาก กิจกรรมการหารายได้เป็นตัวแปรอิสระ หรือปัจจัย Lead ซึ่งเมื่อด าเนินการแล้วจะส่งผล
ต่อการที่จะท าให้องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย. มีจ านวนผู้เข้าชมเพิ่มขึ้นถึงสวนสัตว์ อันจะส่งผลต่อการเพิ่มรายได้นอกงบประมาณโดยตรง อีกทั้งยังสามารถท าให้มีผลต่อ
การหารายได้ส่วนอื่นๆของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการเช่าพื้นที่หรืออื่นๆตามมาด้วย ซึ่งแผนรายได้ขององค์ การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
ประกอบด้วย 

1. โครงการที่ดูแลผู้เข้าชม 
2. โครงการการตลาดและประชาสัมพันธ์
3. โครงการพันธมิตร 

รายการ งบประมาณ (บาท)

1. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 14,000,000

2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพื้นที่สวนสัตว์ 7 แห่ง 7,000,000 

3. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน สวนสัตว์อุบลราชธานี 5,000,000 

4. ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน สวนสัตว์ขอนแก่น 10,000,000 

รวมทั้งหมด 36,000,000
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนงานการหารายได้ โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 80 ระดับ 5 สูงมาก

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 85 ระดับ 4 สูง

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 90 ระดับ 3 ปานกลาง

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 95 ระดับ 2 น้อย

ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก

การก าหนดโอกาสที่จะเกิดจึงก าหนดจากร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย  ในแผนปฏิบัติการประจ าปี  ดังนั้นความสามารถในการด าเนินการได้ตามแผนรายได้ครบก าหนดจะส่งผลต่อการหารายได้ของ องค์การ สวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย จึงก าหนด Likelihood เป็นระดับดังน้ี

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 80

➢ ระดับ 4 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 85

➢ ระดับ 3 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 90

➢ ระดับ 2 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 95

➢ ระดับ 1 ความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80
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Risk Appetite

A

จ านวนเงินรายได้นอกงบประมาณ องค์การสวนสัตว์ มี
เป้าหมายอยู่ 295,182,000 บาท เนื่องจากเป็นจ านวนรายได้
นอกงบประมาณที่องค์การสวนสัตว์ สามารถยอมรับได้และ
เป็นไปตามเป้าหมายในปี 2565 ดังน้ัน Risk Appetite รายได้
นอกงบประมาณจึงไม่ควรต่ ากว่า 236,145,600 บาท 

แกนตั้ง (I) = 2 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการหารายได้ที่ การบริหารความเสี่ยงปี 2565 องค์การสวน
สัตว์ สามารถยอมรับได้ Risk Appetite คือความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 1

Risk Boundary

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท

Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

จ านวนเงินรายได้นอกงบประมาณ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย มีเป้าหมายอยู่ 295,182,000 บาท เนื่องจากเป็น
จ านวนรายได้นอกงบประมาณที่ องค์การสวนสัตว์ สามารถยอมรับ
ได้และเป็นไปตามเป้าหมายในปี 2565 ดังนั้น Risk Tolerance
รายได้นอกงบประมาณจึงไม่ควรต่ ากว่า 177,109,200 บาท

แกนตั้ง (I) = 3 

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนงานที่
เกี่ยวข้องกับการหารายได้ที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
สามารถยอมรับได้ Risk Tolerance คือความส าเร็จของกิจกรรม
ตามแผนหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 95

แกนนอน (L) = 2 

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท
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รายปี

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท

ไตรมาส 1

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

25      20      15      10       5

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 14,699,286 บาท

14,699,287 - 29,398,573 บาท

29,398,574 - 44,097,859 บาท

44,097,860 - 58,797,146 บาท

58,797,147 - 73,496,432 บาท



24/01/65

61

ไตรมาส 2

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

50      45      40 35 30

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 30,717,367 บาท

30,717,368 - 61,434,733 บาท

61,434,734 - 92,152,100 บาท

92,152,101 - 122,869,466 บาท

122,869,467 - 153,586,833 บาท

ไตรมาส 3

T

A

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 44,906,183 บาท

44,906,184 - 89,812,365 บาท

89,812,366 - 134,718,548 บาท

134,718,549 - 179,624,730 บาท

179,624,731 - 224,530,913 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

75      70      65      60       55
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ไตรมาส 4

T

A

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

59,036,400 บาท

59,036,401 - 118,072,800 บาท

118,072,801 - 177,109,200 บาท

177,109,201 - 236,145,600 บาท

236,145,601 - 295,182,000 บาท

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน 

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวสุภาภรณ์ จรูญแสง หัวหน้าฝ่ายบัญชี ส านักการเงินและทรัพย์สิน

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน 

ผู้ให้ข้อมูล นางสาวสุกัญญา หงส์พันธ์ หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ ส านักการเงินและทรัพย์สิน

Impact

Likelihood
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้
ตามแผน (FR2)

ความเป็นมา

ในปีงบประมาณ 2564 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไม่สามารถบริหารงบลงทุนที่ได้รับจัดสรรได้ไม่เป็นไปตามแผน ดังนั้น องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้เห็นความส าคัญของการเบิกจ่ายงบทุนจึงได้ระบุความเสี่ยงจากการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่เป็นไปตามแผน เป็นหนึ่งในปัจจัย
ความเสี่ยง ในปีงบประมาณ 2565

การเบิกจ่ายงบลงทุนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เป็นการวัดผลการด าเนินงานการเบิกจ่ายตามงบลงทุน และการบริหารงบลงทุน
ให้เป็นไปตามแผนขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ตามโครงการและกิจกรรม แล้วเสร็จในปีงบประมาณนั้นๆ
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ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565
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ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2565

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) 

ผลกระทบ (Impact)

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80 ระดับ 5 สูงมาก

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 85 ระดับ 4 สูง

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90 ระดับ 3 ปานกลาง

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 95 ระดับ 2 น้อย

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 80

➢ ระดับ 4 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 85

➢ ระดับ 3 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 90

➢ ระดับ 2 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95

➢ ระดับ 1 จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละของเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80 ระดับ 5 สูงมาก

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 85 ระดับ 4 สูง

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90 ระดับ 3 ปานกลาง

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 95 ระดับ 2 น้อย

จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก

โอกาสที่จะท าให้ ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน คือ จ านวนงวดงานที่ไม่สามารถจะเบิกได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ในเกณฑ์ของ Likelihood
จะก าหนดโดยร้อยละงวดงานที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถเบิกได้ตามแผนที่ก าหนดให้ ของปีงบประมาณ 2565
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

➢ ระดับ 5 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 80

➢ ระดับ 4 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 85

➢ ระดับ 3 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 90

➢ ระดับ 2 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 95 

➢ ระดับ 1 จ านวนงวดงานที่สามารถด าเนินได้
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 

Risk Appetite

A

การเบิกจ่ายงบลงทุนที่ องค์การสวนสัตว์ยอมรับได้ คือ 
การบริหารเงินลงทุนที่ร้อยละ 100 ซึ่งจะให้การเบิกจ่ายงบลงทุน
ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เป็น ไปตามเป้าหมาย ดังนั้น Risk Appetite การบริหารการ
เบิกจ่ายงบลงทุนต้องมีการเบิกจ่ายงบลงทุนทั้งหมดให้แล้วเสร็จ
ในปี งบประมาณ 2565

แกนตั้ง (I) = 1 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
ขององค์การสวนสัตว์นั้น Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สามารถยอมรับได้คือ ร้อยละ
ของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 1

Risk Boundary

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80
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Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

การเบิกจ่ายงบลงทุนที่ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้คือ ร้อยละ 95 ซึ่งจะให้การเบิกจ่ายงบลงทุนขององค์การ
สวนสัตว์เป็น ไปตามเป้าหมาย ดังนั้น Risk Tolerance การบริหาร
การเบิกจ่ายงบลงทุนต้องมีการเบิกจ่ายงบลงทุนทั้งหมดให้แล้วเสร็จ
ในปี งบประมาณ 2565

แกนตั้ง (I) = 2

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนของ
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย นั้น Risk Tolerance ที่องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับได้คือ ร้อยละของจ านวน
งวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน ร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 1 

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายปี

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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ไตรมาส 1

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

25      20      15      10       5

ร้อยละ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ไตรมาส 2

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

50      45      40      35       30

ร้อยละ 30

ร้อยละ 35

ร้อยละ 40

ร้อยละ 45

ร้อยละ 50

จ านวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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ไตรมาส 3

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

75      70      65      60       55

ร้อยละ 55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ไตรมาส 4

T

A

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน
หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

ผู้ให้ข้อมูล หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักการเงินและทรัพย์สิน
หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

ผู้ให้ข้อมูล หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณ

Impact

Likelihood

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(FR3) 
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ความเป็นมา

เนื่องจากองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ได้รบผลกระทบจากปัจจัยภายนอก (สถานการณ์โรคระบาด COVID-19) จึงท าให้องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย  มีการปิดให้บริการในช่วงระยะหลายเดือนและหลายครั้ง แต่ค่าใช้จ่ายก็ยังคงมีเช่นเดิม ดังนั้นจึงมีมารตรการในการประหยัดรายได้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ าเป็นลงเพื่อให้  ซ่ึงการลดรายจ่ายนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้  องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น

ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมาย  (FR3) จึงนับเป็นความเสี่ยงหนึ่งของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในความเสี่ยงด้านการเงิน

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จา่ยได้ ผลกระทบ (Impact)

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ ≤5% ระดับ 5 สูงมาก

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 5% ระดับ 4 สูง

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 10% ระดับ 3 ปานกลาง

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 15% ระดับ 2 น้อย

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 20% ระดับ 1 น้อยมาก
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 ร้อยละของเปอร์เซน็ต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ ≤5%

➢ ระดับ 4 ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 5%

➢ ระดับ 3 ร้อยละของเปอร์เซน็ต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 10%

➢ ระดับ 2 ร้อยละของเปอร์เซน็ต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 15%

➢ ระดับ 1 ร้อยละของเปอร์เซน็ต์ที่ลดค่าใช้จ่าย
ได้ 20%

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

การด าเนินงานตามแผน โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

มีแผนและกิจกรรม มาตรการในการลดรายจ่าย ที่ได้รับความเห็นชอบ ระดับ 5 สูงมาก

แผนได้รับความเห็นชอบจาก CEO ระดับ 4 สูง

แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 50 ระดับ 3 ปานกลาง

แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 80 ระดับ 2 น้อย

แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100 ระดับ 1 น้อยมาก



24/01/65

74

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 มีแผนและกิจกรรม มาตรการในการลด
รายจ่าย ที่ได้รับความเห็นชอบ 

➢ ระดับ 4 แผนได้รับความเห็นชอบจาก CEO
➢ ระดับ 3 แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 50
➢ ระดับ 2 แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 80
➢ ระดับ 1 แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 

Risk Appetite

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ Risk Appetite 
องค์การสวนสัตว์ยอมรับได้ คือ ร้อยละของเปอร์เซน็ต์ที่ลด
ค่าใช้จ่ายได้ 20% ซึ่งจะให้ลดรายจ่ายขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย เป็น ไปตามเป้าหมาย

แกนตั้ง (I) = 2 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

การด าเนินงานตามแผนลดรายจ่าย ขององค์การสวนสัตว์นั้น 
Risk Appetite ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถ
ยอมรับได้คือ แผนสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 100

แกนนอน (L) = 2

Risk Boundaryร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 
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Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้  ที่ องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย Risk Tolerance ยอมรับการเบี่ยงเบน คือ ร้อย
ละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้ 15% ซึ่งจะให้ลดค่าใช้จ่ายได้ 
ขององค์การสวนสัตว์เป็น ไปตามเป้าหมาย

แกนตั้ง (I) = 3 

การด าเนินงานตามแผนลดรายจ่าย ขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย นั้น Risk Tolerance ที่องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับการเบ่ียงเบน คือ แผนสามารถ
ด าเนินการได้ร้อยละ 80

แกนนอน (L) = 2 

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 

รายปี

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 
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ไตรมาส 1

T

A

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

ไตรมาส 2

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 
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ไตรมาส 3

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 

ไตรมาส 4

T

A

ร้อยละของเปอร์เซ็นต์ที่ลดค่าใช้จ่ายได้
(Impact) 

≤5%

5%

10%

15%

20%

การด าเนินงานตามแผน
(Likelihood)

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
100

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
80

แผน
สามารถ
ด าเนินการ
ได้ร้อยละ 
50

แผนได้รับ
ความ
เห็นชอบ
จาก CEO

มีแผนและ
กิจกรรม 
มาตรการ
ในการลด
รายจ่าย ที่
ได้รับ
ความ
เห็นชอบ 
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เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/สวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ส านักการเงินและทรัพย์สิน

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/สวนสัตว์

ผู้ให้ข้อมูล ส านักการเงินและทรัพย์สิน

Impact

Likelihood
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัตติามนโยบาย
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ 
(CR1) 

9. ความเสี่ยงจากการลดรายจ่ายไม่ไดต้าม
เป้าหมาย (FR3) 

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรไดต้ามยุทธศาสตร์
องค์กร (OR3) 

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  
(OR2) 10. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธี

ปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงสารสนเทศ (CR1) 

ความเป็นมา

1. มีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พ.ศ 2563 ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2563 ดังนั้นองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงต้องมีการปรับปรุง 
และก าหนดระเบียบข้อบังคับใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับพระกฤษฎีกาและการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

2. มติคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จะมีการประกาศให้ใช้โครงสร้างองค์กร ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ปรับปรุงใหม่ในปี 2565

3. มีกฎหมายของกระทรวงดิจิทัล PDPA ที่เป็นพระราชบัญญัติ 2 ฉบับ คือ 

3.1 พระราชบัญญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ประกาศ ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562

- หมวดที่ 3 โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ มาตราที่ 49

3.2 พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศ ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2562

4. Work From Home (WFH) ตามมาตรการของรัฐบาลและข้อกฎหมายตามพระราชก าหนด ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกาศ ณ วันที่ 19 เมษายน 2563 
จึงจะต้องมีการท าให้พนักงานสร้างความเข้าใจเพื่อที่จะปฏิบัติได้ถูกต้อง เช่น การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์5.จรรยาบรรณ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

5. จรรยาบรรณ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

เหตุผล  
ด้วยระเบียบ และประกาศใหม่ๆ จะส่งผลต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ อสส. เนื่องจากพนักงานยังไม่ได้รับการเผยแพร่และการ

สร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานมากเพียงพอ อาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นได้ ซึ่งอาจจะเกิดความเสียหาย เสียเวลารวมถึง
กระทั่งการสอบสวนข้อเท็จจริงต่างๆ จึงควรก าหนดความเสี่ยงนี้ขึ้นมาเพื่อท าการลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
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เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ผลกระทบ (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง ระดับ 5 สูงมาก

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง ระดับ 4 สูง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย ระดับ 3 ปานกลาง

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง ระดับ 2 น้อย

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง ระดับ 1 น้อยมาก

ผลกระทบ หมายถึง ความรุนแรงจากการท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองคก์ร 

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

ระดับ 

5

4

2

1

3

➢ ระดับ 5 พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง
➢ ระดับ 4 พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง
➢ ระดับ 3 การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย
➢ ระดับ 2 มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
➢ ระดับ 1 มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการ

สอบข้อเท็จจริง

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง
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เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โอกาสที่จะเกิด(Likelihood)

อสส. ไม่มีการรวบรวมและเผยแพร่ ระเบียบข้อบังคับให้แก่พนักงาน ระดับ 5 สูงมาก

อสส. มีการรวบรวมและมีช่องทางในการค้นหา ระเบียบข้อบังคับใหม่ๆให้แก่พนักงาน ระดับ 4 สูง

อสส. มีการประชาสัมพันธ์ถึงระเบียบใหม่ๆให้พนักงานรับทราบทุกช่องทาง ระดับ 3 ปานกลาง

อสส. มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน ระดับ 2 น้อย

อสส. มีการแจ้งข้อขัดข้องในการใช้ระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ และ อสส. มี ปรับปรุงแก้ไขระเบียบสมบูรณ์ ระดับ 1 น้อยมาก

โอกาสที่จะเกิด หมายถึง โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับองคก์ร

เกณฑ์ก าหนดโอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

54321

➢ ระดับ 5 อสส. ไม่มีการรวบรวมและเผยแพร่ ระเบียบข้อบังคบัให้แก่พนักงาน
➢ ระดับ 4 อสส. มีการรวบรวมและมีช่องทางในการค้นหา ระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ

ให้แก่พนักงาน
➢ ระดับ 3 อสส. มีการประชาสัมพันธ์ถึงระเบียบใหม่ๆให้พนักงานรับทราบทุก

ช่องทาง
➢ ระดับ 2 อสส. มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน
➢ ระดับ 1 อสส. มีการแจ้งข้อขัดข้องในการใช้ระเบียบข้อบังคับใหม่ๆ และ อสส.

มี ปรับปรุงแก้ไขระเบียบสมบูรณ์

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์
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Risk Appetite

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Appetite 
ที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ยอมรับได้ คือ มีการกระท า
ผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

แกนตั้ง (I) = 1 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมรับได้และมีความประสงคจ์ะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับนั้นในปี 2565

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Appetite ที่องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับได้อยู่ที่ ระดับ 2 อสส.
มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน

แกนนอน (L) = 2

Risk Boundary

อสส. ไม่มีการ
รวบรวมและ
เผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและมี
ช่องทางในการ
ค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ
ให้แก่พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพันธ์
ถึงระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบสมบูรณ์

โอกาสท่ีจะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร (Likelihood)

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบตัิไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินยัร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินยัไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินยั

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

Risk Tolerance

T

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ยอมให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุด ในปี 2565

Risk Boundary

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร Risk Tolerance
ควรจะบริหารให้อยู่ในระดับ 3 การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทาง
วินัย

แกนตั้ง (I) = 3 

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับองค์กร Risk Tolerance ที่องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย สามารถยอมรับให้มีการเบี่ยงเบนมากที่สุดได้ คือ 
อสส. มีการอบรมให้ความรู้พนักงาน

แกนนอน (L) = 2 

อสส. ไม่มีการ
รวบรวมและ
เผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและมี
ช่องทางในการ
ค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ
ให้แก่พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพันธ์
ถึงระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบสมบูรณ์

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบตัิไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินยัร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินยัไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินยั

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

โอกาสท่ีจะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร (Likelihood)
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รายปี

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์

ไตรมาส 1

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์
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ไตรมาส 2

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์

ไตรมาส 3

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์
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ไตรมาส 4

T

A

ความรุนแรงจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับองค์กร (Impact)

พนักงานท าผิดวินัยร้ายแรง

พนักงานท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง

การสอบข้อเท็จจริงพบความผิดทางวินัย

มีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีการกระท าผิด ไม่ถึงขั้นตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง

โอกาสที่จะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร (Likelihood)

อสส. ไม่มี
การรวบรวม
และเผยแพร่ 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
รวบรวมและ
มีช่องทางใน
การค้นหา 
ระเบียบ
ข้อบังคับ
ใหม่ๆให้แก่
พนักงาน

อสส. มีการ
ประชาสัมพั
นธ์ถึง
ระเบียบ
ใหม่ๆให้
พนักงาน
รับทราบทุก
ช่องทาง

อสส. มีการ
อบรมให้
ความรู้
พนักงาน

อสส. มีการแจ้ง
ข้อขัดข้องใน
การใช้ระเบียบ
ข้อบังคับใหม่ๆ 
และ อสส. มี 
ปรับปรุงแก้ไข
ระเบียบ
สมบูรณ์

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner)

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย/ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย/ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

เจ้าของความเสี่ยง ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย/ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้ให้ข้อมูล ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย

Impact

Likelihood



 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏบิัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 





















 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายใน 
ส าหรับ หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 















































ค ำอธิบำยแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดจัดส่งรายงานต่อกระทรวงการคลัง 

หรือจังหวัดสง่รายงานในภาพรวมจังหวัดต่อกระทรวงการคลัง)) (แบบ ปค. 2) 
 
 (๑) ระบกุระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ หรือจังหวัด แล้วแต่กรณี ที่ประเมินผลการควบคุมภายใน

ในภาพรวมของกระทรวง หรือในภาพรวมของจังหวัด 
 (2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (3) ระบุชื่อกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ หรือชื่อจังหวัดที่ประเมินผลการควบคุมภายในใน

ภาพรวมของกระทรวง หรือในภาพรวมของจังหวัด 
 (4) ลงลายมือชื่อปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี 
 (5) ระบุต าแหน่งปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี 
 (6) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 (7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 

(8)  ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๙) ในปีงบประมาณหรือ       
ปีปฏิทินถัดไป 

 
 หมำยเหตุ การจัดส่งรายงานการประเมินการควบคุมภายในให้กระทรวงการคลัง ให้จัดส่งหนังสือถึง 

                      กรมบัญชีกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





ค ำอธิบำยแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(กรณีหน่วยงานของรัฐไมอ่ยู่ในสังกัดกระทรวง) (แบบ ปค. 3) 

 
 (1) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (3) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (4) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (5) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (6) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 (7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
 (8) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (7) ในปีงบประมาณหรือ       

ปีปฏิทินถัดไป 
 
 
 หมำยเหตุ การจัดส่งรายงานการประเมินการควบคุมภายในให้กระทรวงการคลัง ให้จัดส่งหนังสือถึง 

                      กรมบัญชีกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







แบบ ปค. 5 
............................(๑).............................. 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ............................(๒).......................... 
 

(๓) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์ 

(๔) 
ความเสี่ยง 

(๕) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(๖) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(๗) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(๘) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(๙) 
หน่วยงาน 

ทีร่ับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

       
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ลายมือชื่อ .........................(๑๐)............................. 

 ต าแหน่ง .........................(๑๑)................................. 

 วันที ่....(๑๒).... เดือน …............... พ.ศ. ................ 



ค ำอธิบำยแบบรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค. 5) 
 
 (๑) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (๓) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงาน หรือภารกิจอื่นๆ 

ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวที่ประเมิน 
 (๔) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 
 (๕) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน 

กฎเกณฑ ์
 (๖) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 

โดยอาจระบุในลักษณะต่างๆ เช่น มีการก าหนดหรือสั่งการอย่างเป็นทางการ มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง
และช่วยให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และหรือความเสี่ยงที่ลดลงหรือสามารถป้องกันได้ คุ้มค่ากับ
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

 (๗) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
 (๘) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๗) ในปีงบประมาณหรือ       

ปีปฏิทินถัดไป 
 (๙) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ (วัน เดือน ปี) ของการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
               กรณีการจัดท ารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมของจังหวัด ให้ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐในระดับ 
               หน่วยงานของรัฐ เช่น กรม ก. ส านักงาน ข. เทศบาลต าบล ค. เป็นต้น 

(๑๐)  ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๑)  ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๒)  ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
หลักเกณฑ์สาหรับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

และ หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของ 

ความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู ่

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
เกณฑ์ผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
(Impact : I) 

ระดับคะแนน 
 

1 = น้อยมาก 
 

2 = น้อย 
 

3 = ปานกลาง 
 

4 = สูง  
 

5 = สูงมาก 

ผลกระทบทาง 
ด้านการเงิน 
(Financial) 

ไม่เกิน 20,000 
บาท 

มากกว่า 20,000 
บาท – 50,000 

บาท 

มากกว่า 50,000 
– 2.5 แสนบาท 

มากกว่า 2.5 แสน 
บาท -10 ล้าน

บาท 

มากกว่า 10 ล้าน 
บาท 

ผลกระทบทางด้าน
ช่ือเสียงองค์กร 
(Image and 
Reputation) 

ไม่มีการเผยแพร่ 
ข่าว น้อยมาก 

มีการเผยแพร่ข่าว 
ในหนังสือพิมพ ์

น้อย 

มีการเผยแพร่ข่าว 
ในหนังสือพิมพ์ 

ปานกลาง 

มีการเผยแพร่ข่าว 
ในหนังสือพิมพ์ 

สูง 

กระทบช่ือเสียง
และ ภาพพจน์

ของ อสส. สูงมาก 

ผลกระทบทางด้าน
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(Technology) 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
บางส่วน แต่ไม่

เกิดความเสียหาย
ต่อความ 

ปลอดภัยของ
ข้อมูล 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
บางส่วนเกิดความ
เสียหายมากต่อ 
ความปลอดภัย

ของข้อมูลที่ส าคัญ
เล็กน้อย 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
บางส่วนเกิดความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ส าคัญ

ไม่มากนัก 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
ทั้งหมดเกิดความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ส าคัญ

บางส่วน 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ IT ที่

ส าคัญ 
ทั้งหมดเกิดความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลที่ส าคัญ

ทั้งหมด 
ผลกระทบของด้าน
การด าเนินการธุรกิจ
และการปฏิบัติงาน 
Business Process 
and (Operation) 

ไม่มีการหยดุ
ด าเนินการ 

ของธุรกิจและ
กระบวนการ 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ

เป็นบางเวลา 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ  

1  วัน 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ  

2  วัน 

การหยุด
ด าเนินการของ

ธุรกิจ 
และกระบวนการ 
มากกว่า  2  วัน 

ผลกระทบด้าน
บุคลากร 
(People) 

ไม่มีการบาดเจ็บ - มีการบาดเจ็บ 
เล็กน้อยในระดับ 
ปฐมพยาบาลจาก 
การปฏิบัติงาน 
 - ท าให้เกิดการ
เสีย ขวัญและ
ก าลังใจใน การ
ท างานระยะสั้น 

- มีการบาดเจ็บ ที่
ต้องได้รับการ 
รักษาจากการ 
ปฏิบัติงาน  
- ท าให้เกิดการ
เสีย ขวัญและ
ก าลังใจในการ
ท างานอย่าง 
กว้างขวาง 

- มีการบาดเจ็บ 
หรือเจ็บป่วย
รุนแรง จากการ
ปฏิบัติงาน  
- บุคลากรใน
ระดับ ผู้จัดการ
ฝ่ายขึ้นไป หรือ
บุคลากรทีผ่ลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับ ดีขึ้นไป 
ออกจากองค์กร
หลายคน  
- เกิดการประท้วง 

- ทุพลภาพหรือ 
เสียชีวิตจากการ 
ปฏิบัติงาน 
 - บุคลากรใน
ระดับ หัวหน้า
ฝ่ายขึ้นไป หรือ
บุคลากรทีผ่ล  
การประเมินการ 
ปฏิบัติงานอยู่ใน 
ระดับดีขึ้นไป 
ออกจากองค์กร
เป็น จ านวนมาก  
- เกิดการนัดหยุด
งาน 

มูลค่าความเสียหาย ≤ 5% > 5 - 10% > 10 - 15% > 15 - 20% > 20% 

➢ ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยใช้มูลค่าการลงทุนหรือต้นทุนการด าเนินงานเป็นฐานในการคดิหรอืค่าใช้จ่าย ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 



 

 

เกณฑ์ผลกระทบ
ของความเสี่ยง 
(Impact : I) 

ระดับคะแนน 

 
1 = น้อยมาก 

 
2 = น้อย 

 
3 = ปานกลาง 

 
4 = สูง  

 
5 = สูงมาก 

ผลกระทบต่อช่ือเสยีง 
หรือภาพลักษณ์ของ 

องค์กร 

≥ 1 วัน 2 – 7 วัน 8 -25 วัน 16 – 30 วัน > 30 วัน 

➢ พิจารณาจากจ านวนวันท่ีหนังสือพิมพ์ลงข่าวหรือมีการเผยแพร่ในสื่อ 
ผลกระทบต่อการ 

พัฒนาขีด 

ความสามารถและ
การแข่งขันของ

องค์กร 

มีผลกระทบต่อ
องค์กรน้อยมาก/

มีการพัฒนา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ
อย่างต่อเนื่อง 

มีผลกระทบ 
เล็กน้อย/สามารถ 

พัฒนาขีด 
ความสามารถใน
การแข่งขันได ้

มีผลกระทบปาน
กลาง/องค์กร 

ยังคงด าเนินธุรกิจ 
อยู่ได้หากมีการ 
แข่งขันทางธุรกิจ

ไม่สูงมาก 

มีผลกระทบ
รุนแรง/ องค์กร
ขับเคลื่อนได้ช้า

และความสามารถ 
ในการแข่งขัน

ลดลง 

มีผลกระทบ
รุนแรงสูง มาก/

สูญเสียลูกค้าและ 
ความสามารถใน 
การแข่งขันท าให ้
ไม่สามารถด ารง 
ธุรกิจต่อไปได ้

➢ พิจารณาจากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและการคดิค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเนือ่ง รวมถึงความสามารถใน
การแข่งขันและการด ารงอยู่ขององค์กร 

การปฏิบัตติาม 
กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ 

ไม่ปฏิบตัิตาม
ระเบียบ ฯ ส่งผล
กระทบอย่าง ไมม่ี

นัยส าคญั 

ไม่ปฏิบตัิตาม 
ระเบียบฯ ส่งผล 
กระทบเล็กน้อย 
สามารถ แก้ไขได ้

ไม่ปฏิบตัิตาม 
ระเบียบฯ ส่งผล 
กระทบอย่างมี 
นัยส าคญั แต่

สามารถแก้ไขได ้

ไม่ปฏิบตัิตาม
ระเบียบฯ ส่งผล
กระทบอย่าง มี
นัยส าคญัและไม่ 
สามารถ แก้ไขได ้

ไม่ปฏิบตัิตาม 
ระเบียบฯ ส่งผล 
กระทบรุนแรง ใน
ภาพลักษณ์ และ 
ภาวะการเงินของ 

องค์กร 
➢ พิจารณาจากระดับความรุนแรงของลักษณะการไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในแต่ละกรณี 

เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง  

(Likelihood : L) 

ระดับคะแนน 

 
1 = น้อยมาก 

 
2 = น้อย 

 
3 = ปานกลาง 

 
4 = สูง  

 
5 = สูงมาก 

มีระเบยีบและคู่มือ
ปฏิบัต ิ

มีทั้งระเบียบและ 
คู่มือและถือปฏบิัต ิ

มีอย่างใดอย่าง 
หนึ่ง และมีการ

ปฏิบัติ ตาม 

มีทั้ง 2 อย่างแต่
ถือ ปฏิบัติอย่างใด

อย่าง หนึ่ง 

มีอย่างใดอย่าง 
หนึ่งและไม่ถือ 

ปฏิบัต ิ

ไม่มีทั้งคู่ (ระเบียบ
และ คู่มือ) และไม่

มีการ ปฏิบตั ิ
เกณฑ์มาตรฐานระดับ

โอกาสที่จะเกิด 
ความเสีย่งของ อสส. 

มีโอกาสเกดิใน 
กรณียกเว้น 

อาจมีโอกาสเกิด 
แต่นานๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกดิ
บางครั้ง 

มีโอกาสเกดิ 
ค่อนข้างสูงหรือ 

บ่อย ๆ 

มีโอกาสใน 
การเกิด เกือบทุก

ครั้ง 
➢ พิจารณาจากการมีหรือไม่มีการก าหนดระเบียบและการจดัท าคูม่ือ ประกอบกับการปฏิบตัิตามระเบียบและคูม่ือท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความเสีย่ง ในเรื่องนั้น 
มีการควบคุมติดตาม
หรือการ ตรวจสอบ

จากผู้บังคับบัญชาหรือ 

มีการรายงานผล 

ทุก 1 – 3 
สัปดาห ์

ทุกเดือน ทุก 2 เดือน ทุก 3 เดือน > 3 เดือน 



 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง  

(Likelihood : L) 

ระดับคะแนน 

 
1 = น้อยมาก 

 
2 = น้อย 

 
3 = ปานกลาง 

 
4 = สูง  

 
5 = สูงมาก 

ความถี่ท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ ผิดพลาด 

≤ 1 ครั้ง (ต่อ
เดือน) 

2 -3 ครั้ง (ต่อ
เดือน) 

4 ครั้ง (ต่อเดือน) 5 ครั้ง (ต่อเดือน) > 5 ครั้ง (ต่อ
เดือน) 

➢ พิจารณาจากความถี่หรือความบ่อยครั้งในการเกดิเหตุการณผ์ิดพลาดของผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับความเสี่ยงในเรื่องนั้น ๆ 
โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ ์

▪ โอกาสหรือ
แนวโน้มที่ เกิดความ
เสี่ยงเรื่องนั้น 

≤ 10% 11 - 15% 16 - 20% 21 – 35% >35% 

▪ จ านวนครั้งท่ีผ่าน
การเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ อสส. 

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง 

▪ จ านวนวันท่ี
ด าเนินการล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ภายในก าหนด เกินกว่าก าหนด 
25 วัน 

เกินกว่าก าหนด 
30 วัน 

เกินกว่าก าหนด 
45 วัน 

เกินกว่าก าหนด 
60 วัน 

▪ เปอร์เซ็นต์ที่คาด
ว่าจะด าเนินการได้
ตามเป้าหมาย 

91 – 100% 81 – 90% 71 – 80% 61 – 70% 51 – 60% 

➢ พิจารณาจากโอกาสหรือแนวโน้มที่เกิดความเสีย่งในเรื่องนั้น ๆ หรือจ านวนครั้งท่ีผา่นการเห็นชอบจากคณะกรรมการ อสส. 
จ านวนวันท่ีด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนดหรือเปอร์เซ็นต์ที่คาดว่าจะด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
มีการสอนงานหรือ
ฝึกอบรม 

≥ 5 ช่ัวโมง/คน 4 ช่ัวโมง/คน 3 ช่ัวโมง/คน 2 ช่ัวโมง/คน ≤ 1 ช่ัวโมง/คน 

➢ พิจารณาจากจ านวนช่ัวโมงท่ีให้การฝึกอบรมหรือสอนงานกับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้องกับความเสีย่งในเรื่องนั้นๆ 



หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 

 หลักการประเมิน การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ จะพิจารณาใน  

3 มุมมอง ได้แก่ (1) ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (2) กระบวนการควบคุม และ (3) การติดตามผล

การดำเนินงาน โดยกำหนดระดับการประเมินในแต่ละมุมมอง 
 

คะแนน 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย 

มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

การรายงานและการติดตาม 

 

1 ไม่ดีกว่าเป้าหมาย ยังไม่มีการควบคุมภายใน หรือมี  
การควบคุมภายในแต่ไม่ปฏิบัติตาม 

ยังไม่มีการรายงานและติดตามผล 

2 เป็นไปตามเป้าหมาย มีการควบค ุมภายใน และม ีการ
ทบทวนมาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลตาม
สายการบังคับบัญชา 

3 ดีกว่าเป้าหมาย มีการควบคุมภายในที่กาหนดให้เป็น
มาตรฐานขององค์กร และมีการ
ทบทวนมาตรการอยู่เสมอ 

มีการรายงานและติดตามผลอย่าง
สม่ำเสมอตามกำหนดเวลา 

 

เกณฑ์การประเมิน  
➢  ปัจจัยเสี่ยงใดมีระดับคะแนนระบุค่า 1 ช่องใดช่องหนึ่ง จะถือว่าประสิทธิผลของการควบคุม

ไม่เพียงพอและถูกระบุเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร 
➢ ปัจจัยเสี ่ยงที่มีระดับคะแนนระบุค่า 2 หรือ 3 อาจถูกระบุเป็นความเสี ่ยงระดับ องค์กร  

หากผู้บริหารเห็นว่ามีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบฟอร์มรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และแบบฟอร์มรายงานผลการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 



วันท่ี ..............................

ตารางระบุความเส่ียง

ส านัก / สวนสัตว์................................................................

ความเส่ียง ผลกระทบ / ความสูญเสียสาเหตุของความเส่ียง



ส ำนัก / สวนสัตว์ .................................................................................

ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร ................................................................................................................................................................... ปีงบประมาณ ................
วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย ..................................................................................................................................................................... RM-Y-๐๑

ประเภท วิธีจัดกำร

ล ำดับ แผนงำน/ ควำม ควำมเส่ียง

ท่ี โครงกำร/ ควำมเส่ียง สำเหตุ/ปัจจัยเส่ียง เส่ียง กิจกรรมควบคุม เพียง ไม่ ผลลัพธ์ (A, B, กิจกรรมควบคุม งบ ระยะ หน่วยงำน

กิจกรรม (S,O พอ เพียง (๙)*(๑๐) C, D) ประมำณ เวลำ ท่ีรับผิดชอบ
F,C) พอ

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๒) (๑๓) (๑๔) (๑๕) (๑๖)

หมำยเหตุ : วิธีจัดกำรควำมเส่ียง ลงช่ือผู้จัดท า ............................ ลงช่ือหัวหน้าหน่วยงาน ..............................

A  =  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)

B  =  การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)

C  =  การกระจาย / การโอนความเส่ียง (Risk Sharing)

D  =  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)

องค์กำรสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

แบบรำยงำนแผนบริหำรควำมเส่ียง   

ผล
กร

ะท
บ

มำตรกำรควบคุมท่ีด ำเนินกำรแล้ว ระดับ แผนบริหำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม

ควำมเส่ียง

โอ
กา

สเ
กิด



ส ำนัก / สวนสัตว์ ................................................................................. ปีงบประมำณ ....................

ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร ................................................................................................................................................................... ไตรมำสท่ี ....................

วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย .......................................................................................................................................................... RM-Q-๐๒ 

ประเภท ระดับ ปัญหาและอุปสรรค

ล ำดับ ควำมเส่ียง สำเหตุ/ปัจจัยเส่ียง ควำมเส่ียง วิธีจัดกำร ควำม ผลลัพธ์ รำยละเอียด ในกำรด ำเนินกำร

ท่ี (S,O,F,C) ผลลัพธ์ ควำมเส่ียง กิจกรรมควบคุม ก้ำว (๑๑)*(๑๒) ผลลัพธ์ของงำน ตำมแผน

(๕)*(๖) (A,B,C,D) หน้ำ บริหำรควำมเส่ียง

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) (๑๑) (๑๒) (๑๓) (๑๔) (๑๕)

ลงช่ือผู้จัดท า ..................................................... ลงช่ือหัวหน้าหน่วยงาน ...........................................

หมำยเหตุ : ๑.  วิธีจัดกำรควำมเส่ียง (๘)

               A  = กำรยอมรับควำมเส่ียง (Risk Acceptance) B  = กำรลด/ควบคุมควำมเส่ียง (Risk Reduction)

               C  = กำรกระจำย / กำรโอนควำมเส่ียง (Risk Sharing) D  = กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (Risk Avoidance)  

          ๒.  ระดับควำมก้ำวหน้ำ (๑๐)         O ยังไม่ได้เร่ิมปฏิบัติ    *  อยู่ระหว่างการด าเนินการ    √ ด าเนินการแล้วเสร็จ

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

โอ
กา

ส

ผล
กร

ะท
บ

องค์กำรสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

แบบรำยงำนผลและติดตำมควำมก้ำวหน้ำตำมแผนบริหำรควำมเส่ียง

ระดับควำมเส่ียง(เดิม) แผนบริหำรควำมเส่ียงเพ่ิมเติม ระดับควำมเส่ียง(ใหม่)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ ปค. ๔ 
..............................(๑) .............................. 

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
สำหรบัระยะเวลาดำเนินงานสิน้สุด..............................(๒) .............................. 

 

(๓) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
๒. การประเมินความเสี่ยง 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
๓. กิจกรรมการควบคุม 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
๕. กิจกรรมการติดตามผล 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 

 

ผลการประเมนิโดยรวม (๕) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

ลายมือช่ือ..............................(๖) .............................. 
ตำแหน่ง..............................(๗) ................................ 
วันที่........(๘)........เดือน.......................พ.ศ................ 

 



คำอธบิายแบบรายงานการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๔) 
 

(๑) ระบ ุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการดำเนินงานประจำปีที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม

ภายใน 
(๓) ระบุช่ือองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ๕ องค์ประกอบ 
(๔) ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยงที่ยังมี

อยู่/จุดอ่อน 
(๕) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง ๕ องค์ประกอบ 
(๖) ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๗) ระบุตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๘) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ปค. ๕ 
..............................(๑) .............................. 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สำหรบัระยะเวลาการดำเนนิงานสิ้นสุด..............................(๒) .............................. 
 

(๓) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการดำเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ทีส่ำคัญของหน่วยงานของรัฐ/ 

วัตถุประสงค ์

(๔) 
ความเสี่ยง 

(๕) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่

(๖) 
การประเมินผล 

การควบคุภายใน 

(๗) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(๘) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(๙) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

      

 
ลายมือช่ือ..............................(๖) .............................. 
ตำแหน่ง..............................(๗) ................................ 

                  วันที่........(๘)........เดือน.......................พ.ศ............... 
 
 



คำอธบิายแบบรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. ๕) 
 

(๑) ระบ ุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
(๒) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการดำเนินงานประจำปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน 
(๓) ระบุภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการดำเนินงาน หรือ

ภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของภารกิจดังกล่าวที่ประเมิน 
(๔) ระบุความเสี่ยงสำคัญของแต่ละภารกิจ 
(๕) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพื ่อลดหรือควบคุมความเสี ่ยง เช่น ขั ้นตอน วิธี

ปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ 
(๖) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม ่
(๗) ระบคุวามเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 
(๘) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๗) ในปีงบประมาณหรือปี

ปฏิทินถัดไป 
(๙) ระบุช่ือหน่วยงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

กรณีการจัดทำรายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมของจังหวัด ให้ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ
ในระดับหน่วยงานของรัฐ เช่น กรม ก. สำนักงาน  ข.เทศบาลตำบล  ค.เป็นต้น 

(๑๐) ลงลายมือช่ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๑) ระบุตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(๑๒) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.1 ทบทวน นโยบายก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC: 

Governance Risk and Compliance)   และกฎบัตรคณะอนุกรรมการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2565

1.2 น าเสนอ (ร่าง) ทบทวน นโยบายก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (GRC: Governance Risk and Compliance) และกฎบัตรคณะอนุกรรมการด้านการ

บริหารความเส่ียง การควบคุมภายในฯ  ประจ าปีงบประมาณ 2565 ต่อคณะอนุกรรมการด้านการ

บริหารความเส่ียง การควบคุมภายในฯ และคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เพ่ือขอ

ความเห็นชอบ

1.3 เผยแพร่ นโยบายก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC: 

Governance Risk and Compliance) ประจ าปีงบประมาณ 2565

1.4 จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2566

1.5 น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2566

 ต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในฯ และคณะกรรมการองค์การสวน

สัตว์แห่งประเทศไทย เพ่ือขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ

1.6 ทบทวนคู่มือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565

1.7  น าเสนอ (ร่าง) คู่มือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 ต่อ

คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเส่ียง ควบคุมภายในฯ

1.8 จัดอบรม/ช้ีแจง/ท าความเข้าใจกับผู้บริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานและลูกจ้างท่ีเก่ียวข้อง (Risk 

Owner) ถึงพ้ืนฐานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน และประเมินความรู้ความเข้าใจ

1.9 จัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานและลูกจ้าง ด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และ

ประเมินความรู้ความเข้าใจ

ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)

แผนปฎิบัติการด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2565

ปี 2564

ล าดับ กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปี 2565



1.10 การบูรณาการในเร่ืองก ากับดูแลกิจการท่ีดีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (GRC: 

Governance Risk and Compliance)

1.11 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน

2

2.1 การบูรณาการแผนวิสาหกิจกับการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน

2.2 จัดท า (ร่าง) ประเด็นความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ

 2565

2.3  น าเสนอ (ร่าง) ประเด็นความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2565 ต่อต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเส่ียง ควบคุมภายในฯ และ

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

2.4 จัดท า (ร่าง) ประเด็นความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ

 2566

2.5  น าเสนอ (ร่าง) ประเด็นความเส่ียงและแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2566 ต่อต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเส่ียง ควบคุมภายในฯ และ

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

3

3.1 กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

3.2  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในตามองค์ประกอบของ

ควบคุมภายใน

3.3 ติดตามแบบการประเมินตนเองของแต่ละประเด็นความเส่ียง

และกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

3.4 ทบทวน/ปรับปรุง และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

3.5 ตรวจสอบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565

3.6 จัดท าแบบประเมินองค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน (แบบ ปค.) ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ /เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy and Objectives Setting)

กระบวนการบริหารความเส่ียง (Performance)

( ก.ค. - ส.ค. 2564)

( ส.ค. - ก.ย. 2564)



4

4.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง

5

5.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายในท่ัวท้ังองค์กรผ่านส่ือประชาสัมพันธ์

5.2 จัดท าแบบสอบถามความตระหนัก /ส ารวจทัศนคติด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน

5.3 รายงานผลความตระหนัก/ทัศนคติด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

5.4 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

5.5 รายงานผลการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ต่อคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ

5.6 รายงานผลการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ต่อคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

5.7 สรุปผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

5.8 จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือประกอบการประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน ตามระบบประเมินผล SE-AM

5.9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

5.10 ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการติดตามมาตรฐานและประสิทธิผล

ของระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

การทบทวนการบริหารความเส่ียง (Review and Revision)

ข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผล (Information, Communication and Reporting)


