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 การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์- 
ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เป็นการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ควบคู่ 
ไปกับระบบมาตรฐาน การบริหารจัดการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤติ  BS25999 (Business 
Continuity Management (BCM) Standard) และหลักการบริหารจัดการสาธารณภัย ตลอดทั้งกลไกความ
สอดคล้องและความเชื่อมโยงกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรธรณี พ.ศ. 2560 - 2564 และ
แผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายใต้กรมทรัพยากรธรณี ปี พ.ศ. 2558 – 2561  โดยให้หน่วยงาน 
และผู้บริหารได้ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา 
และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณี ภายใต้แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  
ทั้งประโยชน์ในด้านแนวทางปฏิบัติ และสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินงาน ในกระบวนการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และกระบวนการจัดการ เพ่ือจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ได้ก าหนดขอบเขต ของแผน 
ความต่อเนื่อง (Scope of BCP) ไว้ 6 เหตุการณ์ได้แก่ เหตุการณ์อัคคีภัย อุทกภัย ธรณีพิบัติภัย(แผ่นดินไหว) 
ไฟฟ้าดับในบริเวณกว้าง ชุมนุมประท้วง/จลาจล  เหตุการณ์การก่อการร้าย/วินาศกรรม และเหตุการณ์
สถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้ันตอนการด าเนินการโดยจ าแนก ก าหนดขอบเขตข้อมูล 
ตั้งสมมุติฐาน การวิเคราะห์กลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยง ตามหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
ศึกษาอ านาจหน้าที่ การพัฒนากลไกการบริหารงานของกรมทรัพยากรธรณี ตามยุทธศาสตร์กรมทรัพยากรธรณี 
และแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ โดยการจัดล าดับความส าคัญและวิเคราะห์ความเชื่อมโยง เพ่ือให้
ได้ข้อมูลประกอบข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติ
วิทยา กรมทรัพยากรธรณี ภายใต้แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

 การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ผู้บริหารขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมรับมือและสนองตอบต่อสภาวะวิกฤติ
ของหน่วยงาน ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์เมื่อเกิดภัย ท าให้สามารถป้องกันและลดผลกระทบ           
มีความสามารถในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน และบริหารจัดการหลังเกิดภัยได้เป็นอย่างด ี
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 รายงานวิชาการเรื่อง การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) พิพิธภัณฑ์ 
ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วง จากการได้รับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน และบุคคลที่ได้อนุเคราะห์ สนับสนุน และช่วยเหลือในการจัดท ารายงานวิชาการ
ฉบับนี้ ดังต่อไปนี้ 

 - ส านักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 กรมทรัพยากรธรณี ที่ได้สนับสนุนงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
             ส านักงาน ในการจัดท ารายงานวิชาการ 
 - นายสมชัย ชัยเสน ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด ค าแนะน า 
   และสนับสนุนในการจัดท ารายงานวิชาการ 
 - นายปรัชญา บ ารุงสงฆ์ ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา 
   จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ได้กรุณาแนะน าแนวทางในการจัดท ารายงานวิชาการ 
 - นางสาววิไล แทนฟู เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ที่ได้กรุณาช่วยเหลือในงานด้านธุรการเอกสาร 
 - นายเอกลักษณ์ อนุรักษ์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ที่ได้อ านวยความสะดวกด้านเอกสาร 
  ประกอบในการจัดท ารายงานวิชาการ 
 - นางสาวพัชรียา เกื้อกูล เจ้าพนักงานธุรการ ที่ได้ช่วยในการจัดพิมพ์และพิสูจน์อักษรเบื้องต้น 
 

 ในท้ายสุดนี้ ขอขอบพระคุณผู้มีรายชื่อดังที่กล่าวมา และผู้มีรายชื่อที่กล่าวถึงในการอ้างอิงข้อมูล 
ท้ายเล่มบรรณานุกรมทุกท่าน ซึ่งผู้เขียนใช้เป็นแหล่งข้อมูล เพ่ือการจัดท ารายงานวิชาการในครั้งนี้ ตลอดทั้ง
คณะกรรมการวิชาการของกรมทรัพยากรธรณี และบุคคลที่มิได้กล่าวถึงทุกท่านที่มีส่วนร่วม  ในการจัดท า
รายงานวิชาการฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วง ไปด้วยดี 
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การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  
(Business Continuity Plan) 

พพิธิภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี
************************************* 

บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางการด าเนินการเตรียมพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤติ และได้ก าหนดยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมแห่งชาติ เพ่ือให้ส่วนราชการต่างๆ จัดท าแผน 
ปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ หรือแผนบริหารความต่อเนื่องภายในหน่วยงาน ทั้งนี้คณะรัฐมนตรี
ได้ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการประสานส่วนราชการ
ต่างๆ จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยได้น าหลักเกณฑ์คุณภาพ การบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ควบคู่ไปกับระบบมาตรฐาน การบริหาร
จัดการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤติ BS25999 (Business Continuity Management (BCM) 
Standard) มาใช้เป็นกรอบในการประเมินระบบบริหารจัดการ ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา โดยได้พัฒนาให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ 
พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 ซึ่งมีเป้าหมายที่ส าคัญ  
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560)  โดยแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan) สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อัคคีภัย อุทกภัย ธรณีพิบัติภัย
(แผ่นดินไหว) ไฟฟ้าดับในบริเวณกว้าง การชุมนุมประท้วง/การจลาจล การก่อการร้าย ภัยคุกคามจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงาน 
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหากไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
หน่วยงาน สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business 
Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึน 
 
1.2  วัตถุประสงค ์
        หน่วยงาน พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) และสามารถสนองตอบ ไปปรับใช้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายใน ให้มีความพร้อม สามารถป้องกัน และแก้ไขสถานการณ์ปัญหา ที่จะเกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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1.3  เป้าหมาย 
       1.3.1  มีแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา 
และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 1 แผนงาน 
       1.3.2 มีการถ่ายทอดแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่
ของ พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
      1.3.3  มีการฝึกอบรม ซักซ้อม ตามแผนบริหารบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ปีละ 
ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
 

1.4  สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง  
 แผนบริหารความต่อเนื่อง ฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 1.4.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 1.4.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารอง ระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 1.4.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของส่วนราชการ  

 
1.5  ขอบเขตของจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง  
 1.5.1  เหตุการณ์อัคคีภัย 
 1.5.2 เหตุการณ์อุทกภัย 
 1.5.3 เหตุการณ์ธรณีพิบัติภัย (แผ่นดินไหว) 
 1.5.4 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ในบริเวณกว้าง  
 1.5.5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
 1.5.6 เหตุการณ์การก่อการร้าย / วินาศกรรม 
 1.5.7 เหตุการณ์สถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1.6  ยุทธศาสตร ์
       1.6.1  พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จัดท าแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยการมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดแผนมาตรการ การรักษาความปลอดภัยของ 
ผู้มาเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ฯ และเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง ในสังกัดพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติ
วิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 1.6.2  มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
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1.7  ผลส าเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
       1.7.1  มีแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ของพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยา  
และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
       1.7.2 มีข้อเสนอแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง(Business Continuity Plan) ของพิพิธภัณฑ์
ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณี  

1.8  วิธีการด าเนินการ 
        1.8.1 ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนบริหารบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ของ
พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีขั้นตอนการศึกษา โดยรวบรวม
ข้อมูลการบริหารจัดการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  โดยจ าแนก  ก าหนดขอบเขตข้อมูล ตั้งสมมุติฐานการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยง ตามหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ศึกษาอ านาจหน้าที่  
การพัฒนากลไกการบริหารงานของกรมทรัพยากรธรณี ตามยุทธศาสตร์กรมทรัพยากรธรณี และแผนแม่บทการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ โดยการจัดล าดับความส าคัญและวิเคราะห์ความเชื่อมโยง  

 1.8.2 การก าหนดข้อเสนอ แนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ของ
พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณี 
       สรุปขั้นตอนการด าเนินการ 
 - การรวบรวมข้อมูล 
       - การศึกษาข้อมูล   
 - การวิเคราะห์กลยุทธ์  
 - การจัดล าดับความส าคัญ  
 - การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
 - การก าหนดข้อเสนอ แนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ของ 
         พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณี 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลทั่วไปของพิพธิภณัฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา  

จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี
 

 กรมทรัพยากรธรณี ได้ก าหนดแผนก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เนื้อที่ 10-0-00 ไร่ ตั้งอยู่บนที่ราชพัสดุทะเบียนเลขที่ สฎ.498 ซอยมุ่งพัฒนา ต าบลท่าข้าม อ าเภอ
พุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยได้รับอนุญาตให้ใช้ที่ราชพัสดุจากกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2552  
เริ่มก่อสร้างเมื่อ พ.ศ. 2552 และจะก่อสร้างแล้วเสร็จ พ.ศ. 2562 โดยสามารถเปิดให้บริการอย่างไม่เป็นทางการ 
ได้ในปี พ.ศ.2563 และจะเป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านวิชาการซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาในพ้ืนที่
ภาคใต้ อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิชาการด้านธรณีวิทยา ส าหรับนักเรียน นักศึกษา นักท่องเที่ยว และ
ประชาชนผู้ที่สนใจทั่วไป  
2.1  บทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย 
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ.
2561 โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมออกกฎกระทรวงไว้ ในด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
ของกรมทรัพยากรธรณีให้มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 2.1.1 ข้อ(2) ด าเนินการตามกฎหมายว่ าด้วยการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ กฎหมายว่าด้วยแร่ 
ในส่วนที่รับผิดชอบ และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
 2.1.2 ข้อ(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการส ารวจ การตรวจสอบ การศึกษา การวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ การ
ให้บริการข้อมูล การเผยแพร่ความรู้ การบริการทางวิชาการ ประสานความร่วมมื อกับต่างประเทศและองค์การ
ระหว่างประเทศในด้านธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อมและธรณีวิทยา  
พิบัติภัย 
 2.1.3 ข้อ(5) ก าหนดมาตรฐานทางธรณีวิทยา ทรัพยากรแร่ ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อมและ
ธรณีวิทยาพิบัติภัย รวมทั้งรวบรวมจัดเก็บหลักฐานอ้างอิงทางธรณีวิทยา ทรัพยากรแร่ และซากดึกด าบรรพ์ของ
ประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

2.2  ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 
 พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เนื้อที่ 10-0-00 ไร่ ตั้งอยู่บน
ที่ราชพัสดุทะเบียนเลขที่ สฎ.498 ซอยมุ่งพัฒนา ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พิกัดระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (525637 E / 1007382 N) ในระบบ UTM WGS84  
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ  จรดแม่น้ าตาปี 
 ทิศใต้  จรดถนนสายชุมชนมุ่งพัฒนา 
 ทิศตะวันออก จรดที่ราชพัสดุแปลงเลขที่ สฎ.498 (สนง.เทศบาลเมืองท่าข้าม) 
 ทิศตะวันตก จรดซอยร่วมใจพัฒนา 
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     รูปที่ 1 แสดงลักษณะที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
2.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
 พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ราบตอนกลาง 
ของลุ่มน้ าตาปี -พุมดวง มีแม่น้ าสายส าคัญ 2 สายไหลมาบรรจบกันที่ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน ได้แก่ 
แม่น้ าตาปี และแม่น้ าพุมดวง ท าให้อ าเภอพุนพิน เป็นแหล่งรับน้ าจากแม่น้ าตาปีที่ไหลมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ไหลมารวมกับอ าเภอพระแสง อ าเภอเวียงสระ อ าเภอเคียนซา อ าเภอบ้านนาสาร และมาบรรจบกับแม่น้ าพุมดวง  
ที่ไหลมาจากอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี แล้วไหลลงสู่ปากแม่น้ าตาปี อ่าวบ้านดอน ลงสู่อ่าวไทยต่อไป 

2.4  ลักษณะภูมิอากาศ 
 พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ในอ าเภอพุนพิน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี มีสภาพภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ที่พัดพามาจาก
มหาสมุทรอินเดียและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดผ่านอ่าวไทย จึงมีช่วงฤดูฝนยาวนาน ระหว่างเ ดือน
พฤษภาคมถึงเดือนมกราคม มฝีนตกตลอดทั้งปี ปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ยจะอยู่ระหว่าง 1,280 – 3,694 มิลลิเมตร/ปี 
อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 26.3 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์โดยเฉลี่ยตลอดปี 83.0 เปอร์เซ็นต ์

2.5  การคมนาคม 
 ทางรถยนต์ การเดินทางระหว่างอ าเภอพุนพิน  และอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ตลอดการติดต่อกับ
กรุงเทพมหานครมีความสะดวก มีเส้นทางที่ส าคัญ คือ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 41 แยกจากถนนเพชรเกษมที่
จังหวัดชุมพร เข้าสู่จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไปยังจังหวัดนครศรีธรรมราช แยกเข้าสู่ตัวเมืองสุราษฎร์ธานี  
ที่อ าเภอพุนพินโดยใช้ถนนสาย 401 
 ทางรถไฟ ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน เป็นที่ตั้งของสถานีรถไฟสายใต้จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีระยะทางห่าง
จากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 650 กิโลเมตร 
 ทางน้ า ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน มีแม่น้ าสายส าคัญ 2 สายที่สามารถใช้ติดต่อสัญจรทางน้ าได้แก่ แม่น้ าตาปี 
และแม่น้ าพุมดวง เชื่อมต่อกับท่าเรือสินค้าและการคมนาคมทางทะเลระหว่างกรุงเทพมหานคร  กับจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี และเกาะต่างๆ  
 ทางอากาศ ในพื้นที่อ าเภอพุนพิน มีสนามบินพาณิชย์จ านวน 1 แห่ง เป็นสนามบินศุลกากร และเป็นสนามบิน
นานาชาติในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังเป็นที่ตั้งของกองบินที่ 7 กองทัพอากาศ 
 



6 

 

บทท่ี 3   
หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
3.1   หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
     ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2560) ได้กล่ำวถึงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีไว้ว่ำ ได้ก ำหนดให้ระบบรำชกำรไทยน ำหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี มำใช้ในกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน เพ่ือประโยชน์สุขของประเทศชำติและประชำชน ตำมเจตนำรมณ์ของมำตรำ ๓/๑ 
แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕34  และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ประกอบ ด้วย ๑๐ หลัก ได้แก่ หลักกำรตอบสนอง
(Responsiveness) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภำพ/คุ้ม (Efficiency/Value for 
money) หลักควำมเสมอภำค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus  Oriented) หลักกำรตรวจสอบ
ได้/มีภำระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ
(Decentralization) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law) 

 อย่ำงไรก็ตำมเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ในกำรประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๕๔  
เมื่อวันที่ ๑๓ กันยำยน ๒๕๕๔ ได้มีข้อสังเกตว่ำหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี   
๑๐ หลักดังกล่ำว จดจ ำไดย้ำกจึงควรจัดกลุ่มใหม่ (Regroup) โดยรวมเรื่องที่เก่ียวข้องไว้ด้วยกัน เป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือให้เป็นหลักกำรที่ง่ำยต่อควำมเข้ำใจและกำรน ำไปปฏิบัติ และให้น ำเสนอต่อ ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือประกำศใช้ต่อไป 

 ก.พ.ร. จึงได้ศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติม และหำรือในเบื้องต้นเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง 
ที่ดี โดยศำสตรำจำรย์ ดร.วิษณุ เครืองำม ได้น ำมำปรับปรุงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง 
ที่ดใีหม่ ให้เขำ้ใจได้ง่ำยขึ้น  สะดวกต่อกำรจดจ ำและกำรน ำไปปฏิบัติ  รวมทั้งมีควำมเหมำะสมและสอดคล้อง
กับสภำพบริบทของประเทศไทย โดยได้น ำเอำประเด็นที่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องรวมไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่  
นอกจำกนี้ยังได้ให้ควำมส ำคัญในเรื่องควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร โดยเพ่ิมเติมในเรื่องกำรสร้ำงจิตส ำนึก
ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม อันเป็นไปตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐  
มำตรำ ๒๗๙  ซึ่งได้ก ำหนดให้มีมำตรฐำนทำงจริยธรรมส ำหรับ ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ข้ำรำชกำร หรือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐแต่ละประเภทไว้ด้วย 

 จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำว ท ำให้ ได้  หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี  
(GG Framework) ซึ่งประกอบด้วย ๔ หลักกำรส ำคัญ และ ๑๐ หลักกำรย่อย ดังนี้ 

 ๑. กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New.Public.Management) ประกอบด้วย หลักประสิทธิภำพ 
(Efficiency)  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) 

 ๒.  ค่ำนิยมประชำธิปไตย (Democratic Value) ประกอบ ด้วยหลักภำระรับผิดชอบ/สำมำรถ
ตรวจสอบ ได้ (Accountability) หลักควำมเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law
และหลัก ควำมเสมอภำค (Equity) 
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 ๓.  ประชำรัฐ (Participatory State) ประกอบด้วยหลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) 
และ หลักกำรมีส่วนร่วม/กำรมุ่งเน้นฉันทำมติ (Participation/Consensus Oriented) 

 ๔.  ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วยหลักคุณธรรม/ 
จริยธรรม (Morality/Ethics) 

 ต่อมำ ในกำรประชุมครั้งที่  ๔/๒๕๕๔ เมื่อวันที่  ๑๗  พฤศจิกำยน  ๒๕๕๔ ได้พิจำรณำเห็นชอบกับ
ข้อเสนอแผนกำรส่งเสริมและพัฒนำธรรมำภิบำลในภำครำชกำรเพ่ือกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีอย่ำง
ยั่งยืน และเห็นชอบหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (GG Framework) ซึ่งประกอบด้วย 
๔ หลักกำรส ำคัญ และ ๑๐ หลักกำรย่อยดังกล่ำวข้ำงต้น และโดยที่ในบริบทของประเทศไทยอำจไม่สำมำรถ
ใช้แนว ทำงฉันทำมติกับทุกเรื่องได้ จึงเห็นควรรวมหลักนี้ไว้กับ หลักกำรมีส่วนร่วม และปรับถ้อยค ำเป็น
หลักกำรมีส่วนร่วม/กำรพยำยำมแสวงหำฉันทำมติ (Participation/ Consensus Oriented) แสดงหลัก 
ธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ด ี (GG Framework) ดังรูปดังต่อไปนี้ 
 

 
   รูปที่ 2 แสดงหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (GG Framework) 

 
 และ ก.พ.ร. ในกำรประชุมครั้งที่ ๗/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๒๑ พฤศจิกำยน ๒๕๕๔ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอ 
แผนกำรส่งเสริมและพัฒนำธรรมำภิบำลในภำครำชกำรเพ่ือ กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีอย่ำงยั่งยืน และ
ให้ น ำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป โดยหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
(GG Framework) เป็นส่วนหนึ่งในข้อเสนอแผนกำรส่งเสริมฯ ดังกล่ำว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในกำรประชุม 
เมื่อวันที่ ๒๔ เมษำยน ๒๕๕๕ ได้มีมติเห็นชอบกับข้อเสนอแผนกำรส่งเสริมและพัฒนำธรรมำภิบำลใน 
ภำครำชกำร เพ่ือกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีอย่ำงยั่งยืน ตำมที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. เสนอ โดยที่หลัก 
ธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (GG Framework) เป็นส่วนหนึ่งในข้อเสนอแผนกำรส่งเสริม
ที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแล้ว 

 



8  

 ส ำหรับควำมหมำยของหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (GG Framework)  ทั้ง ๔ 
หลักกำรส ำคัญ และ ๑๐ หลักกำรย่อย มีดังนี้ 

 ๑.   กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 
  1) ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำย ถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด 
เกิดประสิทธิภำพที่คุ้มค่ำ ต่อกำรลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีกำรลดขั้นตอนและ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก และลดภำระค่ำใช้จ่ำย ตลอดจนยกเลิกภำรกิจที่ล้ำสมัย
และไม่มีควำมจ ำเป็น 

 2) ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศำสตร์ 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพันธกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กำร มีกำรวำงเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อควำมคำด 
หวังของประชำชน สร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบและมีมำตรฐำน มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
มุ่งเน้น ผลกำรปฏิบัติงำนเป็นเลิศ รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลและพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง 

 3) กำรตอบสนอง (Responsiveness) หมำย ถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องสำมำรถให้บริกำรได้ 
อย่ำงมีคุณภำพ สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด สร้ำงควำมเชื่อมั่นไว้วำงใจ รวมถึง 
ตอบสนองตำมควำมคำดหวัง ควำมต้องกำรของประชำชนผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำม
หลำกหลำย และมีควำมแตกต่ำงกันได้อย่ำงเหมำะสม 

 ๒.  ค่ำนิยมประชำธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 

 1)  ภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้อง 
สำมำรถตอบค ำถำมและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีกำรจัดวำงระบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและ 
ผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย ที่ก ำหนดไว้ต่อสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ในกำรตรวจสอบและกำรให้คุณ ให้โทษ  
ตลอดจนมีกำรจัดเตรียมระบบกำรแก้ไขหรือบรรเทำปัญหำและผลกระทบใดๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น 
 

 2)  เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องปฏิบัติงำนด้วยควำม 
ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมำ รวมทั้งต้องมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชำชนได้ 
รับทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนวำงระบบให้กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรดังกล่ำวโดยง่ำย 

 3)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องใช้อ ำนำจของกฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด ด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพ ของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ำยต่ำง ๆ  

 4)  ควำมเสมอภำค (Equity) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
ไม่มีกำรแบ่งแยกด้ำนชำยหญิง ถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ภำษำ เพศ อำยุ สภำพทำงกำยหรือสุขภำพ สถำนะของ
บุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม และอ่ืนๆ อีกทั้งยังต้องค ำนึงถึง
โอกำสควำมเท่ำเทียมกันของกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกำสในสังคมด้วย 
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 ๓.  ประชำรัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 

 1)  กำรมีส่วนร่วม/กำรพยำยำมแสวงหำฉันทำมติ (Participation/Consensus Oriented) 
หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน รวมทั้งเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
รับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหำ 
ในกระบวนกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินงำน และร่วมตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ต้องมีควำมพยำยำม 
ในกำรแสวงหำฉันทำมติหรือข้อตกลงร่วมกัน ระหว่ำงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพำะกลุ่ม 
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้ำนที่หำข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส ำคัญ 

 2)  กำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรควรมีกำรมอบ
อ ำนำจ และกระจำยควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน ในระดับต่ำงๆ  
ได้อย่ำงเหมำะสม  รวมทั้งมีกำรโอนถ่ำยบทบำทและภำรกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภำคส่วน
อ่ืนๆ ในสังคม 

 ๔.  ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 

 - คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมำยถึง ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมีจิตส ำนึกควำม 
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปอย่ำงมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตำมควำมคำดหวังของสังคม   
รวมทั้ง ยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง และเจ้ำหน้ำที่ 
ของรัฐ ประมวล จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และจรรยำบรรณวิชำชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของระบบรำชกำรไทย ๘ ประกำร (I AM READY) ได้แก่ 

 (I AM READY) 

 I  - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ำยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 A - Activeness ท ำงำนเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริกำร   
 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
 R - Responsiveness ค ำนึงถึงประโยชน์สุขของประชำชนเป็นที่ตั้ง   
 E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภำพ 
 A - Accountability ตรวจสอบได้ 
 D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชำธิปไตย   

 Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์  
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มกีารประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการ
อยา่งสม า่เสมอ

มกีารประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการ
อยา่งสม า่เสมอ

ประชาชนไดร้บั
การอ านวยความสะดวก
และไดร้บัการตอบสนอง

ความตอ้งการ

ประชาชนไดร้บั
การอ านวยความสะดวก
และไดร้บัการตอบสนอง

ความตอ้งการ

มกีารปรบัปรงุ
ภารกจิของสว่นราชการ
ใหท้นัตอ่สถานการณ์

มกีารปรบัปรงุ
ภารกจิของสว่นราชการ
ใหท้นัตอ่สถานการณ์

ไมม่ขี ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน
เกนิความจ าเป็น

ไมม่ขี ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน
เกนิความจ าเป็น

มปีระสทิธภิาพและ
เกดิความคุม้คา่

ในเชงิภารกจิของรฐั

มปีระสทิธภิาพและ
เกดิความคุม้คา่

ในเชงิภารกจิของรฐั

เกดิสมัฤทธิต์อ่
ภารกจิของรฐั

เกดิสมัฤทธิต์อ่
ภารกจิของรฐั

เกดิประโยชนส์ขุ
ของประชาชน

เกดิประโยชนส์ขุ
ของประชาชน

การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ี
มาตรา 6

การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ี
มาตรา 6

พ.ร.ฎ. ว่าดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่  ี                   (มาตรา 6)

หมวด 2 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์ขุ      (มาตรา 7-มาตรา 8)

ของประชาชน

หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)

 ตอ่ภารกจิของรฐั  

หมวด 4 การบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)

และเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั

หมวด 5 การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6 การปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตอ้งการของประชาชน

หมวด 8 การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)

3.2   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA)  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน(2561)  ได้กล่ำวถึงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไว้ว่ำ กำรปฏิรูประบบรำชกำรภำยใต้
หลักกำร กำรบริหำรรำชกำรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ  
ควำมมีประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจและยุบเลิก
หน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กระจำยภำรกิจและทรัพยำกรให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำรอ ำนวย
ควำมสะดวก และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงำน ตำมมำตรำ ๓/๑ 
แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ  

   

   

 

 

 

 

 

 

รปูที่ 3 แสดงหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

 โดยได้น ำแนวคิดและหลักกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ เข้ำมำประยุกต์ใช้กับระบบรำชกำร เพ่ือให้
ภำครำชกำรมีสมรรถนะสูงสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็วและ
ต่อเนื่องตลอดเวลำ พร้อมต่อกำรแก้ไขปัญหำของประชำชน และเป็นกลไกหลักที่ส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ  
ซึ่งสำระส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงภำครำชกำรจะปรำกฏอยู่ใน พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

 3.2.1  ที่มำและหลักกำรของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 รัฐบำลได้มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐปรับปรุงกำรท ำงำน ยกระดับกำร
บริหำรจัดกำร และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีข้ำงต้น โดยน ำ
แนวคิดและเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่เข้ำมำในภำครำชกำร ภำยใต้กำรประยุกต์ใช้จำกหลักกำร
บริหำรของภำคธุรกิจ เช่น กำรบริหำรเชิงยุทธศำสตร์ กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำน กำรประเมินควำมพึงพอใจ  
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลง  กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรพัฒนำระบบสนเทศ เป็นต้น 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงยั่งยืน สำมำรถยกระดับมำตรฐำนกำรท ำงำน  รองรับกำร
พัฒนำระบบรำชกำร เป็นกรอบกำรประเมินตนเอง และสำมำรถติดตำมกำรจัดกำรของภำครัฐได้อย่ำงต่อเนื่อง 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้น ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร เริ่มด ำเนินกำรตำมระบบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยประยุกต์ใช้จำกระบบ
คุณภำพกำรบริหำรภำครัฐและเอกชนของต่ำงประเทศ เกี่ยวกับกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์ กรเพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ ผ่ำนระบบกำรประเมินให้รำงวัลคุณภำพ  
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4

รางวลัดา้นคณุภาพของนานาประเทศรางวลัดา้นคณุภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia

EU

Singapore

Japan

USA

Thailand

Quality         Performance / Organizational  Excellence
3

Leadership
Information

& Analysis

Strategy 

Deployment
HR Focus

Process

Management

Customer &

Market Focus

Business

Results

Enablers Achievement

Total Quality Management    
   
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 
 กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ : Public Sector Management Quality 
Award  หรือที่เรียกกันสั้น ๆ ง่ำย ๆ ว่ำ PMQA  เป็นกระบวนกำรพัฒนำองค์กรภำครำชกำร โดยน ำ “เกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ”  ที่ ได้รับพัฒนำจำกสถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติและส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) มำใช้กับระบบรำชกำร 

 3.2.2  สำระส ำคัญของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 แนวคิดหลักของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เป็นไปเพ่ือให้องค์กรภำครัฐ 
มีควำมเข้ำใจ เรียนรู้ และให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักกำร แนวคิด และวิธีกำรที่ดี ส ำหรับกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผล ของกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องพ้ืนฐำนดั้งเดิมเกี่ยวกับ
กระบวนกำรบริหำร องค์กรและกำรจัดกำร หลักรัฐประศำสนศำสตร์ เป็นต้น แต่ได้ผ่ำนกำรพัฒนำทำงวิชำกำร
ให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป  โดย PMQA มีจุดมุ่งเน้นที่ส ำคัญ คือ  กำรน ำองค์กรอย่ำงมี
วิสัยทัศน์ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ให้ควำมส ำคัญกับประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบ
บริหำรจัดกำรให้มีควำมยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนำกำรบริหำรคนและกำรพัฒนำคน  มีควำมคิดริเริ่มและเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอำศัยข้อมูลสำรสนเทศ และท ำงำนโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นส ำคัญ  

 

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั
กบัผูร้บับริการและ
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

1. การน า
องคก์ร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์

การพฒันาคณุภาการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัพการบริหารจดัการภาครฐัฐ

7. ผลลพัธ์
การด าเนินการ

ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

 
รูปที่ 5 องค์ประกอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
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 3.2.3 องค์ประกอบของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 สำระส ำคัญของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ จะแบ่งออกเป็น ๒ ส่วนหลัก โดย
จะขยำยควำมผ่ำนค ำถำมท่ีก ำหนดไว้ให้ส่วนรำชกำรประเมินสถำนภำพของตนเอง  คือ 
 ส่วนที่ ๑ ลักษณะส ำคัญขององค์กร  เป็นกำรอธิบำยถึงภำพรวมของส่วนรำชกำร  
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน (ข้อมูลพ้ืนฐำนหน่วยงำน) ควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้เกี่ยวข้อง 
ประชำชน ส่วนรำชกำร หน่วยงำนภำยนอก  สิ่งส ำคัญที่มีผลต่อกำรท ำงำนของส่วนรำชกำร ควำมท้ำทำย 
เชิงยุทธศำสตร์ที่ก ำลังเผชิญอยู่ รวมทั้งระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร (๑๕ ค ำถำม) 
 ส่วนที่ ๒  เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของ
ส่วนรำชกำรที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ควรจะเป็น เน้นควำมสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจประเมินกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรในประเด็นต่ำง ๆ ตำมหมวดของเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ท ำให้เห็นโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนกำรของส่วนรำชกำร น ำไปสู่กำร
ยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่อไป  ประกอบด้วย ๗ หมวด  (๙๐ ค ำถำม) ได้แก่ 
 หมวด  ๑  กำรน ำองค์กร (วำงวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ทิศทำงกำรท ำงำน)  
 หมวด  ๒   กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ (วำงยุทธศำสตร์ กำรบริหำรควำม
เสี่ยง กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดขององค์กรไปสู่หน่วยงำน/บุคคล (กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ)) 
 หมวด  ๓   กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย (กำรรับฟังควำมเห็นหรือ
มีส่วนร่วมจำกประชำชน  กำรปรับระบบให้บริกำรประชำชน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ) 
 หมวด  ๔   กำรวัด  กำรวิเครำะห์  และกำรจัดกำรควำมรู้ (กำรจัดกำรสำรสนเทศ กำร
จัดกำรควำมรู้) 
 หมวด  ๕  กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล : HRM และ 
HRD กำรปรับกระบวนทัศน์ ค่ำนิยม ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม  กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ) 
 หมวด  ๖  กำรจัดกำรกระบวนกำร (กำรลดขั้นตอน  กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนงำน) 
 หมวด  ๗  ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร (ผลกำรปฏิบัติงำนตำมมิติกำรประเมิน ๔ ด้ำน) 

 3.2.4 ควำมเชื่อมโยงของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐกับเครื่องมือของกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐที่ผ่ำนมำ  
 กรมส่งเสริมกำรเกษตร (2560) ได้แบ่งกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐไว้ 7 หมวด ตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐจะสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนของภำครัฐหรือส่วนรำชกำรที่ผ่ำนมำหลำยเรื่อง
ที่เรำเรียกกันว่ำ เครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสมัยใหม่กระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร และ
กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร โดยเฉพำะในมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร ซึ่งจะท ำให้
ส่วนรำชกำรและข้ำรำชกำรมีควำมเข้ำใจถึงกำรเปลี่ยนแปลงของระบบรำชกำรที่ผ่ำนได้อย่ำงชัดเจนเป็น
รูปธรรมมำกขึ้น โดยจะเห็นว่ำ PMQA จะเป็นเบื้องหลังหรือพ้ืนฐำนของกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรที่รัฐบำลก ำหนดให้ส่วนรำชกำรได้ปฏิบัติในหลำยปีที่ผ่ำนมำดังนี้ 

 หมวด 1 กำรน ำองค์กร ประกอบไปด้วย 2 ส่วน   
 1)  กำรน ำองค์กร ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำใน 3 เรื่อง ได้แก่  
  (1)  กำรก ำหนดทิศทำงของส่วนรำชกำร  โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรที่ผู้บริหำรระดับสูง
จะต้องมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ทิศทำง  ผลกำรด ำเนินกำรที่คำดหวัง และกำรถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติ
เพ่ือให้บุคลำกรขององค์กำรได้รับรู้อย่ำงต่อเนื่อง  
  (2)  กำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี  โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรองค์กำรที่ยึดหลักควำม
โปร่งใสตรวจสอบได้  ควำมรับผิดชอบ  ตลอดจนกำรปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชำติ  
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 (3)  กำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรที่องค์กำร
จะต้องมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร ตลอดจนกำรน ำผลมำปรับปรุงส่วนรำชกำร  

  2)  ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำใน 3 เรื่อง ได้แก่   
 (1) ควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะ โดยให้ควำมส ำคัญในกำรพิจำรณำต่อกำรด ำเนินกำร
กรณีท่ีกำรปฏิบัติงำนมีผลกระทบต่อสังคม   
  (2)  กำรด ำเนินกำรอย่ำงมีจริยธรรม โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรพิจำรณำในเรื่องที่
องค์กำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีจริยธรรม ตลอดจนกำรวัดและกำรตรวจติดตำมกำรมีจริยธรรม 
  (3)  กำรให้กำรสนับสนุนต่อชุมชนที่ส ำคัญ โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรที่องค์กำร
สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส ำคัญ  

  กล่ำวโดยสรุป ในหมวดที่ 1 นี้เป็นกำรกล่ำวถึงผู้บริหำรของส่วนรำชกำรว่ำด ำเนินกำรอย่ำงไร
ในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม เป้ำประสงค์ระยะสั้นและระยะยำว และควำมคำดหวังในผลกำรด ำเนินกำร 
รวมถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลำย กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำร
สร้ำงนวัตกรรม และกำรเรียนรู้ในส่วนรำชกำร รวมทั้งตรวจประเมินว่ำ ส่วนรำชกำรมีกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี 
และด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะและชุมชนอย่ำงไร 

  หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน   
  1) กำรจัดท ำยุทธศำสตร์และกลยุทธ์  โดยในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำใน 2 เรื่องได้แก่  

  (1)  กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์และกลยุทธ์  โดยพิจำรณำในเรื่องของวิธีกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์  ตลอดจนกำรน ำปัจจัยที่เก่ียวข้องมำประกอบกำรวำงแผน 
   (2)  เป้ำประสงค์ เชิงยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์  โดยพิจำรณำในเรื่องของกำรก ำหนด
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และกรอบเวลำในกำรบรรลุผล  ตลอดจนพิจำรณำควำมสมดุลระหว่ำงควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

    2) กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำใน 2 เรื่อง ได้แก่  
    (1)  กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรน ำแผนไปปฏิบัติ  โดยพิจำรณำในเรื่องของกำร
จัดท ำแผนปฎิบัติกำร กำรน ำแผนไปปฎิบัติ  รวมทั้งกำรจัดสรรทรัพยำกร  กำรตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลง 
และแผนหลักด้ำนทรัพยำกรบุคคล  
 (2)  กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร โดยพิจำรณำในเรื่องของวิธีกำรคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำร ตลอดจนเกณฑ์เปรียบเทียบที่ส ำคัญต่ำงๆ   
 กล่ำวโดยสรุป หมวด 2 จะเป็นกำรตรวจประเมินวิธีกำรก ำหนดเป้ำประสงค์  
เชิงยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร กำรถ่ำยทอดเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
และกลยุทธ์ รวมถึงแผนปฏิบัติรำชกำรที่เลือกไว้ ไปปฏิบัติและกำรวัดผลควำมก้ำวหน้ำ 

  หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก ่
  1) ควำมรู้เกี่ยวกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ในส่วนนี้จะพิจำรณำเกี่ยวกับควำมรู้เกี่ยวกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดย
พิจำรณำในเรื่องของกำรก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำร กำรรับฟังและเรียนรู้เพ่ือก ำหนดควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร   
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  2) ควำมสัมพันธ์และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในส่วนนี้จะเป็น
กำรพิจำรณำใน 2 เรื่อง ได้แก่  
  (1)  กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
กับผู้รับบริกำร  กลไกหลักๆที่ผู้รับบริกำรติดต่อส่วนรำชกำร  ตลอดจนกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน   
   (2) กำรวัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กำรวัดควำมพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจ กำรใช้ข้อมูลมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำร ตลอดจนกำรติดตำมข้อมูลจำกผู้รับบริกำร 

 

  กล่ำวโดยสรุป หมวด 3 จะเป็นกำรตรวจประเมินว่ำส่วนรำชกำรก ำหนดควำมต้องกำร ควำม
คำดหวัง และควำมนิยมชมชอบของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงไร รวมถึงส่วนรำชกำรมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กำรก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่
ท ำให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจ และน ำไปสู่กำรกล่ำวถึงในทำงที่ดีหรือในทำงบวก 

  หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  ประกอบไปด้วย 2 ส่วนได้แก ่
  1) กำรวัดและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำใน  
2 เรื่อง ได้แก่ 
  (1)  กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร  โดยพิจำรณำในเรื่องของกำรเลือกกำรรวบรวมข้อมูลและ
สำรสนเทศที่สอดคล้องและบูรณำกำร  กำรเลือกและกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ   
  (2)  กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร โดยพิจำรณำในเรื่องกำรวิเครำะห์เพื่อประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรและแผนเชิงกลยุทธ์   ตลอดจนวิธีกำรสื่อผลกำรวิเครำะห์เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจ   

  2) กำรจัดกำรสำรสนเทศและควำมรู้  ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำรณำใน 2 เรื่อง ได้แก่  
  (1) ควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ โดยพิจำรณำในเรื่องของกำรท ำให้ข้อมูล
และสำรสนเทศพร้อมใช้งำน กำรเปิดเผยข้อมูลและสำรสนเทศ  ตลอดจนถึงกำรที่ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์มี
ควำมเชื่อถือได้ ปลอดภัย ใช้งำนง่ำย    
  (2) กำรจัดกำรควำมรู้  โดยพิจำรณำในเรื่องของวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กำร
ตลอดจนกำรท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ปลอดภัย แม่นย ำ และเป็นควำมลับ   
  กล่ำวโดยสรุป หมวด 4 เป็นกำรตรวจประเมินว่ำส่วนรำชกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ 
จัดกำรและปรับปรุงข้อมลูสำรสนเทศ และจัดกำรควำมรู้อย่ำงไร 

          หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล  ประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่  
  1) ระบบบริหำรงำนบุคคล ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำณำใน 3 เรื่อง ได้แก่ 
  (1)  กำรจัดระบบบริหำรงำน บุคคล โดยพิจำรณำในเรื่องของกำรจัดระบบและ
บริหำรงำนเพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ และควำมคล่องตัว ตลอดจนกำรน ำควำมคิดท่ีหลำกหลำยมำใช้ในระบบงำน 
    (2)  ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยพิจำรณำในเรื่องของกำร
ประเมินผลและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือสนับสนุนผลกำรด ำเนินกำร ตลอดจนกำรบริหำรค่ำตอบแทน รำงวัล 
และสิ่งจูงใจต่ำงๆ 
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  (3)  กำรจ้ำงงำน และควำมก้ำวหน้ำในกำรงำน  โดยพิจำรณำในเรื่องของกำรก ำหนด
คุณลักษณะและทักษะที่จ ำเป็น  ตลอดจนกำรสรรหำว่ำจ้ำงกำรสืบทอดต ำแหน่ง   

  2) กำรเรียนรู้ของบุคลำกรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำณำใน 2 เรื่อง 
ได้แก่ 
  (1)  กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำบุคลำกร โดยพิจำรณำในเรื่องของกำรหำ
ควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม  ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรให้ควำมรู้และทักษะใหม่   
  (2)  กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในงำน โดยพิจำรณำในเรื่องของ
วิธีกำรจูงใจให้พนักงำนพัฒนำตนเองและใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่   

  3) ควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกร ในส่วนนี้จะเป็นกำรพิจำณำใน 2 เรื่อง ได้แก่
   (1)  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยพิจำรณำในเรื่องกำรปรับปรุงสุขอนำมัย ป้องกันภัย
กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
    (2)  กำรให้กำรสนับสนุนและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่บุคลำกร  โดยพิจำรณำในเรื่องกำร
ก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญต่อควำมผำสุกควำมพึงพอใจและแรงจูงใจ ตลอดจนกำรบริกำรสวัสดิกำรและนโยบำย
สนับสนุนพนักงำน  

  กล่ำวโดยสรุป หมวด 5 เป็นกำรตรวจประเมินว่ำระบบงำนบุคคลและระบบกำรเรียนรู้   
ของบุคลำกรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลำกรพัฒนำตนเองและใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปใน
แนวทำงเดียวกันกับเป้ำประสงค์ และแผนปฏิบัติกำรโดยรวมของส่วนรำชกำรอย่ำงไร รวมทั้งตรวจประเมิน
ควำมใส่ใจ กำรสร้ำงและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน สร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ซึ่งจะน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศและควำมเจริญก้ำวหน้ำของบุคลำกรและส่วนรำชกำร 

           หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร  ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
  1) กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ โดยพิจำรณำในเรื่องกำรก ำหนดกระบวนกำรที่สร้ำง
คุณค่ำ  กำรจัดท ำข้อก ำหนดของกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ  กำรออกแบบกระบวนกำรเพ่ือตอบสนองข้อก ำหนด
ที่ส ำคัญ กำรควบคุมและปรับปรุงกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ  ตลอดจนกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตรวจสอบ  
ทดสอบและตรวจประเมิน  
   2) กระบวนกำรสนับสนุน โดยพิจำรณำในเรื่องกำรก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุน กำรจัดท ำ
ข้อก ำหนดของกระบวนกำรสนับสนุน กำรออกแบบกระบวนกำรเพ่ือตอบสนองข้อก ำหนดที่ส ำคัญ กำรควบคุม
และปรับปรุงกระบวนกำรสนับสนุน ตลอดจนกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน  

  กล่ำวโดยสรุป หมวด 6 เป็นกำรตรวจประเมินแง่มุมที่ส ำคัญทั้งหมดของกำรจัดกำร
กระบวนกำร กำรให้บริกำร และกระบวนกำรอ่ืนที่ส ำคัญที่ช่วยสร้ำงคุณค่ำแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และส่วนรำชกำร  ตลอดจนกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญต่ำงๆ  
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  หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร  ประกอบไปด้วยผลลัพธ์ 4 ส่วน ได้แก่  

  1) มิติด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  โดยพิจำรณำในเรื่องผลกำรบรรลุควำมส ำเร็จ
ของยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงำน  ตลอดจนผลด้ำนกำรบูรณำกำรกับส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องกัน
ในกำรให้บริกำรหรือกำรปฏิบัติงำน  

  2) มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  โดยพิจำรณำในเรื่องผลควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลตัวชี้วัดที่ส ำคัญอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

    3) มิติประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร โดยพิจำรณำในเรื่องผลด้ำนประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติรำชกำร  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ  และผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรสนับสนุน   

  4) มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร  โดยพิจำรณำในเรื่องผลด้ำนระบบบริหำรงำนบุคคล  ผลด้ำน
กำรเรียนรู้และพัฒนำของบุคลำกร  ผลด้ำนควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลำกร  ผลด้ำน
กำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำใช้   ผลกำรเปิดเผยรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ
รำยรับ-รำยจ่ำยประจ ำปี รำยกำรเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบ
ได้  ผลด้ำนกำรปฏิบัติตำมข้อบังคับและกฎหมำย  ผลด้ำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรม กำรสร้ำงควำม
เชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรบริหำรงำน และผลด้ำนกำรเป็นองค์กรที่ดี (Organizational 
Citizenship) ในกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ   

  กล่ำวโดยสรุป หมวด 7 เป็นกำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำรและแนวโน้มของส่วน
รำชกำรในมิติต่ำงๆ ได้แก ่มิติด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจ มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มิติด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติรำชกำร และมิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร นอกจำกนี้ยังตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำรของส่วน
รำชกำรโดยเปรียบเทียบกับส่วนรำชกำรหรือองค์กรอื่นที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกัน 

  ถ้ำจะสรุปให้เข้ำใจง่ำยแล้ว  กล่ำวว่ำเกณฑ์ทั้ง 7 หมวดของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  ถ้ำวิเครำะห์แล้วจะเห็นได้ว่ำถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ส ำคัญ คือ ส่วนที่เป็นกระบวนกำรและ
ส่วนที่เป็นผลลัพธ์นั่นเอง  โดยที่ส่วนที่เป็นกระบวนกำร สำมำรถแบ่งย่อยออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มแรก  ได้แก่ กลุ่มกำรน ำองค์กร (ประกอบด้วยหมวด 1 กำรน ำองค์กร  หมวด 2 
กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ และหมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
    กลุ่มที่สอง ได้แก่ กลุ่มปฏิบัติกำร (ประกอบด้วยหมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 
และหมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร)  
  กลุ่มที่สำม ได้แก่ กลุ่มพ้ืนฐำนของระบบ (ประกอบด้วยหมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ 
และกำรจัดกำรควำมรู้)  
 
   ส ำหรับในส่วนที่เป็นผลลัพธ์นั้นได้แก่ หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร ซึ่งก็คือ  
กำรแบ่งกำรตรวจประเมินออกเป็น 4 มิต ิตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรนั่นเอง คือ  
  - มิติด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  
  - มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
  - มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร  
  - มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 
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3.3   มาตรฐาน BS 25999 กับมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 ในปัจจุบัน กำรด ำเนินธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ นับเป็นสิ่งที่ยำกขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรแข่งขัน 
ที่เพ่ิมสูงขึ้น ควำมซับซ้อนที่มำกขึ้น หรือจะเป็นข้อกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ที่เข้มงวดมำกขึ้น 
นอกจำกนั้น ควำมไม่แน่นอนในเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นควำมผิดพลำดในกำรท ำงำน อุบัติเหตุ หรือ 
ภัยพิบัติ สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจให้ได้อย่ำงต่อเนื่อง ประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ดังนั้น แนวควำมคิดเรื่องกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ หรือ Business continuity 
management จึงได้รับกำรพัฒนำขึ้นมำ เพ่ือให้ธุรกิจหรือองค์กรต่ำงๆ สำมำรถรักษำควำมสำมำรถขององค์กร
ไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่จะท ำให้เกิดควำมหยุดชะงักทำงธุรกิจขึ้น (Business disruption) 
(กิตติพงศ ์จิรวัสวงศ,์ 2555) 
 3.3.1  ควำมหมำยของมำตรฐำน BS 25999  ปัทมำ เอโกมล (2554) ยังได้กล่ำวว่ำมำตรฐำน  
BS 25999 ไว้ว่ำเป็นมำตรฐำนกำรบริหำร จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ มำตรฐำนนี้ให้ พ้ืนฐำนและหลักกำร
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในยำมที่องค์กำรต้อง เผชิญกับควำมท้ำทำย เช่น ภำวะฉุกเฉิน 
หรือ ภำวะวิกฤต นอกจำกองค์กำรจะสำมำรถ ปกป้องพนักงำน รักษำภำพลักษณ์ขององค์กำร ยังจะสำมำรถ
กลับมำด ำเนินธุรกิจและ กำรค้ำได้ทันกำร (resilience) ซึ่งมำตรฐำนนี้ ออกแบบให้องค์กำรสำมำรถเข้ำใจกำร
พัฒนำ และประยุกต์ใช้กำรจัดกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่มีโอกำสเกิดขึ้นกับองค์กำร ( risk assessment) 
โดยเฉพำะต่อกิจกรรมวิกฤต (critical activities) ขององค์กำร ทั้งให้ควำมมั่นใจในข้อตกลง ระหว่ำงคู่ค้ำธุรกิจ
และกับลูกค้ำ มำตรฐำนนี้  ยังประกอบด้วยข้อก ำหนดโดยองค์รวม บนพ้ืนฐำนของกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่เป็นเลิศและครอบคลุมครบทั้งวงจร กำรบริหำรจัดกำร โดยมำตรฐำนนี้สำมำรถ
ประยุกต์ใช้ได้ กับองค์กำรทุกๆ ประเภท ทุกขนำด และทุกภำคธุรกิจที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น เช่น 
ผู้ผลิตและผู้รับจ้ำงช่วง ผู้ประกอบกำรในภำคธุรกิจกำรเงิน กำรธนำคำร กำรสื่อสำร และสำรสนเทศ กำรขนส่ง 
ซึ่งกำรบริหำรจัดกำร ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและกำรสำมำรถกลับมำด ำเนินธุรกิจและกำรค้ำได้ทันกำรณ์  
มีผลอย่ำงมำกกับองค์กำรเอง รวมถึงลูกค้ำและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   

 3.3.2  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
  กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (2555) ได้กล่ำวว่ำ ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจหรือ Business continuity 
จะหมำยถึงขีดควำมสำมำรถทำงกลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวิธี (Tactical) ขององค์กร ในกำรวำงแผนและ
ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำรหยุดชะงักทำงธุรกิจ  เพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่องภำยใต้ระดับที่สำมำรถยอมรับได้ ส่วนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business continuity 
management, BCM) จะหมำยถึง กระบวนกำรบริหำรงำนแบบองค์รวม ในกำรระบุถึงภัยอันตรำยที่อำจจะ
เกิดข้ึนกับองค์กร และผลกระทบที่มีต่อกำรด ำเนินธุรกิจจำกภัยอันตรำยนั้นๆ รวมถึงกำรจัดเตรียมกรอบส ำหรับ
กำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นในขีดควำมสำมำรถขององค์กร ให้สำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล เพ่ือเป็นกำรปกป้องดูแลให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ชื่อเสียงองค์กร ตรำสินค้ำ และกำรด ำเนินงำนในกำร
สร้ำงคุณค่ำขององค์กร     

   มำตรฐำน BS 25999 เป็นมำตรฐำนทำงด้ำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องธุรกิจ (Business 
continuity management) ที่ได้รับกำรพัฒนำขึ้นมำจำกมำตรฐำน PAS 56 ซึ่งเป็นมำตรฐำนแรกของกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องธุรกิจ โดย British Standard ทั้งนี้ มำตรฐำน BS 25999 ที่ประกำศใช้ออกมำจะมี
ทั้งหมด 2 ฉบับ ประกอบด้วย  
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 - BS 25999 – 1, Business continuity management Part 1 – Code of 
practices เป็นเอกสำรที่ระบุถึงแนวปฏิบัติที่ดี และข้อเสนอแนะ ส ำหรับองค์กรที่ต้องกำรจะด ำเนินกำร  
BCM ให้ได้อย่ำงมีประสิทธิผล ทั้งนี้ องค์กรสำมำรถเลือกใช้บำงส่วน หรือทั้งหมดของเอกสำรก็ได้  โดยมีกำร
เผยแพร่เป็นทำงกำรเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2006 
 - BS 25999 – 2, Business continuity management Part 2 – Specification 
เอกสำรนี้จะเป็นข้อก ำหนดที่จะต้องปฏิบัติ โดยจะใช้ส ำหรับหน่วยงำนทั้งภำยใน และภำยนอก รวมถึง
หน่วยงำนที่ให้กำรรับรอง (Certification bodies) เพ่ือประเมินถึงควำมสำมำรถขององค์กร ในกำรด ำเนินกำร
ให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดต่ำงๆ    

   ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในมำตรฐำนนี้ จะใช้ส ำหรับกำรจัดท ำ กำรน ำไปปฏิบัติ กำรด ำเนินกำร กำร
ติดตำมผล กำรทบทวน กำรดูแลรักษำ และกำรปรับปรุงระบบบริหำรควำมต่อเนื่องธุรกิจขององค์กร โดยจะ
พิจำรณำจำกควำมเสี่ยงทำงธุรกิจโดยรวมที่เกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งมำตรฐำนนี้ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
ทั่วทั้งองค์กร ในประเภท ขนำด และลักษณะต่ำงๆทำงธุรกิจ โดยขอบเขตของกำรใช้ข้อก ำหนดจะขึ้นอยู่กับ
สภำพแวดล้อมและควำมซับซ้อนขององค์กร  

   ทั้งนี้ในกำรจัดกำรระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล 
จะต้องค ำนึงถึง  
 - กำรท ำควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และกำรจัดท ำนโยบำย 
และวัตถุประสงค์ส ำหรับควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
 - กำรน ำไปปฏิบัติ และกำรควบคุม ส ำหรับกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่มีต่อควำม
ต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 - กำรติดตำมผล และทบทวนผลกำรด ำเนินงำน และควำมมีประสิทธิผลของระบบ  
 - กำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง  
   
 องค์ประกอบที่ส ำคัญส ำหรับระบบบริหำรควำมต่อเนื่องธุรกิจ จะประกอบด้วย   
 - บุคลำกรที่มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบไว้อย่ำงชัดเจน 
 - กระบวนกำรบริหำรที่เกี่ยวข้องกับ นโยบำย กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรประเมินผล
กำรท ำงำน กำรปรับปรุงงำน และกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 
 - ระบบเอกสำร 
 - กระบวนกำรเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ เช่น กำรจัดท ำแผนควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจ รวมถึงกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business impact analysis)  
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            รูปที่ 6 Business Continuity Management Life Cycle (BS 25999:2007 Part 2) 
 
 ปัทมำ เอโกมล (2554) ได้กล่ำวถึงมำตรฐำน BS 25999 ได้ใช้หลักกำรกำรเข้ำถึง
กระบวนกำร (process approach) และ Plan-Do-Check Act มำใช้ในมำตรฐำนทั้งสองส่วน โดยจะขอ
กล่ำวถึง “BS 25999-1:2006 -- Business Continuity Management. Code of Practice” ซึ่งเป็นแนว
ปฏิบัติเพื่อกำรจัดท ำกระบวนกำร BCM ให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดและกฎหมำยต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพใน
รำยงำนนี้พอสังเขปดังน ี้ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              รูปที่ 7 Business Continuity Management Life Cycle (BS 25999:2006 Part 1) 
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 พ้ืนฐำนและหลักกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  ประกอบด้วย  
6 ส่วน (6 elements) และถูกเรียกว่ำ วงจร BCM (BCM life cycle diagram) โดยกำรประยุกต์ใช้วงจร  
P-D-C-A (Plan Do Check Act) 

 1.  BCM Programme Management กำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ องค์กำร
ควรท ำควำมเข้ำใจกับมำตรฐำน โดยเริ่มที่ควำมร่วมมือและสนับสนุนของผู้บริหำรสูงสุดในกำรก ำหนดทีมงำน
บริหำรโครงกำร และระบบบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ กำรบริหำรโครงกำรและระบบที่ดีจะท ำให้
องค์กำรสำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำและบ ำรุงรักษำระบบได้อย่ำงมีประสิทธิผล ทั้งยังสำมำรถด ำเนินงำน 
ให้เหมำะสมกับขนำด และควำมซับซ้อนขององค์กำรด้วย นอกจำกนี้องค์กำรยังควรจัดกำรฝึกอบรมเบื้องต้น 
เพ่ือให้ควำมรู้กับทีมงำน และท้ังนี้ยังต้องเน้นควำมส ำคัญของระบบกำรจัดกำรนี้ทั่วทั้งองค์กำรด้วย 

 2.  Understanding the Organisation กำรท ำควำมเข้ำใจกับธุรกิจขององค์กำรเอง 
กิจกรรมที่ระบุในขั้นตอนนี้เป็นกำรให้ข้อมูลที่ท ำให้องค์กำรสำมำรถที่จะจัดล ำดับควำมส ำคัญของผลิตภัณฑ์
และบริกำรขององค์กำรได้ รวมถึงกำรจัดล ำดับของควำมเร่งด่วนของกิจกรรมใน ช่วงสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่ต้อง
ท ำก่อนหลัง กำรด ำเนินกำรในขั้นตอนนี้จะท ำให้องค์กำรสำมำรถเลือกกลยุทธ์ที่เหมำะสมได้ ทั้งนี้องค์กำร 
ควรก ำหนดนโยบำย ขอบข่ำย และวัตถุประสงค์ของระบบธุรกิจในเรื่องควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจตำมมำตรฐำน  
BS 25999 

 3.  Determining Business Continuity Strategy กำรตัดสินใจในเรื่องกลยุทธ์กำรบริหำร
จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ กำรตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมำะสมขึ้นอยู่กับกำรประเมินที่มีประสิทธิภำพ 
กิจกรรมที่ระบุในขั้นตอนนี้จะท ำให้องค์กำรสำมำรถก ำหนดกลยุทธ์  กำรโต้ตอบที่เหมำะสมส ำหรับผลิตภัณฑ์
และบริกำรต่ำงๆ ขององค์กำรได้ เพ่ือที่องค์กำรจะสำมำรถด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องได้ในสถำนกำรณ์ชะงักงัน 
(disruption) โดยยังคง 
   3.1 สำมำรถด ำเนินงำนได้ในระดับที่ยอมรับได้ (acceptable level of operation)  
  3.2 สำมำรถกลับมำด ำเนินงำนได้ในระยะเวลำที่ก ำหนด (acceptable timeframe)  

 4. กลยุทธ์กำรโต้ตอบที่ถูกเลือกจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถฟ้ืนคืนกลับมำด ำเนินกำร 
(resilience) ขององค์กำร รวมถึงมำตรกำรกำรแก้ไขป้องกันต่ำงๆ ในขั้นตอนนี้องค์กำรควรท ำกำรประเมิน
สภำพระบบขององค์กำร รวมถึงท ำกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA)  
และกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (risk analysis) และยังควรท ำกำรประเมินเปรียบเทียบ (gap analysis) เพ่ือ
ก ำหนดควำมต่ำงระหว่ำงกำรประเมินนี้เทียบกับมำตรฐำน BS 25999 ทั้งนี้องค์กำรก็ควรจะตัดสินใจ 
ในกำรเลือกใช้ที่ปรึกษำระบบหรือจัดโครงกำรฝึกอบรมได้ในขั้นตอนนี้ด้วย 

 5.  Exercising, Maintaining and Reviewing BCM Arrangements กำรซ้อมปฏิบัติกำร 
กำรรักษำ และกำรทบทวนระบบ กำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ในขั้นตอนนี้องค์กำรควรท ำกำร
ด ำเนินกำรปฏิบัติกำรณ์ และทดสอบ (exercise & maintenance) ระบบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่ก ำหนด  
ไว้ (BCP arrangements) รวมถึงท ำกำรตรวจประเมินภำยในเพื่อให้องค์กำรสำมำรถ 
   5.1  แสดงควำมมีประสิทธิผลของกลยุทธ์และแผนงำน ในแง่ควำมสมบูรณ์ ควำม 
ทันสมัย และควำมเท่ียงตรง  
  5.2  ก ำหนดโอกำสแห่งกำรพัฒนำ เปลี่ยนแปลง และปรับปรุงระบบ โดยกำรปรับ 
โครงกำรตำมผลกำรด ำเนินกำรและทดสอบที่ได้รับ 
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 6.  Embedding BCM in the Organisation’s Culture กำรปลูกฝัง BCM เข้ำใน
วัฒนธรรมขององค์กำร ปลูกฝังระบบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ BCM ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กำร ให้ BCM  
เป็นส่วนหนึ่งของคุณค่ำขององค์กำร ท ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ค่อยๆ ซึมซับขีดควำมสำมำรถขององค์กำร  
ที่สำมำรถรับกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 

3.4   มาตรฐาน ISO 22301 กับมาตรฐานระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 ISO หรือ International Organization for Standardization ซึ่ง เป็นองค์กำรระหว่ำงประเทศ 
ที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำ และเผยแพร่ มำตรฐำนสำกลในด้ำนต่ำงๆ ได้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนสำกลเกี่ยวกับ 
ระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCMS) เรียกว่ำ 
มำตรฐำน ISO 22301 ซึ่งประกำศใช้ เมื่อวันที่ 15 พฤษภำคม พ.ศ. 2555 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ 
ระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจขององค์กำรต่ำงๆ รวมถึงใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตรวจประเมิน เพ่ือให้กำร
รับรองมำตรฐำนดังกล่ำวด้วย 
 มำตรฐำน ISO 22301 นี้ จะมีกำรน ำแนวทำง PDCA ที่มำจำก Plan – Do – Check – Act มำใช้ใน
กำรวำงแผน กำรจัดท ำ กำรน ำ ไปใช้งำน กำรปฏิบัติกำร กำรเฝ้ำติดตำม กำรทบทวน กำรดูแลรักษำ และกำร
ปรับปรุงประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่องกับระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจขององค์กำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 8 แสดงแนวทำง PCDA กับกระบวนกำร BCMS 
 
 จำกรูปจะแสดงให้เห็นถึงระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCMS) จะมีกำรน ำควำมต้องกำร 
ด้ำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ จำกหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และผ่ำนกำรด ำเนินกำร รวมถึง กระบวนกำรที่
จ ำเป็น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ออกมำเป็นควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ สอดคล้องตำมควำมต้องกำร 
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 3.4.1 แนวทำงของ PDCA ในระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ประกอบด้วย  
 1.  Plan (กำรวำงแผน) ประกอบด้วย กำรจัดท ำนโยบำยควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ รวมถึง
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย กำรควบคุม กระบวนกำร และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุง  
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยและวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กำร  
 2. Do (กำรด ำเนินกำร) ประกอบด้วย กำรน ำไปด ำเนินกำร และกำรปฏิบัติกำรตำมนโยบำย 
กำรควบคุม กระบวนกำร และข้ันตอน กำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจตำมที่ได้วำงแผนไว้  
 3. Check (กำรเฝ้ำติดตำมและทบทวน) ประกอบด้วย กำรเฝ้ำติดตำม และกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินงำน เทียบกับนโยบำยและวัตถุประสงค์ด้ำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ กำรรำยงำนผลลัพธ์เพ่ือ  
น ำไปทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 
 4.  Act (กำรดูแลรักษำและปรับปรุง) ประกอบด้วย กำรดูแล รักษำ และกำรปรับปรุงระบบ
บริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ โดยกำร ปฏิบัติกำรแก้ไข จำกผลลัพธ์ของกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร และกำร 
ประเมินขอบเขตของระบบ รวมถึงนโยบำยและวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ 

 3.4.2 ข้อก ำหนดของมำตรฐำน ISO 22301 จะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 10 หมวดหลัก ในส่วนของ 
หมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 3 จะเป็นเรื่องทั่วไป เหมือนกับมำตรฐำนระบบบริหำรจัดกำรอ่ืนๆ ส่วนข้อก ำหนด 
ของระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ จะเริ่มต้นตั้งแต่หมวดที่ 4 ถึง หมวดที่ 10 ซึ่งจะอธิบำยถึงข้อก ำหนด
ต่ำงๆ ที่องค์กำรจะต้องด ำเนินกำร ประกอบด้วย 
 1.  ขอบเขต หมำยถึงลักษณะ หรือประเภทของสถำนกำรณ์ที่ต้องน ำมำพิจำรณำ
กระบวนกำร 
 2.  กำรอ้ำงอิง หมำยถึงเอกสำร หลักทฤษฎี หรือข้อมูลทำงวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.  ค ำศัพท์ และควำมหมำย  
  4.  บริบทองค์กำร ประกอบด้วย 
  (1)  บริบททั้งหมดขององค์กำร โดยระบุประเด็นหรือปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอก 
ที่เก่ียวข้องและมีผลกระทบต่อเป้ำหมำยทำงธุรกิจ 
  (2)  ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วน (Stakeholder) 
ที่มีต่อกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ 
  (3)  ขอบเขต (Scope) ของระบบบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ รวมถึงชี้แจงข้อยกเว้น
ต่ำงๆ (ถ้ำมี) พร้อมเหตุผลก ำกับอย่ำงชัดเจน 
  (4)  กำรก ำหนดกลยุทธ์ แผนงำนด ำเนินกำร กำรบ ำรุงรักษำ และกำรปรับปรุงระบบ
บริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ 
 5.  กำรน ำองค์กำร หรือภำวะผู้น ำ ประกอบด้วย 
  (1)  ผู้บริหำรระดับสูงจะต้องแสดงออกถึงควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) และค ำมั่น
สัญญำ (Commitment) ในกระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ 
  (2)  สิ่งที่แสดงถึงค ำมั่นสัญญำ (Commitment) คือกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องของธุรกิจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำร และมีกำรจัดหำทรัพยำกร
สนับสนุนที่จ ำเป็นอย่ำงพอเพียง 
  (3) มีกำรประกำศ บังคับใช้ และสื่อสำรกำรใช้งำนนโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของธุรกิจอย่ำงทั่วถึงทั้งองค์กำร 
  (4)  มีกำรก ำหนดบทบำท อ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง
กับระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจอย่ำงชัดเจน 
 
 
 



23  

 6.  กำรวำงแผน ประกอบด้วย 
  (1) มีก ำหนดแผนงำนในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
และต้องก ำหนดมำตรกำรเพื่อบริหำรระดับควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสำมำรถยอมรับได้ 
   (2) จะต้องมั่นใจว่ำวัตถุประสงค์และแผนกำรด ำเนินงำนได้ถูกสื่อสำรออกไปยัง
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 
 7.  กำรสนับสนุน ประกอบด้วย 
  (1)  มีกำรจัดหำทรัพยำกรที่พอเพียงและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสม
  (2)  มีกำรก ำหนดทักษะควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำนที่เกี่ยวข้อง 
(Competency) และให้กำรอบรมเพ่ือให้พนักงำนเหล่ำนั้นสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  (3) ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดภำยใต้ขอบเขตของระบบบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจจะต้อง
มีควำมตระหนักรู้ (Awareness) เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ นโยบำย และแผนกำรด ำเนินงำน 
  (4) มีกำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดรับทรำบอย่ำงเหมำะสม ทั้งบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กำร 
  (5) มีกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้คงไว้ซึ่งควำมถูกต้องครบถ้วน
และควำมพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
 8.  กำรปฏิบัติกำร ประกอบด้วย 
  (1) มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ (Change Management) ที่เกิดขึ้นใน
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน รวมถึงต้องมีกำรควบคุมกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรจำกภำยนอกด้วย 
  (2) มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis) และกำร
ประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) เพ่ือให้ทรำบถึงล ำดับควำมส ำคัญของแต่ละกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
ควำมเสี่ยง ระยะเวลำ และเงื่อนไขต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 
  (3) จะต้องก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรธุรกิจ (Business 
Continuity Strategy) พิจำรณำใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบโจทย์ทำงธุรกิจเมื่อตกอยู่ใน
ภำวะอันไม่พึงประสงค์และเหตุหยุดชะงักต่ำงๆ ที่ส่งผลให้ธุรกิจขำดควำมต่อเนื่อง 
  (4) มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Business Continuity Procedure) ที่สอดคล้องตำม 
ผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจและผลกำรประเมินควำมเสี่ยง รวมถึงแผนกำรรับมือเหตุล่วงละเมิดต่ำงๆ 
แผนกำรเฝ้ำระวัง และแผนกำรติดต่อสื่อสำร ที่ส ำคัญก็คือจะต้องจัดเตรียมแผนกำรกู้คืนระบบหรือกระบวนกำร
ที่ส ำคัญต่ำงๆ ขององค์กำรเมื่อเกิดกำรหยุดชะงัก 
  (5)  มีกำรฝึกซ้อมและทดสอบ (Exercising and Testing) แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำมีควำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ 
 9.  กำรประเมินสมรรถนะหรือกำรประเมินผล ประกอบด้วย 
  (1)  มีกำรตรวจสอบ ประเมิน และวิเครำะห์ผลกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของธุรกิจ  
โดยก ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือให้สะท้อนถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน 
  (2) มีกำรตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) ระบบบริหำรควำมต่อเนื่องในกำร
ด ำเนินธุรกิจตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเหมำะสม ครอบคลุมถึงปัจจัยทั้งหมดที่อยู่ภำยใต้ขอบเขตที่ได้
ระบุไว้ 
  (3) ผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องจะต้องทบทวนรำยละเอียดต่ำงๆ 
(Management Reviews) ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้
อย่ำงเหมำะสม 
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 10. กำรพัฒนำและกำรปรับปรุง ประกอบด้วย 
  (1) ระบุว่ ำในปัจจุบันมีสิ่ ง ใดบ้ำงที่ยั งไม่ เป็นไปตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำน  
(Non-Conformity) และจัดท ำแผนกำรแก้ไขให้ครบถ้วน (Corrective Action) รวมถึงก ำหนดตัวชี้วัดผลกำร
แก้ไขอีกด้วย 
  (2) มีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจอย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพ่ือให้มีควำมทันสมัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ และปัจจัยต่ำงๆ ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไม่
หยุดนิ่ง 
 
3.5   การบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง องค์กำรพิพิธภัณฑ์วิทยำศำสตร์แห่งชำติ อพวช. (2560) ได้กล่ำวถึง 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง ว่ำเป็นภำรกิจที่ทุกหน่วยงำน  มีควำมจ ำเป็นจะต้องมีกำรด ำเนินกำรในแต่ละปี เพ่ือให้
เกิดควำมมั่นใจว่ำ ผลงำน หรือผลผลิตที่หน่วยงำนนั้น ได้ปฏิบัติให้เกิดผลที่พึงประสงค์มำกที่สุด องค์กำร
พิพิธภัณฑ์วิทยำศำสตร์แห่งชำติ หรือ อพวช. เป็นหน่วยงำนหนึ่งที่น ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำมำใช้  ในกำร
ก ำกับดูแลกำรท ำงำนของ อพวช. โดยได้มีข้อตกลงกับส ำนักงำนคณะกรรมกำร นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) 
องค์กำรพิพิธภัณฑ์วิทยำศำสตร์แห่งชำติ (อพวช.) ได้มีข้อตกลงที่ได้ลงนำมไว้กับส ำนักงำนคณะกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจ ส ำหรับประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ อพวช.และกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นหลักปฏิบัติตำมเกณฑ์
กำรประเมินระบบวัดเรื่องกำรก ำกับดูแลที่ดี “เกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจกำรบริหำรจัดกำรองค์กร” 
โดยได้ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์วัดผลดังกล่ำว ซึ่งได้จัดระดับของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของรัฐวิสำหกิจเปรียบเทียบกับกรอบที่ได้ก ำหนดไว้ 5 ระดับ ได้แก่  

 ระดับ 1  กำรบริหำรควำมเสี่ยงน้อยมำก  
 ระดับ 2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงเบื้องต้นที่มีระบบ  
 ระดับ 3  กำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรควำมเสี่ยงกับกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ดี 
 ระดับ 4  และ 5  กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นกำรสนับสนุนกำรบริหำรเพ่ือสร้ำงสรรค์มูลค่ำให้แก่
องค์กร (Value Creation) 

 องค์กำรพิพิธภัณฑ์วิทยำศำสตร์แห่งชำติ (อพวช.) กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  ได้ตระหนัก
ถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพ ในส่วนของนโยบำยหรือ  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน ผู้บริหำรระดับสูงขององค์กรนั้นเป็นผู้ก ำหนดขึ้นมำเพ่ือใช้เป็นเครื่องชี้น ำให้ผู้ร่วมปฏิบัติ 
ในองค์กำรถือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ และก ำหนดนโยบำยที่ดีที่เหมำะสม นับว่ำกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส ำคัญที่สำมำรถน ำ อพวช. ให้ก้ำวเดินอย่ำงถูกทิศทำง มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน และ
ท ำให้สำมำรถผลิตผลงำนที่มีประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและในระดับสำกลตอบสนองต่อ 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้   

 3.5.1  ควำมเสี่ยง (Risk) ควำมเสี่ยง คือ โอกำสที่จะเกิดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล 
ควำมสูญเปล่ำ หรือเหตุกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือกำรกระท ำใด ๆ ที่อำจเกิดขึ้นภำยใต้สถำนกำรณ์ที่  
ไม่แน่นอน ซึ่งอำจเกิดขึ้นในอนำคตและมีผลกระทบหรือท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่ประสบควำมส ำเร็จ  
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร ทั้งในด้ำนยุทธศำสตร์ กำรปฏิบัติงำน กำรเงินและกำรบริหำร 

 

 

 

 



25  

 ชัยณรงค์ ขันผนึก (2554) ได้ให้ควำมหมำยของควำมเสี่ยงไว้ว่ำ สิ่งต่ำงๆ ที่อำจกีดกั้นกำร
บรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร ควำมเสี่ยงท ำให้เรำไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ควำมเสี่ยงท ำให้
เรำไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร ตำมกิจกรรม โครงกำรที่เรำก ำลังท ำเป็นประจ ำ ซึ่งเรียกว่ำ Operational 
Risk อำจเป็นควำมเสี่ยงทำงด้ำนยุทธศำสตร์ (Strategy) ทำงด้ำนกำรแข่งขัน (Competitive) ทั้งหมดอยู่ที่ว่ำ 
อะไรเป็นเป้ำหมำย อะไรเป็นวัตถุประสงค์ที่เรำก ำหนดไว้ และหำกจะดูเรื่องของควำมเสี่ยงจะดูที่เรื่องปัญหำ
และอุปสรรคว่ำคืออะไร หรือจะดูว่ำอะไรคือ “ตัวขัดขวำง” ควำมส ำเร็จ 

 คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล (2554) ได้ให้ควำมหมำยของควำมเสี่ยงไว้ว่ำ 
ควำมเสี่ยง (Risk) คือ กำรวัดควำมสำมำรถ ที่จะด ำเนินกำรให้วัตถุประสงค์ของงำนประสบควำมส ำเร็จ ภำยใต้
กำรตัดสินใจ งบประมำณ ก ำหนดเวลำ และข้อจ ำกัดด้ำนเทคนิคที่เผชิญอยู่ อย่ำงเช่น กำรจัดท ำโครงกำรเป็น
ชุดของกิจกรรม ที่จะด ำเนินกำรเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนำคต โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด มำด ำเนินกำรให้
ประสบควำมส ำเร็จ ภำยใต้กรอบเวลำอันจ ำกัด ซึ่งเป็นก ำหนดกำรปฏิบัติกำรในอนำคต ควำมเสี่ยงจึงอำจ
เกิดข้ึนได้ตลอดเวลำ อันเนื่องมำจำกควำมไม่แน่นอน และควำมจ ำกัดของทรัพยำกรโครงกำร ผู้บริหำรโครงกำร
จึงต้องจัดกำรควำมเสี่ยงของโครงกำร เพ่ือให้ปัญหำของโครงกำรลดน้อยลง และสำมำรถด ำเนินกำรให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 

 3.5.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง คือ กระบวนกำรด ำเนินงำนขององค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือ
ช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย ให้ระดับของควำมเสียหำยและขนำดของควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่ำงมี
ระบบ โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยขององค์กรเป็นส ำคัญ 

  ชัยณรงค์ ขันผนึก (2554) ได้ใหค้วำมหมำยของกำรบริหำรควำมเสี่ยงไว้ว่ำ กำรบริหำรควำม
เสี่ยงขององค์กร คือ กำรบริหำรควำมเสี่ยงของโครงกำรต่ำง ๆ ตำมแผนงำนซึ่งเป็นเรื่องส ำคัญและหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ แม้กำรตัดสินใจโดยกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของโครงกำร (Feasibility Study) ต่ำง ๆ จะช่วยให้มีควำม
มั่นใจในผลส ำเร็จว่ำจะสำมำรถจัดควำมเสี่ยงได้ และจะท ำให้โครงกำรบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรก็อำจเกิดควำมเสี่ยงได้อีก และอำจเกิดผลกระทบกับควำมส ำเร็จของโครงกำรได้ 

   คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล (2554) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรควำม
เสี่ยงไว้ว่ำ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงหรือ กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk managment) คือ กำรจัดกำรควำมเสี่ยง ทั้ง
ในกระบวนกำรในกำรระบุ วิเครำะห์ (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล ตรวจสอบ และ
ควบคุมควำมเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ กิจกรรม หน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้องค์กรลดควำมเสียหำยจำก
ควำมเสี่ยงมำกที่สุด อันเนื่องมำจำกภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง หรือเรียกว่ำ อุบัติภัย 
(Accident) 

  3.5.3  ควำมเสี่ยงจ ำแนกได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  
 1. ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 2. ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
 3. ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk) 
 4. ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกฎหมำย และข้อก ำหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) 
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 ชัยณรงค์ ขันผนึก (2554) ได้ก ำหนดปัจจัยควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
องค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยง แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงของผู้บริหำร และกระบวนบริหำรควำมเสี่ยง 
ไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.5.4 ปัจจัยควำมเสี่ยง (Risk Factor) 
  ปัจจัยควำมเสี่ยง หมำยถึง ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยง ที่จะท ำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่ำงไรและ
ท ำไม ทั้งนี้สำเหตุของควำมเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสำเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิ เครำะห์และก ำหนดมำตรกำรควำม
เสี่ยง ในภำยหลังได้อย่ำงถูกต้อง ปัจจัยควำมเสี่ยงพิจำรณำได้จำก 
  1. ปัจจัยภำยนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กฎหมำย เทคโนโลยี พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
  2. ปัจจัยภำยใน เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับภำยในองค์กร ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่ 
ระบบกำรท ำงำน  สถำนที่ท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย  ระบบบัญชีที่ไม่น่ำเชื่อถือ  วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อกำร
สร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำน  กำรฝึกอบรมพนักงำนที่ไม่เพียงพอ ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) เป็นต้น  

 3.5.5 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
 กำรประเมินควำมเสี่ยง หมำยถึง กระบวนกำรระบุควำมเสี่ยง กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและ
จัดล ำดับควำมเสี่ยง โดยกำรประเมินจำกโอกำสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) มีดังต่อไปนี้ 

 1. โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) หมำยถึง ควำมถ่ีหรือโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ ควำมเสี่ยง 
 2. ผลกระทบ (Impact) หมำยถึง ขนำดควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นหำกเกิด 
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
 3. ระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) หมำยถึง สถำนะของควำมเสี่ยงที่ได้จำกประเมิน
โอกำสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมำก สูง ปำนกลำง น้อย และน้อยมำก 

 3.5.6 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
  กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมำยถึง กระบวนกำรที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรให้โอกำสที่จะเกิด
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของควำมเสียหำยจำกเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ ซึ่งกำรจัดกำรควำมเสี่ยงมีหลำยวิธีดังนี้ 
  1. กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นกำรยอมรับควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจำก
ไม่คุ้มค่ำในกำรจัดกำรควบคุมหรือป้องกันควำมเสี่ยง 
  2. กำรลด/กำรควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
หรือกำรออกแบบวิธีกำรท ำงำนใหม่เพ่ือลดโอกำสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
  3. กำรกระจำยควำมเสี่ยง หรือกำรโอนควำมเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นกำรกระจำยหรือ
ถ่ำยโอนควำมเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งควำมรับผิดชอบไป 
  4. เลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมำกและ
หน่วยงำนไม่อำจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงกำร/กิจกรรมนั้น  
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 3.5.7 องค์ประกอบของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 1. กำรระบุชี้ว่ำองค์กรก ำลังมีภัย เป็นกำรระบุชี้ว่ำองค์กรมีภัยอะไรบ้ำงที่มำเผชิญอยู่ และ
อยู่ในลักษณะใดหรือขอบเขตเป็นอย่ำงไร นับเป็นขั้นตอนแรกของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 2. กำรประเมินผลกระทบของภัย เป็นกำรประเมินผลกระทบของภัยที่จะมีต่อองค์กรซึ่งอำจ
เรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ กำรประเมินควำมเสี่ยงที่องค์กรต้องเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับภัยแต่ละชนิดได้อย่ำง
เหมำะสมมำกที่สุด 
 3. กำรจัดท ำมำตรกำรตอบโต้ตอบควำมเสี่ยงจำกภัยกำรจัดท ำมำตรกำรตอบโต้ตอบควำม
เสี่ยงเป็นมำตรกำรที่จัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญแล้วในกำรประเมินผลกระทบของภัย มำตรกำรตอบโต้ที่นิยมใช้
เพ่ือกำรรับมือกับภัยแต่ละชนิด สำมำรถจ ำแนกดังนี ้
  (1)  มำตรกำรขจัดหรือลดควำมรุนแรงของควำมอันตรำยของภัยที่ต้องประสบ 
  (2)  มำตรกำรที่ป้องกันผู้รับภัยมิให้ต้องประสบภัยโดยตรง เช่นมำตรกำรลดควำมรุนแรง
ของสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดเพลิงไหม้ในอำคำร ได้มีกำรขจัดและลดควำมรุนแรง โดยออกแบบตัว
อำคำรให้มีผนังกันไฟ กันเพลิงไหม้รุกลำมไปยังบริเวณใกล้เคียง และมีกำรติดตั้งระบบสปริงเกอร์  
ก็จะช่วยลดหรือหยุดควำมรุนแรงของอุบัติภัยลงได้  ภัยจำกกำรที่ต้องปีนไปในที่สูงก็มีมำตรกำรป้องกันโดยต้อง
ติดเข็มขัดนิรภัย กันกำรพลำดพลั้งตกลงมำ  ภัยจำกไอระเหยหรือสำรพิษก็ป้องกันโดยออกมำตรกำรให้สวม
หน้ำกำกป้องกันไอพิษ เป็นต้น 
  (3)  มำตรกำรกู้ภัยก็เป็นกำรลดควำมสูญเสียโดยตรง ลงได้มำก 
  (4)  มำตรกำรกลับคืนสภำพ ก็เป็นอีกมำตรกำรในกำรลดควำมเสียหำยต่อเนื่องจำกภัย
หรืออุบัติภัยแต่ละครั้งลงได้ (คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล, 2554) 

 3.5.8 กำรควบคุม (Control)  
 กำรควบคุม หมำยถึง นโยบำย แนวทำง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่ำง ๆ ซึ่งกระท ำเพ่ือลดควำม
เสี่ยง และท ำให้กำรด ำเนินบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 
 1. กำรควบคุมเพ่ือกำรป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสี่ยง และข้อผิดพลำดตั้งแต่แรก 
 2. กำรควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือ
ค้นพบข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึนแล้ว 
 3. กำรควบคุมโดยกำรชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีกำรควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำร 
 4. กำรควบคุมเพ่ือกำรแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือ
แก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือเพ่ือหำวิธีกำรแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดซ้ ำอีกในอนำคต 

 3.5.9 แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงของผู้บริหำร มีดังนี ้
  1. ให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณำกำร โดยมีกำรจัดกำรอย่ำงมีระบบ
และต่อเนื่อง 
  2. ให้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้ง
องค์กร 
  3. ให้มีกำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีกำรทบทวนและปรับปรุงอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
  4. ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรจัดกำรที่ดี 
  5. ให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมปกติ 
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 กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นองค์ประกอบของทุกกระบวนกำรด ำเนินกิจกำร ตลอดจนมีควำมเชื่อมโยง  
กับทุกระดับ ดังนั้นโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงจึงต้องมีควำมเชื่อมโยงกัน โดยมีคณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงเป็นผู้ก ำหนด นโยบำยผลักดันและติดตำม ในขณะที่หน่วยปฏิบัติท ำหน้ำที่ประเมินและบริหำร
จัดกำรตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วย  ทั้ งนี้หน่วยงำนจะต้องจัดท ำ แผนผังโครงสร้ำง
คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบถ่ำยทอดสู่ระดับบุคล 

 3.5.10 กระบวนบริหำรควำมเสี่ยง (กรณีเหตุกำรณ์ปกติ) เพ่ือให้กำรปฏิบัติตำมหลักกำรและควำม
จ ำเป็นในกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะต้องด ำเนินกำรตำม Flowchart ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 

 

3.6  ทฤษฎีและหลักการบริหารการจัดการ 
 ทฤษฎีองค์กำรและหลักกำรบริหำรจัดกำร ทุกองค์กำรไม่ว่ำจะมีขนำด ประเภท หรือสถำนที่ตั้งอย่ำงไร 
จ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรที่ดี ซึ่งกำรจัดกำรที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของกำรด ำเนินงำนขององค์กำร กำรเติบโตและกำร
ด ำรงอยู่ต่อไปขององค์กำร  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งองค์กำรในยุคศตวรรษ ต้องเผชิญกับ ปัจจัยแวดล้อมที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสังคม เศรษฐกิจ โลกำภิวัตน์ และเทคโนโลยี ท ำให้องค์กำรต้องมี
แนวทำงในกำรจัดกำรที่ทันสมัยเพ่ือรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
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  3.6.1 ควำมหมำยของกำรจัดกำร 
 ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2554) กำรจัดกำร (Management) หมำยถึง ขบวนกำรที่ท ำให้งำน
กิจกรรมต่ำงๆ ส ำเร็จลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยำกรขององค์กำร  
ซึ่งตำมควำมหมำยนี้ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร ได้แก่ ขบวนกำร (process) ประสิทธิภำพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนกำร (process) ในควำมหมำยของกำรจัดกำรนี้หมำยถึง
หน้ำที่ต่ำงๆ ด้ำนกำรจัดกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรโน้มน ำองค์กำร และกำรควบคุม ซึ่งจะได้
อธิบำยละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับ หน้ำที่และขบวนกำรจัดกำร นอกจำกนี้ยังมีนักวิชำกำรได้ให้
ควำมหมำยไว้ดังนี้ 
 Mary Parker Follett “กำรบริหำรกำรจัดกำรเป็นเทคนิคกำรท ำงำนให้ส ำเร็จโดยอำศัยผู้อื่น” 
 George R.Terry “กำรบริหำรกำรจัดกำร เป็นกระบวนกำรของกำรวำงแผนกำรจัดองค์กำร 
กำรกระตุ้นและกำรควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกัน โดยใช้ทรัพยำกรบุคคลและอ่ืนๆ” 
 James A.F.Stone “ กำรจัดกำรคือ กระบวนกำร (Process) ของกำรวำงแผน (Planning) 
กำรจัดองค์กำร (Organization) กำรสั่งกำร (Leading) และกำรควบคุม (Controlling) ควำมพยำยำมของ
สมำชิกในองค์กำรและกำรใช้ทรัพย์กรต่ำง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กำรก ำหนดไว้ ”  

 3.6.2 หลักกำรบริหำรจัดกำร จักวรี เครือจันทร์  (2559) ได้กล่ำวถึงหลักกำรบริหำรจัดกำร 
ขบวนกำรจัดกำร เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรประกอบไปด้วย 2 ส่วนที่ส ำคัญได้แก่  
 1. หลักประสิทธิภำพ (efficiency) 
  ประสิทธิภำพ (efficiency) หมำยถึง กำรท ำงำนอย่ำงถูกวิธี เป็นกำรเปรียบเทียบ
ระหว่ำงปัจจัยน ำ เข้ำ (inputs) กับผลผลิต (outputs) หำกเรำสำมำรถท ำงำนได้ผลผลิตมำกกว่ำในขณะที่ใช้
ปัจจัยน ำเข้ำน้อยกว่ำ หรือ เท่ำกัน ก็หมำยควำมว่ำ เรำท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกกว่ำ ซึ่งปัจจัยน ำเข้ำในกำร
จัดกำรก็คือทรัพยำกรขององค์กำร ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุน ทรัพยำกรเหล่ำนี้มี
จ ำกัด และเป็นต้นทุนในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ดังนั้นกำรจัดกำรที่ดีจึงต้องพยำยำมท ำให้มีกำรใช้
ทรัพยำกรน้อยที่สุดและให้เกิดผลผลิตมำกท่ีสุด 
 2. และประสิทธิผล (effectiveness) 
  ประสิทธิผล (effectiveness) หมำยถึง กำรท ำได้ตำมเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงคที่
ก ำหนดไว้ กำรจัดกำรที่มีเพียงประสิทธิภำพนั้นยังไม่เพียงพอต้องค ำนึงว่ำ ผลผลิตนั้นเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้หรือไม่ ตัวอย่ำงเช่น สถำบันศึกษำที่ผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำพร้อมกันที่ละมำกๆ หำกไม่ค ำนึงถึง
คุณภำพกำรศึกษำก็อำจจะได้แต่ประสิทธิภำพ คือใช้ทรัพยำกรในกำรผลิตหรือต้นทุนต่อผู้เรียนต ่ำ แต่อำจจะ
ไม่ได้ประสิทธิผลในกำรศึกษำ เป็นต้น และ ในทำงกลับกันหำกท ำงำนที่ได้ประสิทธิผลอย่ำงเดียวก็ไม่ได้  
ต้องค ำนึงถึงต้นทุนและควำมมีประสิทธิภำพด้วยเช่นกัน ตัวอย่ำงเช่น บริษัท Hewlett-Packard อำจจะท ำ
ตลับหมึกสีส ำหรับเครื่อง Laser printer ที่มีสีเหมือนจริงและทนนำนมำกกว่ำเดิมได้ แต่ต้องใช้เวลำ แรงงำน 
และวัตถุดิบที่สูงขึ้นมำก ทำงด้ำนประสิทธิผลออกมำดี แต่นับว่ำไม่มีประสิทธิภำพ เพรำะต้นทุนรวมสูงขึ้นมำก 
เป็นต้น 
 3.6.3 ขบวนกำรจัดกำร (Management process) 
  ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 20 Henri Fayol ได้เสนอไว้ว่ำ ผู้จัดกำรหรือผู้บริหำรทุกคนต้อง  
ท ำกิจกรรมเกี่ยวกับกำรจัดกำร หรือที่เรียกว่ำ ขบวนกำรจัดกำร 5 อย่ำง ได้แก่ กำรวำงแผน (planning)  
กำรจัดองค์กำร (organizing) กำรสั่งกำร (commanding) กำรประสำนงำน (coordinating) และกำรควบคุม 
(controlling) (เขียนย่อว่ำ POCCC) และต่อมำในช่วงกลำงปทศวรรษ 1950 นักวิชำกำรจำก UCLA ได้ 
ปรับมำเป็น กำรวำงแผน (planning) กำรจัดองค์กำร (organizing) กำรจัดกำรพนักงำน (staffing) กำรสั่งกำร 
(directing) และกำรควบคุม (controlling) (เขียนย่อว่ำ POSDC)  
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  ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2544) ได้กล่ำวถึงขบวนกำรจัดกำร 5 ประกำร (POSDC) ซึ่งเป็นที่นิยม 
ใช้เป็นกรอบในกำรเขียนต ำรำมำกว่ำ 20 ป และต่อมำในช่วงหลังนี้ได้ย่อขบวนกำรจัดกำร 5 ประกำรนี้ เป็น
หน้ำที่พ้ืนฐำน 4 ประกำร ได้แก่ กำรวำงแผน (planning) กำรจัดองค์กำร (organizing) กำรโน้มน ำ 
(leading/influencing) และกำรควบคุม (controlling) อย่ำงไรก็ตำมงำนในแต่ละส่วนของขบวนกำรจัดกำร 
ที่กล่ำวข้ำงต้นนี้มีควำมสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 
  1.  กำรวำงแผน (Planning) 
   เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กำร สร้ำงกลยุทธ์ เพ่ือแนวทำง
ในกำรด ำเนินไปสู่เป้ำหมำย และกระจำยจำกกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติกำร โดยกลยุทธ์ และแผนในแต่ละ
ระดับและแต่ละส่วนงำนต้องสอดคล้องประสำนกัน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในส่วนงำนของตนและเป้ำหมำยรวม
ขององค์กำรด้วย 
  2. กำรจัดองค์กำร (Organizing) 
   เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับกำรจัดโครงสร้ำงขององค์กำร โดยพิจำรณำว่ำ กำรที่จะท ำให้ได้
บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้นั้น ต้องมีงำนอะไรบ้ำง และงำนแต่ละอย่ำงจะสำมำรถจัดแบ่งกลุ่มงำน 
ได้อย่ำงไร มีใครบ้ำงเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงำนนั้น และมีกำรรำยงำนบังคับบัญชำตำมล ำดับขั้นอย่ำงไร 
ใครเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ 
  3. ภำวะผู้น ำ (leading/influencing) 
   เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรจัดกำรให้พนักงำนท ำงำน อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
ซึ่งต้องใช้กำรประสำนงำน กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี กำรจูงใจในกำรท ำงำน ผู้บริหำรต้องมีภำวะผู้น ำที่ เหมำะสม 
ลดควำมขัดแย้งและควำมตึงเครียดในองค์กำร 
  4. กำรควบคุม (Controlling) 
   เมื่อองค์กำรมีเป้ำหมำย และได้มีกำรวำงแผนแล้วก็ท ำกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร ว่ำจำง
พนักงำน ฝึกอบรม และสร้ำงแรงจูงใจให้ท ำงำน และเพ่ือให้แน่ใจว่ำสิ่งต่ำงๆจะด ำเนินไปตำมที่ควรจะเป็น 
ผู้บริหำรก็ต้องมีกำรควบคุมติดตำมผลกำรปฏิบัติกำร และ เปรียบเทียบผลงำนจริงกับเป้ำหมำยหรือมำตรฐำน 
ที่ก ำหนดไว้ หำกผลงำนจริงเบี่ยงเบนไปจำกเป้ำหมำยก็ต้องท ำกำรปรับให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ซึ่งขบวนกำร
ติดตำมประเมินผล เปรียบเทียบ และ แก้ไขนี้ก็คือขบวนกำรควบคุม  
 
3.7  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสาธารณภัย และการบริหารจัดการสาธารณภัย 
 3.7.1 ควำมหมำย กรมป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย (2556) ได้ให้ควำมหมำย แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับสำธำรณภัย และกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัย ไว้ดังต่อไปนี้ 
  ภัยพิบัติ คือ สภำวะที่ระบบกำรท ำงำนของชุมชนหรือสังคมได้รับกำรกระทบกระเทือนอย่ำง
รุนแรงเป็นสำเหตุให้เกิดกำรสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ที่เกินก ำลังควำมสำมำรถของ
ชุมชนหรือสังคมท่ีได้รับผลกระทบจะจัดกำรได้โดยใช้ทรัพยำกรของตนเองที่มีอยู่ และภัยพิบัติเป็นกระบวนกำร
ของควำมเสี่ยงซึ่งเป็นผลมำจกกำรรวมตัวกันของภัย สภำพควำมล่อแหลม และควำมสำมำรถหรือมำตรกำรที่ไม่
เพียงพอที่จะลดผลด้ำนลบของควำมเสี่ยงนั้นได้ 
  สำธำรณภัย คือ อัคคีภัย วำตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบำดในมนุษย์โรคระบำดสัตว์ โรค
ระบำดสัตว์ น้ ำ กำรระบำยของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสำธำรณชนไม่ว่ำเกิดจำกธรรมชำติ 
มีผู้ท ำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรำยแก่ชีวิต ร่ำงกำยของประชำชน หรือควำมเสียหำย
แก่ทรัพย์สินของประชำชนหรือของรัฐ และให้หมำยควำมรวมถึงภัยทำงอำกำศ และกำรก่อวินำศกรรมด้วย โดย
ศูนย์เตรียมควำมพร้อมภัยพิบัติแห่งเอเชีย ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของภัยพิบัติว่ำ  คือต้นตอของผลกระทบซึ่ง
ก่อให้เกิดควำมสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์หรือเกิดควำมเสียหำยทำงระบบเศรษฐกิจ มีผลกระทบ
ต่อสังคม และอ่ืนๆ อีกมำกมำย ซึ่งสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
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  1.  ภัยธรรมชำติได้แก่ น้ ำท่วม แผ่นดินไหว ดินถล่ม อำคำรถล่ม เป็นต้น   
  2.  ภัยที่เกิดจำก กำรกระท ำของมนุษย์เช่น อัคคีภัย ภัยจำกกำรจรำจรและคมนำคมขนส่ง 
ภัยจำกกำรก่อกำรร้ำย ภัยจำกเทคโนโลยีต่ำงๆ เช่น ภัยจำกกำรทดลองอำวุธนิวเคลียร์ปัญหำระบบสื่อสำร 
 3.7.2 แนวคิดกำรจัดกำรสำธำรณภัย 
 เป็นกำรน ำแนวคิดหลักในกำรพัฒนำระบบกำรป้องกัน กำรเตรียมควำมพร้อม และกำรสร้ำง
ภูมิคุ้มกันโดยพัฒนำภูมิควำมรู้และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งระดับชุมชน ในกำรเฝ้ำระวังและรับมือกับ 
สำธำรณภัย กำรอยู่ร่วมกับธรรมชำติและกำรสร้ำงภูมิต้ำนทำนให้แก่ชุมชนตำมแนวทำง "ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง" รวมทั้งกำรน ำแนวคิด กำรลดควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัยเพ่ือป้องกันภัยตำมหลักสำกลคือ "รู้รับ - 
ปรับตัว - ฟ้ืนเร็วทั่ว - อย่ำงยั่งยืน" (Resilience) โดยเสริมสร้ำงควำมตระหนักในกำรลดควำมเสี่ยงตั้งแต่ก่อน
เกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย และก ำกับกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนให้เป็นไปตำมกรอบพระรำชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. 2550 และสอดคล้องกับกรอบกำรด ำเนินงำนเซนไดเพ่ือกำรลดควำม
เสี่ยงจำกภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015 - 
2030) จึงได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ พ .ศ. 
2558 ประกอบด้วย กำรมุ่งเน้นกำรลดควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย (Disaster Risk Reduction : DRR)  
กำรบูรณำกำรกำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉิน (Emergency Management) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรฟ้ืนฟูอย่ำง
ยั่งยืน (Build Back Better and Safer) และกำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
จำกสำธำรณภัยเป็นแนวทำงหลักในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยของแผน และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ  
ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง จำกสำธำรณภัยซึ่งเป็นพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำม
เสี่ยงจำกสำธำรณภัยของแผนฉบับนี้ เป็นกำรตอบสนองต่อเป้ำหมำย กำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย 
ของประเทศและวัตถุประสงค์ของแผนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ในอันที่จะยกระดับไปสู่มำตรฐำนตำมหลัก
สำกล เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันและควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชำชนและของรัฐ รวมถึงควำมมี
เสถียรภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่ำงยั่งยืน  

 3.7.3 กำรจัดกำรสำธำรณภัยในภำวะฉุกเฉิน 
  กำรจัดกำรสำธำรณภัย (Disaster Management : DM)  เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้วกล่ำวคือ กำร
จัดกำรในภำวะฉุกเฉิน กำรให้ควำมช่วยเหลือบรรเทำทุกข์ผู้ประสบภัย หรือกำรฟ้ืนฟูสภำพหลังจำกภัยผ่ำนพ้น 
มำเป็นกำรให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นกับกำรด ำเนินกำรอย่ำงยั่งยืนโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำก
สำธำรณภัย (Disaster Risk Management : DRM)  ประกอบด้วยกำรลดควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย 
(Disaster Risk Reduction : DRR) ได้แก่  

  1. กำรป้องกัน (Prevention)  
  2. กำรลดผลกระทบ (Mitigation)  
  3. กำรเตรียมควำมพร้อม (Preparedness)  
  4.  กำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉิน (Emergency Management) ได้แก่ 
   1) กำรเผชิญเหตุ (Response)  
   2) กำรบรรเทำทุกข์ (Relief)  
   3) กำรฟ้ืนฟู (Recovery) ได้แก่  
    -  กำรฟ้ืนสภำพและกำรซ่อมสร้ำง (Rehabilitation and Reconstruction) 
   4) กำรสร้ำงให้ดีกว่ำและปลอดภัยกว่ำเดิม (Build Back Better and Safer) 
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รูปที่ 10  กำรลดควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย 

 

 3.7.4 กำรวำงแผนด้ำนภัยพิบัติ (Planning) 

  โดยทั่วไปแล้วคือขั้นตอนขบวนกำรที่ใช้พัฒนำเตรียมกำรกำรวำงแผนเพ่ือป้องกัน บรรเทำ 
ฟ้ืนฟู ส ำหรับเหตุกำรณ์ภัยพิบัติที่อำจเกิดขึ้น โดยองค์ประกอบกำรวำงแผนจะครอบคลุมถึงระบบกำรเตือนภัย 
กำรก ำหนดเขตปลอดภัย บ้ำนพักผู้ประสบภัยหรือที่อยู่อำศัยชั่วครำว กำรอพยพย้ำยที่อยู่ อำศัยถำวร  
กำรจัดกำรหรือจัดหำก ำหนดเส้นทำงไปสู่ที่ปลอดภัย กำรบริหำรจัดกำร กำรซักซ้อม กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในภัยพิบัติต่อประชำชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมีกำรด ำเนินกำรวำงแผนเกี่ยวข้องใน 3 ระดับ ได้แก่  
  1. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ที่มีควำมเกี่ยวข้องก ำหนดองค์กร และหน่วยงำนต่ำงๆ  
ที่รับผิดชอบในระดับสนับสนุนช่วยเหลือต่อภัยพิบัติที่ยังไม่อำจชี้ชัดบริเวณที่อำจเกิด และยังไม่ได้เกิดขึ้น
ทันทีทันใด  
  2.  กำรวำงแผนเฉพำะกิจ เพ่ือพร้อมรับมือกับภัยพิบัติที่อำจเกิดขึ้น ณ บริ เวณที่สำมำรถ 
ชี้ชัดได้ และสำมำรถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลำ หรือช่วงเวลำที่เกิดถี่ท่ีสุด  
  3.  กำรวำงแผนฉุกเฉิน ด้ำนภัยพิบัติหรือกำรวำงแผนรับภัยล่วงหน้ำที่มีลักษณะเวลำ 
กระชั้นชิด โดยมีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับลักษณะของภัยและขั้นตอนกำรปฏิบัติรับมือ ซึ่งผู้ที่มีบทบำทส ำคัญ
และมีอ ำนำจตัดสินใจมักถูกเรียกว่ำผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉิน  
 ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องมีกำรด ำเนินงำนในลักษณะผสมผสำน (Integration) ของกระบวนกำร  
ทั้งก่อนและหลัง (Pre – Post) ตำมลักษณะของควำมเก่ียวของสัมพันธ์ จึงจะประสบควำมส ำเร็จได้ 

 3.7.5 มำตรกำรจัดกำรสำธำรณภัยของภำครัฐ 
  ในกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย จะด ำเนินกำรอย่ำงครบวงจรวัฎจักรของสำธำรณภัย 
ในแนวทำงกำรปฏิบัติกำรในเชิงรุก (Proactive Approach) ซึ่งจะเป็นกำรป้องกันและลดผลกระทบ กำร
เตรียมควำมพร้อม กำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉิน และกำรฟ้ืนฟูบูรณะ โดยมีแนวทำงและกิจกรรมที่ส ำคัญให้สอด
รับกับพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2550 โดยแผนงำนในกำรป้องกันและบรรเทำ 
สำธำรณภัยเป็นแผนงำนระยะ 5 ปี มีกำรแบ่งกระบวนกำรออกเป็น 3 ระยะของกำรจัดกำรสำธำรณภัย ดังนี้ 
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 1. ระยะก่อนเกิดสำธำรณภัย  

  1)  มำตรกำรกำรป้องกันและลดผลกระทบ เป็นกำรปรับระบบกำรบริหำรจัดกำร 
สำธำรณภัยให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรเตรียมกำรเผชิญสำธำรณภัยต่ำงๆ ไว้ล่วงหน้ำก่อนเกิดภัยเป็นกำรลด
ควำมรุนแรงและลดควำมสูญเสียจำกสำธำรณภัยที่มีต่อประชำชนในพ้ืนที่ให้มีควำมเสี่ยงให้มีน้อยที่สุด ได้แก่  
กำรป้องกันสำธำรณภัยโดยใช้มำตรกำรด้ำนโครงสร้ำง และกำรจัดกำรระบบข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรสำธำรณภัย เพ่ือจัดท ำฐำนข้อมูลด้ำนสำธำรณภัยให้สมบูรณ์ ทันสมัย สำมำรถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้
ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับท้องถิ่น 

  2) มำตรกำรในกำรเตรียมควำมพร้อม เป็นกำรสร้ำงระบบกำรเตรียมควำมพร้อมและ
แนวทำงปฏิบัติในกำรรับมือกับสำธำรณภัยที่จะเกิดขึ้น เพ่ือลดภำระในกำรให้ควำมช่วยเหลือของภำครัฐ 
เมื่อเกิดสำธำรณภัย ได้แก่  กำรจัดท ำแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  กำรพัฒนำระบบกำรพยำกรณ์
และกำรแจ้งเตือนภัย  กำรพัฒนำศักยภำพของระบบสื่อสำร กำรฝึกซ้อมแผนกำรป้องกันและบรรเทำ 
สำธำรณภัย  กำรเตรียมปัจจัยเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย   กำรเตรียมสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรและพลังงำน 
เพ่ือกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  กำรเตรียมบุคลำกรเพ่ือกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

  3)  มำตรกำรกำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉิน เป็นกำรเตรียมกำรที่จ ำเป็นให้สำมำรถ  
เผชิญและจัดกำรสำธำรณภัยที่ เกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวดเร็ว และเพ่ือให้กำรปฏิบัติกำร 
ในภำวะฉุกเฉินเป็นไปอย่ำงมีระบบ ชัดเจนไม่สับสน และลดควำมสูญเสียจำกสำธำรณภัยให้มีน้อยที่สุด  ได้แก่  
กำรจัดตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ  กำรเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนให้ใช้งำนได้ขณะเกิดภัย  
กำรสนธิก ำลังเข้ำช่วยเหลือและควบคุมสถำนกำรณ์โดยเน้นกำรปฏิบัติกำรค้นหำและช่วยชีวิต และกำรจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวมทั้งกำรซ่อมแซมฉุกเฉิน  กำรรักษำพยำบำลผู้ประสบภัย โดยกำรจัดระบบ
กำรแพทย์และกำรสำธำรณสุขฉุกเฉินอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรประชำสัมพันธ์โดยกำรจัดตั้งศูนย์ประชำสัมพันธ์ 
และจัดท ำข่ำวสถำนกำรณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้อง เผยแพร่ให้สำธำรณชนทรำบทุกระยะ เพ่ือลดควำมตื่นตระหนก 

 2.  ระยะหลังจำกเกิดสำธำรณภัย 
  มำตรกำรในกำรจัดกำรหลังเกิดภัย เพ่ือบรรเทำทุกข์ขั้นต้นแก่ผู้ประสบภัยโดยเร็ว 
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพรวมทั้งให้กำรสงเครำะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และฟ้ืนฟูบูรณะพ้ืนที่ ประสบภัยให้
กลับสู่สภำพปกติโดยเร็ว ได้แก่กำรให้ควำมช่วยเหลือและสงเครำะห์ผู้ประสบภัย กำรฟ้ืนฟูสภำพจิตใจ
ผู้ประสบภัย กำรฟ้ืนฟูด้ำนพืช ปศุสัตว์ประมง กำรบูรณะสิ่งสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำรที่เสียหำย  
กำรฟ้ืนฟูโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เสียหำย กำรจัดกำรสภำพแวดล้อมในพ้ืนที่ประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภำพปกติ 
ปลอดภัยและน่ำอยู่ กำรรำยงำนและติดตำมประเมินผล โดยกำรจัดท ำรำยงำนควำมเสียหำย จำกสำธำรณภัย 
และติดตำมประเมินผลกำรสงเครำะห์ผู้ประสบภัยและกำรฟื้นฟูบูรณะพ้ืนที่ประสบภัย 
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3.8 ความสอดคล้องและความเชื่อมโยง กับภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรธรณี 
และแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายใต้กรมทรัพยากรธรณี ปี พ.ศ. 2558 – 2561 
 3.8.1 ควำมสอดคล้องและควำมเชื่อมโยง กับภำรกิจ และยุทธศำสตร์ของกรมทรัพยำกรธรณี 
  ยุทธศำสตร์กรมทรัพยำกรธรณี พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ ให้เป็นองค์กรหลัก
ที่ได้รับควำมเชื่อมั่นในด้ำนวิชำกำรและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรณี โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน   
มีพันธกิจ ในกำรสงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหำรจัดกำรด้ำนธรณีวิทยำ ทรัพยำกรธรณี ซำกดึกด ำบรรพ์ 
ธรณีวิทยำสิ่งแวดล้อม และธรณีพิบัติภัย ทั้งนี้ประเด็นยุทธศำสตร์ของกรมทรัพยำกรธรณี ที่มีควำมสอดคล้อง
กับแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) มีดังต่อไปนี้ 
  1. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำกลไกกำรบริหำรทรัพยำกรธรณี  มีควำมส ำคัญต่อ
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรณี ให้มีควำมสอดคล้องกับกำรพัฒนำที่ยั่งยืน มีกำรก ำหนดแผน มำตรกำร  
ในระดับพ้ืนที่ไปใช้ระโยชน์ รวมทั้งกำรผลักดันกลไกทำงกฎหมำย ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
ธรณี โดยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน 
  2. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำคลังข้อมูล ศูนย์บริกำร และกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ในประเด็นนี้ เป็นกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้องค์ควำมรู้ มีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ มีมำตรฐำน  
โดยใช้ระบบสำรสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  3.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรองค์กร มุ่งเน้นกำรบริหำร
จัดกำรและพัฒนำบุคลำกร กำรปรับปรุงองค์กรเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรประชำชน 
โดยทบทวน ปรับปรุง กระบวนกำรงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

 3.8.2  ควำมสอดคล้องและควำมเชื่อมโยง กับแผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ ภำยใต้กรม
ทรัพยำกรธรณี ปี พ.ศ. 2558 – 2561 
  ปัจจุบันมีพิพิธภัณฑ์ซำกดึกด ำบรรพ์ ธรณีวิทยำ และธรรมชำติวิทยำ อยู่ภำยใต้ควำมดูแล ของ
กรมทรัพยำกรธรณี จ ำนวน 7 แห่ง เปิดให้บริกำรแล้วจ ำนวน 5 แห่ง และอีก 2 แห่ง อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
ตกแต่งอำคำรสถำนที่ 1 แห่ง และอยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง 1 แห่ง ซึ่งทั้งหมดจะเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่
องค์ควำมรู้ส ำหรับประชำชน ทั้งนี้กรมทรัพยำกรธรณีได้จัดท ำแผนแม่บทกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์เพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรดังกล่ำว และได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรไว้หลำยประเด็น ส่วนที่เกี่ยวข้อง  และ 
มีควำมสอดคล้องกับแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) มีดังต่อไปนี้ 
  1.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เพ่ือรองรับผู้ เข้ำชมจำกกลุ่มประเทศในอำเซียน โดยในกลยุทธ์ที่  1.5 ให้มีกำรจัดท ำมำตรกำรด้ำน 
ควำมปลอดภัย ซึ่งได้ก ำหนดกิจกรรมย่อย เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์ดังกล่ำวจ ำนวน 2 กิจกรรม ได้แก่  
   1) กิจกรรม กำรจัดท ำมำตรกำร กำรป้องกันภัยและรับมือกับเหตุฉุกเฉินต่ำงๆ เช่น 
กำรเกิดภัยพิบัติ สำธำรณูปโภค ระบบกำรสื่อสำรโทรคมนำคม หรือควำมร่วมมือกับท้องถิ่น 
   2) กำรซ้อมแผนอพยพป้องกันภัย และรับมือสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ซึ่งได้ก ำหนดไว้ว่ำ
อย่ำงน้อยต้องได้รับกำรปฏิบัติปีละ 1 ครั้ง 
  2.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรและองค์กร ให้พร้อมรับกำร
เปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นกำรพัฒนำศักยภำพและสมรรถนะของบุคลำกร ในกำรเพ่ิมคุณภำพกำรให้บริกำร และ
กำรพัฒนำศักยภำพขององค์กร โดยกำรใช้กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรในด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร พิพิธภัณฑ์ให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีคุณภำพ 
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บทท่ี 4   
การบริหารแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  

พิพธิภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
 แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)”ฉบับนี้ 
เพ่ือใหพิ้พิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า 
“หน่วยงาน” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ   
ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย แผ่นดินไหว อัคคีภัย ไฟฟ้าดับ
ในบริเวณกว้าง การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรมหรือการก่อการร้าย หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงาน
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  หากไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง   
อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ในด้านต่างๆ เช่นไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน  
การให้บริการต่อ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้
กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับ
การให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น 

4.1  วัตถุประสงค ์(Objective) 
  เพ่ือให้หน่วยงาน พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ ตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) และสามารถ
สนองตอบไปปรับใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน ให้มีความพร้อม สามารถป้องกันและแก้ไข
สถานการณ์ปัญหา ที่จะเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.2  สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumption) 
 แผนบริหารความต่อเนื่อง ฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 4.2.1  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 4.2.2  หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 4.2.3  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของส่วนราชการ  

4.3  ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
 4.3.1  เหตุการณ์อัคคีภัย 
  4.3.2 เหตุการณ์อุทกภัย 
 4.3.3 เหตุการณ์ธรณีพิบัติภัย (แผ่นดินไหว) 
 4.3.4 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ในบริเวณกว้าง 
 4.3.5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล 
 4.3.6 เหตุการณ์การก่อการร้าย / วินาศกรรม 
 4.3.7 เหตุการณ์สถานการณ์ฉุกเฉินด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.4  ค าศัพท์และค านิยาม 
 4.4.1 “ภัย” ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า สิ่งที่น่ากลัว อันตราย เช่น อัคคีภัย คือ 
ภัยที่เกิดจากไฟ อุทกภัย คือ ภัยที่เกิดจากน้ า 
   กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย(2556) ได้ให้ค านิยามของ “ภัย” ไว้ว่า เหตุการณ์หรือ
อันตรายที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์ ที่อาจน ามาซึ่งความสูญเสียต่อทรัพย์สิน 
ตลอดจนท าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 4.4.2  “อัคคีภัย” ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ภัยที่เกิดจากไฟ ไฟไหม ้  
   วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2561)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ภัยอันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการ
ควบคุมดูแล ท าให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตามบริเวณที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟ 
จะรุนแรงมากขึ้นถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรง 
ก็จะมากยิ่งขึ้น สร้างความสูญเสียให้ทรัพย์สินและชีวิต   

 4.4.3 “น้ าท่วม” ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ค านิยามไว้ว่าน้ าซึ่งท่วมพ้ืนที่บริเวณใดบริเวณ
หนึ่ง เป็นครั้งคราวเนื่องจากมีฝนตกหนักหรือหิมะละลาย ท าให้น้ าในล าน้ าหรือทะเลสาบไหลล้นตลิ่งหรือบ่าลง
มาจากที่สูง 

 4.4.4  “อุทกภัย” ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า อันตรายอันเกิดจากน้ าท่วม    

 4.4.5  “ภัยพิบัติ” กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2556) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ภัยที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติหรือจากการกระท าของมนุษย์ และส่งผลกระทบหรือสร้าง ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของคน
ในสังคมหรือชุมชน โดยชุมชนที่ประสบภัยพิบัติไม่สามารถจัดการกับภัยพิบัติที่ เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง 

 4.4.6  “ธรณีพิบัติภัย” วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2561)  ไดใ้ห้ค านิยามไว้ว่า ธรณีพิบัติภัย หมายถึง
ภัยธรรมชาติที่เกิดจากกระบวนการทางธรณีวิทยา เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ หลุมยุบ ดินถล่ม หิมะถล่ม ภูเขาไฟ
ระเบิด เป็นต้น ถือเป็นภัยธรรมชาติที่เกิดจากกระบวนการทางธรณีวิทยาที่เกิดขึ้นโดยฉับพลันและรุนแรง 
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บ้านเรือน ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีที่เกิดเหตุ 

 4.4.7 “แผ่นดินไหว” นิรันดร์ ชัยมณี และคณะ (2556) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า แผ่นดินไหว
(Earthquakes) เป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นจากการสั่นสะเทือนของพ้ืนดินอันเนื่องมาจากการ
ปลดปล่อยพลังงานเพ่ือลดความเครียดที่สะสมไว้ภายในโลกออกมาเพ่ือปรับสมดุลของเปลือกโลกให้คงที่ 
ปัจจุบันนักวิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถท านายเวลา สถานที่ และความรุนแรงของแผ่นดินไหวที่จะเกิดขึ้น  
ในอนาคตได้อย่างแม่นย า แน่นอน 
   สมิทธ ธรรมสโรช (2534) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การเคลื่อนที่อย่างฉับพลันของเปลือกโลก เนื่องจากพลังงานความร้อนภายในโลกท าให้เกิดแรงเครียด  
แรงเครียดที่สะสมอยู่ในโลกท าให้เกิดการแตกหักของหิน เมื่อหินแตกออกเป็นแนวจะเกิดเป็นรอยเลื่อน  และ
การเคลื่อนที่อย่างฉับพลันของรอยเลื่อนนี้ เป็นสาเหตุหลักของการเกิดแผ่นดินไหว แผ่นดินไหวนอกจากจะเกิด
จากปรากฏการณ์ธรรมชาติแล้วยังเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดจากมนุษย์ซึ่งท าให้สภาพสมดุลของเปลือกโลก
บางส่วนเปลี่ยนไปและไปกระตุ้นให้เกิดอาการดังกล่าว แต่จะมีความรุนแรงน้อยกว่าที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
แผ่นดินไหวอาจเกิดจากภูเขาไฟระเบิด เหมืองถล่ม หรือการทดลองระเบิดนิวเคลียร์ใต้ดิน เป็นต้น 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%96%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%96%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%9F
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 4.4.8  “จลาจล” ราชบัณฑิตยสถาน (2554)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ความปั่นป่วนวุ่นวายไม่มีระเบียบ     

 4.4.9  “การประท้วง” วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2561)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า เป็นการแสดงออกด้วย
การกระท า เพ่ือแสดงให้เห็นว่าคัดค้าน หรือ ไม่เห็นด้วย มีหลากหลายวิธี เช่น การ อดข้าวประท้วง การเดิน
ประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกทางสังคมและการเมือง การประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความ
วุ่นวายจะกลายเป็น การจลาจล 

 4.4.10 “การก่อการร้าย” วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร ี(2561)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า เป็นค าที่ยังไม่มีการ
จ ากัดความในกฎหมายอาญา ที่มีผลผูกมัดตามกฎหมายและได้รับการยอมรับอย่างสากล   การจ ากัดความ
โดยทั่วไปของการก่อการร้ายนั้นหมายถึงเพียงพฤติการณ์รุนแรงซึ่งมีเจตนาที่จะก่อให้เกิดความกลัว กระท าการ
เพ่ือจุดประสงค์ทางศาสนา การเมืองหรืออุดมการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการกระท าที่จงใจหรือไม่ใส่ใจต่อ
ความปลอดภัยของผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง (พลเรือน) และกระท าโดยองค์กรที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐใด  

 4.4.11 “วินาศกรรม” ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (2561) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การ
กระท าใดๆ เพ่ือท าลาย ท าความเสียหายต่อทรัพย์สินวัสดุ อาคารสถานที่ ยุทธปัจจัย สาธารณูปโภคและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือรบกวน ขัดขวาง หน่วงเหนี่ยว ระบบการปฏิบัติใดๆ รวมทั้งการประทุษร้ายต่อ
บุคคลส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง การทหาร การเศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยาหรือทางใด
ทางหนึ่ง ด้วยความมุ่งหมายที่จะให้เกิดผลร้ายต่อความสงบ เรียบร้อยท าลายขวัญและผลประโยชน์หรือความ
มั่นคงแห่งชาติ 

 4.4.12 “ภาวะฉุกเฉิน” ราชบัณฑิตยสถาน (2554)  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ภาวะอันอาจเป็นภัยต่อ
ความมั่นคงหรือความปลอดภัยแห่งราชอาณาจักร หรืออันอาจท าให้ประเทศตกอยู่ในภาวะคับขันหรือ
ภาวการณ์รบหรือการสงคราม  
   ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (2561) ได้ให้ค านิยาม ไว้ว่าภาวะที่เป็นไปโดย
ปัจจุบันทันด่วน ท าให้ตกอยู่ในภาวะคับขัน และจะต้องรีบแก้ไขโดยฉับพลัน 

 4.4.13 “BCP” หมายถึง บริหารแผนความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เป็นแผนงานที่
เป็นลายลักษณ์อักษรที่ก าหนดขั้นตอน และกระบวนการท างานในการเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะ
ปกติ เพ่ือช่วยให้ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดเหตุการณ์ด าเนินงานหยุดชะงัก 

 4.4.14 “DRP” หมายถึง แผนกู้ระบบ เป็นแผนการที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้มั่นใจว่าเมื่อมีภัยพิบัติ
เกิดขึ้น กระบวนการต่างๆ สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแผนการนี้จะจัดเตรียมวิธีแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิผลเพื่อใช้กู้คืนกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญภายในระยะเวลาที่องค์กรก าหนด 

 4.4.15 “ส านักงาน” หมายถึง พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

 4.4.16 “ผู้บริหารระดับสูง” หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบ หรือ
ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแล การด าเนินงานของส านักงาน เช่น อธิบดี รองอธิบดี ผู้เชี่ยวชาญ  

 4.4.17 “หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง” หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของส านักงาน หรือได้รับการ
มอบหมายให้รับผิดชอบ การบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน เช่น ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการส านักงาน  

 4.4.18 “ผู้จัดการ BCP” หมายถึง ผู้จัดการการบริหารการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 4.4.19 “ผู้ประสานงาน BCP” หมายถึง ผู้ประสานงานการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C


๓๘ 

 

 4.4.20 “ประชาสัมพันธ์ BCP” หมายถึง ผู้ประชาสัมพันธ์แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 4.4.21 “ผู้สนับสนุนด้านสถานที่และอุปกรณ์” หมายถึง ผู้สนับสนุนการจัดหาสถานที่  และ/หรือ
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ตามแผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง    

 4.4.22 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานทุกคน 
 

4.5  การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 
 4.5.1 บทบาทหน้าที่และกระบวนการงาน 
  1. บทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2561 โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ. 2543 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมออกกฎกระทรวงไว้ ในด้าน 
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของกรมทรัพยากรธรณีให้มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
    1.) ข้อ(2) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ กฎหมาย 
ว่าด้วยแร่ในส่วนที่รับผิดชอบ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
    2) ข้อ(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการส ารวจ การตรวจสอบ การศึกษา การวิจัย การ
พัฒนาองค์ความรู้ การให้บริการข้อมูล การเผยแพร่ความรู้ การบริการทางวิชาการ ประสานความร่วมมือ   
กับต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศในด้านธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา
สิ่งแวดล้อมและธรณีวิทยาพิบัติภัย 
    3) ข้อ(5) ก าหนดมาตรฐานทางธรณีวิทยา ทรัพยากรแร่ ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา
สิ่งแวดล้อมและธรณีวิทยาพิบัติภัย รวมทั้งรวบรวมจัดเก็บหลักฐานอ้างอิงทางธรณีวิทยา ทรัพยากรแร่ และ  
ซากดึกด าบรรพ์ของประเทศ  
  นอกจากนี้  พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ยังเป็นที่ตั้งของส านักงานทรัพยากรธรณีเขต 4 ซึ่งมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในพ้ืนที่ภาคใต้  
14 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา 
ระนอง สงขลา สตูล และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  2. บทบาทหน้าที่ของส านักงานทรัพยากรธรณีเขต 4 
    1) ศึกษา วิจัย และพัฒนาด้านธรณีวิทยา แหลงธรณีวิทยา ซากดึกด าบรรพ และ 
ธรณีพิบัติภัย 
    2) ส ารวจ ตรวจสอบ เก็บข้อมูล ประเมินศักยภาพ ผลิตข้อมูลและแผนที่ทรัพยากรแร่ 
    3) ติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังธรณีพิบัติภัย รวมทั้งประสานการด าเนินการเหตุฉุกเฉิน
ด้านธรณีพิบัติภัย 
    4) ก ากับ ดูแล ติดตามการคุมครองซากดึกด าบรรพ และการบริหารจัดการแหล่ ง 
ซากดึกด าบรรพ์ ให้เปนไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองซากดึกด าบรรพและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
    5) บริหารจัดการพิพิธภัณฑซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยาเฉพาะ 
ในเขตพ้ืนที่ในส่วนภูมิภาค 
    6) ใหค าปรึกษา แนะน า และบริการข้อมูลทางวิชาการดานธรณีวิทยา ทรัพยากร 
ธรณี ซากดึกด าบรรพ ธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อม และธรณีพิบัติภัย 



๓๙ 

 

    7) สร้างความรูความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแร่ รวมทั้งสนับสนุน  
สงเสริมการมีสวนรวมการสรางเครือขาย และประชาสัมพันธ์ ดานการอนุรักษ์แหล่งซากดึกด าบรรพและ 
ซากดึกด าบรรพ์และเฝ้าระวังธรณีพิบัติภัย  
                      8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 4.5.2 กระบวนการงานและพ้ืนที่ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    รูปที่ 11 แสดงพ้ืนที่กระบวนการงานและพ้ืนที่การให้บริการในภาพรวม 
   
  โดยพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เมื่อสามารถเปิด
ให้บริการได้แล้วนั้นจะมีกระบวนการงานให้บริการและพ้ืนที่จัดแสดงส่วนต่างๆ  ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 

 

  1. บริเวณพ้ืนที่ชั้น 1 ได้แก่ ห้องแสดงคลังตัวอย่างทางธรณีวิทยา ห้องอาหารและร้าน
จ าหน่ายกาแฟ  ห้องสมุด  พ้ืนที่นันทนาการส าหรับเด็กๆ  ห้องพยาบาล  ห้องนิทรรศการหมุนเวียน  
ห้องควบคุมไฟฟ้าและระบบสื่อสัญญาณ  ห้องน้ าชาย-หญิงและคนพิการ ห้องละหมาด  ห้องเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก 
ลิฟท์ขนส่ง บรรไดหนีไฟ ปัจจุบันในส่วนร้านขายของที่ระลึกได้ย้ายไปอยู่ในชั้นที่ 3  

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 12 แสดงพื้นท่ีกระบวนการงานและพ้ืนที่การให้บริการในชั้นที่ 1 

  2. บริเวณพ้ืนที่ชั้น 2 ได้แก่ ส่วนจัดแสดงต่างๆ ซึ่งภายในมีห้องจัดแสดงย่อยต่างๆ เช่น 
หอ้งจัดแสดงย่อยเรื่องหิน  ล าดับชั้นหินภาคใต้  ยกโลกมาให้ดู  ชีวิตดึกด าบรรพ์จากทะเลสู่บก  เนืองนองด้วย
แร่ธาตุ  ดินแดนธรรมชาติสวยล้ า ล าดับชั้นหินถิ่นแหลมทอง  นอกจากนี้ยังเป็นพ้ืนที่ให้บริการและปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าที่ในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติงานอ่ืนๆ ห้องจ าหน่ายตั๋ว ห้องประชุมย่อย 
ห้องควบคุมไฟฟ้าและระบบสื่อสัญญาณ  ห้องน้ าชาย-หญิง ลิฟท์ขนส่ง บันไดหนีไฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 13 แสดงพื้นท่ีกระบวนการงานและพ้ืนที่การให้บริการในชั้นที่ 2 
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  3. บริเวณพ้ืนที่ชั้น 3 ได้แก่ ส่วนจัดแสดงต่างๆ ซึ่งภายในมีห้องจัดแสดงย่อยต่าง ๆ เช่น 
ห้องจัดแสดงย่อยเรื่อง พิบัติภัยใกล้ตัว  ห้องสึนามิ  ห้องน้ าท่วม  ห้องแผ่นดินไหว  ห้องหลุมยุบ  ห้องดินถล่ม  
ห้องความน่ากลัวของโลกร้อน  นอกจากนี้ยังมีห้องประชุมและบรรยายจ านวน 2 ห้อง ห้องขายของที่ระลึก 
ห้องรับรอง   ห้องควบคุมไฟฟ้าและระบบสื่อสัญญาณ  ห้องน้ าชาย-หญิง ลิฟท์ขนส่ง บันไดหนีไฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14 แสดงพื้นท่ีกระบวนการงานและพ้ืนที่การให้บริการในชั้นที่ 3 
 

4.6 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ภัยคุกคาม (Risk Assessment)  

 กรมส่งเสริมการเกษตร (2560) ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง ภัยคุกคาม (Risk Assessment) จาก
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีหลากหลายรูปแบบ  เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถบริหารจัดการ การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ใน แผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ผลกระทบด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย หรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากร 
ไม่สามารถเข้าไป ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์  
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้
ตามปกติ 
 3.  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 4.  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5.  ผลกระทบด้านผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ตามปกต ิ
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 4.6.1 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
    การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis) เป็นการประเมินในกรณีที่เมื่อภัยคุกคามนั้นเกิดขึ้นแล้ว จะส่งผลเสียหายต่อ
ส านักงานมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ความเสียหายต่อส านักงาน จะพิจารณาจากปัจจัย 4 ด้าน 5 ระดับ ได้แก่  
   1.  ความสูญเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ (People)  
   2.  ความเสียหายต่อการด าเนินงาน (Operation) 
   3.  มูลค่าความเสียหายเป็นจ านวนเงิน (Finance)  
   4. ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
    ตัวอย่างแสดงตามตารางด้านล่าง ซึ่งการให้ค่าคะแนนจะพิจารณาจากทุก ๆ ปัจจัย และให้ค่า
คะแนนตามปัจจัยที่มีค่าคะแนนสูงสุด 

 

ตารางที่ 1 แสดงการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 

ระดับการ 
ประเมินเหต ุ

ค่า 
คะแนน 

ความสญูเสยีชีวิต 
หรือไดร้ับบาดเจ็บ 

 

ความเสยีหาย 
ต่อการด าเนินงาน 

มูลค่าความ
เสียหายเป็น
จ านวนเงิน 

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

คาดว่า 
จะเกิดเหตุ 

1 ผลประเมินเหตุการณ์
คาดว่ามีโอกาสที่
ผู้รับบริการ /
เจ้าหน้าที่จะได้รับ
บาดเจ็บ 

ส่งผลให้ขีดความสามารถ
ในการด าเนินงานหรือ
ให้บริการ ลดลงมากกว่า 
ร้อยละ 5 

เกิดความเสียหาย
ต่อองคก์รเป็น
จ านวนเงินในระดับ
ต่ ามาก 

ผลการประเมินเหตุการณ์คาดว่ามี
โอกาสทีจ่ะเกิดผลกระทบตอ่ความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศ 

มีเหตุการณ์ไม่
ไม่พึงประสงค์
เกิดขึ้น 

2 เหตุการณ์เกิดใกล้ที่
ท างาน และท าให้
ผู้รับบริการ /
เจ้าหน้าที่ ได้รับ
บาดเจ็บ ต้องมีการ
ปฐมพยาบาล 

ส่งผลให้ขีดความสามารถ
ในการด าเนินงานหรือ
ให้บริการ ลดลงร้อยละ  
5-10  ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและความมั่นใจ
ต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กรเป็น
จ านวนเงินในระดับ
ต่ า 

มีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยเกิดขึ้น
ในช่วงเวลาสั้น ๆ ระยะเวลาไม่เกิน 3 
ชั่วโมง และไม่ท าใหก้ารด าเนินงานของ
ส านักงานเกิดความเสียหายหรือ
หยุดชะงักจนด าเนินงานต่อไม่ได้ เช่น 
ไฟดับทีมีระยะเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง  
หมายเหตุ ทั้งนี้หากเหตุการณ์ลักษณะนี้
ไม่เกิดขึ้นบ่อยจนเป็นปัญหา ไม่
จ าเป็นต้องใช้ระดับการประเมินเหตุนี ้

มีเหตุการณ์
ความรุนแรง
เกิดขึ้น 

3 เหตุการณ์เกิดใกล้ที่
ท างาน และท าให้
ผู้รับบริการ /
เจ้าหน้าที่ได้รับ
บาดเจ็บเกิน ต้องม ี
การรักษาพยาบาล 

เจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานได้ล่าช้ากว่า
แผนตั้งแต่ 3 เดือน หรือ
ส่งผลให้ขีดความสามารถ
ในการด าเนินงาน  หรอื
ให้บริการ ลดลงร้อยละ 
10-25  ส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและความมั่นใจ
ต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กรเป็น
จ านวนเงินในระดับ
ปานกลาง 

มีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยเกิดขึ้น 
ระยะเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 8 
ชั่วโมง เช่น ไฟดับ ไม่สามารถเข้าถึง
พื้นที่ได้ เกิดความผิดพลาดของระบบที่
ต้องแก้ไข มีการละเมิดมาตรการรักษา
ความปลอดภยั หรือผิดระเบียบวินัยของ
ส านักงานอันมีผลต่อความมั่นคง 
ปลอดภัย การสูญหายของสินทรัพย์ที่มี
ระดับความส าคัญสูง 

มีเหตุการณ์
รุนแรงระดับ
วิกฤต ิ
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เหตุการณ์เกิดใกล้ที่
ท างาน และท าให้เกิด
การบาดเจ็บต่อ
ผู้รับบริการ และ
เจ้าหน้าที่ และได้รับ
บาดเจ็บสาหัส แต่ไม่
มีผู้เสียชีวิต 
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
ล่าช้ากว่าแผนตั้งแต่ 4.5 
เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน  
หรือส่งผลให้ขีด
ความสามารถในการ
ด าเนินงานหรือให้บริการ
ลดลงร้อยละ 25-50   
 

เกิดความเสียหาย
ต่อองคก์รเป็น
จ านวนเงินใน
ระดับสูง 
 
 
 
 

มีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยเกิดขึ้น 
มีผลท าให้การเนินงานของส านักงานอยู่
ในสภาวะชะงักหรือขาดความต่อเนื่อง 
และต้องใช้เวลาในการแก้ไข นานกว่า 8 
ชั่วโมง เช่น การสูญหายของสินทรัพย์ที่
มีระดับความส าคัญสูง 
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ระดับการ 
ประเมินเหต ุ

ค่า 
คะแนน 

ความสญูเสยีชีวิต 
หรือไดร้ับบาดเจ็บ 

ความเสยีหาย 
ต่อการด าเนินงาน 

มูลค่าความ
เสียหายเป็น
จ านวนเงิน 

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

เหตุการณ์ระดับ
ที่มีความรุนแรง
สูงสุด 

5 เหตุการณ์เกิดใกล้ที่
ท างาน และท าให้เกิด
การสูญเสียชีวิต และ/
หรือภัยคุกคามต่อ
สาธารณชน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้
ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 6 
เดือน หรือส่งผลให้ขีด
ความสามารถในการ
ด าเนินงานหรือให้บริการ
ลดลงมากกว่า ร้อยละ 50
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
และความมั่นใจต่อองค์กร
ในระดับประเทศ 
และนานาชาต ิ

เกิดความเสียหาย
ต่อองคก์รเป็น
จ านวนเงินใน
ระดับสูงมาก 

มีเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภยั
เกิดขึ้น มีผลท าให้การด าเนินงานของ
ส านักงานอยู่ในสภาวะชะงักหรอืขาด
ความต่อเนื่อง และ/หรือไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างสินเชิง 

 
 

ตารางที่ 2 สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร
สถานที่/

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้าน
ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่

ส าคัญ 

รวม 

1.อัคคีภัยรุนแรง 5 5 5 5 5 25 
2.อุทกภัยรุนแรง 4 4 4 4 4 20 
3.แผ่นดินไหวรุนแรง 4 4 4 4 2 18 
4.ไฟฟ้าดับในบริเวณกว้าง 2 3 5 2 4 16 
5.ก่อการร้าย/วินาศกรรม 4 3 3 3 2 15 
6.เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 1 5 2 2 13 
7.ชุมนุมประท้วง/จลาจล 2 1 1 2 2 8 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงและภัยคุกคามที่ส าคัญที่สุด 5 ล าดับแรกที่จะท าให้
พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  หยุดชะงักการด าเนินงาน     
คือเหตุการณ์อัคคีภัยรุนแรง อุทกภัยรุนแรง แผ่นดินไหวรุนแรง ไฟฟ้าดับในวงกว้าง และก่อการร้าย/
วินาศกรรม ตามล าดับ ทั้งนี้พิจารณาประเมินจากเหตุการณ์ ที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้จัดท าแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCP) เพ่ือรองรับเหตุการณ์ดังกล่าวฉบับนี้ จะไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้อง
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้อง ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูง ต่อการด าเนินงานและ 
การให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถ จัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้  
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานระดับต่างๆ  สามารถรับผิดชอบและด าเนินการ 
ได้ด้วยตนเอง 
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 4.6.2 การเลือกตอบสนองต่อความเสี่ยงจากภัยคุกคาม  (Risk Treatment) 
  เป็นการพิจารณาว่าระดับความเสี่ยงเกิดข้ึนนั้นจะตอบสนองด้วยวิธีใด ซึ่งมีทางเลือกดังนี้ 

ตารางที่ 3 การเลือกตอบสนองต่อความเสี่ยงจากภัยคุกคาม  (Risk Treatment) 
การสนองต่อความเสี่ยง ค าอธิบาย 

การลดความเสี่ยง (Control) เป็นการสรรหาแนวทางเพื่อท่ีจะลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ 
ตัวอย่างเช่น การจัดหาอุปกรณเ์พิม่เติมเพื่อช่วยลดความเสี่ยง การฝกึอบรม
เจ้าหน้าท่ีให้ได้รับความรู้เพิม่ขึ้น เป็นต้น 

การโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการโอนความเสีย่งไปยังหน่วยงานภายนอกเพื่อให้รับความเสีย่งแทน  
เช่น การท าประกัน ซึ่งมักจะใช้กับความเสีย่งท่ีมีความน่าจะเป็นของเหตุการณ์
ต่ า แต่เมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นแล้วจะมีความเสียหายอย่างร้ายแรง 

การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง (Avoid) เป็นการหลีกเลีย่งเพื่อให้ไมเ่กิดความเสีย่งน้ัน เนื่องจากมีความเสี่ยงที่สูงเกินกว่า
ที่ส านักงานจะยอมรับได้ เช่น การเปลี่ยนอุปกรณ์หรือกระบวนการท างานเพื่อ
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงน้ัน ซึ่งวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงในรูปแบบนี้มักจะใช้
กับความเสีย่งท่ีมีความน่าจะเป็นสงูมากและมคีวามเสียหายอย่างรุนแรง 

การยอมรับความเสี่ยง (Accept) ส านักงานยอมรับความเสียง โดยไม่ด าเนินการใด ๆ ที่จะตอบสนองต่อความ
เสี่ยงน้ัน เนื่องจากระดับของความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ส านักงานยอมรบัได ้

   

 4.6.3 การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เพ่ือรับมือเหตุฉุกเฉินตามระดับเหตุการณ์ 

ตารางที่ 4 การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เพื่อรับมือเหตุฉุกเฉินตามระดับเหตุการณ์ 

ระดับการ
ประเมินเหตุ 

ค่า
คะแนน 

ความสูญเสียชีวิตหรือ
ได้รับบาดเจ็บ 

แนวทางการสื่อสาร 

คาดว่า 
จะเกิดเหต ุ

1 ผลการประเมินเหตุการณ์คาด
ว่ามีโอกาสที่ ผูร้ับบริการ/
เจ้าหน้าท่ี จะได้รบับาดเจ็บ 

ให้คณะท างานที่รับผิดชอบการบริหารความต่อเนื่องงาน
ด าเนินงานเฝ้าระวังเหตุสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งที่
ส าคัญเตรียมพร้อมตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 
 

มีเหตุการณไ์ม่
พึงประสงค์
เกิดขึ้น 

2 เหตุการณ์เกดิใกล้ที่ท างาน 
และท าให้ผูร้ับบริการ/
เจ้าหน้าท่ี ไดร้ับบาดเจ็บ  
ต้องได้รับการปฐมพยาบาล 

ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  พูดคุย/ติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ในก ากับ และรายงานผู้บริหารระดับสูงให้ทราบ
สถานการณ์ภายใน  อาจมีการประกาศให้เจ้าหน้าที่บางสว่น 
Work at Home โดยให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับขั้น 
 

มีเหตุการณ์
ความรุนแรง
เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์เกดิใกล้ที่ท างาน 
และท าให้ผูร้ับบริการ/
เจ้าหน้าท่ีได้รับบาดเจ็บเกิน 
ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 
 
 
 
 

ให้เช็คประกาศระดับการเตรียมความพร้อมของ พภ.สฎ. 
เวลา 6.00 น. ผู้จัดการBCP ด าเนินงานรายงานหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องและผู้บริหารระดับสูง ทุกๆ  
3 ช่ัวโมง ตั้งแต่เวลา 6.00 – 24.00 น. การเข้า/ออกจาก
สถานที่ส ารองให้มีการลงช่ือทุกครั้ง ให้เจ้าหน้าที่เตรียม
สัมภาระที่จ าเป็นใส่กระเป๋าประจ าตัว (รายการสิ่งของที่มี
ความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน) หากตกอยู่ในสถานการณ์
อันตราย ให้โทรศัพท์แจ้ง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
หรือผู้บริหารระดับสูงเพื่อขอความช่วยเหลือ 
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ระดับการ
ประเมินเหตุ 

ค่า
คะแนน 

ความสูญเสียชีวิตหรือ
ได้รับบาดเจ็บ 

แนวทางการสื่อสาร 

มีเหตุการณ์
รุนแรงระดับ
วิกฤต ิ

4 
 
 

เหตุการณ์เกดิใกล้ที่ท างาน 
และท าให้เกิดการบาดเจ็บต่อ
ผู้รับบริการ/เจ้าหนา้ที ่และ
ได้รับบาดเจบ็สาหสั แตไ่ม่มี
ผู้เสยีชีวิต 

ให้เช็คประกาศระดับการเตรียมความพร้อมของ พภ.สฎ. 
ทุกๆ 1 ช่ัวโมง ให้ผู้จัดการ BCP รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องและผู้บริหารระดับสูงทุกๆ ช่ัวโมง และ
ให้เจ้าหน้าที่เตรียมสัมภาระที่จ าเป็นใส่กระเป๋าประจ าตัว 
(เช่น เตรียมการตามค าแนะน าในคู่มือการท างานและข้อมูล
ที่ส าคัญในสภาวะฉุกเฉิน) อาจมีการประกาศให้มีการ
เคลื่อนย้าย ให้เจ้าหน้าที่รวมตัว ท่ีจุดรวมพลที่ได้แจ้งไว้ 
 

มีเหตุการณ์
ระดับที่มคีวาม
รุนแรงสูงสดุ 

5 เหตุการณ์เกดิใกล้ที่ท างาน 
และท าให้เกิดการสูญเสียชีวิต 
และ/หรือภยัคุกคามต่อ
สาธารณชน 

ให้เช็คประกาศระดับการเตรียมความพร้อมของ พภ.สฎ. 
ทุกๆ ครึ่งช่ัวโมง ให้ผู้จัดการ BCP รายงานหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องและผู้บริหารระดับสูงทุกๆ ครึ่งช่ัวโมง 
ให้เจ้าหน้าที่เตรียมสัมภาระที่จ าเป็นใส่กระเป๋าประจ าตัว 
(รายการสิ่งของที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน) หัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่อง BCP ที่อยู่สถานที่ส ารองเป็นผู้มี
อ านาจสูงสุด ตัดสินใจได้ทุกเรื่องปัญหาเฉพาะหน้าทันที 
 

 
 4.6.4 การก าหนดแนวทาง กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่องของการด าเนินงาน 
  กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) เป็น
แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากร
ใน 5 ด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 5 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก •ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายในและภายนอก พภ.สฎ. โดยมี

การส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยก าหนดพื้นที่ ดังนี้  
1.พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการสังคม ส านักงานเทศบาลเมืองท่าข้าม  
2.พ้ืนที่บริเวณลานและอาคารกิจกรรมโรงพยาบาลสราญรมย์ ที่มีระดับ 
   พ้ืนทีสู่งกว่าระดับน้ าท่วมในปี พ.ศ. 2554  
3.ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานที่บ้านพักของผู้ปฏิบัติงานทั้งนี้ต้องได้รับความ
เห็นชอบจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 

• ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 
เขา้สู่ระบบเทคโนโลยีของส านักงาน ต้นสังกัดและกรมบัญชีกลางได้ 
• ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 



๔๖ 

 

เ ทค โ น โ ลยี ส า ร สน เทศแล ะ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

• ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน 
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง และเชื่อมโยงระบบเครือข่าย 
ต่อผ่านอินเตอร์เน็ต ดังนั้นสามารถเชื่อมต่อกับระบบส่วนกลางผ่านระบบ
เครือข่ายสาธารณะหรือระบบเครือข่ายที่มีผู้ให้บริการรายอ่ืนในพ้ืนที่  
• ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆ ในกรณีที่
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
• ในการติดต่อสื่อสารหากระบบสื่อสารปกติไม่สามารถติดต่อสื่อสารได้
ก าหนดให้ใช้ระบบสื่อสารส ารอง(วิทยุสื่อสาร)ผ่านช่องความถี่วิทยุที่ได้
ก าหนดไว้  

บุคลากรหลัก •ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 
•ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน ในกรณีที่บุคลากรไม่
เพียงพอหรือขาดแคลน 
•ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในส่วนกลาง หรือพ้ืนที่อ่ืน  
ในกรณีที่บุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
 

คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานหลัก ก าหนดให้มีผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 1 ราย คือ บริษัททริปเปิลที บรอด
แบรน จ ากัด มหาชน (3BB)  หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้การบริการ
ได้ ระบบเชื่อมโยงปรับเปลี่ยนไปผู้ให้บริการส ารองคือ บริษัท ทีโอที จ ากัด 
มหาชน สุราษฎร์ธานี (TOT : เครือข่ายระบบสารสนเทศพิบัติภัย) ภายใน 
1 ชั่วโมง  
• ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 
แบบพกพา(Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์ภาครับ
สัญญาณ (Wifi Adapter) และอุปกรณ์กระจายสัญญาณ จากอุปกรณ์แบบ
พกพา (Router) และเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
ที่ส าคัญของส่วนกลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้ง 2 ราย ไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ทั้งนี้ให้ติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการหลักเพ่ือขอความช่วย
เหลือรับอุปกรณ์สื่อสารอื่นใด ที่สามารถรับการจัดสรรมาให้บริการได้ 
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 4.6.5 การจัดโครงสร้างและทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน ที่ส่งผลให้
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการจัดท า
โครงสร้างและทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) ในการการพัฒนาและ
เตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and Implementing BCM Repose)  
มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 1.  ผลักดันให้การสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องและ
น าเสนอกรอบการด าเนินการ 
 2.  จัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่อง ก าหนดตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอน
การปรับระดับของเหตุการณ ์และวิธีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 3.  ติดตาม พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า 

ตารางที่ 6 โครงสร้างและทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน
และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลัก 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบหน้าที่ของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้รับการ
มอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน 

ผู้บริหารระดับสูง  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.สทข.4 

 

ผู้ประสานงาน 
ทีมตอบสนองฉุกเฉิน BCP 

 

ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจรองรับภาวะฉุกเฉิน 
ผอ.พภ.สฎ. (ผู้จัดการBCP) 

หัวหน้าทีม 
ด้านอาคาร / 

สถานท่ี 

หัวหน้าทีม 
ด้านวัสดุ / อุปกรณ ์

หัวหน้าทีม 
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หัวหน้าทีมด้าน
บุคลากรหลัก 

หัวหน้าทีมด้าน
ผู้รับบริการ 

ประชาสมัพันธ์ BCP 
 

Call Tree 
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รายช่ือในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  Call Tree 
ตารางที่ 7 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

เบอร์โทรศัพท์และโทรสาร 077-311949 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ 

1 นายสมชัย  ชัยเสน ผู้อ านวยการส านักงาน 08 1542 8499 

ฝ่ายแผนงานและบริหารทั่วไป 

2 นางสาววิไล  แทนฟู 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
หัวหน้าฝ่ายฯ 

08 1538 5858 

3 นายเอกลักษณ์  อนุรักษ์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 06 5491 5858 

4 นางสาวสุภาวรรณ์  แท่นพรหม เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 08 3180 4908 

5 นายวารินทร์ พุทธัง พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง ช.2 09 3742 4782 

6 นางสาวรัตนา  จุติพล เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 08 8987 5550 

7 นางสาวพัชรียา  เกื้อกูล เจ้าพนักงานธุรการ 09 9364 9034 

ฝ่ายส ารวจทรัพยากรธรณี 

8 นายสุรศักดิ์  แทนค้ า นายช่างส ารวจช านาญงาน 08 7980 6096 

9 นายสรยุทธ  แก้วอินทร์ นายช่างส ารวจช านาญงาน 08 4858 0876 

ส่วนส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรณี 

10 นายสมชัย  ชัยเสน ผู้อ านวยการส่วน ฯ 08 1542 8499 

11 นายธนิต  ศรีสมศักดิ์ นักธรณีวิทยาช านาญการ 08 8500 5713 

12 นางวัลภา  ศรีสมศักดิ์ นักธรณีวิทยาช านาญการ 08 6269 9699 

13 นางสาวรัสรินทร์  ศิริภัทรภูรนีนท์ นักธรณีวิทยาปฏิบัติการ 08 5294 7983 

14 นางสาวอุมาพร  เจริญคุณธรรม นักธรณีวิทยาปฏิบัติการ 08 5034 6684 

15 นางสาวประภาพรรณ  จันทมาศ นักธรณีวิทยาปฏิบัติการ 08 9644 4765 

16 นางสาวประสบสุข  ศรีตั้งวงศ์ นักธรณีวิทยา 09 6293 5653 



๔๙ 

 

รายช่ือในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  Call Tree 
ตารางที่ 7 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

เบอร์โทรศัพท์และโทรสาร 077-311949 

 

 

ส่วนส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรณี (ต่อ) 

17 นางสาวนิชวัลย ์ แดงค า นักธรณีวิทยา 08 9855 0565 

18 นายสุภชัย  ตันตินาคม นักธรณีวิทยา 08 4175 9539 

19 นางสาวอมรรัตน์  กุศลชู นักวิชาการเผยแพร่ 09 5419 7798 

พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

20 นายปรัชญา  บ ารุงสงฆ์ 
นักธรณีวิทยาช านาญการพิเศษ 
ผอ.พภ.สฎ. 

08 77002367 

21 นายจิรศักดิ์  เจริญมิตร นักธรณีวิทยาช านาญการ 08 1309 4081 

22 นางสุพรรณษา  ชูศักดิ์ นักธรณีวิทยาช านาญการ 08 5034 9606 

23 นายสุรเชษฐ  เรืองศรี นักวิชการทรัพยากรธรณีปฏิบัติการ 09 1040 4533 

24 นายสถาพร  มิตรมาก นักธรณีวิทยาปฏิบัติการ 08 5516 1649 

25 นางสาวชุตาภา  โชติรัตน์ นักวิชาการทรัพยากรธรณี 08 9736 7933 

26 นายพิสิทธิ์  ปัดถา นักวิชาการเผยแพร่ 09 4394 4416 

27 นางสาวธนพร  ธรรมจิตาเจริญ นายช่างศิลป์ 09 8198 8256 

28 นายเฉลิมชาติ  โพธิ์สิงห์ ช่างศิลป์ 08 9031 1571 

29 นายธีรศักดิ์  จุฑามาตย์ ช่างไฟฟ้า 08 5690 8036 

งานรักษาความปลอดภัยและความสะอาด 

30 นายประภาศ โฉมราช พนักงานรักษาความปลอดภัย 09 9309 7418 

31 นายปราโมทย์ แก้วผุดผ่อง พนักงานรักษาความปลอดภัย 08 1081 5390 

32 นางวรรณา เตียเพ็ชร พนักงานท าความสะอาด 08 1141 8301 
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4.7 แนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และการกอบกู้กระบวนการ  
 ในการวิเคราะห์แนวทางการตอบสนองเหตุการณ์และการกอบกู้กระบวนการ ของพิพิธภัณฑ์ซาก- 
ดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถก าหนดขั้นตอนในการบริหารความ
ต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 
 4.7.1  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
 4.7.2  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
 4.7.3  การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 ทั้งนี้ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ เป็นส าคัญ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ตนเอง และส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

 

 4.7.1   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที เป็นการตอบสนองที่ให้ความส าคัญในการติดตาม สอบถาม 

ประเมิน สถานการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพยากรส าคัญในการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน ตลอดจน การติดต่อสื่อสารกับบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รับทราบข่าวสารและ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะต่อไป โดยมีขั้นตอนหลักประกอบด้วย 
 1.  ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
บริหาร จัดการตามแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan) ขององค์กร เพ่ือประเมิน
ความจ าเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 2.  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรหลักและคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน เพ่ือประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และการให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 2)  วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 3)  เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 4)  บุคลากรหลัก 
 5)  คู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการสรุปจ านวนและรายชื่อ

บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต 

 3. พิจารณากระบวนงาน งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงต่อการด าเนินงาน
หรือ ให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องและ
ทรัพยากรที่ ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 4.  รายงานความเสียหายและความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่องขององค์กรและ 
ส่วนกลางให้ทราบและขออนุมัติด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 5.  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน  
เพ่ือรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติต่อไป 

 
 



๕๑ 

 

 
 4.7.2   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 ภายหลังการการตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ภายใน 24 ชั่วโมง แล้วการ
ตอบสนองในระยะต่อไปเป็นการตอบสนองเพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
กระบวนการงานและกิจกรรมที่มีความส าคัญ เพ่ือลดผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน โดยการด าเนินการในระยะเวลา 7 วันนี้ จะให้ความส าคัญกับการสรรหาทรัพยากรหลัก ที่ได้รับ
ผลกระทบและด าเนินงานตามที่ได้รับอนุมัติในวันแรก โดยมีขั้นตอนหลักท่ีต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็น และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
 2.  ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
บุคลากรหลัก และคู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.  ก าหนดให้ฝ่ายงาน ส่วนงานเจ้าของกระบวนการส าคัญที่ได้รับผลกระทบกลับมา
ด าเนินงานและให้บริการ 
 4.   รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขององค์กรและส่วนกลาง   
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

 4.7.3 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

   การตอบสนองและบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในระยะเวลา 1-7 วัน สามารถสร้าง
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และความพร้อมของทรัพยากรที่ส าคัญได้ระดับหนึ่ง ตามที่ระบุไว้ในแผนความ
ต่อเนื่อง ดังนั้นคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานต้องพิจารณาการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในระยะกลางถึงระยะยาว เพ่ือกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงานให้สามารถกลับมาด าเนินการได้
ตามปกติ โดยมีแนวทางในการด าเนิน ดังนี้ 

   1.  ติดตามสถานะภาพการกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินระยะเวลา 
ที่ต้องใช้ในการกลับมาด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ 

   2.  ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและเสียหายจนไม่สามารถน ากลับมาใช้งานได้อีก เป็นหน้าที่
ของ คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ต้องพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นมาใช้เพ่ือด าเนินงาน
และ ให้บริการได้ตามปกติทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
   1) ด้านอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน กรณีอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับความ
เสียหาย จนไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติได้ ให้พิจารณาและส ารวจอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานหลักชั่วคราว  
ที่สามารถรองรับการ ปฏิบัติงานในสภาวะปกติของหน่วยงานได้ รวมทั้งพิจารณาการซ่อมแซม และ/หรือ
ก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่ 
   2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด าเนินการซ่อมแซมหรือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ และ
เครื่องมือที่ได้รับความเสียหาย 
   3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ในการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการร้องขอเอกสารและข้อมูลส าคัญที่ได้รับความเสียหาย จาก
หน่วยงานภายนอก 



๕๒ 

 

   4) ด้านบุคลากรหลัก ส ารวจบุคลากรที่ได้รับผลกระทบและไม่สามารถกลับมา
ปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทนชั่วคราว 
   5) คู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด าเนินการสรรหาคู่ค้า ผู้ให้บริการ 
รายใหม่ ส าหรับสินค้า และ/หรือบริการส าคัญที่ได้รับผลกระทบ ทดแทนคู่ค้า ผู้ให้บริการที่ไม่สามารถกลับมา
ด าเนินงานได้อีก 

   3.  รายงานความคืบหน้าให้คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขององค์กรและส่วนกลาง     
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

ตารางที่ 8 แนวทางการประเมินการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
การด าเนินการ 

(แล้วเสร็จ) 
-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ 
บุคลากรในฝ่ายฯ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีม BCP   

-  จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ 
เสียหาย ผลกระทบต่อการด า เนินงาน การให้บริการ และ 
ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
-  ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ อย่าง
สูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือปฏิบัติ
ด้วยมือ (Manual Processing) 

- ผู้จัดการ BCP 
- ทีมงานบริหาร BCP 

 

-  ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝ่ายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ 
เสียชีวิต 

หัวหน้าทีม BCP   

-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
   1.จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต / 
ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ การ
ให้บริการ 
  2.ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
  3.กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง สูงหาก
ไมด่ าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือ ปฏิบัติงานด้วยมือ 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
การด าเนินการ 

(แล้วเสร็จ) 
-  สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯ ให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว 

หัวหน้าทีม BCP   

-  ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน  
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน ข้างหน้า 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  

 

-    ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต  
พร้อมระบุทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  

 

-  รายงานความคบืหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานทราบ   พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติ  
งานด้วยมือ (Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

- ผู้จัดการ BCP 
 

 

-  ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ ต่อเนื่อง ได้แก่ 
   1.สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   2.วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
   3.เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
   4.บุคลากรหลัก 
   5.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  

 ด้านสถานที่ฯ 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ฯ 
 ด้านเทคโนโลยี 

     สารสนเทศฯ 
 ด้านบุคลากร 
 ด้านคู่ค้าฯ 





 








 

-  พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง และ
ไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-  ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพ่ือ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี ความต่อเนื่อง
ตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-    บันทึก  (Log  Book)  และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 

ทีม BCP ของหน่วยงาน  



๕๔ 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
การด าเนินการ 

(แล้วเสร็จ) 
- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ เพื่อรับทราบ และด าเนินการ 
อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

- ผู้จัดการ BCP 
 

 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ ต่อเนื่อง
ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

 
วันที่ 2-7 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
การด าเนินการ 

(แล้วเสร็จ) 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ 
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ 
ในการกอบกู้คืน 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-  ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการ 
จัดหาทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
   1.สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   2.วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
   3.เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
   4.บุคลากรหลัก 
   5.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  

 ด้านสถานที่ฯ 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ฯ 
 ด้านเทคโนโลยี 

     สารสนเทศฯ 
 ด้านบุคลากร 
 ด้านคู่ค้าฯ 





 








 

-    รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหา ทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-  ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่
   1.สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   2.วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
   3.เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
   4.บุคลากรหลัก 
   5.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  

 ด้านสถานที่ฯ 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ฯ 
 ด้านเทคโนโลยี 

     สารสนเทศฯ 
 ด้านบุคลากร 
 ด้านคู่ค้าฯ 





 








 

-  ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที ่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 
 
 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 



๕๕ 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
การด าเนินการ 

(แล้วเสร็จ) 
   -  ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือ
บริหารความต่อเนื่อง 
   1.สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   2.วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
   3.เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
   4.บุคลากรหลัก 
   5.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP 

 ด้านสถานที่ฯ 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ฯ 
 ด้านเทคโนโลยี 

     สารสนเทศฯ 
 ด้านบุคลากร 
 ด้านคู่ค้าฯ 





 










-  แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง แก่
หน่วยงานคู่ค้า/ ผู้ใช้บริการ/ เกษตรกรที่ได้รับ / ผลกระทบ 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-  บันทึก  (Log  Book)  และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีม BCP ของหน่วยงาน  

-  แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ  

- ผู้จัดการ BCP 
 

 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ ต่อเนื่อง
ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน ในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

ขั้นตอนและกิจกรรม ขั้นตอนและกิจกรรม 
ขั้นตอนและ

กิจกรรม 
-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ 
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ 
ในการกอบกู้คืน 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-  ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้  เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 

-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
 
 
 
 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม 

 
ขั้นตอนและ

กิจกรรม 
-  ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
   1.สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
   2.วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
   3.เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
   4.บุคลากรหลัก 
   5.คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 
 

-  แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน ทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
ฝ่ายฯ 

- ผู้จัดการ BCP 
 

 
 

-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ  พร้อมระบุ (รายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีม BCP ของหน่วยงาน  
 

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ ต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

- ผู้จัดการ BCP 
- หัวหน้าทีม BCP  
 

 
 

 
4.8 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และทีมบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้อง ตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้จัดการ BCP 
และผู้ประสานงาน BCP โดยผู้ประสานงาน BCP จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน 
หัวหน้ากลุ่มงาน แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉิน  และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบตามรายชื่อและช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่
ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ นั้นได ้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณาจาก 
 4.8.1 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 4.8.2 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ด าเนินการ
ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 
 
 



๕๗ 

 

 
 4.8.3 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้หัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ แจ้งข้อมูลให้กับ
บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้: 
    1)  สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
 2)  เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงาน และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 3)  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีท่ีมี
การย้ายสถานที่ท าการ 
 
4.9 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 
 เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ที่ได้จัดท าขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียม
ความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนบริหารความต่อเนื่อง
(BCP)  ในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ ได้แก่ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้อง
ตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง โดยจ าลองโจทย์
สถานการณ์ขึ้นมา การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียง
สถานการณ์จริงมากที่สุด 
 
4.10 การปลูกฝัง BCP ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  
 ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะท าให้บุคลากรทุกคนได้มีความรู้และเข้าใจถึงความส าคัญ
ของ BCP ตลอดจนบทบาทหน้าที่ ที่ทุกคนพึงมี เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจหรือการให้บริการประชาชนที่ส าคัญ
สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่องในยามที่เกิดเหตุภาวะวิกฤต 
 

4.11  การใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
 4.11.1 วิธีใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP)  ของหน่วยงาน 

    1. แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของหน่วยงานนี้ จัดท าขึ้นส าหรับตัวแทนที่ได้รับการ
แต่งตั้งเป็นคณะท างานการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตัวแทนของแต่ละกลุ่ม ฝ่าย รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ทุกคน 
ทั้งนี้ เมื่อมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจะต้องท าตามขั้นตอน 
และระเบียบวิธีปฏิบัติที่ระบุไว้ในคู่มือนี้อย่างเคร่งครัด 
 2. ในกรณีเกิดเหตุภาวะวิกฤต ให้แต่ละส่วนงาน ปฏิบัติตามขั้นตอนในส่วนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 

 4.11.2  เกณฑ์การเรียกใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
 เรียกใช้ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เหตุภาวะวิกฤต หรือเหตุภัยพิบัติ จนเป็นเหตุให้การปฏิบัติ
ภารกิจที่ส าคัญของส านักงาน เกิดการหยุดชะงัก จนอาจให้การด าเนินงานของส านักงานได้รับความเสียหาย 
และมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
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4.12  การก าหนดพื้นที่ 
 4.12.1  จุดรวมพลและศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
     พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่เลขที่ 
      2/7 ถนน มุ่งพัฒนา ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 1.   จุดรวมพลของอาคาร จุดที่ 1 มี 2 ส่วนย่อยได้แก่ 
  1)   บริเวณลานพื้นที่ว่างด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและ 
        ธรรมชาติวิทยาจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพ้ืนที่ประมาณ 1,900 ตารางเมตร และ 
  2) บริเวณพ้ืนที่ของส านักงานเทศบาลเมืองท่าข้าม มีเนื้อที่ประมาณ 2,500 
   ตารางเมตร 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                     รูปที่ 15 จดุรวมพล จุดที่ 1  

 2.   ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองบริเวณโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ จุดที่ 2  
       (บริเวณด้านหน้าโรงพยาบาล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 16 ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

1 ๒ 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
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  4.12.2  เส้นทางการเคลื่อนย้ายระหว่างพ้ืนที่ และปัจจัยสนับสนุน 
     ในการเคลื่อนย้ายเพ่ืออพยพขึ้นที่สูงกว่าระดับน้ าท่วมนั้น จะใช้พ้ืนที่บริเวณลานกิจกรรม
สนามหญ้า และอาคารกิจกรรมเดิมของโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ราบและสูงกว่าระดับ
พ้ืนที่ทั่วไป ทั้งยังเป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลที่สามารถรักษาอาการทั่วไป หรืออาการบาดเจ็บจากอุบัติภัยต่างๆ 
และยังสามารถส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินทางอากาศยานได้อย่างทันท่วงที   โดยระยะทางระหว่างพิพิธภัณฑ์ 
ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และโรงพยาบาลสวนสราญรมย์  
มีระยะห่างประมาณ 1 กิโลเมตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       รูปที่ 17 เส้นทางการเคลื่อนย้ายระหว่างพ้ืนที่ และปัจจัยสนับสนุน 
 

โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 

พภ.(สุราษฎร์ธานี) 
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บทท่ี 5 
ข้อเสนอแนวความคิด เพื่อพัฒนางานหรือปรบัปรุงงานให้มีประสิทธภิาพมากข้ึน 

แนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  
ของพิพธิภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา  

และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณ ี

5.1 หลักการและเหตุผล 
       ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางการด าเนินการ
เตรียมพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ และได้ก าหนดยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมแห่งชาติ เพ่ือให้ส่วนราชการ 
ต่างๆ จัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนบริหารความต่อเนื่องภายในหน่วยงาน ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีได้สั่งการให้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการประสานส่วนราชการต่างๆ 
จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยได้น าหลักเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) ควบคู่ไปกับระบบมาตรฐาน การบริหาร
จัดการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤติ BS25999 (Business Continuity Management 
(BCM) Standard) มาใช้เป็นกรอบในการประเมินระบบบริหารจัดการ ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา โดยได้พัฒนาให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2535 และพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546  
ซึ่งมีเป้าหมายท่ีส าคัญ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560)   

5.2 หลักการบริหารจัดการที่ส าคัญ ในการน ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางการจัดท าแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ของพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและ
ธรรมชาติวิทยา และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณี 

 5.2.1 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 
  โดยหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ได้เรียบเรียงใหม่ ให้สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย สะดวกต่อการจดจ า และการน าไปปฏิบัติ รวมทั้งมีความ
เหมาะสมและสอดคล้อง กับบริบทของหน่วยงานของรัฐภายในประเทศไทย ประกอบด้วยหลักการส าคัญ และ 
หลักการย่อย ดังนี้ 
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   1.  หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 
   1)  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการจะต้องใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัด มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้จะต้องมีการลดขั้นตอน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและ 
ไม่จ าเป็น   
   2) หลักประสิทธิผล (Effectivenes) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างมีระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน รวมถึ งมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
   3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

   2. หลักค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
     1) หลักภาระรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการ  
ให้คุณ ให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
     2) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความ ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้
ให้ประชาชนได ้รับทราบ อย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
     3)  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องศึกษากฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องและน ามาใช้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  

   3.  หลักประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 
 1) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน  รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน กระบวนการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการ แสวงหาฉันทามติหรือ
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ โดยตรง 
จะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ ในประเด็นที่ส าคัญ 
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั
กบัผูร้บับริการและ
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

1. การน า
องคก์ร

2. การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์

การพฒันาคณุภาการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัพการบริหารจดัการภาครฐัฐ

7. ผลลพัธ์
การด าเนินการ

ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

    2) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมาย ถึง ในการปฏิบัติราชการควร
มีการมอบอ านาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ต่าง ๆ ได้อย่าง เหมาะสม   

      4.  หลักความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย
       - หลักคุณธรรม (Morality) และหลักจริยธรรม (Ethics)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ 
ต้องมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีศีลธรรม คุณธรรม ยึดมั่นในจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 5.2.2 หลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA)  

  แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA)   เป็นไปเพ่ือให้องค์กรภาครัฐมีความเข้าใจ เรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
ราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการที่ดี ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการองค์กร โดย PMQA มีจุดมุ่งเน้นที่ส าคัญ คือ  การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ให้ความส าคัญกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
พัฒนาการบริหารคนและการพัฒนาคน  มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ และท างานโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นส าคัญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๓ 

 

 5.2.3 หลักการบริหารจัดการสาธารณภัย 
   กรมป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (2556)  ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงในภาวะวิกฤติ เพ่ือการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง ไว้ว่า  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2558  เป็นการน าแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และการ
สร้างภูมิคุ้มกันโดยพัฒนาภูมิความรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง ในการเฝ้าระวังและรับมือกับสาธารณภัย  
การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและการสร้างภูมิต้านทาน แนวทาง "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" รวมทั้งการน าแนวคิด    
การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพ่ือป้องกันภัย ตามหลักสากล คือ "รู้รับ - ปรับตัว - ฟ้ืนเร็วทั่ว – อย่างยั่งยืน
โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ประกอบด้วย  

    -  การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction : DRR)  
    - การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 
    - การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน (Build Back Better and Safer)  
    ในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเป็นแนวทางหลัก  ในการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายของแผน และน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการตอบสนอง ต่อเป้าหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย และวัตถุประสงค์ของแผน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอันที่จะยกระดับไปสู่มาตรฐานตามหลักสากล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
   การจัดการสาธารณภัย (Disaster Management : DM) เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้วกล่าวคือ  
การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟูสภาพหลังจากภัยผ่าน
พ้น มาเป็นการให้ความส าคัญมากขึ้นกับการด าเนินการอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย (Disaster Risk Management : DRM)  ประกอบด้วยการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
(Disaster Risk Reduction : DRR) ได้แก่ 
   1. การป้องกัน (Prevention)  
   2. การลดผลกระทบ (Mitigation)  
   3. การเตรียมความพร้อม (Preparedness)  
   4.  การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) ได้แก่ 
    (1)  การเผชิญเหตุ (Response) 
    (2)  การบรรเทาทุกข์ (Relief) 
    (3)  การฟ้ืนฟู (Recovery) ได้แก่  
      - การฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) 
     (4)  การสร้างให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) 
 
 
 



๖๔ 

 

รูปแสดงการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    มาตรการจัดการสาธารณภัยของภาครัฐ  ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
จะด าเนินการอย่างครบวงจรของสาธารณภัย ในแนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก (Proactive Approach)  
ซึ่งจะเป็น การป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูบูรณะ 
โดยมีแนวทางและกิจกรรมที่ส าคัญให้สอดรับกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.  2550 
โดยมีการแบ่งกระบวนการออกเป็น 3  ระยะของการจัดการสาธารณภัย ประกอบด้วย ระยะก่อนเกิดภัย ระยะ
ในภาวะฉุกเฉิน และระยะภายหลังเกิดภัย โดยหน่วยงานจะต้องศึกษาและบูรณาการแผนงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการให้มากท่ีสุด 

 5.2.4 หลักมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999) 
  ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity) จะหมายถึงขีดความสามารถทางกลยุทธ์ 
(Strategy) และยุทธวิธี (Tactical) ขององค์กร ในการวางแผนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
การหยุดชะงักทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระดับที่สามารถ  ยอมรับได้  
ส่วนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity management : BCM) จะหมายถึง 
กระบวนการบริหารงานแบบองค์รวม ในการระบุถึงภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร และผลกระทบที่มี
ต่อการด าเนินธุรกิจจากภัยอันตรายนั้นๆรวมถึงการจัดเตรียมกรอบส าหรับการสร้างความยืดหยุ่นในขีด
ความสามารถขององค์กร ให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือเป็นการปกป้อง
ดูแลให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ชื่อเสียงองค์กร ภาพลักษณ์ และการด าเนินงานในการสร้างคุณค่าขององค์กร  โดยใช้
มาตรฐาน BS 25999 กับวงจรชีวิตของการบริหารความต่อเนื่องธุรกิจ (PDCA) ในการบริหารความต่อเนื่อง
ธุรกิจตามมาตรฐาน BS 25999 จะมีการขับเคลื่อนด้วยวงจร PDCA ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) 
การลงมือท า (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  

 



๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Business Continuity Management Life Cycle (BS 25999:2007 Part 2) 

    1.  รูปแบบการขับเคลื่อนด้วยวงจร PDCA ประกอบด้วย 

    1) การวางแผน (Plan) ในขั้นตอนของการวางแผน จะเป็นการก าหนดนโยบายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business continuity policy) รวมถึง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการ และวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกับความเสี่ยง และการปรับปรุงความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถ
สร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร 

    2) การด าเนินการ (Do) จะเป็นการลงมือด าเนินการ ตามนโยบาย การควบคุม 
กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงานในการรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

   3) การตรวจสอบ (Check) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมิน และการวัดผลการ
ด าเนินงานของแต่ละกระบวนการ เทียบกับนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการรายงานผลลัพธ์ที่ได้ เพ่ือน าไปสู่การทบทวนโดยฝ่ายบริหารต่อไป    

   4) การปรับปรุง (Act) จะเป็นการด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน จากผลของ
การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร รวมถึงการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องธุรกิจ (BCMS) อย่าง
ต่อเนื่องด้วย 

 

 

 



๖๖ 

 

 5.2.5 หลักความสอดคล้องและความเชื่อมโยงกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรธรณี  
พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายใต้กรมทรัพยากรธรณี ปี พ.ศ.           
2558 - 2561 
   1. ความสอดคล้องและความเชื่อมโยง กับภารกิจ และยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรธรณี 
พ.ศ. 2560 – 2564 

 ยุทธศาสตร์กรมทรัพยากรธรณี พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้เป็น
องค์กรหลักที่ได้รับความเชื่อมั่นในด้านวิชาการและบริหารจัดการทรัพยากรธรณี  โดยการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วน มีพันธกิจ ในการสงวน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และบริหารจัดการด้านธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี  
ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อม และธรณีพิบัติภัย ทั้งนี้ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรธรณี  
ทีม่ีความสอดคล้องกับแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) มีดังต่อไปนี้ 

 1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนากลไกการบริหารทรัพยากรธรณี   
มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรณี ให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการก าหนดแผน 
มาตรการ ในระดับพ้ืนที่ไปใช้ระโยชน์ รวมทั้งการผลักดันกลไกทางกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรณี โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคลังข้อมูล ศูนย์บริการ และการเผยแพร่องค์
ความรู้ ในประเด็นนี้ เป็นการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใช้องค์ความรู้ มีการจัดการอย่างเป็นระบบ  
มีมาตรฐาน โดยใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีทีทันสมัย 

 1.3  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์กร มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงองค์กรเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชน โดยทบทวน ปรับปรุง กระบวนการงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  ความสอดคล้องและความเชื่อมโยง กับแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ภายใต้
กรมทรัพยากรธรณี ปี พ.ศ. 2558 – 2561 

  ปัจจุบันมีพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา อยู่ภายใต้ความ
ดูแล ของกรมทรัพยากรธรณี จ านวน 7 แห่ง เปิดให้บริการแล้วจ านวน 5 แห่ง และอีก 2 แห่ง อยู่ระหว่าง
ด าเนินการตกแต่งอาคารสถานที่ 1 แห่ง และอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 1 แห่ง ซึ่งทั้งหมดจะเป็นแหล่งรวบรวม
และเผยแพร่องค์ความรู้ส าหรับประชาชน ทั้งนี้กรมทรัพยากรธรณีได้จัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์เพ่ือการบริหารจัดการดังกล่าว และได้ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการไว้หลายประเด็น ส่วนที่
เกี่ยวข้อง และมีความสอดคล้องกับแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) มีดังต่อไปนี้ 

  2.1  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์เพ่ือรองรับผู้เข้าชมจากกลุ่มประเทศในอาเซียน โดยในกลยุทธ์ที่ 1.5 ให้มีการจัดท ามาตรการด้านความ
ปลอดภัย ซึ่งได้ก าหนดกิจกรรมย่อย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ดังกล่าวจ านวน 2 กิจกรรมได้แก่  
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   2.1.2  กิจกรรม การจัดท ามาตรการ การป้องกันภัยและรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
ต่างๆ เช่น การเกิดภัยพิบัติ สาธารณูปโภค ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม หรือความร่วมมือกับท้องถิ่น 
    2.1.3 การซ้อมแผนอพยพป้องกันภัย และรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งได้
ก าหนดไว้ว่าอย่างน้อยต้องได้รับการปฏิบัติปีละ 1 ครั้ง 

   2.2  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและองค์กร ให้พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร ในการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 
และการพัฒนาศักยภาพขององค์กร โดยการใช้กลยุทธ์ที่ 3.1 การยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร 
ในด้านการบริหารจัดการ พิพิธภัณฑ์ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ 

 

บทวิเคราะห์ / แนวความคิด / ขอ้เสนอ 

 จากการศึกษาวิเคราะห์เพื่อการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ ภายใต้กรมทรัพยากรธรณี และการด าเนินงาน
ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมทรัพยากรธรณี มีแนวทางการด าเนินงานที่เสนอดังนี้ 

 การด าเนินงานภายใต้แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) จะเกิดความส าเร็จ 
และบรรลุถึงเป้าประสงค์ตามที่กรมทรัพยากรธรณี ได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บท 
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากร และหน่วยงานตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผน การวิเคราะห์สภาพปัญหา  
การก าหนดเป้าหมายให้มีความชัดเจน เพ่ือก าหนดแผนงานสู่การปฏิบัติ การก าหนดงบประมาณเพ่ือด าเนินการ
ทั้งนี้จะต้องมีการทบทวนและประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงความจ าเป็นในการแก้ไข ปรับปรุง ให้มีเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ หลักการบริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤติหรือเมื่อเกิดภัยพิบัติโดยทั่วไป ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ได้แก่ การป้องกันและลดผลกระทบ  การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์ภัยพิบัติ   
การจัดการในภาวะฉุกเฉิน  และการจัดการหลังเกิดภัย  ปัจจุบันแนวทางการบริหารความต่อเนื่องที่เป็น  
ที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ระบบมาตรฐานทางด้านการบริหารความต่อเนื่องทางเศรษฐกิจ  
BS25999 (Business Continuity Management (BCM) Standard) ซึ่งมีความเชื่อมโยงต่อแนวทางการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ภายใต้กรมทรัพยากรธรณี และการด าเนินงานของกรมทรัพยากรธรณี โดยผู้จัดท า
แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) และหน่วยงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ดังนี้  
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 1.  แนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติ
วิ ทยา และหน่ วยงานภายใต้ กรมทรัพยากรธรณี  ภายใต้ แผนบริ หารความต่ อเนื่ อง  
(Business Continuity Plan) ส าหรับองค์กร 

 1.1 มีการจัดการโปรแกรมการบริหารความต่อเนื่อง (BCP Program management)    
จะเป็นกระบวนการในการสร้าง และดูแลรักษาขีดความสามารถด้านความต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับขนาด และ
ความซับซ้อนขององค์กร โดยจะประกอบด้วย การก าหนดและมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  
การด าเนินการในการรักษาความต่อเนื่อง ได้แก่ การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร การจัดให้มีการ
ฝึกอบรม และการด าเนินการฝึกซ้อมความต่อเนื่อง นอกจากนั้น ยังครอบคลุมถึงการจัดให้มีการบริหารงาน
อย่างต่อเนื่อง โดยการดูแลรักษาแผนการด าเนินงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ และการควบคุมระบบเอกสารต่างๆ  
ที่เก่ียวกับการบริหารความต่อเนื่อง 

 1.2 มีการท าความเข้าใจในองค์กร (Understanding the organization) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ในการจัดเตรียมข้อมูลที่แสดงถึงล าดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร รวมถึงความเร่งด่วน
ของกิจกรรมหลักๆ ทั้งนี้ ขั้นตอนหลักๆ ของกระบวนการนี้  จะประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสีย กิจกรรม และทรัพย์สิน ทรัพยากร นอกจากนั้น ยังรวมถึง
ขั้นตอนในการประเมินผลกระทบของการหยุดของกิจกรรมต่างๆ การประเมินภัยอันตรายที่มีต่อกิจกรรมหลัก 
และการเชื่อมโยงและการพึงพากันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร 

  1.3 มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง ( Determine BCP strategy) ซึ่งจะเป็น
การคัดเลือกกลยุทธ์ที่องค์กรจะใช้ เพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยแนวทางที่จะใช้ในแต่ละผลิตภัณฑ์
หรือบริการ จะต้องมั่นใจได้ถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างต่อเนื่อง  ในระดับและ
กรอบเวลาที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ จะขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่ยอมรับได้เมื่อเกิด
การหยุดชะงักของกิจกรรมหลักๆ ต้นทุนของการด าเนินการในแต่ละกลยุทธ์ และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

     1.4 มีการพัฒนาและการด าเนินการแนวทางการตอบสนอง BCP (Developing and 
implementing BCP response) จะเป็นการก าหนดกรอบการบริหารงาน และแนวทางในการบริหารความ 
ไม่ต่อเนื่อง (Incident management) ความต่อเนื่อง (continuity) และแผนการฟ้ืนฟู (recovery plan)  
ซึ่งจะอธิบายถึงขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการทั้งในระหว่างและภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ความไม่ต่อเนื่องขึ้น         
ทั้งนี้ ขั้นตอนในการพัฒนาและการด าเนินการ จะประกอบด้วยการก าหนดกิจกรรมหลัก การประเมิน 
ภัยอันตรายของกิจกรรมหลัก การคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ 
ความไม่ต่อเนื่อง และการคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับการสร้างความต่อเนื่อง และการฟ้ืนฟูส าหรับ
กิจกรรมหลักๆ  

 1.5 มีการฝึกปฏิบัติ การดูแลรักษา และการทบทวน (Exercising maintaining and 
reviewing) จะเป็นกระบวนการในการฝึกปฏิบัติ การดูแลรักษา การทบทวนและการตรวจประเมิน เพ่ือให้
องค์กรสามารถแสดงให้เห็นถึงความพร้อม และความสมบูรณ์ของการด าเนินการตามกลยุทธ์ รวมถึงการระบุถึง
โอกาสในการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องด้วย  
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 1.6 มีการสร้าง BCP ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCP in the organization’s 
culture) จะเป็นส่วนที่ส าคัญของคุณค่าหลักขององค์กร รวมถึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ถึงความสามารถขององค์กรในการรับมือกับการหยุดชะงักทางธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี  
 
 
 2.  แนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติ
วิ ทยา และหน่ วยงานภายใต้ กรมทรัพยากรธรณี  ภายใต้ แผนบริ หารความต่ อเนื่ อง  
(Business Continuity Plan) ส าหรับผู้บริหาร 

 2.1 นโยบาย BCP ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจะต้องมีการก าหนด และดูแลให้มีการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารงานความต่อเนื่อง (continuity policy) โดยนโยบายจะต้องครอบคลุมถึง 
วัตถุประสงค์ของความต่อเนื่องภายในองค์กร และขอบเขตของความต่อเนื่อง ทั้งนี้ นโยบายจะต้องได้รับการ
อนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูง รวมถึงได้รับการสื่อสารไปยังทุกคนในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมาย และการมีส่วน
ร่วมในนโยบายที่ก าหนดขึ้น นอกจากนั้น นโยบายการบริหารความต่อเนื่อง จะต้องได้รับการทบทวนถึง 
ความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้นกับองค์กร 

 2.2 การจัดสรรทรัพยากร ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนด และจัดให้มีทรัพยากรที่จ าเป็น 
ส าหรับการจัดท า น าไปปฏิบัติ ด าเนินการ และดูแลรักษาระบบบริหารความต่อเนื่อง รวมถึงจะต้องมีการ
ก าหนดแนวทางไว้ดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 มีการก าหนดผู้แทนฝ่ายบริหารที่มีความอาวุโส และอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม ดูแล
รับผิดชอบในนโยบายการบริหารความต่อเนื่อง และการน าไปปฏิบัติ 
  2.2.2 มีการก าหนดบุคลากร ซึ่งมีความรับผิดชอบในการด าเนินการ และการดูแลรักษา
ระบบ โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยหน้าที่ความรับผิดชอบอื่นๆ 
  2.2.3 มีการก าหนดระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับขอบเขตของความ
ต่อเนื่อง รวมถึงมีการจัดท าไว้เป็นเอกสารอย่างชัดเจน 
  2.2.4 มีการด าเนินการทบทวนระบบอย่างต่อเนื่อง 
  2.2.5 มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร 
 2.2.6 มีการสื่อสารภายในองค์กร ถึงความส าคัญของการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความสอดคล้องกับนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่อง  

 2.3 ผู้บริหารต้องจัดให้มีการฝึกอบรม การรับรู้ และความสามารถ ให้องค์กรจะต้องดูแล  
ให้บุคลากรที่ได้รับการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามที่ก าหนด มีความสามารถในการด าเนินการตาม
ภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 
  2.3.1 มีการก าหนดถึงความสามารถที่จ าเป็นส าหรับแต่ละบุคคล ในการปฏิบัติงานที่มี
ผลกระทบต่อระบบบริหารความต่อเนื่อง 
  2.3.2 มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมส าหรับพนักงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2.3.3 มีการจัดให้มีการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
  2.3.4 มีการประเมินถึงความมีประสิทธิผลของการฝึกอบรมที่จัดขึ้น 
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  2.3.5 มีการดูแลรักษาบันทึกของการศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ ประสบการณ์ และ
คุณสมบัติที่เหมาะสม 

 2.4 ผู้บริหารต้องจัดให้มีการสร้างระบบบริหารความต่อเนื่องให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
องค์กรจะต้องพัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่อง ให้เป็นส่วนหนึ่งของคุณค่าหลักขององค์กร และสามารถ
ด าเนินการบริหารได้อย่างมีประสิทธิผล โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 2.4.1 สร้างความมั่นใจได้ว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รับรู้ถึงความเกี่ยวข้อง และ
ความส าคัญของกิจกรรมในการด าเนินการรักษาความต่อเนื่อง และแนวทางในการมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์การบริหารงาน 
  2.4.2 มีการสร้าง ปรับปรุง และดูแลรักษา แนวทางในการศึกษา และโปรแกรม
สารสนเทศส าหรับการบริหารความต่อเนื่องส าหรับพนักงานทั้งหมด รวมถึงท าการประเมินความมีประสิทธิผล
ของการสร้างการรับรู้ที่เกิดข้ึนด้วย 
  2.4.3 จัดให้มีการฝึกอบรมทางด้านการบริหารความต่อเนื่องให้กับพนักงาน ทั้งที่
เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง กับการบริหารความต่อเนื่อง  ส าหรับทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินการตอบสนอง 
และการฟื้นฟู รวมถึงจะต้องมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดฝึกอบรมด้วย  

 2.5 ผู้บริหารต้องจัดให้มีการสร้างระบบเอกสาร และบันทึกของการบริหารความต่อเนื่อง 
เอกสารที่จ าเป็นส าหรับการบริหารความต่อเนื่อง จะต้องได้รับการปกป้อง ดูแล และควบคุม โดยจะต้องมีการ
จัดท าเอกสารวิธีการปฏิบัติงานส าหรับการควบคุมเอกสาร เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงการอนุมัติ การดูแลรักษาความลับ 
ความสมบูรณ์ ความพร้อมใช้ และการหมุนเวียนของเอกสารทั้งหมด ซึ่งประกอบไปด้วยรายการดังต่อไปนี้ 
  2.5.1 นโยบายความต่อเนื่อง 
  2.5.2 ขอบเขตของระบบบริหารความต่อเนื่อง วิธีปฏิบัติงานและการควบคุม 
  2.5.3 รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางการบริหารความต่อเนื่อง 
  2.5.4 รายงานการประเมินความเสี่ยง 
  2.5.5 รายละเอียดของกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง    
  2.5.6 วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจในความมีประสิทธิผลของการวางแผน 
การปฏิบัติงาน และการควบคุมของกระบวนการบริหารความต่อเนื่องขององค์กร 
  2.5.7 แผนการบริหารเหตุการณ์ ( Incident)  
   2.5.8 สัญญา และรายละเอียด ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทรัพยากรที่
จ าเป็นในการสนับสนุนต่อกลยุทธ์ของการตอบสนอง 
  2.5.9 วิธีปฏิบัติงานในการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
  2.5.10 ทะเบียนความเสี่ยง 
  2.5.11 ตารางเวลาในการทดสอบ และการขึ้นทะเบียนผลการทดสอบ 
  2.5.12 บันทึกเหตุการณ์ ( Incident) ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  2.5.13 โปรแกรมการฝึกอบรม 
  2.5.14 โครงสร้างการตอบสนอง 
  2.5.15 เอกสารอื่นๆ ที่จัดท าข้ึนเพื่อสนับสนุนต่อการด าเนินการตามมาตรฐาน 
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 นอกจากนั้น บันทึกต่างๆ ที่เกิดขึ้น จะต้องได้รับการจัดท า ดูแลรักษา และควบคุม เพ่ือ
แสดงถึงหลักฐาน ของการด าเนินการระบบบริหารความต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิผล  รวมถึงจะต้องมีการ
ก าหนดแนวทางในการควบคุมท่ีจ าเป็น ส าหรับการชี้บ่ง การจัดเก็บ การดูแลรักษา การน ามาใช้งาน ระยะเวลา
ในการจัดเก็บ และการท าลายบันทึก โดยแนวทางในการควบคุมนี้  จะต้องมีการจัดท าเป็นเอกสารวิธีการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนด้วย   

 2.6 การวิเคราะห์ผลกระทบ (impact analysis) ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีการพิจารณาถึง
ผลกระทบของการหยุดชะงักที่มีต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสนับสนุนต่อบริการหลักขององค์กร โดยจะต้องมีการ
จัดท ากระบวนการ แนวทางในการค้นหา และการจัดท าข้อสรุปไว้เป็นเอกสารอย่างชัดเจนด้วย ทั้งนี้ขั้นตอน
หลักๆ ของการวิเคราะห์ผลกระทบ จะประกอบด้วย  
 2.6.1 การระบุถึงกิจกรรมที่ให้การสนับสนุนต่อการให้การบริการหลักของหน่วยงาน 
 2.6.2 การระบุถึงผลกระทบที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเหล่านั้น 
 2.6.3 การประเมินเวลาส่วนเกินของกิจกรรมที่ได้รับผลกระทบ 
 2.6.4 การก าหนดช่วงเวลาที่มากที่สุดของการหยุดชะงักที่สามารถยอมรับได้ ในแต่ละ
กิจกรรม 
 2.6.5 การระบุถึงความเกี่ยวข้องกันของกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผู้ส่งมอบ และที่มีการ
จ้างงานจากภายนอก 
 2.6.6 ประเภทของกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกันกับล าดับความส าคัญในการฟ้ืนฟู
สภาพ    
 2.6.7 การคาดการณ์ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมที่จะต้องใช้ตามความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสีย 
 2.6.8 การก าหนดเป้าหมายของเวลาที่ใช้ในการฟ้ืนฟูแก้ไขส าหรับกิจกรรมหลัก 
ภายในช่วงเวลาที่มากท่ีสุดที่ยอมรับได้ 
 2.6.9 การทบทวนถึงความเพียงพอของการวิเคราะห์ผลกระทบอย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้นกับองค์กร   

 2.7 ผู้บริหารจะต้องจัดท าการประเมินความเสี่ยง  ในการประเมินความเสี่ยง จะต้องมีการ
ก าหนดไว้เป็นกระบวนการ และมีการจัดท าเป็นเอกสารอย่างชัดเจนด้วย โดยการประเมินความเสี่ยงจะช่วยให้
องค์กรมีความเข้าใจในภัยอันตรายต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนกับกิจกรรมหลักๆ ขององค์กร รวมถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การสนับสนุน นอกจากนั้น องค์กรจะต้องท าความเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากภัยอันตรายที่ได้ระบุไว้   
ซึ่งจะน าไปสู่เหตุการณ์ความไม่ต่อเนื่อง (Incident) และเป็นสาเหตุท าให้เกิดการหยุดชะงักได ้ซึ่งประกอบด้วย 
  2.7.1 การระบุถึงภัยอันตราย (Treat) 
  2.7.2 การระบุถึงจุดอ่อนของกิจกรรม หรือกระบวนการที่จะท าให้เกิดภัยอันตราย
นั้นๆ    
  2.7.3 การจัดท าเอกสารแสดงถึงผลกระทบที่เก่ียวกับการระบุภัยอันตราย และจุดอ่อน 
รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
  2.7.4 การข้ึนทะเบียนความเสี่ยง 
  2.7.5 การระบุและจัดท าเป็นเอกสาร ส าหรับแนวทางในการขจัดความสูญเสีย และ
การจัดการกับความเสี่ยงต่างๆ    
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  2.7.6 การทบทวนถึงความเพียงพอของการประเมินความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้นกับกิจกรรมขององค์กร 

 2.8 ผู้บริหารจะต้องมีการพิจารณาทางเลือก เมื่อท าการประเมินความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนถัดไป 
องค์กรจะต้องท าการพิจาณาถึงทางเลือกต่างๆ ที่จะใช้ในการขจัดความเสี่ยงที่ส าคัญที่ได้จากการประเมิน 
รวมถึงแนวทางในการบรรเทาความสูญเสียต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย ทั้งนี้แนวทางที่จะใช้ ประกอบด้วย   
 2.8.1 การลดโอกาสของการหยุดชะงักลง 
 2.8.2 ท าให้ช่วงเวลาในการหยุดชะงักเกิดข้ึนน้อยที่สุด 
 2.8.3 การควบคุมผลกระทบของการหยุดชะงักที่มีต่อการบริการหลักขององค์กรให้
เกิดข้ึนน้อยที่สุด 

 2.9 การพัฒนาและการด าเนินการตอบสนอง ในขั้นตอนนี้ผู้บริหารจะต้องท าการระบุถึงผู้ที่ท า
หน้าที่ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้น โดยผู้ที่รับผิดชอบจะต้องมีความอาวุโส
พอสมควร มีอ านาจหน้าที่และความสามารถในการด าเนินการควบคุมสถานการณ์ และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กรได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ผู้ที่ท าหน้าที่ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ จะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  2.9.1 มีความสามารถในการยืนยันสภาพและขอบเขตของเหตุการณ์ และการจัดการ
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น    
   2.9.2 รับผิดชอบในการกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
  2.9.3 จัดท าแผนงาน กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงานในการจัดการกับเหตุการณ์ต่างๆ 
  2.9.4 จัดท าแผนในการกระตุ้น การด าเนินงาน การประสานงานและการสื่อสารการตอบสนอง 
  2.9.5 จัดให้มีทรัพยากรอย่างเพียงพอต่อการสนับสนุนแผนงาน กระบวนการ และ
วิธีการปฏิบัติงาน 

   2.10 ผู้บริหารจะต้องด าเนินการให้องค์กรมีการจัดท าเอกสารการวางแผน ที่ระบุรายละเอียด
แนวทางที่องค์กรจะใช้ในการจัดการเหตุการณ์ความไม่ต่อเนื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางในการฟ้ืนฟู
สถานการณ ์หรือการดูแลรักษากิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้แผนการด าเนินการ จะต้องประกอบไปด้วย สามารถเข้าถึง
ได้โดยผู้รับผิดชอบที่มีการระบุไว้ในแผน  ได้รับการเห็นชอบโดยผู้บริหารระดับสูง และสร้างความเข้าใจใน
แผนงานให้กับบุคคลที่ต้องน าแผนไปปฏิบัติ  มีการระบุถึงชื่อของผู้รับผิดชอบในการทบทวน ปรับปรุง และ
อนุมัติแผน  ได้รับการควบคุมตามแนวทางในการควบคุมระบบเอกสาร การเปลี่ยนแปลง และบันทึกการ
แจกจ่าย  ได้รับการทบทวนตามช่วงเวลาที่ก าหนด รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้นกับองค์กร    
มีความสอดคล้องกับการจัดเตรียมเหตุฉุกเฉินจากภายนอกองค์กร   โดยเนื้อหาในแผนการด าเนินงาน ประกอบ
ไปด้วย 

   2.10.1 การระบุถึงช่องทาง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการสื่อสาร รวมถึง
ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการอ้างอิง 
   2.10.2 การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต 
   2.10.3 การก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ส าหรับบุคลากรและ
ทีมงาน ทั้งในระหว่าง และภายหลังการเกิดเหตุการณ์ขึ้น 
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   2.10.4 แนวทางและเกณฑ์ที่ระบุถึงการเรียกใช้แต่ละแผน ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ    
   2.10.5 รายละเอียดในการจัดการกับเหตุการณ์ความไม่ต่อเนื่อง ประกอบด้วยผลที่
เกิดขึ้นโดยทันทีที่มีต่อการหยุดชะงัก  การด าเนินการจัดการ ในระหว่างการเกิดเหตุการณ์  กระบวนการและ
วิธีการปฏิบัติงานในการรักษาความต่อเนื่อง และการฟื้นฟูกิจกรรมหลัก 
   2.10.6 รายละเอียดของการจัดการกับผลที่เกิดขึ้นโดยทันทีของการหยุดชะงัก  
ที่เกี่ยวกับ สวัสดิการของพนักงานแต่ละคน ทางเลือกกลยุทธ์ และกลวิธี  รวมถึงการป้องกันความสูญเสีย
เพ่ิมเติม หรือความไม่พร้อมของกิจกรรมที่ส าคัญ 
   2.10.7 รายละเอียดของแนวทาง และสถานการณ์ ในการสื่อสารกับพนักงาน และ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้หลักๆ รวมถึงการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน   
   2.10.8 รายละเอียดในการตอบสนองต่อสื่อ (Media) ต่างๆ ขององค์กรตามลักษณะ
ของความไม่ต่อเนื่องที่เกิดขึ้น รวมถึงกลยุทธ์ในการสื่อสารความไม่ต่อเนื่อง การติดต่อประสานงานกับ
สื่อมวลชน แนวปฏิบัติในการร่างค าแถลงการณ์ส าหรับสื่อมวลชน และบุคคลที่ท าหน้าที่ในการให้ข้อมูลกับสื่อ 
   2.10.9 วิธีการในการบันทึก ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวกับความไม่ต่อเนื่อง การด าเนินการ 
และการตัดสินใจ 
   2.10.10 รายละเอียดของการด าเนินการและภารกิจที่จ าเป็น 
   2.10.11 รายละเอียดของทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการ
ฟ้ืนฟ ู

   2.10.12 วัตถุประสงค์ตามล าดับความส าคัญในรูปของกิจกรรมหลักที่จะต้องได้รับการ
ฟ้ืนฟ ูกรอบระยะเวลา รวมถึงระดับการฟ้ืนฟูท่ีจ าเป็นของแต่ละกิจกรรมที่ส าคัญ 
   2.10.13 บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการความต่อเนื่องและการฟ้ืนฟู 

 2.11 ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการฝึกปฏิบัติ (Exercising) และการดูแลรักษาระบบ องค์กรจะต้อง
มั่นใจว่าในการจัดเตรียมระบบบริหารความต่อเนื่อง ได้ผ่านการยืนยันความถูกต้อง โดยมีการฝึกซ้อมปฏิบัติ     
(Exercising) และได้รับการทบทวน รวมถึงปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้องค์กรจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  2.11.1 ก าหนดแนวทางในการฝึกซ้อม ที่สอดคล้องกับขอบเขตของการวางแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  2.11.2 จัดท าโปรแกรม เพ่ือให้มั่นใจว่าการฝึกซ้อมปฏิบัติ ได้รับการด าเนินการตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดขึ้นในองค์กร 
  2.11.3 ด าเนินการฝึกซ้อมด้วยแนวทางที่แตกต่างกันไป เพ่ือยืนยันความถูกต้องของ
การจัดเตรียมความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  2.11.4 วางแผนการฝึกซ้อม โดยที่ มีความเสี่ยงต่อการหยุดชะงัก ( Disruption) และ
เกิดความไม่ต่อเนื่อง (Incident) ขึ้นน้อยที่สุด 
  2.11.5 ก าหนดเป้าหมายของการฝึกซ้อมปฏิบัติในทุกๆ ครั้ง    
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  2.11.6 จัดท ารายงานของการฝึกซ้อม ผลลัพธ์  และข้อมูลป้อนกลับ รวมถึง
ข้อเสนอแนะ และกรอบระยะเวลาในการด าเนินการ 
  2.11.7 ด าเนินการทบทวนภายหลังการฝึกซ้อมในแต่ละครั้ง รวมถึงการประเมินถึง
ความส าเร็จของเป้าหมายในการฝึกซ้อม 
 โดยองค์กรจะต้องดูแลความสมบูรณ์ของระบบบริหารความต่อเนื่องรวมถึงการรักษาความ
มีประสิทธิผลของระบบให้เหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ และปรับปรุงให้ทันสมัยตรงตามความต้องการที่ได้ก าหนด
ไว้   

 2.12  การเฝ้าติดตามและการทบทวน ผู้บริหารจะต้องท าการทบทวนระบบบริหารความต่อเนื่อง
ขององค์กรตามแผนงานที่ได้มีการก าหนดไว้ เพ่ือให้มั่นใจถึงความเหมาะสม ความเพียงพอ และความมี
ประสิทธิผลของระบบ โดยการทบทวน ยังรวมไปถึงการประเมินโอกาสในการปรับปรุงงาน และความจ าเป็นใน
การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารความต่อเนื่อง นโยบาย และวัตถุประสงค์การบริหารความต่อเนื่องด้วย ทั้งนี้ผล
ของการทบทวนจะต้องมีการจัดท าเป็นเอกสารไว้อย่างชัดเจน และมีการจัดเก็บดูแลรักษาเป็นอย่างดี สิ่งที่น ามา
ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร จะประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  2.12.1 ผลของการตรวจประเมินและทบทวนระบบ รวมถึงการทบทวนผู้ส่งมอบหลัก
และการจ้างงานภายนอก 
  2.12.2 ข้อมูลป้อนกลับจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2.12.3 เทคนิค หรือวิธีการปฏิบัติงาน ที่ใช้ในองค์กร เพ่ือการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและความมีประสิทธิผลของระบบ 
  2.12.4 สถานะของการปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน 
  2.12.5 ระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
  2.12.6 ภัยอันตรายที่มีการก าหนดไว้ไม่ชัดเจนจากการประเมินความเสี่ยงที่ผ่านมา 
  2.12.7 การติดตามผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหารที่ผ่านมา 
  2.12.8 การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีผลกระทบต่อระบบ 
  2.12.9 ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงงาน 
  2.12.10 ผลของการฝึกซ้อมระบบ ( Exercise) 
  2.12.11 ข้อสังเกต หรือข้อเสนอแนะจากเหตุการณ์ต่างๆ 

 ทั้งนี้ผลที่ได้จากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร จะครอบคลุมถึงการตัดสินใจ และการ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวกับ การปรับปรุงความมีประสิทธิผลของระบบบริหารความต่อเนื่อง การปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อความต่อเนื่อง ให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ทั้งภายในหรือภายนอก 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับข้อก าหนดแผนบริหารความต่อเนื่อง กระบวนการที่มีผลกระทบต่อ
ข้อก าหนดในปัจจุบัน ข้อก าหนดทางกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับ ระดับของความเสี่ยง และระดับของความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ ทรัพยากรที่ต้องการ และความต้องการด้านงบประมาณ 
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 3.  ข้อเสนอแนวทางการด าเนินงาน ภายใต้การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan) ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการของกรมทรัพยากรธรณี 

 3.1 ควรมีการก าหนดแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) โดยบรรจุไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์กรมทรัพยากรธรณี ภายใต้กิจกรรมย่อยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร  
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนความรู้ และการจัดการองค์ความรู้ (KM) ทั้งนี้เพ่ือให้แผนปฏิบัติมีความ
สอดคล้องและมีความต่อเนื่อง และควรก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณประจ าปี 

 3.2 แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ก าหนดให้พิพิธภัณฑ์ซากดึกด า-
บรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา และหน่วยงานภายใต้กรมทรัพยากรธรณี สามารถน าไปใช้ให้  
เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการองค์กร มีความเชื่อมโยงต่อการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์กรมทรัพยากรธรณี และแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ดังนั้นจึงคว รมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือด าเนินการ ตามความเหมาะสม ให้เกิดการบูรณาการขึ้นระหว่างหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  3.3 การด าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ดังที่ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนดนั้น มีความจ าเป็นที่จะต้อง ทบทวน แก้ไข 
ปรับปรุง วิธีการปฏิบัติและการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในห้วงเวลาระยะสั้น และระยะยาว  
โดยจะต้องด าเนินการติดตามและประเมินผลตามห้วงเวลาดังกล่าว 
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1. ขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์อัคคีภัย 

 1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
  1.1.1  การจัดเตรียมอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 

    1) ให้แต่ละฝ่าย กลุ่มงาน เตรียมความพร้อมในด้านเอกสาร ข้อมูลที่ส าคัญ และ
อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นต้องใช้ ในกรณีมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน 

    2) แจ้งเบอร์ติดต่อฉุกเฉินของ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและ 
ธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (พภ.สฎ.) แก่เจ้าหน้าที่งานความปลอดภัยของอาคารส านักงาน 
ได้จัดท าป้ายเครื่องหมายจุดที่มีฟิวส์ เบรกเกอร์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวงจรไฟฟ้าที่เข้าตัวส านักงาน 

    3) จัดอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ให้มีทางออกฉุกเฉินและ
บันไดหนีไฟ โดยมีป้ายแสดงทางออกฉุกเฉิน ป้ายแผนผังแสดงทางหนีไฟ/ประตูหนีไฟ ป้ายห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิด
เพลิงไหม้ ป้ายแผนผังแสดงจุดติดตั้งถังดับเพลิงและหัวฉีดน้ าดับเพลิง และป้ายเพ่ือความปลอดภัยอ่ืน ๆ  

    4) จัดส ารวจวัสดุอุปกรณ์และระบบเพ่ือความปลอดภัยต่าง ๆ ตรวจสอบระบบตัดไฟ
ระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบสัญญาณกันขโมย ระบบกล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง หัวฉีดน้ าดับเพลิง ที่ดูดควัน 
สปริงเกอร์ ให้มีจ านวนเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้งมีค าอธิบาย วิธีใช้ งานอุปกรณ์ 
ต่างๆ ก ากับไว้ หรือสังเกตุได้ชัดเจน 

    5) เจ้าหน้าที่ส่วนงานอาคารและสถานที่ รับผิดชอบจัดให้มีอุปกรณ์หนีไฟ และตรวจ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

    6) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการBCP รับผิดชอบจัดให้มีอุปกรณ์และ
เวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

    7) ประชาสัมพันธ์ BCP ประชาสัมพันธ์ต าแหน่งที่เก็บอุปกรณ์ฉุกเฉินและเวชภัณฑ์ใน
การปฐมพยาบาลให้เจ้าหน้าที่ส านักงานให้รับทราบ 

   1.1.2 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
     จัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ความตระหนักในการใช้ BCP รวมทั้งจัดให้มีการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ได้แก่ 
   1) คณะท างาน BCP เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง ลูกจ้างโครงการ นักศึกษาฝึกงาน 
   2) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน 

  1.1.3  การเผยแพร่แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
   จัดให้มีการเผยแพร่ BCP และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
โดยทั่วกัน รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันและภาวะฉุกเฉินอย่างสม่ า เสมอ โดยผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ ของส านักงาน 
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 1.1.4  การซ้อมอพยพหนีภัย  
   1) ส านักงานต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมอพยพหนีภัยโดยมีขั้นตอนที่ถูกต้องร่วมกับส่วน
งานฝ่ายอาคารของส านักงาน อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน โดยขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
   2) การซ้อมอพยพหนีภัยเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกคน ผู้บริหารระดับสูงและ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อาจจูงใจเจ้าหน้าที่ให้เข้าร่วมการฝึกซ้อมอพยพ โดยมีนโยบายการให้รางวัล 
เช่น การเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของส านักงาน ฯลฯ 

  1.1.5  การปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ 

    1)  จัดท าบันทึก/ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ส าคัญของคณะท างาน ทีมงาน และ
หน่วยงานภายนอกที่ต้องติดต่อมายามฉุกเฉิน 
    2) ทดสอบ/ปรับปรุงเบอร์โทรศัพท์ใน Call Tree ให้พร้อมใช้งาน 
     (รายชื่อในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  Call Tree ) 
 

 1.2 ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 
  1.2.1  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อพบเพลิงไหม้ 

    1) กรณีผู้พบเห็นเหตุเพลิงไหม้ ตัดสินใจว่าจะดับเพลิงหรือไม่ หากเห็นว่าดับได้และ
ตัดสินใจดับเองให้ด าเนินการตัดกระแสไฟฟ้าบริเวณท่ีเกิดเหตุทันที 

    2) หากดับเพลิงนั้นไม่ได้ด้วยตนเองให้ เรียกเพ่ือนร่วมงาน/เจ้าหน้าที่ ที่ผ่านการอบรม
การดับเพลิงมาช่วย 

    3) เมื่อสามารถยุติเพลิงได้ ให้รายงานผู้จัดการทีม BCP และหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

    4) ถ้าไม่สามารถดับเพลิงได้ภายใน 1 นาที ให้ด าเนินการตามคู่มือการดับเพลิงขั้นต้น 

  1.2.2  ขั้นตอนปฏิบัติการดับเพลิงขั้นต้น 
1) พยายามไปที่สัญญาณแจ้งเหตุดับเพลิงไหม้เพ่ือกดแจ้งเตือนภัย 

   2) หัวหน้าทีม BCP แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าชั้นช่วยกันท าการ
ดับเพลิง 
   3) หากไม่สามารถดับเพลิงได้ภายใน 1 นาที ให้รายงานสถานการณ์ ต่อผู้จัดการทีม 
BCP ตัดสินใจ ใช้ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเพลิงไหม้ลุกลาม 

 1.2.3  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเพลิงไหม้ลุกลาม 
    1) ให้หัวหน้าทีม BCP ที่อยู่บริเวณจุดเกิดเหตุ โทรแจ้งหน่วยดับเพลิง (โทร 199)  
บอกชื่อผู้แจ้งเหตุ สถานที่เกิดเหตุ ลักษณะของไฟฟ้าที่ก าลังลุกไหม้ หมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้แจ้ง 
    2) หัวหน้าทีม BCP จัดแถวเตรียมเป็นผู้น าทีมอพยพหนีภัย น าจ านวนคน ขานชื่อคน 
รั้งท้ายแถว แจกอุปกรณ์ช่วยหนีไฟ กระดาษเปียกเพ่ือปิดจมูกกันสูดควันไฟ และรอสัญญาณอพยพ เพ่ือเตรียม
อพยพตามขั้นตอบปฏิบัติการอพยพ 
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  1.2.4 ขั้นตอนปฏิบัติตามแผนการอพยพหนีภัย 
1)  ผู้จัดการ BCP ประกาศอพยพ โดยให้สัญญาเตือนภัย 3 ครั้ง 
2)  หัวหน้าทีม BCP เป็นผู้น าทางหนีภัยสั่งเคลื่อนแถวตามล าดับการซ้อมอพยพหนีภัย 
3) ผู้น าทางหนีภัย น าทางอพยพหนีภัยไปยังที่เตรียมการรองรับอพยพที่ก าหนดไว้  

ซึ่งเป็นจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามหนีขึ้นไปข้างบนและไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากเผชิญกลุ่มควันให้
คลานต่ าและห้ามใช้ลิฟต์เป็นทางหนีไฟ 

4) เมื่อถึงจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ให้หัวหน้าทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตรวจสอบ
จ านวนผู้อพยพในทีมและรายงานต่อผู้จัดการ BCP หากพบว่ายังอพยพหนีภัยไม่ครบตามจ านวนจริงให้หัวหน้า
ทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินแจ้งเจ้าหน้าที่หน่วยดับเพลิง เพ่ือค้นหาเพ่ือช่วยชีวิตและรายงานสถานการณ์แก่
ผู้จัดการ BCP 

5) ผู้จัดการ BCP ประเมินความเสียหายกับหัวหน้าทีม BCP ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องตาม BCP ของหน่วยงาน 

 
 1.3  ขั้นตอนปฏิบัติหลังเกิดเหตุอัคคีภัย 

  1.3.1  เจ้าหน้าที่ที่ต้องการเข้าพ้ืนที่ต้องขออนุญาตและได้รับความเห็นชอบจาก ผู้จัดการ BCP  
หรือหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในทุกกรณ ี

  1.3.2  ผู้จัดการ BCP และทีมงาน BCP ที่เกี่ยวข้อง ร่วมประเมินความเสียหายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเช่นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง 

  1.3.3  หากพบว่าสถานที่ท างานถูกเพลิงไหม้จนไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้จัดการรื้อถอนออก
และประกาศห้ามใช้ก่อนซ่อมแซมแล้วเสร็จ เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนอีก 

  1.3.4  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง จัดหาสถานที่ท างานส ารองและจัดเตรียมอุปกรณ์
ส านักงานให้แก่เจ้าหน้าที่ในเบื้องต้น 

  1.3.5  ประชาสัมพันธ์ BCP ช่วยประชาสัมพันธ์รายการช่วยเหลือจากส านักงานเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

  1.3.6  ผู้จัดการฺ BCP ประเมินความเสียหายโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและรายงานผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

  1.3.7  การประเมินความเสียหาย กรณีที่เกิดความเสียหายแล้ว ให้หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ประกาศใช้ DRP  

  1.3.8  ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP ด าเนินการกู้คืนการด าเนินงานที่ขัดข้องให้กลับมา
ด าเนินงานได้ตามปกต ิ

  1.3.9  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประชุมร่วมกับผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP 

เพ่ือประเมินสถานการณ์ พิจารณาอนุมัติการยกเลิกแผน BCP หากพบว่าสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกลับเข้าปฏิบัติงานตามปกติ 
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    1.3.10 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศยกเลิกการใช้ BCP 

    1.3.11 หัวหน้าทีมBCP และผู้จัดการ BCP จัดท ารายงานสรุปผล  และรายงานต่อหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

    1.3.12 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประเมินผลการใช้ BCP 
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง BCP 

 
 1.4  บุคลากรและหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ 
  1.4.1  ผู้บริหารระดับสูง (อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ตรวจราชการกรมฯ/ผู้เชี่ยวชาญกรมฯ) 
  1.4.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผอ.สทข.4) 
  1.4.3  ผู้จัดการ BCP (ผอ.พภ.สฎ.) 
  1.4.4  หัวหน้าทีมBCP (ผู้ควบคุมและประสานงานคณะท างานแต่ละส่วนงานทั้ง 5 ส่วนงาน) 
  1.4.5  เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย พภ.สฎ 
  1.4.6  เจ้าหน้าที่อนามัยประจ า พภ.สฎ. 
 1.4.7 หน่วยงานสนับสนุนเครือข่าย 
  1) สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 11 สุราษฎร์ธานี 
  2) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานเทศบาลเมืองท่าข้าม 
  3) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลพุนพิน  
  4) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  5) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
  6) สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพุนพิน 
  7) กองบังคับการทหารอากาศท่ี 7 
  8) มณฑลทหารบกท่ี 45 กองทัพบก ค่ายวาวดีรังสิต 
  9) โรงเรียนวัดตรณาราม 
        10) โรงเรียนพุนพินพิทยาคม 
        11) อาสากู้ภัยมูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี 
 

        
                     ผู้จัดท ำแผนงำน        ลงชื่อ .........................................................................  

          (นำยสุรเชษฐ เรืองศรี) 
                                       ต ำแหน่ง         นักวิชำกำรทรัพยำกรธรณีปฏิบัติกำร 
 
                     ผู้เสนอแผนงำน         ลงชื่อ .........................................................................  

         (นำยปรัชญำ บ ำรุงสงฆ์) 
                                       ต ำแหน่ง   ผู้อ ำนวยกำรพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยา 
                                                         และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
                     ผู้อนุมัติแผนงำน         ลงชื่อ .........................................................................  

             (นำยสมชัย ชัยเสน) 
                                        ต ำแหน่ง       ผู้อ ำนวยกำรส านักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 
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ภาคผนวก ค 

แผนมาตรการ การบริหารจัดการเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา  

และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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แผนมาตรการ การบริหารจัดการเหตุการณ์แผ่นดินไหว 
พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา  

และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
กรมทรัพยากรธรณี 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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 ขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์แผ่นดินไหว 

กรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวและอาจจะมีเหตุไฟไหมเ้กิดขึ้นด้วย 

        แผ่นดินไหว (Earthquakes) เป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นจากการสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน 
อันเนื่องมาจากการปลดปล่อยพลังงานเพ่ือลดความเครียดที่สะสมไว้ภายในโลกออกมาเพ่ือปรับสมดุลของ
เปลือกโลกให้คงที่ ปัจจุบันนักวิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถท านายเวลา สถานที่ และความรุนแรงของแผ่นดินไหว
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างแม่นย า แน่นอน (นิรันดร์ ชัยมณี, 2556) 
  ส่วนเฝ้าระวังและติดตามแผ่นดินไหวและสึนามิ กรมอุตุนิยมวิทยา ได้กล่าวว่าปัจจุบัน  กรมโยธาธิการ
และผังเมืองได้ออกกฏกระทรวงให้จังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย ได้แก่ 
  - ภาคเหนือ 10 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี เชียงราย เชียงใหม่ ตาก น่าน พะเยา แพร่ 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง และจังหวัดล าพูน  
  ทั้งนี้จังหวัดทีจ่ าเป็นต้องออกแบบสิ่งก่อสร้างให้สามารถต้านแผ่นดินไหวได้ ได้แก่ 
  - ภาคตะวันตก 1 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในบริเวณท่ี 1 และ 
  - ภาคกลาง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในบริเวณท่ี 2  
  และจังหวัดทีม่ีบริเวณต้องเฝ้าระวัง ได้แก่     
   - ภาคใต้ 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ชุมพร พังงา  ภูเก็ต ระนอง  สงขลา และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
  1.1.1  การจัดเตรียมอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 

    1) ให้แต่ละฝ่าย กลุ่มงาน เตรียมความพร้อมในด้านเอกสาร ข้อมูลที่ส าคัญ และ
อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นต้องใช้ ในกรณีมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน 

    2) แจ้งเบอร์ติดต่อฉุกเฉินของ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและ 
ธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (พภ.สฎ.) แก่เจ้าหน้าที่งานความปลอดภัยของอาคารส านักงานได้  
    3) จัดท าป้ายเครื่องหมายจุดที่มีฟิวส์ เบรกเกอร์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวงจรไฟฟ้าที่เข้าตัว
ส านักงาน 

    4) จัดอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ให้มีทางออกฉุกเฉิน และ
บันไดหนีไฟ โดยมีป้ายแสดงทางออกฉุกเฉิน ป้ายแผนผังแสดงทางหนีไฟ/ประตูหนีไฟ ป้ายห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิด
เพลิงใหม้หรือแผ่นดินไหว ป้ายแผนผังแสดงจุดติดตั้งถังดับเพลิงและหัวฉีดน้ าดับเพลิง และป้ายเพ่ือความ
ปลอดภัยอื่น ๆ  

    5) จัดส ารวจวัสดุอุปกรณ์และระบบเพ่ือความปลอดภัยต่าง ๆ ตรวจสอบระบบตัดไฟ
ระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบสัญญาณกันขโมย ระบบกล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง หัวฉีดน้ าดับเพลิง ที่ดูดควัน 
สปริงเกอร์ ให้มีจ านวนเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้งมีค าอธิบาย วิธีใช้งานอุปกรณ์  
ต่างๆ ก ากับไว้ หรือสังเกตุได้ชัดเจน 

    6) เจ้าหน้าที่ส่วนงานอาคารและสถานที่ รับผิดชอบเปิดสัญญาณเตือนภัย 

    7) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการBCP รับผิดชอบจัดให้มีอุปกรณ์และ
เวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

    8) ประชาสัมพันธ์ BCP ประชาสัมพันธ์ต าแหน่งที่เก็บอุปกรณ์ฉุกเฉินและเวชภัณฑ์ใน
การปฐมพยาบาลให้เจ้าหน้าที่ส านักงานให้รับทราบ 



 ๔ 
 

 

   1.1.2 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
     จัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ความตระหนักในการใช้ BCP รวมทั้งจัดให้มีการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ได้แก่ 
   1) คณะท างาน BCP เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง ลูกจ้างโครงการ นักศึกษาฝึกงาน 
   2) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน 

  1.1.3  การเผยแพร่แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
   จัดให้มีการเผยแพร่ BCP และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ โดย
ทั่วกัน รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันและภาวะฉุกเฉินอย่างสม่ า เสมอ โดยผ่านช่องทางสื่อสาร
ต่างๆ ของส านักงาน 
 1.1.4  การซ้อมอพยพหนีภัย  
   1) ส านักงานต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมอพยพหนีภัยโดยมีขั้นตอนที่ถูกต้องร่วมกับทุกส่วน
งาน อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน โดยขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
   2) การซ้อมอพยพหนีภัยเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกคน ผู้บริหารระดับสูงและ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อาจจูงใจเจ้าหน้าที่ให้เข้าร่วมการฝึกซ้อมอพยพ โดยมีนโยบายการให้รางวัล 
เช่น การเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของส านักงาน ฯลฯ 

  1.1.5  การปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ 

    1)  จัดท าบันทึก/ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ส าคัญของคณะท างาน ทีมงาน และ
หน่วยงานภายนอกที่ต้องติดต่อมายามฉุกเฉิน 
    2) ทดสอบ/ปรับปรุงเบอร์โทรศัพท์ใน Call Tree ให้พร้อมใช้งาน 
     (รายชื่อในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  Call Tree ) 
 
 1.2 ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 

    ตารางแสดงระดับความรุนแรงของการเกิดแผ่นดินไหว (ที่มา : กรมอุตุนิยมวิทยา) 

ระดับความรุนแรงของการเกิดแผ่นดินไหว 

ระดับท่ี ขนาด  
(ริคเตอร)์ 

ความสัมพันธ์ของขนาดโดยประมาณกับความสั่นสะเทือน 
ใกล้ศูนย์กลางความรุนแรง 

1 1 – 2.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อยผู้คนเริ่มมคีวามรูส้ึกถึงการสั่นไหว 
บางครั้งรู้สึกเวยีนศีรษะ 

3 – 3.9 เกิดการสั่นไหวเล็กน้อยผู้คนท่ีอยู่ในอาคารรูส้ึกเหมือรถไฟว่ิงผ่าน 

2 4 – 4.9 เกิดการสั่นไหวปานกลาง ผู้ที่อาศยัอยู่ทั้งภายในอาคาร และนอกอาคาร  
รู้สึกถึงการสั่นสะเทือน วัตถุห้อยแขวนแกว่งไกว 

5 – 5.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย 

3 6 – 6.9 เกิดการสั่นไหวรุนแรงมาก อาคารเริ่มเสียหาย พังทลาย 

7.0 ข้ึนไป เกิดการสั่นไหวร้ายแรง อาคาร สิ่งก่อสร้างมีความเสยีหายอย่างมาก แผ่นดินแยก  
วัตถุท่ีอยู่บนพื้นถูกเหวี่ยงกระเด็น 

  หากเกิดเหตุการณ์แผ่นไหวสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การตั้งสติให้มั่นคง อย่าตกใจ แผ่นดินไหวใน
ประเทศไทยมักมีความรุนแรงไม่มาก  
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  1.2.1  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่ออยู่ภายในอาคาร 

    1) กรณีความสั่นสะเทือนมากให้ ปิดสวิทช์ไฟหลัก และปิดถังก๊าซหุงต้ม 

    2) ให้มุดลงไปอยู่ใต้โต๊ะ พิงผนังด้านใน ที่มีความม่ันคง แข็งแรง 

    3) ให้อยู่ห่างจากประตู หน้าต่าง โดยเฉพาะที่เป็นกระจก 

    4) ให้อยู่ห่างจากสายไฟฟ้า สิ่งห้อยแขวนเช่นโคมไฟ หรือสิ่งที่ท าให้ล้มทับได้ 

    5) ใช้ช่องประตูเป็นที่หลบภัยถ้าอยู่ใกล้ให้อยู่ในอาคารจนกว่าการสั่นสะเทือนหยุดจึง
ออกไปภายนอกบริเวณท่ีปลอดภัย 

    6) ห้ามใช้ลิฟต์โดยเด็ดขาด หากอยู่ในลิฟต์ ให้กดปุ่มเพ่ือออกจากลิฟต์ กดปุ่มและออก
จากลิฟต์ให้เร็วที่สุด 

 7) คาดว่าหรือตระหนักเสมอว่า ไฟฟ้าอาจดับ หรือสปริงเกอร์อาจท างาน หรือมีเสียง
เตือนไฟไหม้ 

    8) เมื่อได้รับแจ้งให้ออกจากอาคารให้รีบออกจากอาคารอย่างเป็นระเบียบ 

    9) เมื่อการสั่นไหวหยุดแล้ว ถ้าเกิดไฟไหม้ช่วงแรก ให้รีบดับไฟ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ความเสียหายของอาคาร หากปลอดภัยสามารถกลับ เข้าในอาคารได ้

                

  1.2.2  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่ออยู่ภายนอกอาคาร 
   1) ให้อยู่ด้านนอก ในที่โล่ง อยู่ให้ห่างจากอาคาร เสาไฟ สายไฟฟ้า ต้นไม้ ป้าย โฆษณา 
หรือสิ่งของที่อาจหล่นใส่ 
   2) หากอยู่ในรถ ให้จอดรถเมื่อสามารถจอดได้โดยปลอดภัย และในที่ซึ่งไม่มีของหล่น
ใส่ อยู่ ให้ห่างอาคาร ต้นไม้ 
    
  1.2.3  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อติดอยู่ภายในอาคาร 
   อย่าติดไฟ อยู่อย่างสงบ ใช้ผ้าปิดหน้า เคาะท่อ ฝาผนัง เพ่ือเป็นสัญญาณต่อหน่วย
ช่วยชีวิต ใช้นกหวีด การตะโกนอาจสูดสิ่งอันตรายเข้าร่างกาย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และให้ก าลังใจต่อกัน 

  1.2.4  ขั้นตอนปฏิบัติตามแผนการอพยพหนีภัย 
     1) ถ้าแผ่นดินไหวมีความรุนแรงระดับ 2 เป็นต้นไป ให้หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ผู้จัดการBCP หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ประกาศใช้ BCP และสั่งการให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการอพยพหนี
ภัยทันท ี 
     2) หัวหน้าทีม BCP เป็นผู้น าทางหนีภัยสั่งเคลื่อนแถวตามล าดับการซ้อมอพยพหนีภัย
     3) ผู้น าทางหนีภัย น าทางอพยพหนีภัยไปยังที่เตรียมการรองรับอพยพที่ก าหนดไว้ซึ่ง
เป็นจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามหนีขึ้นไปข้างบนและไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากเผชิญกลุ่มควันให้
คลานต่ าและห้ามใช้ลิฟต์เป็นทางหนีไฟ 
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    4) เมื่อถึงจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ให้หัวหน้าทีมตอบสนองเหตุฉุกเฉินตรวจสอบ
จ านวนผู้อพยพในทีมและรายงานต่อผู้จัดการ BCP หากพบว่ายังอพยพหนีภัยไม่ครบตามจ านวนจริงให้แจ้ง
เจ้าหน้าทีกู่้ภัย หรือหน่วยดับเพลิง เพ่ือค้นหาเพื่อช่วยชีวิตและรายงานสถานการณ์แก่ผู้จัดการ BCP 
    5) ผู้จัดการ BCP ประเมินความเสียหายกับหัวหน้าทีมBCP ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องตาม BCP ของหน่วยงาน 

 
 1.3  ขั้นตอนปฏิบัติหลังเกิดเหตุอัคคีภัย 

      กรณีเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวและอาจจะเป็นเหตุให้เกิดไฟไหมเ้กิดขึ้นด้วย 

  1.3.1  เจ้าหน้าที่ที่ต้องการเข้าพ้ืนที่ต้องขออนุญาตและได้รับความเห็นชอบจาก ผู้จัดการ BCP  
หรือหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในทุกกรณ ี

  1.3.2  ผู้จัดการ BCP และทีมงาน BCP ที่เกี่ยวข้อง ร่วมประเมินความเสียหายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเช่นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง 
  1.3.3  หัวหน้าทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการกู้คืนการด าเนินงานที่ขัดข้องให้กลับมา
ด าเนินงานไดต้ามปกติ 
  1.3.4  หากพบว่าสถานที่ท างานถูกเพลิงไหม้จนไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้จัดการรื้อถอนออก
และประกาศห้ามใช้ก่อนซ่อมแซมแล้วเสร็จ เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนอีก 

  1.3.5  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง จัดหาสถานที่ท างานส ารองและจัดเตรียมอุปกรณ์
ส านักงานให้แก่เจ้าหน้าที่ในเบื้องต้น 

  1.3.6  ประชาสัมพันธ์ BCP ช่วยประชาสัมพันธ์รายการช่วยเหลือจากส านักงานเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

  1.3.7  ผู้จัดการฺ BCP ประเมินความเสียหายโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและรายงานผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

  1.3.8  การประเมินความเสียหาย กรณีที่เกิดความเสียหายแล้ว ให้หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ประกาศใช้ DRP  

      1.3.9  ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP ด าเนินการกู้คืนการด าเนินงานที่ขัดข้องให้กลับมา
ด าเนินงานได้ตามปกต ิ

     1.3.10  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประชุมร่วมกับผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP 

เพ่ือประเมินสถานการณ์ พิจารณาอนุมัติการยกเลิกแผน BCP หากพบว่าสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกลับเข้าปฏิบัติงานตามปกติ 

    1.3.11 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศยกเลิกการใช้ BCP 

    1.3.12 หัวหน้าทีม BCP และผู้จัดการ BCP จัดท ารายงานสรุปผล  และรายงานต่อหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

    1.3.13 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประเมินผลการใช้ BCP 
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง BCP 
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 1.4  บุคลากรและหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ 
  1.4.1  ผู้บริหารระดับสูง (อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ตรวจราชการกรมฯ/ผู้เชี่ยวชาญกรมฯ) 
  1.4.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผอ.สทข.4) 
  1.4.3  ผู้จัดการ BCP (ผอ.พภ.สฎ.) 
  1.4.4  หัวหน้าทีม BCP (ผู้ควบคุมและประสานงานคณะท างานแต่ละส่วนงานทั้ง 5 ส่วนงาน) 
  1.4.5  เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย พภ.สฎ 
  1.4.6  เจ้าหน้าที่อนามัยประจ า พภ.สฎ. 
 1.4.7 หน่วยงานสนับสนุนเครือข่าย 
  1) สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 11 สุราษฎร์ธานี 
  2) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานเทศบาลเมืองท่าข้าม 
  3) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลพุนพิน  
  4) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  5) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
  6) สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพุนพิน 
  7) กองบังคับการทหารอากาศท่ี 7 
  8) มณฑลทหารบกท่ี 45 กองทัพบก ค่ายวาวดีรังสิต 
  9) โรงเรียนวัดตรณาราม 
         10) โรงเรียนพุนพินพิทยาคม 
         11) อาสากู้ภัยมูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี 
 

 

 
        
                     ผู้จัดท าแผนงาน        ลงชื่อ .........................................................................  

          (นายสุรเชษฐ เรืองศรี) 
                                       ต าแหน่ง         นักวิชาการทรัพยากรธรณีปฏิบัติการ 
 
                     ผู้เสนอแผนงาน         ลงชื่อ .........................................................................  

         (นายปรัชญา บ ารุงสงฆ์) 
                                       ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยา 
                                                         และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
                     ผู้อนุมัติแผนงาน         ลงชื่อ .........................................................................  

             (นายสมชัย ชัยเสน) 
                                        ต าแหน่ง       ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 
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ภาคผนวก ฆ  

แผนมาตรการ การบริหารจัดการเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ในบริเวณกว้าง 
พิพธิภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา  

และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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แผนมาตรการ การบริหารจัดการเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ในบริเวณกว้าง 
และระบบสารสนเทศ พพิิธภัณฑ์ซากดกึด าบรรพ์ ธรณีวิทยา  

และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กรมทรัพยากรธรณี 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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1. ขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ ในบริเวณกว้าง 
 กรณไีม่ได้รับการจ่ายกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า(Generator) 
ไม่สามารถให้กระแสไฟฟ้าต่อเนื่องได้จากการใช้งานเกินก าลัง (24 ชั่วโมง) หรือได้รับความเสียหาย 

       1.1 ขั้นตอนการเตรียมการไฟฟ้าดับ ในบริเวณกว้าง 
  1.1.1  การจัดเตรียมอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 

    1) ให้แต่ละฝ่าย กลุ่มงาน เตรียมความพร้อมในด้านเอกสาร ข้อมูลที่ส าคัญ และ
อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นต้องใช้ ในกรณีมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน โดยจัดท าสัญลักษณ์ของบัญชีทรัพย์สิน
ตลอดจนเอกสารส าคัญที่สามารถขนย้ายได้ ให้เรียงล าดับความส าคัญ เช่น ก าหนดแถบสีแดง(เอกสารส าคัญ
ล าดับแรก) ให้ขนย้ายก่อน แถบสีเขียว(เอกสารส าคัญล าดับรอง) ให้ขนย้ายในล าดับต่อมา พร้อมแจ้งให้ทุกคน
ในฝ่ายหรือกลุ่มงานให้รับทราบร่วมกัน 

    2) แจ้งเบอร์ติดต่อฉุกเฉินและผังการติดต่อสื่อสาร ของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ซากดึกด า
บรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (พภ.สฎ.) แก่เจ้าหน้าที่งานความปลอดภัยของ
อาคารส านักงานเพ่ือให้ประสานกับเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่และหน่วยงานผู้ให้บริการด้านระบบไฟฟ้าและ
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  

    3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีหน้าที่ให้ความร่วมมือ และเจ้าหน้าด้านความปลอดภัย 
หรือเจ้าหน้าที่ระบบงานไฟฟ้า และสารสนเทศเป็นผู้ตรวจตรา อุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟฟ้า ปลั๊กไฟฟ้า 
ระบบอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า ระบบอุปกรณ์เครือข่ายสารสนเทศ ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
หากเกิดการเสียหาย ช ารุด ให้แจ้งยังผู้จัดการ BCP และรายงานต่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ต่อไป 

    4) แจ้งเส้นทางเคลื่อนย้ายเอกสารและทรัพย์สินส าคัญ พร้อมแนวทางการส ารองข้อมูล
สารสนเทศให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคนได้รับทราบ 

    5) จัดอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ส ารวจตรวจตราระบบ
ไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่กฏหมายก าหนด ให้มีทางออกฉุกเฉินและบันไดหนีไฟ โดยมีป้ายแสดงทางออกฉุกเฉิน 
ป้ายแผนผังแสดงทางหนีไฟ/ประตูหนีไฟ  

    6) จัดหาแหล่งส ารองระบบสารสนเทศกรณีเครือข่ายหลักมีปัญหา เช่น เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า (UPS) เพ่ือป้องกันความเสียหายจากกระแสไฟฟ้ากระชากอุปกรณ์ Network และ Server ตลอดทั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีราคาสูง   

    7) จัดหาแหล่งส ารองข้อมูล เช่นอุปกรณ์ Network Attached Storage : NAS หรือ 
External Harddisk ชนิดพกพา 

    8) จัดท าแผนการส ารองข้อมูลของทุก กลุ่ม ฝ่าย อย่างมีมาตรฐานได้แก่ การส ารองใน 
Harddiskประจ าเครื่อง การส ารองใน NAS ส่วนกลาง การส ารองในระบบ Cloud ส่วนกลาง 

    8) จัดให้มีแหล่งส ารองไฟฟ้า กรณีเกิดจากกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ขัดข้อง ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ โดยต้องมีการเตรียมความพร้อมระบบส ารองไฟฟ้า และจัดหาน้ ามัน
ดีเซลส ารอง ส าหรับปั่นเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า (Generator) ที่ติดตั้งบริเวณชั้นล่างของอาคารโดยเครื่อง 
Generator ขนาด 250 KVA หรือประมาณ 336 แรงม้า มีน้ ามันในระบบประมาณ 800 ลิตร อัตรา
สิ้นเปลืองพลังงานอยู่ที่ 30 – 40 ลิตร/ชั่วโมง เพ่ือสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ได้อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า  
8 ชั่วโมง 
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    9) จัดให้มีเชื้อเพลิงส ารองในกรณีมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้า Generator 
ไม่น้อยกว่า 1,000 ลิตร โดยจัดเก็บตามหลักความปลอดภัยและมีการป้องกันอันตรายอย่างรัดกุม 

   1.1.2 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
     จัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ความตระหนักในการใช้ BCP รวมทั้งจัดให้มีการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ได้แก่ 
   1) คณะท างาน BCP เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง ลูกจ้างโครงการ นักศึกษาฝึกงาน 
   2) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน 
   3) เจ้าหน้าที่ระบบงานไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
   4) เจ้าหน้าที่งานอาคารและสถานที่ 
   5) เจ้าหน้าที่งานระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  1.1.3  การเผยแพร่แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
   จัดให้มีการเผยแพร่ BCP และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
โดยทั่วกัน รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันและภาวะฉุกเฉินอย่างสม่ า เสมอ โดยผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ ของส านักงาน 

  1.1.4  การปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ 

    1)  จัดท าบันทึก/ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ส าคัญของคณะท างาน ทีมงาน และ
หน่วยงานภายนอกที่ต้องติดต่อมายามฉุกเฉิน 
    2) ทดสอบ/ปรับปรุงเบอร์โทรศัพท์ใน Call Tree ให้พร้อมใช้งาน 
     (รายชื่อในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  Call Tree  ) 
 
 1.2 ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุไฟฟา้ดับ ในบริเวณกว้าง 

  1.2.1  ขั้นตอนปฏิบัติ 

    1) การแจ้งเหตุ  

     (1) ในเวลาราชการ ให้เจ้าหน้าที่ระบบงานไฟฟ้า หรือหัวหน้าทีม BCP รายงาน
เหตุไฟฟ้าขัดข้องยังผู้จัดการ BCP และหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แล้วแจ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพุนพิน  

     (2) นอกเวลาราชการ ให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือเวรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงาน แจ้งเจ้าหน้าที่ระบบงานไฟฟ้า หัวหน้าทีม BCP ด้านอาคาร/สถานที่ หัวหน้าทีม BCP ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง แล้วแจ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
พุนพิน 

     (3) การติดต่อสื่อสาร กรณีภาวะปกติให้ใช้ระบบโทรศัพท์ปกติ /โทรศัพท์เคลื่อนที่  
หรือหากกรณีฉุกเฉินให้ใช้วิทยุสื่อสารคลื่นความถี่หลัก 
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    2) การแก้ไขเบื้องต้น 

     (1) ระบบเครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) จะจ่ายกระแสไฟฟ้า ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายและอุปกรณ์ตลอดเวลา  เมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าดับจากการไฟฟ้าขัดข้องไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้  
เครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า (Generator) ที่ติดตั้งบริเวณชั้นล่างของอาคาร โดยเครื่อง Generator ขนาด  
250 KVA  จะเริ่มท างานโดยระบบอัตโนมัติและจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ห้องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในเวลา  
๒๕ วินาที โดยมีน้ ามันในระบบประมาณ 800 ลิตร อัตราสิ้นเปลืองพลังงานอยู่ที่ 30 – 40 ลิตร/ชั่วโมง และ
มีปริมาณน้ ามันส ารองไว้ 1,000 ลิตร เพ่ือสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ได้อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง 
และประสิทธิภาพการจ่ายกระแสไฟฟ้าของเครื่องจะลดลง 
 (2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบไฟฟ้าและเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้า (Generator)  
จะต้องท าการส ารวจระดับน  ามันทุกๆ ครึ่งชั่วโมง ว่าระดับน  ามันลดลงไปเท่าไหร่ หากปริมาณน  ามันลดลงเกิน
กว่า ๕๐% และกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ยังไม่สามารถจ่ายมาได้ ให้เตรียมความพร้อมส าหรับ
การเติมน  ามัน หรือหาน  ามันส ารองเพ่ิมเติม (ปกติจะเติมน  ามันไว้จนเต็ม ๑๐๐%) 
 (3) หากไฟฟ้าดับนานเกินกว่าที่เครื่อง Generator จะสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 
(เกิน ๒๔ ชั่วโมง) ต้องรายงานสถานการณ์ให้ผู้จัดการBCP และหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบ  
 (4) ผู้จัดการ BCP ประเมินความเสียหายกับหัวหน้าทีมBCP ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องตาม BCP ของหน่วยงาน 

 
 1.3  ขั้นตอนปฏิบัติหลังเกิดเหตุไฟฟา้ดับ ในบริเวณกว้าง 

  1.3.1  เจ้าหน้าที่ระบบงานไฟฟ้าและอุปกรณ์ ส ารวจความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อุปกรณ ์แล้วรายงานให้ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบ 

  1.3.2   หัวหน้าทีม BCP ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ระบบงานสารสนเทศ ส ารวจ
ความเสียหายของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย แล้วรายงานให้ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ทราบ 

  1.3.3  หากเกิดความเสียหายกับระบบโครงสร้างระบบไฟฟ้าหลักของหน่วยงาน ให้ผู้จัดการ 
BCP และทีมงานBCP ที่เก่ียวข้อง ร่วมประเมินความเสียหายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พุนพิน  

  1.3.4  ผู้จัดการฺ BCP ประเมินความเสียหายโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและรายงานผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

  1.3.5  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง จัดหาสถานที่ท างานส ารองและจัดเตรียมอุปกรณ์
ส านักงานให้แก่เจ้าหน้าที่ในเบื้องต้น 

      1.3.6  ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP ด าเนินการกู้คืนการด าเนินงานที่ขัดข้องให้กลับมา
ด าเนินงานได้ตามปกต ิ

     1.3.10  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประชุมร่วมกับผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP 

เพ่ือประเมินสถานการณ์ พิจารณาอนุมัติการยกเลิกแผน BCP หากพบว่าสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกลับเข้าปฏิบัติงานตามปกติ 
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    1.3.11 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศยกเลิกการใช้ BCP 

    1.3.12 หัวหน้าทีมBCP และผู้จัดการ BCP จัดท ารายงานสรุปผล  และรายงานต่อหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

    1.3.13 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประเมินผลการใช้ BCP 
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง BCP 

 
 1.4  บุคลากรและหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ 
  1.4.1  ผู้บริหารระดับสูง (อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ตรวจราชการกรมฯ/ผู้เชี่ยวชาญกรมฯ) 
  1.4.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผอ.สทข.4) 
  1.4.3  ผู้จัดการ BCP (ผอ.พภ.สฎ.) 
  1.4.4  หัวหน้าทีมBCP (ผู้ควบคุมและประสานงานคณะท างานแต่ละส่วนงานทั้ง 5 ส่วนงาน) 
  1.4.5  เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย พภ.สฎ 
 1.4.7 หน่วยงานสนับสนุนเครือข่าย 
  1) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพุนพิน สุราษฎร์ธานี 
  2) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานเทศบาลเมืองท่าข้าม 
 
 
 
        
                     ผู้จัดท าแผนงาน        ลงชื่อ .........................................................................  

          (นายสุรเชษฐ เรืองศรี) 
                                       ต าแหน่ง         นักวิชาการทรัพยากรธรณีปฏิบัติการ 
 
                     ผู้เสนอแผนงาน         ลงชื่อ .........................................................................  

         (นายปรัชญา บ ารุงสงฆ์) 
                                       ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยา 
                                                         และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
                     ผู้อนุมัติแผนงาน         ลงชื่อ .........................................................................  
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1. ขั้นตอนการจัดการเหตุการณ์การก่อการร้าย การจลาจล การชุมนุมประท้วง 
 กรณีเกิดเหตุการณ์การก่อการร้าย การจลาจล การชุมนุมประท้วง และอาจจะมีเหตุไฟไหม้เกิดขึ้นด้วย 

 1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
  1.1.1  การจัดเตรียมอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 

    1) ให้แต่ละฝ่าย กลุ่มงาน เตรียมความพร้อมในด้านเอกสาร ข้อมูลที่ส าคัญ และ
อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นต้องใช้ ในกรณีมีการย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน 

    2) แจ้งเบอร์ติดต่อฉุกเฉินของ เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและ 
ธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (พภ.สฎ.) แก่เจ้าหน้าที่งานความปลอดภัยของอาคารส านักงานได้  
จัดท าป้ายเครื่องหมายจุดที่มีฟิวส์ เบรกเกอร์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวงจรไฟฟ้าที่เข้าตัวส านักงาน 

    3) จัดอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ให้มีทางออกฉุกเฉินและ
บันไดหนีไฟ โดยมีป้ายแสดงทางออกฉุกเฉิน ป้ายแผนผังแสดงทางหนีไฟ/ประตูหนีไฟ ป้ายห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิด
เพลิงไหม้ ป้ายแผนผังแสดงจุดติดตั้งถังดับเพลิงและหัวฉีดน้ าดับเพลิง และป้ายเพ่ือความปลอดภัยอ่ืน ๆ  

    4) จัดส ารวจวัสดุอุปกรณ์และระบบเพ่ือความปลอดภัยต่าง ๆ ตรวจสอบระบบตัดไฟ
ระบบสัญญาณเตือนภัย ระบบสัญญาณกันขโมย ระบบกล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง หัวฉีดน้ าดับเพลิง ที่ดูดควัน 
สปริงเกอร์ ให้มีจ านวนเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้งมีค าอธิบาย วิธีใช้งานอุปกรณ์  
ต่างๆ ก ากับไว้ หรือสังเกตุได้ชัดเจน 

    5) เจ้าหน้าที่ส่วนงานอาคารและสถานที่ รับผิดชอบจัดให้มีอุปกรณ์หนีไฟ และตรวจ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

    6) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP รับผิดชอบจัดให้มีอุปกรณ์
และเวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

    7) ประชาสัมพันธ์ BCP ประชาสัมพันธ์ต าแหน่งที่เก็บอุปกรณ์ฉุกเฉินและเวชภัณฑ์ใน
การปฐมพยาบาลให้เจ้าหน้าที่ส านักงานให้รับทราบ 
     8) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่ทุกคน ติดตามข่าวสารอย่าง
ใกล้ชิดทั้งทางวิทยุและโทรทัศน์เพื่อประเมินสถานการณ์ 
     9) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP ส ารวจจ านวนเจ้าหน้าที่  
ที่คาดว่าได้รับผลกระทบ เพ่ือหามาตรการช่วยเหลือ เครื่องอุปโภค บริโภค ยารักษาโรค น้ าดื่ม และจัดเตรียม
รถรับส่งเจ้าหน้าที่ตามจุดต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการเดินทางมาปฏิบัติงานส ารอง 
ที่เหมาะสมเพื่อใช้เดินทางมาปฏิบัติหน้าที่ 
    10) ผู้บริหารระดับสูงประกาศให้เจ้าหน้าที่แต่งกายในลักษณะที่มีความคล่องตัวในการ
เดินทาง และมีให้น ้าดื่ม และยาประจ้าตัว ใส่เป้หรือย่ามติดตัวมาท้างาน 
    10) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP สั่งการให้หัวหน้าทีม BCP 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานส ารองข้อมูลทีมใีนทันท ีพร้อมให้ตรวจสอบระบบสารสนเทศและอุปกรณ์
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของส านักงาน ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และจัดล าดับความของเอกสาร
เมื่อมีความจ าเป็นต้องน าเอกสารส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานน ากลับไปปฏิบัติงานที่บ้าน 
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   1.1.2 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
     จัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ความตระหนักในการใช้ BCP รวมทั้งจัดให้มีการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ได้แก่ 
   1) คณะท างาน BCP เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง ลูกจ้างโครงการ นักศึกษาฝึกงาน 
   2) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แม่บ้าน 
   3) เจ้าหน้าที่งานอาคารและสถานที่ 
   4) เจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

  1.1.3  การเผยแพร่แผนรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
   จัดให้มีการเผยแพร่ BCP และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ทราบและถือปฏิบัติ 
โดยทั่วกัน รวมทั้งมีการเผยแพร่ความรู้เรื่องการป้องกันและภาวะฉุกเฉินอย่างสม่ า เสมอ โดยผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ ของส านักงาน 
 

 1.1.4  การซ้อมอพยพหนีภัย  
   1) ส านักงานต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมอพยพหนีภัยโดยมีขั้นตอนที่ถูกต้องร่วมกับส่วน
งานฝ่ายอาคารที่ส านักงานเช่า อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน โดยขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ 
   2) การซ้อมอพยพหนีภัยเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกคน ผู้บริหารระดับสูงและ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง อาจจูงใจเจ้าหน้าที่ให้เข้าร่วมการฝึกซ้อมอพยพ โดยมีนโยบายการให้รางวัล 
เช่น การเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของส านักงาน ฯลฯ 

  1.1.5  การปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ 

    1)  จัดท าบันทึก/ปรับปรุงหมายเลขโทรศัพท์ส าคัญของคณะท างาน ทีมงาน และ
หน่วยงานภายนอกที่ต้องติดต่อมายามฉุกเฉิน 
    2) ทดสอบ/ปรับปรุงเบอร์โทรศัพท์ใน Call Tree ให้พร้อมใช้งาน 
     (รายชื่อในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  Call Tree ) 
 

 1.2 ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการก่อการร้าย การจลาจล การชุมนุมประท้วง 
  1.2.1  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ภายใน 

    1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP ตลอดทั ง
เจ้าหน้าที ่ติดตามข่าวสาร และร่วมประเมินสถานการณ์ 

    2) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้ BCP  

    3) ผู้จัดการ BCP แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่งานอาคารและ
สถานที ่ให้ปฏิบัติงานด้วยเข้มงวด  

    4) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและผู้จัดการ BCP แจ้งขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพุนพิน  กองบังคับการทหารอากาศที่ 7  สนง.ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต 11 สุราษฎร์ธานี เครือข่ายโรงพยาบาลในพ้ืนที่ อาสากู้ภัยมูลนิธิกุศลศรัทธา เป็นต้น 
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    5) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศให้ใช้ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง แก่
เจ้าหน้าที่  กรณีสถานที่ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ หรือเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
กรณีเจ้าหน้าที่สะดวกที่จะเดินทางมาปฏิบัติงานยังสถานที่ส ารอง 

    6) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง สั่งการให้ผู้จัดการ BCP ส ารวจเจ้าหน้าที่  
ที่ประสบปัญหาการเดินทาง เพ่ือเตรียมรถรับ – ส่งเจ้าหน้าที่และจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ส ารองการปฏิบัติงานแทน 

    7) หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งหัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง เพ่ือขอปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง หรือปฏิบัติงานที่บ้าน โดยให้สิทธิพิจารณาตามความ
เหมาะสม โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องส่งแผนการปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์  เสนอแก่ผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้
พิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์ 
   8) ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลและสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นไปเป็นระยะ
   9) ผู้จัดการฺ BCP ประเมินความเสียหายโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและรายงานผล
การประเมิน และข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้บริหารระดับสูงต่อไป 
  10) การประเมินความเสียหาย กรณีที่เกิดความเสียหายแล้ว ให้หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง ประกาศใช้ DRP 

  1.2.2  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์การชุมนุมใกล้เคียง แต่ไม่มีการเข้ามาในสถานที่
ปฏิบัติงาน 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP วิเคราะห์สถานการณ์และ 
หาแนวทางในการก ากับดูแลความปลอดภัย และความเรียบร้อยของทรัพย์สินทางราชการ 

2) ผู้จัดการ BCP แจ้งเตือนภาวะฉุกเฉิน และสั่งการให้ประชาสัมพันธ์ BCP แจ้งเตือน
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในส านักงานเพื่อเตรียมความพร้อมอพยพออกจากสถานที่ 

3) ประสานส่วนราชการ และบริษัทที่ดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือจัดส่งเจ้าหน้าที่
สายตรวจ ให้ช่วยก ากับ ดูแลการสั่งการ เช่นเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทหาร 

4) ประชาสัมพันธ์ BCP ก าชับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ให้มีความเข้มงวดในการ
เข้า-ออก และการเปิด-ปิดประตู และใหเ้ปิดประตูเฉพาะที่จ าเป็น 

5) ผู้จัดการ BCP แจ้งหัวหน้าทีม BCP ให้เตรียมความพร้อมในการก ากับดูแล
เจ้าหน้าทีแ่ละให้รายงานสถานการณ์ต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น 

  1.2.3  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์การชุมนุมและปิดล้อมอาคารส านักงาน 
1) ผู้จัดการ BCP หัวหน้าทีม BCP และเจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ ประสานบริษัทผู้

รับจ้างเหมาดูแลรักษาความปลอดภัย เพ่ือขออัตราก าลังเพ่ิมพร้อมทั้งให้จัดส่งเจ้าหน้าที่สายตรวจ มาช่วยก ากับ
ดูแลสั่งการเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

2) ผู้จัดการ BCP สั่งการให้เจ้าหน้าที่ ประสานต ารวจขออัตราก าลังสมทบเพ่ือช่วยใน
การดูแลความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่และทรัพย์สินของทางราชการ 

3) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP และเจ้าหน้าที่ทุกคน วิเคราะห์
สถานการณ์หาแนวทางก ากับดูแลรักษาความปลอดภัย และความเรียบร้อยของทรัพย์สินของทางราชการ 
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4) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP แจ้งผู้บริหารระดับสูง เพ่ือ
ขอรับนโยบายและสั่งการ 

5) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP ก าชับเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ให้มีความเข้มงวดในการเข้า-ออก และการปิดประตู และเปิดเฉพาะที่จ าเป็น 

6) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการอพยพออกจากสถานที่ 

7) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้จัดการ BCP สั่งให้จัดเตรียมสถานที่เพ่ือ
รับทราบข้อเรียกร้อง โดยให้อยู่ภายนอกอาคาร 

8) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง หรือผู้จัดการ BCP ออกไปรับทราบข้อเรียกร้อง
และหาแนวทางเจรจาต่อรอง 

9) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง หรือผู้จัดการ BCP ออกไปรับข้อเสนอหรือเจรจา
ต่อรองภายนอกอาคาร ในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ กรณีไม่สะดวก อนุญาตให้ผู้แทนกลุ่มชุมนุมส่งตัวแทนเข้ามา
เจรจาด้านในอาคาร และรายงานผลการเจรจาต่อผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

10) ติดตามผลการเจรจาและแก้ไขปัญหาให้ยุติลงหากเห็นควรให้ต้องมีการอพยพหนีภัย 
ให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง หรือผู้จัดการ BCP แจ้งหัวหน้าทีมBCP และเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงาน  
ให้เตรียมความพร้อมและรอคอยค าสั่งอพยพหนีภัยตามขั้นตอนต่อไป 

  1.2.4 ขั้นตอนปฏิบัติตามแผนการอพยพหนีภัย 
1)  ผู้จัดการ BCP ประกาศอพยพ โดยให้สัญญาณเตือนภัย 3 ครั้ง 
2)  หัวหน้าทีมBCP เป็นผู้น าทางหนีภัยสั่งเคลื่อนแถวตามล าดับการซ้อมอพยพหนีภัย 
3) ผู้น าทางหนีภัย น าทางอพยพหนีภัยไปยังที่เตรียมการรองรับอพยพที่ก าหนดไว้ซึ่ง

เป็นจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามหนีขึ้นไปข้างบนและไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้ หากเผชิญกลุ่มควันให้
คลานต่ าและห้ามใช้ลิฟต์เป็นทางหนีไฟ 

4) เมื่อถึงจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ให้หัวหน้าทีมBCP ตรวจสอบจ านวนผู้อพยพในทีม
และรายงานต่อผู้จัดการ BCP หากพบว่ายังอพยพหนีภัยไม่ครบตามจ านวนจริงให้หัวหน้าทีมBCP แจ้งผู้จัดการ 
BCP เพ่ือค้นหารายงานสถานการณ์แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ทราบต่อไป 

5) ผู้จัดการ BCP ประเมินความเสียหายกับหัวหน้าทีมBCP ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องตาม BCP ของหน่วยงาน 
 
 1.3  ขั้นตอนปฏิบัติหลังเกิดเหตุอัคคีภัย (กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัยในเหตุการณ์ดังกล่าวด้วย) 

  1.3.1  เจ้าหน้าที่ที่ต้องการเข้าพ้ืนที่ต้องขออนุญาตและได้รับความเห็นชอบจาก ผู้จัดการ BCP  
หรือหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในทุกกรณ ี

  1.3.2  ผู้จัดการ BCP และทีมงาน BCP ที่เกี่ยวข้อง ร่วมประเมินความเสียหายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเช่นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง 

  1.3.3  หากพบว่าสถานที่ท างานถูกเพลิงไหม้จนไม่สามารถซ่อมแซมได้ ให้จัดการรื้อถอนออก
และประกาศห้ามใช้ก่อนซ่อมแซมแล้วเสร็จ เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนอีก 

  1.3.4  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง จัดหาสถานที่ท างานส ารองและจัดเตรียมอุปกรณ์
ส านักงานให้แก่เจ้าหน้าที่ในเบื้องต้น 
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  1.3.5  ประชาสัมพันธ์ BCP ช่วยประชาสัมพันธ์รายการช่วยเหลือจากส านักงานเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 

  1.3.6  ผู้จัดการฺ BCP ประเมินความเสียหายโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและรายงานผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะแก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง และผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

  1.3.7  การประเมินความเสียหาย กรณีที่เกิดความเสียหายแล้ว ให้หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ประกาศใช้ DRP  

  1.3.8  ผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP ด าเนินการกู้คืนการด าเนินงานที่ขัดข้องให้กลับมา
ด าเนินงานได้ตามปกต ิ

  1.3.9  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประชุมร่วมกับผู้จัดการ BCP และหัวหน้าทีม BCP 

เพ่ือประเมินสถานการณ์ พิจารณาอนุมัติการยกเลิกแผน BCP หากพบว่าสถานการณ์กลับสู่สภาวะปกติ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกลับเข้าปฏิบัติงานตามปกติ 

    1.3.10 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประกาศยกเลิกการใช้ BCP 

    1.3.11 หัวหน้าทีม BCP และผู้จัดการ BCP จัดท ารายงานสรุปผล  และรายงานต่อหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

    1.3.12 หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง เพ่ือประเมินผลการใช้ BCP 
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง BCP 

 
 1.4  บุคลากรและหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ 
  1.4.1  ผู้บริหารระดับสูง (อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้ตรวจราชการกรมฯ/ผู้เชี่ยวชาญกรมฯ) 
  1.4.2  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผอ.สทข.4) 
  1.4.3  ผู้จัดการ BCP (ผอ.พภ.สฎ.) 
  1.4.4  หัวหน้าทีม BCP (ผู้ควบคุมและประสานงานคณะท างานแต่ละส่วนงานทั้ง 5 ส่วนงาน) 
  1.4.5  เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัย พภ.สฎ 
  1.4.6  เจ้าหน้าที่อนามัยประจ า พภ.สฎ. 
 1.4.7 หน่วยงานสนับสนุนเครือข่าย 
  1) สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 11 สุราษฎร์ธานี 
  2) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานเทศบาลเมืองท่าข้าม 
  3) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลพุนพิน  
  4) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
  5) ศูนย์ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ 
  6) สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพุนพิน 
  7) กองบังคับการทหารอากาศท่ี 7 
  8) มณฑลทหารบกท่ี 45 กองทัพบก ค่ายวาวดีรังสิต 
  9) โรงเรียนวัดตรณาราม 
        10) โรงเรียนพุนพินพิทยาคม 
        11) อาสากู้ภัยมูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี 
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                     ผู้จัดท้าแผนงาน        ลงชื่อ .........................................................................  

          (นายสุรเชษฐ เรืองศรี) 
                                       ต้าแหน่ง         นักวิชาการทรัพยากรธรณีปฏิบัติการ 
 
                     ผู้เสนอแผนงาน         ลงชื่อ .........................................................................  

         (นายปรัชญา บ้ารุงสงฆ์) 
                                       ต้าแหน่ง   ผู้อ้านวยการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยา 
                                                         และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
                     ผู้อนุมัติแผนงาน         ลงชื่อ .........................................................................  

             (นายสมชัย ชัยเสน) 
                                        ต้าแหน่ง       ผู้อ้านวยการส านักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 
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ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan)  
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สารบัญ 
 
                     หน้า 
 
 บทน า                             1 
 วัตถุประสงค์          1 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง         2 
 แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน        3 

 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค 
  กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว        3 
  กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว       3 

 กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว      4 
 กรณีอุปกรณห์รือคอมพิวเตอร์ขัดข้อง      4 
 กรณีไฟฟ้าขัดข้อง        4 

 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยต่างๆ 
  กรณอัีคคีภัย         5 

 กรณแีผ่นดินไหว         5 
 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 

 กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง    5 
 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากการบุคคล 

 กรณีโจรกรรม         6 
 กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้               6 

 ค ู่มือช่างในกรณีท่ีเก ิดเหต ุการณ ์ระบบคอมพ ิวเตอร์หรือเครือข่าย ไม่สามารถใช ้งานได้  17 
 การก าหนดผู้รับผิดชอบ         18 
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สารบัญตาราง 
 
                     หน้า 
 
 4.1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว  7 
 4.1.2 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 7 
 4.1.3 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 8 
 4.1.4 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 9 
 4.1.5 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการไฟฟ้าขัดข้อง  10 
 4.2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดอัคคีภัย    11 
          (ขณะมีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
 4.2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดอัคคีภัย   12  
          (ขณะไม่มีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
 4.2.2 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว   13 
 4.3.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบ 14 
                   เรียบร้อยในบ้านเมือง 
 4.4.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีโจรกรรม   15 
 4.4.2 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ  16 
         มาปฏิบัติงานได้ 
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แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Contingency plan) 
 

 
1. บทน า 

ปัจจุบัน พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ และสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น ประกอบกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และความสะดวกในการสร้างข้อมูลสารสนเทศ 
อันมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การศึกษา การวางแผนพัฒนาองค์กร การบริหารจัดการองค์กร และ 
การปฏิบัติงานของบุคลาการ ซึ่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ จะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจ าเป็นจะต้องมีการ
จัดการฐานข้อมูล การเฝ้าระวัง การจัดเก็บและการดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้ เกิดความมั่นคงปลอดภัย 
และมีความพร้อมในการที่จะน าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานได้ อย่างเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา 

 พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน และให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ
ตลอดจนบุคลากรของหน่วยงานได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจ
ได้รับความเสียหายจากการถูกโจมตี จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหาไฟฟ้า จากอัคคีภัย หรือ
จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน ดังนั้นเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉนิที่อาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน 

2. เพ่ือลดความเสียหายที่จะอาจเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สามารถ

แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
4. เพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบ ความปลอดภัย

ของฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
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3. การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศ เพ่ือหาวิธีการป้องกันปัญหา และลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมไปถึงแนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ อันจะส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และเพ่ือให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการให้บริการ และการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ของพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยา และ
ธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบประเภทความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ขัดข้อง การถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปแกรมไม่ประสงค์ดี ถูกก่อกวนจาก Hacker ถูกเจาะท าลายระบบจาก 
Cracker ทั้งท่ีเกิดจากความตั้งใจและไม่ตั้งใจ ไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านผู้ปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ การจัดความส าคัญใน
การเข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้งานหรือการให้บริการ โดยผู้ใช้อาจเข้าสู่ระบบสารสนเทศ หรือใช้ข้อมูล
ต่างๆ เกนิกว่าอ านาจหน้าที่ของตนเองที่มีอยู่ และอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศได ้

3. ความเสี่ยงด้านภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ
สถานการณ์ร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว 
หรือการก่อความไม่สงบในบ้านเมือง เช่น การชุมนุมประท้วง การก่อการร้ายหรือการจลาจล  

4. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ เป็นความเสี่ยงจากการแนวนโยบายในการบริหารจัดการที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการด้านสารสนเทศ 

 จากผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพิพิธภัณฑ์ซาก- 
ดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังที่กล่าวมาแล้ว พบว่ามีความเสี่ยงที่อาจเป็น
อันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพิพิธภัณฑ์ซาก- 
ดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และ
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  จึงจ าเป็นจะต้องจัดท า 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแก้ไข
ปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
4.1 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค 

4.1.1 กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
1)  ให้มีการส ารองข้อมูล และฐานข้อมูลทุกๆ 1 เดือนเป็นอย่างน้อย 
2)  ท าการติดตั้ง Firewall ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

และป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอก 
3)  ก าหนดมาตรการควบคุมการเข้าออกห้องปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และการ

ป้องกันความเสียหาย โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอ านาจ หน้าที่เกี่ยวข้อง เข้าไปในห้องปฏิบัติการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หากจ าเป็นต้องเข้าไป ให้มีเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบเป็นผู้พาเข้าไป และคอยก ากับดูแลตลอดการ
ปฏิบัติงาน 

4)  ท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย โดยผู้ใช้งานจะต้องระมัดระวังในการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะในการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต เพ่ือไม่ให้เป็นช่องทางให้ผู้ ที่ไม่หวังดีเข้ามาบุกรุกหรือ
ท าลายระบบได้ 

5)  อัพเดตโปรแกรมป้องกันไวรัส ทุก ๑ เดือน เป็นอย่างน้อย 
6)  กรณีถูกไวรัสหรือผู้บุกรุก เพ่ือจ ากัดความเสียหายที่อาจแพร่กระจายไปยังเครื่องอ่ืนใน

ระบบเครือข่ายให้ท าการจ ากัด หรือตัดการเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่าย โดยทันที 
7)  วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากไวรัสที่ระบาด 
8)  ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่ติดไวรัสและด าเนินการแก้ไข 
9)  ด าเนินการป้องกันระบบเครือข่ายเพ่ือหยุดยั้งการระบาดของไวรัส เช่นการตั้งงบประมาณ

เพ่ือจัดซื้อโปรแกรมป้องกันไวรัส หรืออุปกรณ์ Firewall   
 10)  กรณีที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินการใช้ได้ตามปกติ  ให้แจ้งเหตุ ให้
เจ้าหน้าทีร่ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบ และรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  หรือกรณีมีเหตุอันท าให้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้  เจ้าหน้าที่ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องประกาศให้
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานทราบในทันที  

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
-- Work Flow หน้าที่ 11 -- 

 

4.1.2 กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 
1)  กรณีที่มีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของการเข้ามาในระบบและผลของ

ความเสียหายที่เกิดข้ึน โดยตรวจสอบจาก log file และตรวจสอบการตั้งค่าของ Firewall 
2)  ผู้ดูแลระบบแจ้งหัวหน้าทีม BCP และผู้จัดการ BCP ให้ทราบโดยทันท ี
3)  ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่างๆที่ท าให้ผู้บุกรุกเข้ามาได้ 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 

-- Work Flow หน้าที่ 11 – 
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4.1.3 กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
1)  รีบด าเนินการวิเคราะห์หาจุดที่ท าให้เกิดปัญหา 
2)  หากสายเคเบิ้ลขาด ให้รีบแจ้งผู้บริหารพร้อมติดต่อบริษัทฯ ภายนอก เพ่ือด าเนินการ

ซ่อมแซมสายเคเบิ้ลให้เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว 
3)  หากเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ได้เฉพาะบางอาคาร หรือบางพ้ืนที่ ให้ด าเนินการตรวจสอบสาย

ที่เชื่อมต่อไปยังอาคารหรือพ้ืนที่นั้น และเปลี่ยนเส้นทาง core switch ไปยังบริเวณท่ีใกล้ที่สุดแทน 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 

-- Work Flow หน้าที่ 12 – 
 

4.1.4 กรณีอุปกรณห์รือคอมพิวเตอร์ขัดข้อง 
1) แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทราบ  
2) รีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์มาเปลี่ยนใหม่ และน าข้อมูลที่ได้ส ารองไว้ มากู้คืนข้อมูล

โดยเร็ว 
3) ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทราบ    
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
-- Work Flow หน้าที่ 13 -- 

                                                  

4.1.5 กรณีไฟฟ้าขัดข้อง 
1) ระบบสารสนเทศมี UPS ซึ่งสามารถส ารองกระแสไฟฟ้าได้ประมาณ 2 ชั่วโมง 
2) หากใกล้ครบ 2 ชั่วโมงแล้ว ระบบไฟฟ้ายังไม่ปกติ ให้มีการแจ้งเตือนไปยังหัวหน้างาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ผู้ดูแลด าเนินการปิดระบบเพ่ือป้องกันความเสียหาย 
4) หากเครื่องส ารองไฟฟ้ามีปัญหา แจ้งผู้บังคับบัญชา เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

หรือจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้าทดแทน 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการไฟฟ้าขัดข้อง 
-- Work Flow หน้าที่ 14 -- 
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4.2 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยต่างๆ 
4.2.1 กรณอัีคคีภัย 

1)  หากเกิดอัคคีภัยขณะปฏิบัติงานอยู่ ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 
ให้ผู้ที่สามารถการใช้เครื่องดับเพลิงได้ ใช้เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ท าการดับไฟ  

2)  หากไม่สามารถควบคุมไฟได้ ผู้ดูแลระบบต้องรีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส ารอง
ออกภายนอกตัวอาคาร ติดต่อประสานงานโทรแจ้งงานอาคารและสถานที่และยานพาหนะทันทีได้แก่  
  -เบอร์โทรฉุกเฉินที่ได้ติดประกาศไว้ / ต ารวจภูธรพุนพิน 191 /ดับเพลิงพุนพิน 199 /
เครือข่ายมูลนิธิอาสากู้ภัยกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี ช่องความถ่ีวิทยุ 144.900 
 3)  หากเกิดไฟไหม้ขณะที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน แล้วปรากฏว่าอุปกรณ์ต่างๆช ารุดเสียหาย ให้รีบ
ด าเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ต่างๆมาเพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินต่อไปได้  

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดอัคคีภัย (ขณะมีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
-- Work Flow หน้าที่ 15 -- 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดอัคคีภัย (ขณะไม่มีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
-- Work Flow หน้าที่ 16 -- 

 

4.2.2  กรณแีผ่นดินไหว/อาคารถล่ม  
1)  ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 
2)  ผู้ดูแลระบบน าข้อมูลส ารอง เคลื่อนย้ายไปด้วยหากสามารถท าได้ 
3) เมื่อเหตุการณ์สงบ ตรวจสอบความช ารุด เสียหาย และด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ระบบ

สามารถด าเนินการต่อไปได ้

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 
-- Work Flow หน้าที่ 17-- 

 

4.3 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
4.3.1 กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เช่น การก่อการร้าย การชุมนุม

ประท้วง 
 1) กรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามาเพ่ือตรวจสอบการ
ท างานของระบบ หากพบว่าระบบไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติ ให้แจ้งผู้จัดการ BCP 
 2) หลังเหตุการณ์ความไม่สงบ ให้ผู้ดูแลระบบและผู้ตรวจสอบรายการทรัพย์สินตรวจสอบ
ความช ารุด เสียหายซึ่งอาจได้รับจากเหตุการณ์ดังกล่าว หากพบความช ารุดเสียหาย ให้ แจ้งผู้จัดการ BCP 
ทราบพร้อมด าเนินการติดต่อบริษัทภายนอกด าเนินการซ่อมแซมแก้ไข 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณ์ 
ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 

-- Work Flow หน้าที่ 18 – 
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4.4 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากการบุคคล 

1.4.1 กรณีโจรกรรม 
1) ผู้ปฏิบัติงานแจ้งผู้บังคับบัญชาให้ทราบโดยด่วน 
2) ส ารวจตรวจสอบรายการทรัพย์สินที่สูญหาย 
3) ผู้ดูแลระบบรีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือติดตั้งทดแทนอุปกรณ์เดิม และน าข้อมูลที่ได้

ส ารองไว้กู้คืน ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ระบบงานต่างๆได้โดยเร็ว 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีโจรกรรม 
-- Work Flow หน้าที ่19 – 

 

1.4.2  กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
1) แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ 
2) ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Workflow) หรือติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืนเพ่ือให้

สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
-- Work Flow หน้าที่ 20 -- 
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 4.1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 4.1.2 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 
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แจ้งเจ้าหน้าท่ี 
งานระบบ 
สารสนเทศ 

แจ้งเจ้าหน้าท่ี 
งานระบบ 
สารสนเทศ 

กรณีการป้องกันไวรัสลม้เหลว 
สารสนเทศ 

กรณีการป้องกันผู้บุกรกุล้มเหลว 
สารสนเทศ 

 

 



 

 

�   �                           

    
   
  
  

  
   
   
 

                 
               

START
          
   

               
                 

(                        )

               
        

      

   

                           
          core switch   

                                 
                  

             IP 
Address

                      
core switch                

                  

      

IP Address 
       

        IP 
Address

   

                      
IP Address         

           

      

   

                
                      
                  

      

       .              
                             
                           

                     

STOP
         
     
     

 

 

 4.1.3 แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 
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ติดต่อบริษัทที่ 
ดูแลระบบเครือข่าย 
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 4.1.4 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
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แจ้งเจ้าหน้าท่ี 
งานระบบ 
สารสนเทศ 

กรณีการไฟฟ้าขัดข้อง 
สารสนเทศ 
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แจ้งเจ้าหน้าท่ีงานระบบ 
สารสนเทศ 

โทรตามผัง CALL Tree 
หน่วยงาน  และ 

โทรติดต่อสถานีต ารวจพุนพิน 
191  และ 

สถานีดับเพลงพนุพิน 
199 
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แจ้งเจ้าหน้าท่ีงานระบบ 
สารสนเทศ 
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 4.2.2 แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 
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แจ้งเจ้าหน้าท่ี 
งานระบบ 
สารสนเทศ 
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  4.4.2 แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
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5. ค ู่มือช่างในกรณีทีเ่ก ิดเหต ุการณ ์ระบบคอมพ ิวเตอรห์รือเครือข่าย ไม่สามารถใช ้งานได้ 

 5.1  เจ้าหน้าที่ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เมื่อได้รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ หรือผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ ให้รีบบันทึกสาเหตุ หน่วยงานที่แจ้ง วันเวลาที่ระบบเริ่มมีปัญหา ตรวจสอบโปรแกรมและการ
ตั้งค่า วิเคราะห์หาสาเหตุว่าเป็นที่ Software  Hardware หรือระบบเครือข่าย Network และผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึนกับระบบ  
 5.2    ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้เร็วที่สุด 
 5.3    รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น ได้แก่ หัวหน้าทีม BCPด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการ
BCP  ตามล าดับ 
 5.4  ถ้าหากระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินการใช้ได้ตามปกติ ให้แจ้งเหตุต่อประชาสัมพันธ์   
เพ่ือประกาศให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบว่าระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้การได้ ก าลังด าเนินการแก้ไข  

 5.5   ท ารายงาน และประชุม บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและวิเคราะห์สาเหตุ  
การแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดขึน้ในครั้งต่อไป 
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6. ผ ู ้รบัผิดชอบ 
  หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างาน BCP ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพิพิธภัณฑ์ซาก- 
ดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีดังต่อไปนี้ 
 6.1 รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะค าปรึกษา ตลอดจนติดตาม ก ากับ ดูแล 
ควบคุม ตรวจสอบเจ ้าหน้าท ี่ผู้ด ูแลรบัผิดชอบการปฏ ิบัติ ได ้แก่ 

  6.1.1  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (ผู้อ านวยการส านักงาน) 
   6.1.2  ผู้จัดการ BCP (ผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติ
วิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   6.1.3  หัวหน้าทีม BCP ด้านบุคลากรหลัก (หัวหน้าฝ่ายแผนงานและบริหารทั่วไป)  
 6.2   รับผิดชอบงานด้าน ซอฟต์แวร์ เทคนิคคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
   6.2.1  นายสุรเชษฐ เรืองศรี  ต าแหน่ง นักวิชาการทรัพยากรธรณีปฏิบัติการ 
    เบอร์โทร 091 – 040 4533 
   6.2.2  นางสาวประภาพรรณ  จันทมาศ    ต าแหน่ง นักธรณีวิทยาปฏิบัติการ 
    เบอร์โทร 089 – 644 4765  
   6.2.3  นายสุภชัย ตันตินาคม  ต าแหน่ง นักธรณีวิทยา 
    เบอร์โทร 084 – 175 9539 
   6.2.4  นายธีรศักดิ์  จุฑามาตย์ ต าแหน่ง ช่างไฟฟ้า 
    เบอร์โทร 085 - 690 8036 
 6.3  รับผิดชอบด้านฐานข้อมูล ได้แก่ 
   6.3.1  นางสาวประภาพรรณ  จันทมาศ    ต าแหน่ง นักธรณีวิทยาปฏิบัติการ 
    เบอร์โทร 089 – 644 4765 (ฐานข้อมูลด้านธรณีวิทยา) 
   6.3.2  นายเอกลักษณ์  อนุรักษ ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    เบอร์โทร 065 – 491 5858 (ฐานข้อมูลด้านระบบการบริหารงานของหน่วยงาน) 
   6.3.3  นางสาวชุตาภา  โชติรัตน์ ต าแหน่ง นักวิชาการทรัพยากรธรณี 
    เบอร์โทร 089 - 736 7933 (ฐานข้อมูลด้านซากฯ และธรณีวัตถุ) 
   6.3.4  นายพิสิทธิ์  ปัดถา ต าแหน่ง นักวิชาการเผยแพร่ 
    เบอร์โทร 094 - 394 4416 (ฐานข้อมูลการบริการประชาชน OneStopService) 
   6.3.5  นางสาวอมรรัตน์  กุศลชู ต าแหน่ง นักวิชาการเผยแพร่ 
    เบอร์โทร 095 - 419 7798 (ฐานข้อมูลการบริการประชาชน OneStopService) 
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 6.4  รับผิดชอบระบบงานเครื่องกล ระบบไฟฟ้าก าลัง  และระบบโครงสร้าง ได้แก่ 
   6.4.1  นายสุรศักดิ์  แทนค้ า ต าแหน่ง นายช่างส ารวจช านาญงาน 
    เบอร์โทร 087 - 980 6096 
   6.4.2  นายสรยุทธ  แก้วอินทร์  ต าแหน่ง นายช่างส ารวจช านาญงาน 
    เบอร์โทร 084 - 858 0876 
   6.4.3  นายเฉลิมชาติ  โพธิ์สิงห์  ต าแหน่ง ช่างศิลป์ 
    เบอร์โทร 089 - 031 1571 
   6.4.4  นายธีรศักดิ์  จุฑามาตย์ ต าแหน่ง ช่างไฟฟ้า 
    เบอร์โทร 085 - 690 8036 

 

7. การติดตามและรายงานผล 

 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการหรือตรวจสอบให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
รายงานการเกิดปัญหาและผลการแก้ไขให้ทราบในทันที ที่สามารถด าเนินการแก้ไขในทุกกรณีตามที่ระบุไว้ 
 

        
        
                     ผู้จัดท ำแผนงำน        ลงชื่อ .........................................................................  

          (นำยสุรเชษฐ เรืองศรี) 
                                       ต ำแหน่ง         นักวิชำกำรทรัพยำกรธรณีปฏิบัติกำร 
 
                     ผู้เสนอแผนงำน         ลงชื่อ .........................................................................  

         (นำยปรัชญำ บ ำรุงสงฆ์) 
                                       ต ำแหน่ง   ผู้อ ำนวยกำรพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยา 
                                                         และธรรมชาติวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
                     ผู้อนุมัติแผนงำน         ลงชื่อ .........................................................................  

             (นำยสมชัย ชัยเสน) 
                                        ต ำแหน่ง       ผู้อ ำนวยกำรส านักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 
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