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บทนำ 

 

1. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ได�จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร+ของ ทอท. AOT Strategy House ซึ่งประกอบด�วยยุทธศาสตร+ 7 ด�าน เพื่อให� ทอท.  
  บรรลุเป@าหมายตามที่กำหนด 
 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ทอท. 

  แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ดำเนินการโดยการให�สCวนงานตCางๆ เสนอแผนฯ ผCานคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจ พิจารณา 
  ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและงบประมาณกCอนสCงให� ฝกอ. เพื่อนำเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. พิจารณาตCอไป 
 
3. สาระสำคัญโดยสรุปของแผนปฏิบัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563 

   ป�งบประมาณ 2563 ทอท. มีแผนปฏิบัติการที่ต�องดำเนินการตาม AOT Strategy House และได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและ 
  งบประมาณของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 37 แผน รองรับยุทธศาสตร+ 7 ด�าน ได�แกC ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service  
  Capacity ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent Services ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical     
 Business และยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  โดยสรุปมีแผนปฏิบัติการรองรับในแตCละยุทธศาสตร+ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                   จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน 
 



 (2) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 

ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service Capacity  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  8  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       6      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       1      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  2  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค          จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent  Services  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  19  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       9      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ     จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       2      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       1      แผน   



 (3) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน      4      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 3 แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       3      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
  - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค        จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical Business มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  3  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง               จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
 
 
 
 

 



 (4) 

  ยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -       แผน 

  



 (5) 

การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ 

  การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ตัวอักษรเพื่อแสดงถึงสำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
  ตามด�วยตัวเลขแสดงลำดับของยุทธศาสตร+ และลำดับของแผนปฏิบัติการในป�นั้นๆ แยกตามแตCละทCาอากาศยาน สามารถอธิบายได�ดังนี้ 

 อักษรลำดับที่ 1  หมายถึง สำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ประกอบด�วย 
  H    หมายถึง  สำนักงานใหญC 
  S      หมายถึง  ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
       D    หมายถึง  ทCาอากาศยานดอนเมือง 
  P    หมายถึง  ทCาอากาศยานภูเก็ต 
                          M        หมายถึง    ทCาอากาศยานเชียงใหมC 
  R    หมายถึง  สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค 
  RH     หมายถึง  ทCาอากาศยานหาดใหญC 
  RR     หมายถึง  ทCาอากาศยานแมCฟ@าหลวง เชียงราย 
 ตัวเลขลำดับที่ 1  หมายถึง ยุทธศาสตร+ทั้ง 7 ด�าน ประกอบด�วย  
                                   1    หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 1  Airport Strategic Positioning 
                             2    หมายถึง   ยุทธศาสตร+ที่ 2  Airport Service Capacity   
    3     หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 3  Regional  Hub                                    
                             4     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 4  Intelligent  Services       
                             5    หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 5  Aeronautical Business 
                             6     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 6  Non - Aeronautical Business 
                             7     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 7  Business Development 
 



 (6) 

 ตัวเลขลำดับที่ 2  หมายถึง  ลำดับของแผนปฏิบัติการและงานภายใต�แตCละยุทธศาสตร+  
 ยกตัวอย(างเช(น : หมายเลขกำกับ H-1/01 หมายถึง  
     H    =  แผนงานของสำนักใหญC  
     1    =   ยุทธศาสตร+ที่ 1 Airport Strategic Positioning 
                          01  =   แผนปฏิบัติการลำดับที่ 1  
 
5.  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ต�องดำเนินการตามรายละเอียดที่ปรากฏในแผนโดยเครCงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการดำเนินการให�เป]นไปตามระยะเวลาที่ 
  กำหนดและการเบิกจCายงบประมาณซึ่งเป]นเรื่องที่รัฐบาลให�ความสำคัญเป]นอยCางมาก เมื่อการดำเนินการตามแผนมีปlญหาหรืออุปสรรค และสCงผลให�การดำเนินการ 
  ไมCเป]นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว�หรือมีความจำเป]นต�องเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของแผน สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบต�องรายงานผCานเลขานุการคณะทำงาน 
  แผนดำเนินการของสายงานและหนCวยธุรกิจนั้นๆ และนำเสนอ ฝกอ. เพื่อเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ 
  กำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. พิจารณากำหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงตCอไป 
 

6. การติดตามผลการดำเนินการ 
 สCวนงานรับผิดชอบจะต�องรายงานความก�าวหน�าของการดำเนินการ ปlญหาหรืออุปสรรคในแบบรายงานความก�าวหน�า และแบบประเมินผลการดำเนินการ ผCานเลขานุการ 
  คณะทำงานแผนดำเนินการของสายงานและแตCละหนCวยธุรกิจพิจารณากCอนนำเสนอ ฝกอ. เพื่อรายงานคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ 
  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ทราบความก�าวหน�าเป]นรายไตรมาส ซึ่ง ฝกอ. จะจัดสCงแบบรายงานความก�าวหน�า 
  แผนปฏิบัติการให�สCวนงาน ทอท. และเลขานุการคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจรายงานความก�าวหน�าฯ ให�คณะกรรมการฯที่เกี่ยวข�องทราบตCอไป  
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หมายเลขก ากบั :  ...........H-1/01.................

แผนปฏบิตักิารปี 2563 วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์    G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝกอ.

ยทุธศาสตร์ที ่1 Airport Strategic Positioning กลยทุธท์ี ่1.1 กลยทุธพ์ฒันาการจดัท าฐานขอ้มูลส าคัญและก ากบัการด าเนินงานภายใต้ Airport Strategic Positioning

1. ขือ่แผนปฏบิตักิาร โครงการจดัท าฐานขอ้มูลส าคัญและวเิคราะหเ์พือ่จดัท า Airport Strategic Positioning

2. วัตถุประสงค์ของแผน  

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ป ี2562 -2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1
ฝกอ. ฝรส.

2

ฝกอ.  6 ท่าฯ

3

ฝกอ. 6 ท่าฯ

4
6 ท่าฯ

จดัท าแผนปฏบิติัการที่สอดคล้องกบัการด าเนินงานภายใต้ Airport Strategic 

Positioning ของแต่ละท่าอากาศยาน

ยอดเบกิจา่ยระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน
แนวทางการด าเนินงาน

ทบทวน Airport Strategic Positioning ของท่าอากาศยานทั้ง 6 แหง่ และน าเสนอเขา้ 

คณก.ทอท.

การวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ทบทวน และจดัท า Airport Strategic Positioning ร่วมกบัท่า

อากาศยานทั้ง 6 แหง่ โดยใช้

- SWOT Analysis

- Business Model Canvas

- Scenario Planning and Foresight

- OKRs

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝพข./ 

สทกส. / สงทภ. / ทสภ. / ทดม. / 

ทภก./ ทชม.

1) เพือ่ใหม้ีการจดัท าฐานขอ้มูลส าคัญของท่าอากาศยานทั้ง 6 แหง่

2) ทบทวน Airport Strategic Positioning เพือ่ใหส้อดคล้องกบัสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ของท่าอากาศยานทั้ง 6 แหง่

3) เพือ่จดัท าแผนงานโครงการที่สอดคล้องกบัการด าเนินงานภายใต้ Strategic Positioning ของท่าอากาศยานทั้ง 6 แหง่

รวบรวม และเลือกขอ้มูลส าหรับทบทวน Airport Strategic Positioning จากฐานขอ้มูล

ในระบบ Digital Platform และผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท .

ปงีบประมาณ 2563

ส่วนงานรับผิดชอบ

1



5

ฝกอ.

เปา้หมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ) 5 10 15 20 40 70 80 90 95 100

4. ทรัพยากรทีต่อ้งใช้** :   ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม ...............................................บาท  บคุลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)

งบท าการ.........225,000.-....................................บาท (มีงบประมาณรองรับแล้ว 12,000 บาท รองบประมาณเพิม่เติม 213,000 บาท)

 งบลงทุน......ตามการประมาณการของคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ ทอท ..........................................บาท

5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

30 100 100 100
ท่าอากาศยาน

ด าเนินการแล้ว

เสร็จภายใน

ก าหนด 

จ านวน 2 ท่า

อากาศยาน

ท่าอากาศยาน

ด าเนินการแล้ว

เสร็จภายใน

ก าหนด 

จ านวน 3 ท่า

อากาศยาน

3 4 5 6

KRIs
- มี.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ค.-63

** หมายเหตุ : ถา้มีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอยีดเพิม่เติมในเอกสารแนบ

ระดับ

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563-2564

รายละเอยีดตัวชี้วดั
เปา้หมาย

1

คณะท างานแผนด าเนินการของท่าอากาศยานทั้ง 6 แหง่ และ คณก.นโยบาย แผน

วสิาหกจิและงบประมาณพจิารณาอนุมัติแผนปฏบิติัการ

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

-การรวบรวม และเลือกขอ้มูลส าหรับทบทวน Airport Strategic Positioning ได้ภายในก าหนด

100

ท่าอากาศยาน

ภายใน มี.ค.63

ร้อยละความส าเร็จของการการจดัท าฐานขอ้มูลส าคัญ (Business Intelligent) ภายใต้ Airport Strategic Positioning

จ านวนท่าอากาศยานที่จดัท า Airport Strategic Positioning แล้วเสร็จ

20

2

ปงีบประมาณ 2563

ระดับความส าเร็จของการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ระดับปฏบิติัการท่าอากาศยานที่ตอบ Strategic Positioning ของ ทอท. ท่าอากาศยาน

ด าเนินการแล้วเสร็จ

ภายในก าหนด จ านวน 3

 ท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยาน

ด าเนินการแล้ว

เสร็จภายใน

ก าหนด จ านวน 1

 ท่าอากาศยาน

กลยทุธ์

2



ชื่อแผนปฏิบตัิการ  โครงการจดัท าฐานขอ้มูลส าคัญเพือ่รองรับการด าเนินงานภายใต้ Airport Strategic Positioning

งบท าการ งบลงทุน

1 การจดัการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับท่าอากาศยาน ทัง้ 6 แห่ง

เพือ่ก าหนดแนวทางการจดัเกบ็ขอ้มูล

ค่าใช้จา่ยเดินทางไปปฏบิติังาน ทภภ. (ปงีบประมาณ 2562) การประชุมเชิงปฏบิติัการระดับทา่

อากาศยาน ทั้ง 6 แหง่ (ระดับ 3-8 จ านวน 5 คน 2 วนั 1 คืน)

ทชม. จ านวน 61,000 บาท

ค่าบตัรโดยสาร 8,000 ต่อคน x 5 คน       =  40,000 

ค่าเบี้ยเล้ียง 800 ต่อวนั x  2 วนั x 5 คน    =    8,000

ค่าที่พกั 1,800 ต่อคืน x 1 คืน x 5 คน       =    9,000

ค่ายานพาหนะ 800 /วนั x 1 วนั x 5 คน    =   4,000

ทหญ. จ านวน 53,000 บาท

ค่าบตัรโดยสาร 6,400 ต่อคน x 5 คน       =  32,000 

ค่าเบี้ยเล้ียง 800 ต่อวนั x  2 วนั x 5 คน    =    8,000

ค่าที่พกั 1,800 ต่อคืน x 1 คืน x 5 คน       =    9,000

ค่ายานพาหนะ 800 /วนั x 1 วนั x 5 คน    =   4,000

ทภก. จ านวน 57,500 บาท

ค่าบตัรโดยสาร 7,300 ต่อคน x 5 คน       =  36,500 

ค่าเบี้ยเล้ียง 800 ต่อวนั x  2 วนั x 5 คน    =    8,000

ค่าที่พกั 1,800 ต่อคืน x 1 คืน x 5 คน       =    9,000

ค่ายานพาหนะ 800 /วนั x 1 วนั x 5 คน    =   4,000

ทชร. จ านวน 53,500 บาท

ค่าบตัรโดยสาร 6,500 ต่อคน x 5 คน       =  32,500 

ค่าเบี้ยเล้ียง 800 ต่อวนั x  2 วนั x 5 คน    =    8,000

ค่าที่พกั 1,800 ต่อคืน x 1 คืน x 5 คน       =    9,000

ค่ายานพาหนะ 800 /วนั x 1 วนั x 5 คน    =   4,000

225,000.-

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช้ (ถ้าม)ี

ปงีบประมาณ 2563

งบประมาณ  (บาท)
ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

3



ชื่อแผนปฏิบัตกิาร โครงการจัดท าฐานขอ้มลูส าคัญและวิเคราะห์เพ่ือจัดท า Airport Strategic Positioning 

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน  าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: ระบบไม่สมบูรณ์ 30 ทดสอบมาตรฐานระบบ ใช้เทคนิคอื่นทดแทน

สาเหตุ: การเก็บข้อมูลไม่ถูกต้อง เนื่องจาก

ไม่ได้ก าหนดวิธีการ

20 ก าหนดวิธีการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

สาเหตุ: เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลมีไม่เพียงพอ 50

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ขอ้มลูพื นฐานไมค่รบถ้วน/ ความถูกตอ้งของขอ้มลู

4



วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial

ยทุธศาสตร์ที่  2 :  Airport Service Capacity กลยทุธ์ที่  2.2 เพิ่มขดีความสามารถท่าอากาศยาน

1. ชื่อแผนปฏบิัตกิาร      โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ(ปีงบประมาณ 2554 - 2560)

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี R 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท ำกำร งบลงทุน (ลบ.) หลัก ร่วม

1 5,699.962     สกส.

2 371.618       สกส.

3 2,354.022     สกส.

4 1,728.346     สกส.

5 2,412.136     สกส.

6 951.765       สกส.

7 2,125.718     สกส.

8 งำนจ้ำงที่ปรึกษำควบคุมงำนก่อสร้ำง (CSC) 257.625       สกส.

6.63 10.18 11.61 31.00 38.56 49.45 74.57 79.27 83.72 90.15 95.43 100.00

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :    ไมใ่ชง้บประมำณ  R ใชง้บประมาณ ปี 2563 จ านวน 15,901.193 ล้านบาท (รวมภาษีมลูค่าเพิ่มร้อยละ 7) R บุคลำกร (ถำ้มี)    ICT (ถำ้มี)

              งบประมำณทั้งโครงกำร  62,503.214 ล้ำนบำท (รวมส ารองราคาเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 และดอกเบี้ยระหวา่งก่อสร้าง)

  งบท ำกำร         ................   ล้าน บาท

 R งบลงทุน  15,901.193 ล้ำนบำท (รวมภำษีมลูค่ำเพิ่มร้อยละ 7)

5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมำก ดีเลิศ

กลยทุธ์ 85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

85 90 95 100

KRIs 90 100 100 100

หมายเลขก ากบั : H-2/02

ส่วนงำนรับผิดชอบหลัก :  สกส.

ส่วนงำนรับผิดชอบร่วม :

แผนต่อเนื่อง ด ำเนินกำรต้ังแต่ปี 2554

80

แผนปฏบิัตกิารปี 2563

2. วตัถุประสงค์ของแผน  เพิ่มขดีความสามารถในการรองรับปริมาณผู้โดยสารจาก 45 ล้านคนต่อปี เป็น 60 ล้านคนต่อปี

ควรปรับปรุง
ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนตำมแผนแมบ่ทพัฒนำท่ำอำกำศยำนของ ทสภ.

ส่วนงำนรับผิดชอบ

1

งำนจ้ำงก่อสร้ำงอำคำรเทียบเคร่ืองบินรองหลังที่ 1 (ชั้น 2- 4) และส่วนต่อเชื่อมอุโมงค์ด้ำนทิศใต้ (งำนระบบย่อย) (CC1/2)

งำนจ้ำงก่อสร้ำงส ำนักงำนสำยกำรบิน และที่จอดรถด้ำนทิศตะวนัออก (CC2/1)

งำนจ้ำงก่อสร้ำงส่วนขยำยอำคำรผู้โดยสำรด้ำนทิศตะวนัตก(CC2/2)

งำนจ้ำงก่อสร้ำงระบบสำธำรณูปโภค (CC3)

งำนซ้ือพร้อมติดต้ังระบบขนส่งผู้โดยสำรอัตโนมัติ (APM) (CC4)

ระดับ

ล ำดับ

80ร้อยละควำมส ำเร็จของงำนเมื่อเทียบกบัแผนงำน ณ วนัประเมนิผล

90

100

เกณฑ์กำรให้คะแนน (Criteria)

100 80

100

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนจำ้งที่ปรึกษำควบคุมงำนกอ่สร้ำง

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนจำ้งกอ่สร้ำงอำคำรเทียบเคร่ืองบินรองหลังที่ 1 (ชั้น 2- 4) และส่วนต่อเชื่อมอโุมงค์ด้ำนทิศใต้ (งำนระบบยอ่ย) 

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนจำ้งกอ่สร้ำงส ำนักงำนสำยกำรบิน และที่จอดรถด้ำนทิศตะวนัออก 

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนจำ้งกอ่สร้ำงส่วนขยำยอำคำรผู้โดยสำรด้ำนทิศตะวนัตก 

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนจำ้งกอ่สร้ำงระบบสำธำรณูปโภค 

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนซ้ือพร้อมติดต้ังระบบขนส่งผู้โดยสำรอตัโนมติั (APM) 

ยอดเบิกจำ่ยระยะเวลำด ำเนินกำร  12  เดือน
แนวทำงกำรด ำเนินงำน

ปี 2563
รำยละเอยีดตัวชี้วดั

เป้ำหมำย

งำนซ้ือพร้อมติดต้ังระบบสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำ (BHS) และระบบตรวจจับวตัถุระเบิด (EDS) (ขำออก)(CC5)

งำนซ้ือพร้อมติดต้ังระบบสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำ (BHS) และระบบตรวจจับวตัถุระเบิด (EDS) (ขำเข้ำ)(CC6)

เป้ำหมำยควำมกำ้วหน้ำของแผนแสดงเป็นรำยเดือนสะสม (ร้อยละ)

แผนปฏบิัติกำร

100 80

100 80

100 80

100 80

100

100

80

80

80

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนซ้ือพร้อมติดต้ังระบบสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำ (BHS) และระบบตรวจจบัวตัถรุะเบิด (EDS) (ขำเขำ้)

ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนของงำนซ้ือพร้อมติดต้ังระบบ BHS & EDS (ขำเขำ้)
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ชื่อแผนปฏิบัติการ     โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ปีงบประมาณ 2554 - 2560)

งบท าการ งบลงทนุ

1
งานจ้างก่อสร้างอาคารเทียบเคร่ืองบนิรองหลังที่ 1 (ชั้น 2- 4) และส่วน

ต่อเชื่อมอุโมงค์ด้านทิศใต้ (งานระบบย่อย)

ด ำเนินงำนก่อสรำ้งอาคารเทียบเคร่ืองบนิรองหลังที่ 1 (ชั้น 2- 4) และส่วนต่อเชื่อมอุโมงค์ด้านทิศใต้ (งานระบบย่อย)
5,699.962               

2 งานจ้างก่อสร้างส านักงานสายการบนิ และที่จอดรถด้านทิศตะวนัออก ด ำเนินงำนก่อสรำ้งอาคารส านักงานสายการบนิ และที่จอดรถด้านทิศตะวนัออก 371.618                 

3 งานจ้างก่อสร้างส่วนขยายอาคารผู้โดยสารด้านทิศตะวนัตก ด ำเนินกำรจัดหำและก่อสรำ้งส่วนขยายอาคารผู้โดยสารด้านทิศตะวนัตก 2,354.022               

4 งานจ้างก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค ด ำเนินงำนก่อสรำ้งระบบสาธารณูปโภค 1,728.346               

5 งานซ้ือพร้อมติดต้ังระบบขนส่งผู้โดยสารอัตโนมัติ (APM) ด ำเนินงำนซ้ือพรอ้มตดิตัง้ระบบขนส่งผู้โดยสารอัตโนมัติ (APM) 2,412.136               

6
งานซ้ือพร้อมติดต้ังระบบสายพานล าเลียงกระเปา๋ (BHS) และระบบ

ตรวจจับวตัถุระเบดิ (EDS) (ขาออก)

ด ำเนินงำนซ้ือพรอ้มตดิตัง้ระบบสายพานล าเลียงกระเปา๋ (BHS) และระบบตรวจจับวตัถุระเบดิ (EDS) (ขาออก)
951.765                 

7
งานซ้ือพร้อมติดต้ังระบบสายพานล าเลียงกระเปา๋ (BHS) และระบบ

ตรวจจับวตัถุระเบดิ (EDS) (ขาเข้า)

ด ำเนินงำนจัดหำ และงำนซ้ือพรอ้มตดิตัง้ระบบสายพานล าเลียงกระเปา๋ (BHS) และระบบตรวจจับวตัถุระเบดิ (EDS) (ขาเข้า)
2,125.718               

8 งานจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานก่อสร้าง ด าเนินงานควบคุมงานก่อสร้าง 257.625                 

ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช้ (ถ้าม)ี

งบประมาณ  (บาท)
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร    โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(ปีงบประมาณ 2554 - 2560) 

ความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล   

1. อัตราก าลัง

ประเภท วุฒิการศึกษา จ านวน (อัตรา)

1. พนักงาน วศบ. / วศม. 6

2. ลูกจ้าง

3. พนักงานจัดจ้างภายนอก

4. อื่นๆ

2. การพัฒนาบุคลากร

พนักงานระดบั จ านวน (คน) หลักสูตร/ หัวขอ้ทีต่อ้งการอบรม

4 - 8 4 Airport Engineering Program

4 - 8 4 Airport Master Plan

5 - 8 5 ICAO Annex 14

4 - 8 4 การใช้งาน Building Information Modeling (BIM)

4 - 8 4 การใช้งานโปรแกรม Primavera

4. รายละเอียดความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล  (ถ้าม)ี
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร   โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(ปีงบประมาณ 2554 - 2560)

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ ค่าถ่วงน ้าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ :

การจัดหาผู้รับจ้างไม่ได้ตามแผน 40
เร่งรัดการจัดท า TOR / พจิารณาก าหนดราคากลางใหแ้ล้ว

เสร็จตามก าหนด เพื่อเสนอขออนุมัติจัดหาตามแผนงาน

พจิารณาเลือกวธิกีารจัดหา เพื่อลด

ระยะเวลาการจัดหา เช่น วธิี

เฉพาะเจาะจง เปน็ต้น

สาเหตุ :

ผู้รับจ้างก่อสร้างแล้วเสร็จล่าช้า 30
น าแผนบริหารสัญญามาจัดท าแผนปฏบิติัการรายเดือนและ

ติดตามประเมินผลรายสัปดาห์

ก าหนดใหผู้้รับจ้างเพิ่มทรัพยากร 

เพื่อเร่งรัดในกิจกรรมวกิฤต

สาเหตุ :

ผู้ขายไม่สามารถด าเนินงานติดต้ังให้แล้วเสร็จได้ตามแผน

30
ติดตามเร่งรัดกระบวนการออกแบบก่อนส่ังผลิต จัดท าแผน

ประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) เพื่อลด

ปญัหาการตรวจพบข้อบกพร่องในขั้นตอนควบคุมคุณภาพ

ก าหนดเวลา Cut Off เพื่อพจิารณา

คัดเลือกผู้ขายรายใหม่ที่สามารถ

ด าเนินงานติดต้ังคงค้างใหแ้ล้วเสร็จ

ได้เร็วกวา่ผู้ขายปจัจุบนั

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

ปัจจัยเสี่ยง:

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
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วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial

ยทุธศาสตร์ที่  2 :  Airport Service Capacity กลยทุธ์ที่  2.2 เพิ่มขดีความสามารถท่าอากาศยาน

1. ชื่อแผนปฏบิัตกิาร      โครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี R 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท ำกำร งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ด ำเนินกำรจดัหำผู้รับจำ้งกอ่สร้ำงงำนในโครงกำร (เม.ย.62 – ต.ค.62) ฝผพ.

2 8,720.90 ฝผพ. ทดม.

10 20 30 35 40 45 50 60 70 80 90 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :    ไมใ่ชง้บประมำณ  R งบประมำณโครงกำรปี 2563 เป็นเงิน 8,720.900 ล้ำนบำท (รวมส ำรองรำคำเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 และภำษีมลูค่ำเพิ่มร้อยละ 7) บุคลำกร (ถำ้มี) ICT (ถำ้มี)

                วงเงินลงทุนกอ่สร้างทั้งโครงการ 37,590.246 ล้านบาท (รวมส ารองราคาเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 ภาษีมลูค่าเพิ่มร้อยละ 7 และดอกเบี้ยระหวา่งการกอ่สร้าง)

  งบท ำกำร         ................   ล้าน บาท

 R งบลงทุน   8,720.900 ล้ำนบำท (รวมส ำรองรำคำเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 และภำษีมลูค่ำเพิ่มร้อยละ 7)

5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมำก ดีเลิศ

กลยทุธ์ 85 90 95 100

ผู้รับจำ้งกอ่สร้ำงงำนเร่ิมด ำเนินงำน ธ.ค.-62 พ.ย.-62 ต.ค.-62 ก.ย.-62

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรกอ่สร้ำงโครงสร้ำงอำคำรงำนกลุ่มอำคำรบ ำรุงรักษำ และพื้นที่พักขยะ 85 90 95 100

KRIs ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนตำมแผนแมบ่ทพัฒนำท่ำอำกำศยำนของ ทดม. 85 90 95 100

แผนปฏบิติักำร

หมายเลขก ากบั : H-2/03

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝผพ.

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ทดม.

เป้ำหมำยควำมกำ้วหน้ำของแผนแสดงเป็นรำยเดือนสะสม (ร้อยละ)

แผนต่อเนื่อง 7 ปี ด ำเนินกำรต้ังแต่ปีงบประมำณ 2561 - 2567

80

แผนปฏบิัตกิารปี 2563

2. วตัถุประสงค์ของแผน 1) เพื่อเป็นการคืนสภาพขดีความสามารถเดิมของท่าอากาศยานดอนเมอืง และพัฒนาเต็มศักยภาพของพื้นที่ๆ ให้สามารถรองรับผู้โดยสารได้ประมาณ 40 ล้านคนต่อปี โดยด าเนินการร้ืออาคารผู้โดยสารภายในประเทศเดิม และขยายอาคารเพื่อให้สามารถรองรับผู้โดยสาร

ระหวา่งประเทศได้ 18 ล้านคนต่อปี ปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร 1 เพื่อรองรับผู้โดยสารภายในประเทศ ทั้งนี้การปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร 1 เป็นการปรับปรุงเพื่อฟื้นฟูสภาพอาคารให้อยู่ในสภาพใหม ่และยกระดับการให้บริการผู้โดยสาร โดยเมื่อแล้วเสร็จอาคารผู้โดยสาร 1 และ 2 จะรองรับผู้โดยสาร

ภายในประเทศรวม 22 ล้านคนต่อปี

                               2)  เพื่อให้ระบบขนถา่ยผู้โดยสารระหวา่งทางอากาศและทางพื้นดินมปีระสิทธภิาพ ลดความแออดัระบบจราจรภายในท่าอากาศยาน รวมทั้งสามารถเชื่อมต่อระบบขนส่งทางราง

ควรปรับปรุง
ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนตำมแผนแมบ่ทพัฒนำท่ำอำกำศยำนของ ทดม.

ส่วนงำนรับผิดชอบ

1

90

เกณฑ์กำรให้คะแนน (Criteria)
ระดับ

ล ำดับ
ยอดเบิกจำ่ย (ล้ำนบำท)

90 80

พ.ย.-62

90

ม.ค.-63

80

ระยะเวลำด ำเนินกำร  12  เดือน
แนวทำงกำรด ำเนินงำน

ปี 2563
รำยละเอยีดตัวชี้วดั

เป้ำหมำย

ด าเนินการกอ่สร้างงานในโครงการ  (พ.ย.62 – ธ.ค.67)
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ชือ่แผนปฏิบัติการ      โครงการจัดท าแผนด าเนินการเพ่ือพัฒนา ทดม. ( แผนต่อเน่ือง )

งบท าการ งบลงทุน

1

งานจา้งก่อสร้างในโครงการ ด ำเนินกำรกอ่สร้ำงโครงกำรพัฒนำ ทดม ระยะที่ 3 เพื่อฟื้นฟูขดีควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้โดยสำรเป็น 40 

ล้ำนคนต่อปี โดยเนื้องำนโครงกำรประกอบด้วย 6 กลุ่มงำน ได้แก่

กลุ่มงำนที่ 1: งำนพัฒนำด้ำนทิศใต้

กลุ่มงำนที่ 2: งำนพัฒนำพื้นที่ด้ำนทิศเหนือ

กลุ่มงำนที่ 3: งำนกอ่สร้ำงในพื้นที่เขตปฎิบัติกำรกำรบิน

กลุ่มงำนที่ 4: งำนปรับปรุงอำคำรผู้โดยสำรอำคำร 1 อำคำรเทียบเคร่ืองบินด้ำนทิศเหนือ และอำคำรเทียบ

เคร่ืองบินหมำยเลข 2-4

กลุ่มงำนที่ 5: งำนสนับสนุนโครงกำรพัฒนำ

8,479.79

ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช้ (ถ้ามี)

งบประมาณ  (ลา้นบาท)
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ชื่อ   แผนปฏิบัตกิารโครงการจัดท าแผนด าเนินการเพ่ือพัฒนา ทดม. ( แผนตอ่เน่ือง )

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ ค่าถ่วงน  าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

1 ไม่สามารถอนุมัติงบประมาณส าหรับการก่อสร้างได้ทันตามแผนที่

ก าหนดไว้ 30
ประสาน คค และ สศช เพือ่ส่งข้อมูลตอบข้อซักถามให้

สามารถด าเนินการพิจารณาได้ตามแผนทีก่ าหนดไว้

2 ไม่สามารถด าเนินการออกแบบได้ทันตามก าหนด

40

ด าเนินการเร่งรัดการออกแบบ โดยจัดหาบุคลากรที่

เกี่ยวข้องเพิม่เติมเพือ่ด าเนินการออกแบบงานใน

โครงการ

3 ผลการศึกษา EIA ไม่ได้รับการอนุมัติตามแผนทีก่ าหนดไว้ ท าให้ไม่

สามารถเร่ิมงานก่อสร้างได้
30

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

ปัจจัยเสี่ยง:

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
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วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial

ยทุธศาสตร์ที่  2 :  Airport Service Capacity กลยทุธ์ที่  2.2 เพิ่มขดีความสามารถท่าอากาศยาน

1. ชื่อแผนปฏบิัตกิาร      โครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ระยะที่ 1

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี R 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท ำกำร งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ด ำเนินกำรจดัหำผู้รับจำ้งกอ่สร้ำงงำนในโครงกำร (เม.ย.62 – ต.ค.62) ฝผพ.

2 ด าเนินการกอ่สร้างงานในโครงการ (พ.ย.62 – ก.ย.65) 5,247.537 ฝผพ. ทชม.

10 20 30 35 40 45 50 60 70 80 90 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :    ไมใ่ชง้บประมำณ R งบลงทุนปีงบประมำณ 2563 เป็นเงิน 5,247.537  ล้ำนบำท (รวมส ำรองรำคำเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 และภำษมีูลค่ำเพิ่มร้อยละ 7) บุคลำกร (ถำ้มี) ICT (ถำ้มี)

         วงเงินลงทุนทั้งโครงกำร เป็นเงิน 15,818.507 ล้ำนบำท (รวมส ำรองรำคำเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 ภำษีมลูค่ำเพิ่มร้อยละ 7 และดอกเบี้ยระหวำ่งกอ่สร้ำง)

   งบท ำกำร        

  R งบลงทุน  5,247.537  ล้ำนบำท (รวมส ำรองรำคำเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 และภำษีมลูค่ำเพิ่มร้อยละ 7)

5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมำก ดีเลิศ

กลยทุธ์

ผู้รับจำ้งกอ่สร้ำงงำนเร่ิมด ำเนินงำน ธ.ค.-62 พ.ย.-62 ต.ค.-62 ก.ย.-62

90 100 100 100

KRIs ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนงำนกำรกอ่สร้ำงโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนเชยีงใหม ่ ระยะที่ 1 ในปีงบประมำณ 2563 90 100 100 100

** หมำยเหตุ : ถ้ำมีทรัพยำกรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุำยละเอียดเพิ่มเติมในเอกสำรแนบ

หมายเลขก ากบั : H-2/04

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝผพ.

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝงป., ฝวล., ทชม.

เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดอืนสะสม (ร้อยละ)

แผนต่อเนื่อง 5 ปี ด ำเนินกำรต้ังแต่ปีงบประมำณ 2561 - 2565

แผนปฏบิัตกิารปี 2563

2. วตัถุประสงค์ของแผน เพื่อเพิ่มขดีควำมสำมำรถของ ทชม. โดยกำรพัฒนำขยำยขดีควำมสำมำรถ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และระบบสำธำรณูปโภคให้เพียงพอต่อกำรรองรับปริมำณจรำจรทำงอำกำศ ที่จะเกดิขึ้นในปี พ.ศ.2568 ซ่ึงขดีความสามารถในการรองรับผู้โดยสารจะเพิ่มขึ้นจากเดิม 

8 ล้านคน/ปี เป็น 16.5 ล้านคน/ปี

ควรปรับปรุง
-

ส่วนงำนรับผิดชอบ

ระดับ
เกณฑ์กำรให้คะแนน (Criteria)

100 80

ล ำดับ
ยอดเบิกจำ่ย (ล้ำนบำท)

พ.ย.-62
แผนปฏบิัติกำร

ม.ค.-63

ระยะเวลำด ำเนินกำร  12  เดือน
แนวทำงกำรด ำเนินงำน

ปี 2563
รำยละเอยีดตัวชี้วดั

เป้ำหมำย
1

8090ร้อยละควำมส ำเร็จตำมแผนงำนกำรกอ่สร้ำงโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนเชยีงใหม ่ ระยะที่ 1 ในปีงบประมำณ 2563
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ชือ่แผนปฏบิัติการ      โครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ ระยะที่ 1

งบท าการ งบลงทุน

งานจ้างก่อสร้างในโครงการ :

ด ำเนินกำรก่อสร้ำงโครงกำรพัฒนำ ทชม ระยะที ่1 

โดยเนื้องำนโครงกำรประกอบด้วย 3 กลุ่มงำน ได้แก่

กลุ่มงำนที ่1: กลุ่มงำนเขตกำรบิน

กลุ่มงำนที ่2: กลุ่มงำนอำคำรผู้โดยสำร และอำคำรสนับสนุน

กลุ่มงำนที ่3: กลุ่มงำนระบบสนับสนุนท่ำอำกำศยำน

งานจ้างทีป่รึกษาควบคุมงาน :

ด ำเนินกำรจ้ำงทีป่รึกษำเพือ่ควบคุมงำนก่อสร้ำงในโครงกำร

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช้ (ถ้ามี)

งบประมาณ  (บาท)

1

ด ำเนินกำรก่อสร้ำงงำนในโครงกำร

5,247.537  ล้านบาท

ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชือ่แผนปฏิบัติการ   โครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ ระยะที่ 1

ปัจจัยเสีย่งและสาเหตุ ค่าถ่วงน ้าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสีย่งเพ่ิมเติม

1. ไม่สามารถอนุมัติงบประมาณส าหรับการกอ่สร้างได้ทันตามแผนที่

ก าหนดไว้ 25

ประสาน คค และ สศช เพื่อส่งขอ้มูลตอบขอ้ซักถาม

ให้สามารถด าเนินการพิจารณาได้ตามแผนที่ก าหนดไว้

2. ไม่สามารถด าเนินการออกแบบได้ทันตามก าหนด

25

ด าเนินการเร่งรัดการออกแบบ โดยจดัหาบุคลากรที่

เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อด าเนินการออกแบบให้เป็นไป

ตามแผน

3. ผลการศึกษา EIA ไม่ได้รับการอนุมัติตามแผนที่ก าหนดไว้ ท าให้ไม่

สามารถเร่ิมงานกอ่สร้างได้

25

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพิจารณา EIA 

อยา่งใกล้ชิด เพื่อสามารถให้ขอ้มูล ตอบขอ้ซักถาม 

หรือน าเสนอขอ้มูลเพิ่มเติมตามที่หน่วยงานร้องขอได้

อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้ได้รับการอนุมัติภายในกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด

4. ทอท. ไม่สามารถจดัจา้งผู้รับจา้งกอ่สร้าง หรือผู้ควบคุมงานได้ตามแผน

25

 - ก าหนด ร่างขอบเขตงานและคุณสมบัติของผู้

รับจา้งให้มีความเหมาะสม 

 - ก าหนด ระยะเวลาการจดัหา ให้เหมาะสม

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร . 4607, 4119

5. ปัจจัยเสีย่งที่อาจส่งผลให้แผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสีย่ง:
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แผนปฏบิตักิารใหม่
วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์  R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial

ยุทธศาสตรท์ี ่ 2 :  Airport Service Capacity กลยุทธ์ที ่ 2.2 เพิม่ขีดความสามารถท่าอากาศยาน

1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร      โครงการก่อสร้างทางวิ่งเส้นที่ 3 ทสภ.

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี R 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก รว่ม

1 ฝวล. ฝผพ.

1.3  คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแหง่ชาติ / คณะรัฐมนตรี
2 งานก่อสร้าง สกส. ทสภ.

2.1  จัดหาผู้รับจ้างก่อสร้าง
2.2  งานทางวิ่งเส้นที่ 3, สถานีดับเพลิงกู้ภยัอากาศยาน และก่อสร้างส่วนต่อขยาย Taxiway D-1 2,362.796   

2.3  งาน Perimeter Taxiway และก่อสร้างส่วนต่อขยาย Taxiway D-2 298.698      

2.4  งานปรับปรุงคุณภาพดิน GI, SAT2 Apron และ 3rd Cross Taxiway 1,736.913   

3 งานควบคุมงานก่อสร้าง สกส. ทสภ.
3.1  จัดหาผู้ควบคุมงานก่อสร้าง
3.2  งานจ้างผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 115.199      

4 3.273         สกส. ฝวล.
5 10 15 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ทรพัยากรทีต่อ้งใช*้* :    ไม่ใช้งบประมาณ R งบลงทุนปงีบประมาณ 2563 เปน็เงิน  4,516.879  ล้านบาท (รวมส ารองราคาเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 ภาษมีูลค่าเพิม่ร้อยละ 7) บคุลากร (ถ้าม)ี ICT (ถ้าม)ี

        วงเงินลงทุนทั้งโครงการ เปน็เงิน  21,795.941 ล้านบาท (รวมส ารองราคาเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 ภาษมีูลค่าเพิม่ร้อยละ 7)

  งบท าการ    บาท 4,516.879   

 R งบลงทุน 4,516.879 ล้านบาท (รวมส ารองราคาเปล่ียนแปลงร้อยละ 10 ภาษมีูลค่าเพิม่ร้อยละ 7)

5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 85 90 95 100

จัดหาผู้รับจ้าง พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63

70 80 90 100

KRIs ร้อยละความส าเร็จของแผนโครงการก่อสร้างทางวิ่งเส้นที่ 3 ทสภ. 90 100 100 100100 80

ล าดบั
ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ  12  เดอืน

แนวทางการด าเนินงาน

ระดับ

1.1  คณะกรรมการผู้ช านาญการฯ (คชก.) พจิารณารายงาน EHIA RWY3-4 (มิ.ย.62)

งานจ้างที่ปรึกษาและติดตามตรวจสอบด้านส่ิงแวดล้อม

90

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

80

ป ี2563
รายละเอียดตัวชี้วดั

เปา้หมาย

ภายในเดือน ธ.ค.62

1

แผนปฏิบัติการ
ต.ค.-62

หมายเลขก ากับ : H-2/05

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  สกส.

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝผพ., ฝวล., ทสภ.

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

แผนต่อเนื่อง 5 ป ีด าเนินการต้ังแต่ มิ.ย.62 - ก.พ.66

1.2  ส านักงานการบนิพลเรือนแหง่ประเทศไทย (กพท.) (จัดท าประชาพจิารณ์) (ก.ค.- ต.ค.62)

ร้อยละความส าเร็จของงานก่อสร้างทางวิ่งเส้นที่ 3 60

80

แผนปฏบิตักิารป ี2563

2. วัตถุประสงค์ของแผน  เพือ่ใหท้่าอากาศยานสุวรรณภมูิสามารถรองรับปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิม่ขึ้นได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต (เพิม่ขีดความสามารถของระบบทางวิ่งจาก 68 เที่ยวบนิต่อชั่วโมงเปน็ 94 เที่ยวบนิต่อชั่วโมง)

ควรปรับปรุง

ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาท่าอากาศยานตามแผนแม่บทพฒันาท่าอากาศยานของ ทสภ.

ส่วนงานรบัผิดชอบ

งานศึกษาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
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งบท ำกำร งบลงทุน

1
งานทางวิง่เส้นที ่3, สถานีดับเพลิงกู้ภัยอากาศยาน และก่อสร้างส่วนต่อ

ขยาย Taxiway D-1

2,362.796               

2 งาน Perimeter Taxiway และงานก่อสร้างส่วนต่อขยาย Taxiway D-2 298.698                 

3 งานปรับปรุงคุณภาพดิน GI, SAT2 Apron และ 3rd Cross Taxiway 1,736.913               

4 งานจ้างผู้ควบคุมงานก่อสร้าง ร้อยละ 3 115.199                 

5 งานจ้างทีป่รึกษาและติดตามตรวจสอบด้านส่ิงแวดล้อม 3.273                     

6 งานชดเชยผลกระทบด้านเสียงเนื่องจากการก่อสร้างทางวิง่เส้นที ่3  - 

รวมเงินทัง้ส้ิน 4,516.879             

4. รำยละเอียดกิจกรรมที่ด ำเนินงำนและงบประมำณที่ใช้ (ถ้ำมี)

ล ำดบั กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม
งบประมำณ  (ล้ำนบำท)

ชือ่แผนปฏบิัติกำร       โครงกำรก่อสร้ำงทำงวิ่งเส้นที่ 3 ทสภ.    
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร      โครงการก่อสร้างทางวิง่เส้นที ่3 ทสภ.

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ ค่าถ่วงน ้าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:

พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง ฉบับใหม่ 100

 

ศึกษาข้อมูลตาม พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง ฉบับใหม่ 

อย่างละเอียดก่อนร่างรายละเอียดการจ้างงาน
-

100

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: การจัดหาผู้รับจ้างก่อสร้างไมเ่ป็นไปตามก้าหนด
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แผนปฏิบัติการปี 2563    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   ☒ G1 Service   ☐ G2 Standard    ☐ G3 Financial 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Airport Service Capacity  กลยุทธ์ที ่2.3 เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานท่าอากาศยานแห่งใหม่ในอนาคต 

ชื่อแผนปฏิบัติการ การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานเชียงใหม่ แห่งท่ี 2 
หลักการและเหตุผล แนวโน้มปริมาณจราจรทางอากาศระยะ 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2561-2580) คาดการณ์โดยบริษัท Airbus พบว่า ท่ัวโลกจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 4.4 ต่อปี และจะเพิ่มขึ้น 2 เท่า 
ทุกๆ 15 ปี ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.5 ต่อปี ท้ังน้ี จ.เชียงใหม่ เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวยอดนิยมของท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย ทชม.จะสามารถรองรับปริมาณ
ผู้โดยสารสูงสุด 20 ล้านคนต่อปี ซ่ึงคาดว่า จะรองรับได้จนถึงปี พ.ศ.2574  ทำให้ ทอท.ต้องวางแผนพัฒนาศักยภาพของ ทชม.เพื่อให้เท่าทันต่อการเติบโตดังกล่าว โดยพิจารณาบริบทและข้อจำกัดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ของแผน  1.) เพื่อศึกษาและกำหนดแนวทางการพัฒนา ทชม.แห่งท่ี 2 ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาศักยภาพรองรับระยะยาว 
       2.) เพื่อให้ ทอท.ได้รับมอบภารกิจและสามารถดำเนินการพัฒนา ทชม.แห่งที่ 2 จาก คค. 

แนวทางการดำเนินงาน ☐ แผนระยะ 1 ปี  ☒ แผนต่อเนื่อง ดำเนินการปี 2563-2564 

ลำดับ แนวทางการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ 12 เดือน (ปีงบประมาณ 2563) ยอดเบิกจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทำการ งบลงทุน หลัก ร่วม 
1. จัดทำแนวทางการพัฒนา ทชม.แห่งที่ 2 เสนอ คค.             - - ฝกอ.  
 1.1) ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหารือความ

ชัดเจนของแนวทางการพัฒนาฯ 
              ฝกอ.  

 1.2) หารือ คทง.พัฒนาศักยภาพฯ ของ ทอท. ร่าง
แนวทางการพัฒนาฯ 

              ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

 1.3) ขอความเห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาฯ จาก
คณะกรรมการ ทอท. เพื่อเสนอ คค. 

              ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

 1.4) เสนอร่างแนวทางฯ ต่อ คค. ขออนุมัติ ทอท.
ดำเนินการก่อสร้าง ทชม.แห่งท่ี 2 

              ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

2. จ้างที่ปรึกษาศึกษาการพัฒนา ทชม. แห่งที่ 2             - - ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

 2.1) จัดทำร่างข้อกำหนด TOR จัดจ้างที่ปรึกษา               ฝกอ.  
 2.2) ดำเนินการทางพัสดุเพื่อจัดจ้างท่ีปรึกษา               ฝกอ.  
 2.3) ท่ีปรึกษาดำเนินศึกษาการพัฒนาฯ               ฝกอ.  

เป้าหมายร้อยละความก้าวหน้ารายเดือนสะสม 5 10 15 20 30 45 55 60 70 80 90 100     

ทรัพยากรที่ต้องใช้   ☒ ไม่ใช้งบประมาณ ☐ ใช้งบประมาณรวม..................บาท  ☐ บุคลากร (ถ้ามี)  ☐ ICT (ถ้ามี) 

                      ☐ งบทำการ.........................บาท  

                            ☐ งบลงทุน..........................บาท 
 

หมายเลขกำกับ :  H-2/06 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝกอ. 
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม : คทง.พัฒนาศักยภาพฯ    
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ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผน 

ระดับ รายละเอียดตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปี 63 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ 
กลยุทธ์        

แผนปฏิบัติการ 
ร้อยละความสำเร็จจัดทำร่างแนวทางพัฒนา ทชม.แห่งท่ี 2 
เสนอ คค. 

100 
(พ.ค.63) 

100 
(ก.ย.63) 

100 
(มิ.ย.63) 

100 
(พ.ค.63) 

100 
(เม.ย.63) 

100 
(มี.ค.63) 

KRI 
คค.ขอข้อมูลเพิ่มเติม ทอท.จึงต้องดำเนินการศึกษาจัดทำ
รายละเอียดโครงการ เสนอแนวทางการพัฒนา ทภก.แห่งท่ี 2 
ใหม่อีกครั้ง 

อยู่ภายใน
ระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

  อยู่ภายใน
ระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 
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ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลให้แผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ชื่อแผนปฏิบัติการ  การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานเชียงใหม่ แห่งท่ี 2 
 

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ 
ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ปัจจัยเสี่ยง: กระบวนการพิจารณาแนวทางพัฒนา ทชม.แห่งท่ี 2 ใช้เวลานานกว่าท่ีกำหนด 
สาเหตุ: รายละเอียดทางเทคนิคในการก่อสร้างมีประเด็นท่ี
จำเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบ และมีหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 

80 ศึกษากระบวนการพิจารณาให้ชัดเจน กำหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เพื่อเร่งกระบวนการดำเนินงานใน
ขั้นตอนท่ีสามารถทำได้ 

 

ปัจจัยเสี่ยง: ไม่สามารถจัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกำหนดใน TOR 
สาเหตุ: การจัดทำแนวทางพัฒนาท่าอากาศยานแห่งใหม่
จำเป็นต้องอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ
ขนส่งทางอากาศ 

20 จัดเตรียมศึกษาหน่วยงานและรายละเอียดของท่ีปรึกษาท่ี
มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ด้านการพัฒนาและบริหารท่า
อากาศยาน 
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แผนปฏิบัติการปี 2563    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   ☒ G1 Service   ☐ G2 Standard    ☐ G3 Financial 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Airport Service Capacity  กลยุทธ์ที ่2.3 เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานท่าอากาศยานแห่งใหม่ในอนาคต 

ชื่อแผนปฏิบัติการ การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานภูเก็ต แห่งท่ี 2 
หลักการและเหตุผล แนวโน้มปริมาณจราจรทางอากาศระยะ 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2561-2580) คาดการณ์โดยบริษัท Airbus พบว่า ท่ัวโลกจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 4.4 ต่อปี และจะเพิ่มขึ้น 2 เท่า 
ทุกๆ 15 ปี ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.5 ต่อปี ท้ังน้ี ทภก.จะมีจำนวนผู้โดยสารในภาพรวม ประมาณ 42.42 ล้านคน และจำนวนเท่ียวบิน 211,150 เท่ียวบิน คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ร้อยละ 4.49 และ 3.33 ต่อปี ตามลำดับ ซ่ึงหากพิจารณาจากแผนแม่บทการพัฒนา ทภก. และข้อจำกัดด้านพื้นท่ีและกายภาพ จะสามารถพัฒนาจนเต็มศักยภาพในปี 2565 จะมีขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารท่ี 18 ล้านคนต่อปี ทำให้เกิดส่วนต่างความต้องการในการเดินทางที่สูงกว่าขีดความสามารถในการรองรับของ ทภก. ทำให้ ทอท.ต้องวางแผนพัฒนาศักยภาพของ ทภก.เพื่อให้เท่าทันต่อการเติบโตดังกล่าว โดย
พิจารณาบริบทและข้อจำกัดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ของแผน  เพื่อศึกษาและกำหนดแนวทางการพัฒนา ทภก.แห่งท่ี 2 ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาศักยภาพรองรับระยะยาว 

แนวทางการดำเนินงาน ☐ แผนระยะ 1 ปี  ☒ แผนต่อเนื่อง ดำเนินการปี 2563-2564 

ลำดับ แนวทางการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ 12 เดือน (ปีงบประมาณ 2563) ยอดเบิกจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบทำการ งบลงทุน หลัก ร่วม 
1. จัดทำแนวทางการพัฒนา ทภก.แห่งที่ 2 เสนอ คค.             - - ฝกอ.  
 1.1) ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหารือความ

ชัดเจนของแนวทางการพัฒนาฯ 
              ฝกอ.  

 1.2) หารือ คทง.พัฒนาศักยภาพฯ ของ ทอท. ร่าง
แนวทางการพัฒนาฯ 

              ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

 1.3) ขอความเห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาฯ จาก
คณะกรรมการ ทอท. เพื่อเสนอ คค. 

              ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

 1.4) เสนอร่างแนวทางฯ ต่อ คค. ขออนุมัติ ทอท.
ดำเนินการก่อสร้าง ทภก.แห่งท่ี 2 

              ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

2. จ้างที่ปรึกษาศึกษาการพัฒนา ทภก. แห่งที่ 2             - - ฝกอ. คทง.พัฒนา
ศักยภาพฯ 

 2.1) จัดทำร่างข้อกำหนด TOR จัดจ้างที่ปรึกษา               ฝกอ.  
 2.2) ดำเนินการทางพัสดุเพื่อจัดจ้างท่ีปรึกษา               ฝกอ.  
 2.3) ท่ีปรึกษาดำเนินศึกษาการพัฒนาฯ               ฝกอ.  

เป้าหมายร้อยละความก้าวหน้ารายเดือนสะสม 5 10 15 20 30 45 55 60 70 80 90 100     

ทรัพยากรที่ต้องใช้   ☒ ไม่ใช้งบประมาณ ☐ ใช้งบประมาณรวม..................บาท  ☐ บุคลากร (ถ้ามี)  ☐ ICT (ถ้ามี) 

                      ☐ งบทำการ.........................บาท  

                            ☐ งบลงทุน..........................บาท 
 

หมายเลขกำกับ :  H-2/07 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝกอ. 
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม : คทง.พัฒนาศักยภาพฯ    
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ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผน 

ระดับ รายละเอียดตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปี 63 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ควรปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ 
กลยุทธ์        

แผนปฏิบัติการ 
ร้อยละความสำเร็จจัดทำร่างแนวทางพัฒนา ทภก.แห่งท่ี 2 
เสนอ คค. 

100 
(พ.ค.63) 

100 
(ก.ย.63) 

100 
(มิ.ย.63) 

100 
(พ.ค.63) 

100 
(เม.ย.63) 

100 
(มี.ค.63) 

KRI 
คค.ขอข้อมูลเพิ่มเติม ทอท.จึงต้องดำเนินการศึกษาจัดทำ
รายละเอียดโครงการ เสนอแนวทางการพัฒนา ทภก.แห่งท่ี 2 
ใหม่อีกครั้ง 

อยู่ภายใน
ระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

  อยู่ภายใน
ระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 
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ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลให้แผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ชื่อแผนปฏิบัติการ  การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานภูเก็ต แห่งท่ี 2 
 

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ 
ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ปัจจัยเสี่ยง: กระบวนการพิจารณาแนวทางพัฒนา ทภก.แห่งท่ี 2 ใช้เวลานานกว่าท่ีกำหนด 
สาเหตุ: รายละเอียดทางเทคนิคในการก่อสร้างมีประเด็นท่ี
จำเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบ และมีหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 

80 ศึกษากระบวนการพิจารณาให้ชัดเจน กำหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ เพื่อเร่งกระบวนการดำเนินงานใน
ขั้นตอนท่ีสามารถทำได้ 

 

ปัจจัยเสี่ยง: ไม่สามารถจัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกำหนดใน TOR 
สาเหตุ: การจัดทำแนวทางพัฒนาท่าอากาศยานแห่งใหม่
จำเป็นต้องอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ
ขนส่งทางอากาศ 

20 จัดเตรียมศึกษาหน่วยงานและรายละเอียดของท่ีปรึกษาท่ี
มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ด้านการพัฒนาและบริหารท่า
อากาศยาน 
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หมายเลขก ากบั :  ...H-3/08...........

แผนปฏบิตักิารปี 2563 (เพิ่มเติม) วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   G1 Service	  G2 Standard G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ...............

ยทุธศาสตร์ที ่3 Regional Hub กลยทุธ์ที ่3.1 มุง่สู่การเปน็ศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศและสนบัสนนุการท่องเที่ยว ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร โครงการความร่วมมอืระหว่างพันธมติรเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว ณ ทหญ.

2. วัตถุประสงค์ของแผน  1) เพื่อใหไ้ด้มาซ่ึงแผนการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย และสิงคโปร์ และกระตุ้นการใช้จ่ายของนกัท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมาใช้บริการ ณ จังหวัดสงขลาและพื้นที่เชือ่มโยง

(จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง) มากยิง่ขึน้
                                 2) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใหแ้กน่กัท่องเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย และสิงคโปร์เดินทางโดยการขนส่งทางอากาศมายังท่าอากาศยานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

                                 3) เพื่อประชาสัมพันธ์ ทอท. ไปยังตลาดต่างประเทศ ผ่านกจิกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

                                 4) เพื่อสร้างโครงข่ายพันธมติรทางธุรกจิเพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานของ ทอท .

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี แผนต่อเนือ่ง ด าเนนิการต้ังแต่ป ี2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 250,000 ฝพธ. ทหญ.

2 1,893,950 ฝพธ. ทหญ.

3 ฝพธ.

    √

จัดสัมมนาเชิงปฏบิติัการ เพื่อออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบครบวงจร

          √

ล าดับ แนวทางการด าเนนิงาน

พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวใหส้มบรูณ์ เพื่อเตรียมข้อมลูส าหรับการประชาสัมพันธ์

 และการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวใหก้บักลุ่มเปา้หมาย ผ่านช่องทางต่างๆ ใน

แผนด าเนนิการ ระยะที่ 2

ส่วนงานรับผิดชอบ

เตรียมความพร้อมและวางแผนการด าเนนิงานเพื่อลงพื้นที่จัดสัมมนาเชิงปฏบิติัการ 

(Workshop) 

   1.1) ร่วมหารือกบัหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง เช่น ททท.ส านกังานหาดใหญ่ สมาคมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ทีมนกัวิชาการหรือผู้เชีย่วชาญด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

รวมถึงทหญ.และส่วนงานที่เกีย่วข้อง เพื่อหาข้อสรุปแนวทางในการด าเนนิงาน

โครงการฯ

ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนนิการ  12  เดือน
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

4

 

200,000

400,000

600,000

ฝพธ.

5 ฝพธ.

4. ทรัพยากรทีต่อ้งใช*้* :   ไมใ่ช้งบประมาณ √ใช้งบประมาณรวม 3,343,950 บาท (งบทั้งโครงการ 6,267,450 บาท)

√งบท าการ  3,343,950 บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

งบลงทุน  -  บาท

5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์
50% 59% 65% 70%

ก.ย.-63 ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63

40,000         50,000   60,000   70,000   

KRIs
70% 80% 90% 100%60%ความส าเร็จของแผนโครงการฯ

59%

100%

≥1 0

เตรียมความพร้อม เพื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยว

   4.1) จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวและศักยภาพ ทหญ .

   4.2) พัฒนาเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการฯ

   4.3) จัดจ้างบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว เพื่อเผยแพร่โปรแกรมการท่องเที่ยว

สรุปผลการด าเนนิโครงการฯ เพื่อน าเสนอแกผู้่บริหาร ทอท .

อตัราส่วนผู้โดยสารระหว่างประเทศของ ทอท.มาจาก/ไปยังท่าอากาศยานในอาเซียน จีน และอนิเดียต่อจานวนผู้โดยสาร

ทั้งหมด (ร้อยละ) 40%

1) จ านวนโปรแกรมการท่องเที่ยวครบวงจร เพื่อส่งเสริมการเพิ่มจ านวนผู้โดยสาร

ระยะเวลาด าเนนิการ  12  เดือน
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แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

2) เตรียมความพร้อมเพื่อประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวและสรุปผลการด าเนนิโครงการฯ เพื่อน าเสนอแกผู้่บริหาร 

ทอท.แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ย.63

ก.ย.-63 ต.ค.-63

ยอดเบกิจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ

ระดับ

ล าดับ

3) การประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวทางส่ืออเิลคทรอนคิส์ โดยมยีอดผู้รับชมในทุกช่องทาง ≥50,000 30,000    

3

1

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563

รายละเอยีดตัวชีว้ัด
เปา้หมาย

4

แนวทางการด าเนนิงาน
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ชือ่แผนปฏบิัตกิาร โครงการความร่วมมอืระหว่างพันธมติรเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ณ ทหญ .

งบท าการ งบลงทุน

1 เตรียมความพร้อมและวางแผนการด าเนินงานเพ่ือลงพ้ืนที่จัด

สัมมนาเชงิปฏบิัตกิาร (Workshop)

การเดินทางไปประชุมหารือกับพันธมิตรธุรกิจและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก โดยมี

เจ้าหนา้ที่จากส่วนงานที่เกี่ยวข้องของ ทอท.เข้าร่วมการประชุม (พนกังานระดับ 9 จ านวน

 1 คน และระดับ 3-8 จ านวน 3 คน)

 - ค่าบตัรโดยสาร 5,885 ต่อคน x 4 คน x 6 คร้ัง = 141,240

 - ค่าเบีย้เล้ียง 800 ต่อวัน x 2 วัน x 4 คน x 6 คร้ัง = 38,400

 - ค่าที่พัก (พนกังานระดับ 9) 3,200 x 1 คน x 6 คร้ัง = 19,200

 - ค่าที่พัก (พนกังานระดับ 3-8) 1,800 x 1 คน x 6 คร้ัง = 32,400

 - ค่ายานพาหนะ 1,000 ต่อวัน x 1 วัน x 3 คน x 6 คร้ัง = 18,000

250,000

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช ้(ถ้าม)ี
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2 ค่าด าเนินกิจกรรมโครงการร่วมมอืระหว่างพันธมติรเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ณ ทหญ.

  - คัดเลือก ติดต่อประสานงาน และเชิญผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏบิติัการในโครงการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และพื้นที่เชื่อมโยง (จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง) 150 ท่าน

 - ติดต่อประสานงานและเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ

         ค่าตอบแทนคณะท างาน 96,000 บาท

 - จัดเตรียมสถานที่ และงานเล้ียงผู้เข้าร่วมสัมมนา รวมถึงดูแลความเรียบร้อยของงาน

สัมมนา

         ค่าหอ้งพัก 386,000 บาท

         ค่าอาหาร 305,000 บาท

         ค่าอาหารรับรองผู้ร่วมสัมมนาจากต่างประเทศ 50,000 บาท

         ค่าล่าม 26,400 บาท

 - ดูแลและใหค้วามช่วยเหลือผู้เข้าร่วมสัมมนาในการท า Workshop เพื่อใหไ้ด้โปรแกรม

การท่องเที่ยวครบวงจร

 - น าโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ได้จากแต่ละกลุ่มมาสรุปเพื่อจัดท าเปน็แผนที่สามารถใช้ได้

จริง

863,400
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3  - ค่าบตัรโดยสารต่างประเทศ (ส าหรับผู้เข้าร่วมสัมมนาจากจีน, มาเลเซีย 

และสิงคโปร์ ทั้งส้ิน 18 คน) 20,000 ต่อคน x 18 คน = 360,000

 - ค่าเดินทางผู้เข้าร่วมสัมมนาจากในพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียง

   ค่าเดินทางโดยรถยนต์ผู้เข้าร่วมสัมมนาจากตรัง สตูล และจังหวัดใกล้เคียง (46 คน) 

3,000 ต่อคน x 46 คน = 138,000

   ค่าเดินทางผู้เข้าร่วมสัมมนาจากหาดใหญ่  (จ านวน 28 คน) 1,000 ต่อคน x 28 คน = 

28,000

 - ค่าบตัรโดยสารไปกลับ กรุงเทพ - หาดใหญ่ (เจ้าหนา้ที่ กพท.) เทียบเท่าระดับ 10 

จ านวน 1 คน 6,885 ต่อคน x 1 คน = 6,885

 - ค่าบตัรโดยสารไปกลับ กรุงเทพ - หาดใหญ่ (เจ้าหนา้ที่ ททท.) เทียบเท่าระดับ 10 

จ านวน 4 คน 6,885 ต่อคน x 4 คน = 27,540

 - ค่าบตัรโดยสารไปกลับ กรุงเทพ - หาดใหญ่ (ทอท.) จ านวน 25 คน

   1) ผู้บริหารระดับ 10-11 จ านวน 6 คน 6,885 ต่อคน x 6 คน = 41,310

   2) เจ้าหนา้ที่ระดับ 9 จ านวน 3 คน 6,885 ต่อคน x 3 คน = 17,655

   3) เจ้าหนา้ที่ระดับ 3-8 จ านวน 16 คน 6,885 ต่อคน x 16 คน = 94,160

 - ค่าธรรมเนยีมสัมภาระ = 30,000

 - ค่ายานพาหนะ ระดับ 3-8 จ านวน 16 คนๆ ละ 1,000 = 16,000

 - ค่ารถรับส่งคณะผู้เข้าร่วมสัมมนา (คณะทอท., ททท., กพท.) จ านวน 4 คันๆ ละ 4,000

 บาท รวม 2 วัน 4,000 x 3 x 2 = 32,000 

 - ค่าเช่าเหมารถน าผู้เข้าร่วมสัมนาจากประเทศจีน/มาเลเซีย/สิงคโปร์ พาชมแหล่ง

ท่องเที่ยวจังหวัดใกล้เคียง 2 คัน ไปกลับ รวม 2 วันๆ ละ 4,000 x 2 x 2 = 16,000 

  - ค่าเบีย้เล้ียง พนกังาน ทอท. 15 คน 2 วันๆ ละ 800 บาท 800 x 15 x 2 = 24,000

  - ค่าเบีย้เล้ียง พนกังาน ทอท. 10 คน 3 วันๆ ละ 800 บาท 800 x 10 x 3 = 24,000

ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร ทอท.

(รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก)

855,550
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4 ค่าสือ่ประชาสัมพันธใ์นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

โปรแกรมการท่องเที่ยว

 - จัดท าส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวและศักยภาพ ทหญ.

 - พัฒนาเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการฯ

 - จัดจ้างบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว เพื่อเผยแพร่โปรแกรมการท่องเที่ยว

1,200,000

5 ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอ่ืนๆ  - ค่าถ่ายท า VDO  พร้อมตัดต่อ = 30,000

 - ค่าออกแบบและจัดท าเกียรติบตัร 150 ใบๆ ละ 100 บาท = 15,000

 - ค่าจ้างนกัแสดง (งานเล้ียงขอบคุณ) = 20,000

 - วัสดุอุปกรณ์ประกอบการประชุม = 10,000

 - ค่าออกแบบและจัดท าปา้ยต้อนรับ = 5,000

 - ค่าเคร่ืองด่ืมงานเล้ียงขอบคุณ = 15,000

 - ค่าของที่ระลึก = 30,000

 - ส ารองค่าใช้จ่าย = 50,000

175,000

3,343,950
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ชื่อแผนปฏิบัติการ โครงการความร่วมมือระหว่างพันธมิตรเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่ว ณ ทหญ.

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม

สาเหตุ 1) : ระบบโลจิสติกส์ยังไม่เอื้ออ านวยในการเดินทางท่องเทีย่ว 50 ททท. และ ทอท. ได้มีการประสานงานไปยังหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

เพือ่ขอความร่วมมือในการสนับสนุนและเชื่อมต่อการเดินทางไปยัง

เมืองท่องเทีย่วต่างๆ เช่น กรมท่าอากาศยาน กรมการขนส่งทางบก

ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเข้าร่วมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ เพือ่ขยายประโยชน์จากการพัฒนาโครงข่าย

คมนาคมเชื่อมโยงเส้นทางการเดินทางจาก ทหญ. ไปยัง

สถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ

สาเหตุ 2) : ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการไม่มีความเข้าใจวตัถุประสงค์

ของโครงการฯ

30 วางแผนการด าเนินการโครงการฯ ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์

ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องและผู้เข้าร่วม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการอย่างใกล้ชิด โดยมีการนัดหมาย

ท าความเข้าใจในเนื้อหาและวตัถุประสงค์ให้ชัดเจน 

เพือ่ให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้มีการเตรียมพร้อมด้านข้อมูล

ก่อนการสัมมนา

สาเหตุ 3) : ปัจจัยภายนอกส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการตามโปรแกรม

การท่องเทีย่วฯ ได้ เช่น ภัยพิบัติจากธรรมชาติ, การก่อการร้าย, 

ข้อจ ากัดของแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ เป็นต้น

20 ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 

โดยเพิม่เติมเป็นอีกหนึ่งหัวข้อในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ปรับเปล่ียนโปรแกรมการท่องเทีย่วฯ ให้สอดคล้องกับ

เทรนด์ของตลาด และตรงตามความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ไม่สามารถด้าเนินการได้ตามโปรแกรมการท่องเทีย่วฯ ทีไ่ด้จากโครงการฯ
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หมายเลขก ากบั :  .............H-4/09...............
แผนปฏบิตักิารป ี 2563 วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝรส.
ยทุธศาสตร์ที ่ 4 Intelligent Services กลยทุธท์ี ่4.1 พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการทา่อากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝรค., ฝกท.
1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร  แผนพฒันาประสิทธภิาพการบริหารจดัการการจอดยานพาหนะ ณ ทดม . (อาคารจอดรถ 7 ชั้น) และ ทสภ. (อาคารจอดรถยนต์ 2 – 3 และ ลานจอดรถยนต์ 1 และ 4)

2. วัตถุประสงค์ของแผน  เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการจดัเกบ็รายได้และการตรวจสอบรายได้ค่าบริการจอดรถยนต์ของ ทอท .

3. แนวทางการด าเนินงาน :    แผนระยะ 1 ปี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ป ี2561 - 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝรส. ฝรค. ฝกท.

2 ฝรส. ฝรค. ฝกท.

20 40 60 80 100

4. ทรัพยากรทีต่อ้งใช้** :   ไมใ่ชง้บประมาณ Rใช้งบประมาณรวมทั้งโครงการ  244,049,900  บาท  บคุลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)
งบท าการ...............................................บาท(มีงบประมาณรองรับแล้ว)
งบลงทุนทั้งโครงการ  244,049,900  บาท

5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

มี.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ค.-63 ธ.ค.-62

KRIs 90 100 100 100
ร้อยละความส าเร็จของแผนพฒันาประสิทธภิาพการบริหารจดัการการจอดยานพาหนะ ณ ทดม . (อาคารจอดรถ 7 ชั้น) 

และ ทสภ. (อาคารจอดรถยนต์ 2 – 3 และ ลานจอดรถยนต์ 1 และ 4)
100 80

ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพือ่การแกไ้ขในการใหบ้ริการ ณ ท่าอากาศยาน (ระดับ 1-5) ระดับ 3 ระดับ 1

น าระบบขึน้ใช้งานจริง ก.พ.-63 เม.ย.-63

244,049,900  

บาท

เปา้หมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ส่วนงานรับผิดชอบ

ผู้รับจา้งน าระบบขึน้ใช้งานจริง

ระดับ รายละเอยีดตัวชี้วดั
เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

1

ป ี2563 ควรปรับปรุง

ผู้รับจา้งพฒันา ติดต้ัง ทดสอบระบบ

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน ยอดเบกิจา่ย

เปา้หมาย

31



งบท ำกำร งบลงทุน

1
ผู้รับจ้าง พฒันา ติดต้ัง และทดสอบ

ระบบฯ

ผู้รับจ้างต้องพฒันา ติดต้ังและทดสอบระบบ   โดยจะต้องส่งมอบระบบ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

พร้อมรายการผลการติดต้ังระบบและอุปกรณ์  และส่งแผนการน าระบบขึ้นใช้งานจริง

2 ผู้รับจ้างน าระบบขึ้นใช้งานจริง

ผู้รับจ้างต้องเตรียมความพร้อมในการน าระบบขึ้นใช้งานจริง พร้อมทั้งส่งแผนเผชิญเหตุกรณีที่ไม่

สามารถ

น าระบบขึ้นใช้งานจริง ได้ แผนการปฏบิติังานในช่วงรับประกัน และน าระบบขึ้นใช้งานจริง

244,049,900  บาท

4. รำยละเอียดกิจกรรมทีด่ ำเนินงำนและงบประมำณทีใ่ช้

ล ำดบั กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม
งบประมำณ  (บำท)

ชื่อแผนปฏิบัตกิำร:  แผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจอดยานพาหนะ ณ ทดม. (อาคารจอดรถ 7 ชั้น) และ ทสภ. (อาคารจอดรถยนต์ 2 – 3 และ 

ลานจอดรถยนต์ 1 และ 4)
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ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:

ระบบอื่นทีจ่ะต้องเชื่อมโยง อาจจะไม่มีความพร้อม

ให้เชื่อมโยงข้อมูล

100

 

ท าการทดสอบบนสถานการณ์สมมุติ

100
หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ความล่าชา้ในการพัฒนา ตดิตั ง และทดสอบระบบฯ

ชื่อแผนปฏิบัตกิาร   แผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจอดยานพาหนะ ณ ทดม. (อาคารจอดรถ 7 ชั้น) และ ทสภ. 

(อาคารจอดรถยนต์ 2 – 3 และ ลานจอดรถยนต์ 1 และ 4)
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หมายเลขก ากบั :  ............H-4/10................
แผนปฏบิตักิารป ี 2563 วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝรส.
ยทุธศาสตร์ที ่ 4 Intelligent Services กลยทุธท์ี ่4.1 พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการทา่อากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝรค.
1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร แผนงานมุ่งสู่ความเปน็เลิศด้านการบริหารจดัการโดยการพฒันาระบบสารสนเทศด้วยการบรูณาการขอ้มูลและรับรองการท างานทุกที่ ทุกเวลา

2. วัตถุประสงค์ของแผน  มีระบบบริการอเิล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏบิติังานของเจา้หน้าที่ ทอท .ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอปุกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ได้หลากหลายชนิด (Anytime, Anywhere and Any Device) ภายในปงีบประมาณ 2563

3. แนวทางการด าเนินงาน :    แผนระยะ 1 ปี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปงีบประมาณ 2561 - 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 18,521,175 ฝรส. ฝรค.

2 ผู้รับจา้ง พฒันา ติดต้ัง ทดสอบ และ ฝึกอบรมระบบ e-Security ฝรส. ฝรค.

3 ฝรส. ฝรค.

10 20 30 60 65 70 75 80 85 90 95 100

4. ทรัพยากรทีต่อ้งใช้** :   ไมใ่ชง้บประมาณ Rปงีบประมาณ 2563 จ านวน 18,521,175 บาท งบประมาณทั้งโครงการ  24,694,900  บาท บคุลากร (ถา้มี) ICT (ถา้มี)

งบท าการ...............................................บาท(มีงบประมาณรองรับแล้ว)
Rงบลงทุน   18,521,175 บาท

5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร ต.ค.-63 ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63

KRIs
90 100 100 100ร้อยละความส าเร็จของแผนงานมุ่งสู่ความเปน็เลิศด้านการบริหารจดัการโดยการพฒันาระบบสารสนเทศด้วยการบรูณา

การขอ้มูลและรับรองการท างานทุกที่ ทุกเวลา

100 80

ผู้รับจา้งทดสอบระบบฯบนสภาพการใช้งานจริง (Site Acceptance Test) และศึกษา วเิคราะห ์ออกแบบ พฒันาและ

ทดสอบระบบการเชื่อมโยงขอ้มูล ส าหรับระบบ e-Security แล้วเสร็จ

ก.ย.-63 พ.ย.-63

ส่วนงานรับผิดชอบ

ระดับ รายละเอยีดตัวชี้วดั
เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

1

ป ี2563 ควรปรับปรุง

ผู้รับจา้ง พฒันา ติดต้ัง ทดสอบ และ ฝึกอบรมระบบ e-Safety

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน ยอดเบกิจา่ย

ผู้รับจา้งทดสอบระบบฯบนสภาพการใช้งานจริง (Site Acceptance Test) 

และศึกษา วเิคราะห ์ออกแบบ พฒันาและทดสอบระบบการเชื่อมโยงขอ้มูล

ส าหรับระบบ e-Security แล้วเสร็จ

เปา้หมาย

เปา้หมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพือ่การแกไ้ขในการใหบ้ริการ ณ ท่าอากาศยาน (ระดับ 1-5) ระดับ 3 ระดับ 1
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งบท ำกำร งบลงทุน

1
ผู้รับจ้าง พฒันา ติดต้ัง ทดสอบ และ ฝึกอบรมระบบ e-Safety

(ส.ค. 62-ม.ค. 63)

พฒันาติดต้ังและทดสอบ และจัดฝึกอบรมระบบ e-Safety
18,521,175

2
ผู้รับจ้าง พฒันา ติดต้ัง ทดสอบ และ ฝึกอบรมระบบ 

e-Security

(ก.พ. - พ.ค. 63)

พฒันา ติดต้ัง ทดสอบ และ ฝึกอบรม ส าหรับระบบ e-Security 

และ

จัดส่งเอกสารฯ

3

ผู้รับจ้างทดสอบระบบฯบนสภาพการใช้งานจริง (Site 

Acceptance Test) แล้วเสร็จ (ม.ิย.-ก.ย. 63)

ทดสอบระบบฯบนสภาพการใช้งานจริง(Site Acceptance

Test) และส่งมอบลิขสิทธิซ์อฟต์แวร์ และทดสอบระบบการ

เชื่อมโยงข้อมูล ส าหรับระบบ e-Security

รำยละเอียดกิจกรรมทีด่ ำเนินงำนและงบประมำณทีใ่ช้

ล ำดบั กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม
งบประมำณ (บำท)

ชื่อแผนปฏิบัตกิำร:  แผนงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการโดยการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยการบูรณาการข้อมูลและรับรองการท างานทุกที ่ทุก
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หมายเลขก ากับ :  ......H-4/11......................
แผนปฏิบัติการปี  2563 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์  R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝสส.
ยุทธศาสตรท์ี ่ 4 Intelligent Services กลยุทธท์ี ่4.1 พัฒนาประสิทธภิาพการบรหิารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม:  
1. ชือ่แผนปฏิบัติการ   แผนงานเพิม่ขีดความสามารถด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

2. วัตถุประสงค์ของแผน เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าพืน้ที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและป้องกันการละเมิด โดยใช้เทคโนโลย ีBiometric ควบคู่กับการใช้บัตรผ่านเข้าออก

3. แนวทางการด าเนินงาน :    แผนระยะ 1 ปี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2561 - 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

ฝสส. ทชม.

       -  น าอุปกรณ์ที่ส่งมอบไปติดต้ัง (มิ.ย.62 -พ.ย.62)

       -  ท าการทดสอบระบบ (ธ.ค.62)

       -  ส่งมอบคู่มือและเอกสารประกอบอื่นๆ (ม.ค.63)

2.1  ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบ (ก.พ.62-ม.ค.63) ฝสส. ทสภ.

       -  น าอุปกรณ์ที่ส่งมอบไปติดต้ัง (มิ.ย.62 -พ.ย.62)

       -  ท าการทดสอบระบบ (ธ.ค.62)

       -  ส่งมอบคู่มือและเอกสารประกอบอื่นๆ (ม.ค.63)

3.1  ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบ (ก.ค.62 – ธ.ค.62) ฝสส. ทหญ.

25 50 75 100

4. ทรพัยากรทีต่้องใช*้* :   Rไม่ใช้งบประมาณ    ใช้งบประมาณ.......................บาท บุคลากร (ถ้ามี) ICT (ถ้าม)ี

งบท าการ...............................................บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ส่งมอบงานติดต้ังระบบ ของ ทชม. และ ทสภ. ก.พ.-63 ม.ค.-63 ธ.ค.-62 พ.ย.-62

ม.ค.-63 ธ.ค.-62 พ.ย.-62 ต.ค.-62

KRIs 90 100 100 100

เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร ม.ค.-63 มี.ค.-63

1. งานจัดซ้ือพรอ้มติดตัง้เพ่ือปรบัปรงุระบบควบคุมการเข้า-ออก พ้ืนทีห่วงห้าม (Access Control) ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ต.ค.60 – ม.ค.63)

2. งานจัดซ้ือพรอ้มติดตัง้เพ่ือปรบัปรงุระบบควบคุมการเข้า-ออก พ้ืนทีห่วงห้าม (Access Control) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ต.ค.60 – ม.ค.63)

3. งานจัดซ้ือพรอ้มติดตัง้เพ่ือปรบัปรงุระบบควบคุมการเข้า-ออก พ้ืนทีห่วงห้าม (Access Control) ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ ่(ต.ค.61 – ธ.ค.62)

ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพือ่การแก้ไขในการให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน (ระดับ 1-5) ระดับ 3 ระดับ 1

ส่งมอบงานติดต้ังระบบ ของ ทหญ. ธ.ค.-62 ก.พ.-63

ร้อยละความส าเร็จของแผนงานเพิม่ขีดความสามารถด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

100 80

ส่วนงานรับผิดชอบ

ระดับ รายละเอียดตัวชี้วดั
เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

1

ปี 2563 ควรปรับปรุง

1.1  ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบ (ก.พ.62-ม.ค.63)

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน ยอดเบิกจา่ย

เป้าหมาย
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งบท ำกำร งบลงทุน

1 ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบควบคุมการเขา้-ออก พื้นที่หวง

ห้าม (Access Control) ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบและอุปกรณ์ และจดัส่งเอกสารการออกแบบระบบ การทดสอบ 

คู่มือการใช้งาน คู่มือการซ่อมบ ารุง สรุปรายการอุปกรณ์ และแบบการติดต้ัง โดยแบ่งจา่ยเป็น 

5 งวด

    งวดที่ 3. น าอุปกรณ์ที่ส่งมอบไปติดต้ัง (มิ.ย.62- พ.ย.62)

    งวดที่ 4. ท าการทดสอบระบบฯ (ธ.ค.62)

    งวดที่ 5. ส่งมอบคู่มือและเอกสารประกอบอื่นๆ (ม.ค.63)

2 ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบควบคุมการเขา้-ออก พื้นที่หวง

ห้าม (Access Control) ณ ท่าอากาศยาน สุวรรณภูมิ

ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบและอุปกรณ์ และจดัส่งเอกสารการออกแบบระบบ การทดสอบ 

คู่มือการใช้งาน คู่มือการซ่อมบ ารุง สรุปรายการอุปกรณ์ และแบบการติดต้ัง โดยแบ่งจา่ยเป็น 

5 งวด

    งวดที่ 3. น าอุปกรณ์ที่ส่งมอบไปติดต้ัง (มิ.ย.62- พ.ย.62)

    งวดที่ 4. ท าการทดสอบระบบฯ (ธ.ค.62)

    งวดที่ 5. ส่งมอบคู่มือและเอกสารประกอบอื่นๆ (ม.ค.63)

3 ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบควบคุมการเขา้-ออก พื้นที่หวง

ห้าม (Access Control) ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ผู้รับจา้งด าเนินการติดต้ังระบบและอุปกรณ์ และจดัส่งเอกสารการออกแบบระบบ การทดสอบ 

คู่มือการใช้งาน คู่มือการซ่อมบ ารุง สรุปรายการอุปกรณ์ และแบบการติดต้ังโดยจา่ยเป็น 1 งวด

4. รำยละเอียดกิจกรรมทีด่ ำเนินงำนและงบประมำณทีใ่ช้

ล ำดบั กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม
งบประมำณ (บำท)

ชื่อแผนปฏบิัตกิำร:  แผนงานเพิม่ขีดความสามารถด้านความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั ท่าอากาศยานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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ปจัจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม

สาเหตุ:
ผู้รับจา้งน าเข้าระบบและอุปกรณ์ที่จ าเปน็
ต่อการติดต้ังจากต่างประเทศได้ล่าช้ากว่า

ก าหนดเนื่องจากภยัธรรมชาติ ท าใหเ้วลา
ในการติดต้ังน้อยลง

100

 
ประเมินระยะเวลาใหเ้หมาะสม เพิ่มคนท างาน 
เพิ่มเวลาท างานติดต้ัง ใหง้านแล้วเสร็จตามสัญญา

100

5. ปจัจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตัิการไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสี่ยง: ความล่าช้าในการติดตั ง

ชื่อแผนปฏบิตัิการ   แผนงานเพิ่มขีดความสามารถด้านความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั ทา่อากาศยานด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

38



หมายเลขก ากบั :  ............H-4/12................

แผนปฏบิตักิารปี 2563 (เพิ่มเติม) วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์    G1 Service	 √ G2 Standard G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพท.

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Intelligent Services กลยุทธ์ 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรผู้ใหบ้ริการผู้โดยสาร ณ ทา่อากาศยานดา้นการชว่ยเหลอืทางการแพทยฉ์กุเฉนิเบือ้งตน้

2. วัตถุประสงค์ของแผน 1. เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของผู้ให้บริการผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยาน และส่งเสริมภาพลักษณ์ของการให้บริการผู้โดยสารของท่าอากาศยานในด้านการช่วยเหลือทางด้านการแพทย ์โดยมุง่เน้นผลลัพธไ์ด้แก่ 

1.1 เพือ่ให้ผู้ป่วยหมดสติหายใจหยดุเต้น ได้รับการช่วยเหลือฟืน้คืนชีพเบือ้งต้นได้อยา่งรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถเพิม่อัตราการรอดชีวติของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน

1.2	 เพือ่ให้บุคลากรผู้ให้บริการผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยาน มีความรู้ความสามารถเร่ืองการช่วยเหลือฟืน้คืนชีพเบือ้งต้น และสามารถใช้เคร่ืองกระตุกไฟฟ้าหัวใจ หรือ AED ได้อยา่งถูกต้อง 

ซ่ึงเป็นการยกระดับมาตรฐานและเพิม่ขีดความสามารถของพนักงานทีใ่ห้บริการผู้โดยสารในอาคารของท่าอากาศยานในการช่วยเหลือฟืน้คืนชีพตามมาตรฐานสากล

1.3 พนักงานให้บริการผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานของทอท. ได้รับการอบรม  100% โดยมีการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติจริง และสรุปผลบทเรียนหากเกิดเหตุการณ์จริง รวมทัง้มีการทบทวนความรู้ให้เป็นปัจจุบันต่อไป

3. แนวทางการด าเนินงาน : √    แผนระยะ 1 ป	ี แผนต่อเนือ่ง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1

(ทสภ.) 601,200

(ทดม.) 300,600

(ทภภ.) 300,600

(ทภก.) 200,400

ฝพธ. ทหญ.

10 15 25 35 50 65 75 80 85 90 95 100

4. ทรัพยากรทีต่อ้งใช*้* :   ไมใ่ช้งบประมาณ √ใช้งบประมาณรวม 1,402,800 บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

√งบท าการ  1,402,800 บาท

งบลงทุน  -  บาท

          

ส่วนงานรับผิดชอบ

การฝึกอบรม BLS provider ใหก้บัพนกังาน frontline (รุ่น)

ทสภ.

ทดม.

ทภภ. (ทชม. ทชร. ทหญ.)

ทภก.

ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนนิการ  12  เดือน

เปา้หมายความกา้วหนา้ของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ล าดับ แนวทางการด าเนนิงาน
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5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์

ทสภ. 4.64

ทดม. 4.32

ทภก. 3.84

ทชม. 4.52

ทหญ. 3.90

ทชร. 4.05

ทสภ. 4.65

ทดม. 4.33

ทภก. 3.85

ทชม. 4.53

ทหญ. 3.91

ทชร. 4.06

ทสภ. 4.66

ทดม. 4.34

ทภก. 3.86

ทชม. 4.54

ทหญ. 3.92

ทชร. 4.07

ทสภ. 4.67

ทดม. 4.35

ทภก. 3.87

ทชม. 4.55

ทหญ. 3.93

ทชร. 4.08

90% 100% 100% 100%

90% 100% 100% 100%

KRIs 90% 100% 100% 100%

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการทดสอบการเข้าถึงพื้นที่และช่วยเหลือเบือ้งต้นตาม ภายใน 7 นาที ภายหลังจากการฝึกอบรม

ระยะเวลา 3 ป ี(โดยการสุ่มตรวจ)

80%ร้อยละความส าเร็จในการจัดฝึกอบรม BSL provider ใหก้บัพนกังาน frontline

ทสภ. 4.65

ทดม. 4.33

ทภก. 3.85

ทชม. 4.53

ทหญ. 3.91

ทชร. 4.06

100%

100% 80%

คะแนนประเมนิผลด้านคุณภาพการใหบ้ริการของ ท่าอากาศยาน ทอท. ในภาพรวม

ทสภ. 4.63

ทดม. 4.31

ทภก. 3.83

ทชม. 4.51

ทหญ. 3.89

ทชร. 4.04

1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการทดสอบการเข้าถึงพื้นที่และช่วยเหลือเบือ้งต้น ภายใน 7 นาที

100% 80%

ควรปรับปรุง

1

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

รายละเอยีดตัวชีว้ัด
เปา้หมาย

ระดับ

ป ี2563
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งบท ำกำร งบลงทุน

1 1,402,800           

อาหารว่าง ค่าอาหารวิทยากร

25 บาท/มื้อ x 2 600 / ครัง้

ทสภ. 12 x 30 x 1,500 = 360 คน 540,000 36,000 18,000 7,200 601,200

ทดม. 6 x 30 x 1,500 = 180 คน 270,000 18,000 9,000 3,600 300,600

ทภก. 4 x 30 x1,500 = 120 คน 180,000 12,000 6,000 2,400 200,400

ทชม. 2 x 30 x 1,500 = 60 คน 90,000 6,000 3,000 1,200 100,200

ทชร. 2 x 30 x 1,500 = 60 คน 90,000 6,000 3,000 1,200 100,200

ทหญ. 2 x 30 x 1,500 = 60 คน 90,000 6,000 3,000 1,200 100,200

รวม 1,260,000 84,000 42,000 16,800 1,402,800

4. รำยละเอียดกิจกรรมทีด่ ำเนินงำนและงบประมำณทีใ่ช้ (ถ้ำม)ี

โครงกำรฝึกอบรมพนักงำน Frontline 

เร่ืองกำรช่วยเหลือฟืน้คืนชีพเบือ้งต้น

และกำรใช้ AED

กิจกรรม

ชื่อแผนปฏิบัติกำร โครงกำรฝึกอบรมพนักงำน Frontline เร่ืองกำรช่วยเหลือฟืน้คืนชีพเบือ้งต้น และกำรใช้ AED 

ล ำดับ รำยละเอียดกิจกรรม

กำรฝึกอบรม BLS provider

งบประมำณ (บำท)

รายละเอียดค่าใชจ้า่ยการด าเนินการ

ค่าฝึกอบรม BLS

(รุน่ x คนx1500)
ค่าเอกสารประกอบการอบรม รวม

แผนโครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรผู้ใหบ้ริการผู้โดยสาร

ณ ทา่อากาศยานดา้นการชว่ยเหลอืทางการแพทยฉ์กุเฉนิเบื้องตน้

41



ชื่อแผนปฏิบัตกิาร โครงการฝึกอบรมพนักงานฝ่ายการแพทย์ให้มคีวามพร้อมเรื่อง BLS provider 100% 

ความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล     พนักงานฝ่ายการแพทย์ ได้รับการฝึกอบรม BLS provider ได้รับการฝึกอบรม ครบ  100%

1. อัตราก าลัง

ประเภท วุฒิการศึกษา จ านวน (อัตรา)

1. พนักงาน

2. ลูกจ้าง

3. พนักงานจัดจ้างภายนอก

4. อื่นๆ

2. การพัฒนาบุคลากร

พนักงานระดบั จ านวน (คน) หลักสูตร/ หัวขอ้ทีต่อ้งการอบรม

พนักงานฝ่ายการแพทย์ทีเ่ป็นบุคลากรทาง

การแพทย์ และพนักงานขับรถพยาบาลและ

ช่วยเหลือผู้ป่วย

40 BLS provider, BLS instructor

4. รายละเอียดความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล  (ถ้าม)ี
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร : โครงการฝึกอบรมพนักงาน Frontline เรื่องการชว่ยเหลือฟ้ืนคืนชพีเบือ้งตน้ และการใช ้AED 

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน้้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: พนักงานไม่ให้ความส าคัญต่อการช่วยเหลือฟืน้คืนชีพ ว่ามี

ความส าคัญในการให้บริการผู้โดยสารซ่ึงมีผลต่อภาพลักษณ์ต่อ 

ทอท.

70 จัดโครงการให้ความรู้เพิม่เติม และกระตุ้นให้เขียน

ความส าคัญเกี่ยวกับ  BLS และ AED

เพิง่ออกงานเวร-กะ ท าให้หมดประสิทธิภาพในการเรียน 30 มีระเบียบว่าพนักงานต้องได้รับการ

พักผ่อนอย่างเต็มทีก่่อนเข้ารับการอบรม

100

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ผู้เขา้ร่วมโครงการไมไ่ดส้มคัรใจหรือโดนบังคับให้มาเรียน 
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ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน้้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: เนื่องจากต้องใช้งบประมาณในการจ้างบุคลากรและ

อุปกรณ์ หากมีคนสนใจโครงการมากขึ้น หรือมีกฎหมายบังคับให้

พนักงานทีช่่วยเหลือผู้โดยสารต้องช่วยเหลือผู้โดยสารในการฟืน้

คืนชีพเบือ้งต้นอย่างถูกต้อง

100 เพิม่เติมงบประมาณ หรือเพิม่จ านวนรุ่น/ ผู้เข้ารับ

การอบรม และท าเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้ หาก 

ทอท. มีบุคลากรและเจ้าหน้าทีเ่พียงพอ สามารถ

จัดเป็นหลักสูตรหารายได้ให้กับ ทอท. ได้

100

ปัจจัยเสี่ยง: งบประมาณไมเ่พียงพอ
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หมายเลขก ากับ : H-4/13

แผนปฏบิตัิการปี          2563 เพิ่มเติม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์  x G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝวน.

รับผิดชอบร่วม : 

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ โครงการสัมมนาเชิงปฏบิติัการ “LoS Let’s share”

1. เพื่อทบทวนความรู้ และความเข้าใจในการอ่านรายงาน และหาแนวทางแก้ไขปญัหา LoS ด้วยตนเองในเบื้องต้น พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือ LoS และคู่มือการใช้งาน LoS App (การบรรยาย และปรับปรุงคู่มือ) 

3. เพื่อรับทราบแนวโน้มการน าเทคโนโลยีหรือระบบอัตโนมัติเพื่อช่วยการบริหารจัดการในกระบวนการ ตม. หรือ ศก. (การบรรยาย)

3. แนวทางการด าเนินงาน : x    แผนระยะ 1 ปี  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1 ฝวน.

2 ฝวน.

3 ฝวน. ฝรส.

4 ฝวน. ฝพค.

5 210,000 ฝวน. ทกุทา่ฯ, ฝรส.

6 ฝวน.

5 10 20 40 80 85 90 95 100

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ  xใช้งบประมาณรวม .....210,000......บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

 xงบท าการ.............210,000............บาท
งบลงทุน.........................................บาท

ด าเนินกิจกรรม

รวบรวมอุปสรรค ข้อจ ากัด ของแต่ละทา่ฯ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข

ประสานงานด้านสถานที่ ส่วนที่เกี่ยวข้องและประชาสัมพนัธก์ิจกรรม 

เพื่อใหแ้ต่ละทา่ฯ เข้าร่วมกิจกรรม

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 Intelligent Service กลยุทธ์ที่ 4.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทา่อากาศยาน

2. วัตถุประสงค์ของแผน

ประเมินกิจกรรม รวบรวมปญัหา และข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงคู่มือ

และเนื้อหา และใช้ในการจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป

ส่วนงานรับผิดชอบ

รวบรวมภารกิจและขั้นตอนการปฏบิติังานที่เกี่ยวข้องของ ฝวน.

2. เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการแลกเปล่ียนแนวทางแก้ไขปญัหาที่บรรลุผลในกระบวนการหนึ่ง ใหเ้กิดประโยชน์แก่กระบวนการอื่นๆ หรือทา่อากาศยานอื่นๆ ของ ทอท.ที่มีแนวโน้วจะประสบปญัหาเดียวกัน          

(ใช้การเล่าเร่ือง และ Workshop “แนวทางแก้ไขปญัหากระบวนการที่มีการบริการต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน” พร้อมน าเสนอผลงาน)

4. เพื่อใหท้ราบความส าคัญ ประโยชน์ และความจ าเปน็ในการจัดท ารายงาน LoS Report แก่ส่วนงานที่เกี่ยวข้องในทกุทา่อากาศยาน ก่อนการใช้เทคโนโลยีช่วยจัดท ารายงานผลในอนาคต                              

(การใหน้โยบาย และการบรรยาย)

ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ 9 เดือน
แนวทางการด าเนินงาน

จัดท าเอกสารและเนื้อหาในการจัดกิจกรรม

ล าดับ
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5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

คู่มือฯ และ

โครงการฯ

 แล้วเสร็จ

 ภายใน 

ส.ค.63

คู่มือฯ และ

โครงการฯ 

แล้วเสร็จ 

ภายใน 

ก.ค.63

คู่มือฯ และ

โครงการฯ 

แล้วเสร็จ

ภายใน ม.ิย.

63

คู่มือฯ และ

โครงการฯ 

แล้วเสร็จ

ภายใน พ.ค.

63

KRIs 70% 80% 90% 100%ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม ตามโครงการฯ

รายละเอียดตัวชี้วดั

80%

สามารถจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน LoS และคู่มือการใช้งาน LoS App พร้อมทัง้วิธีการแก้ไขปัญหา และ

ด าเนินการโครงการฯ แล้วเสร็จได้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

60%

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563

เปา้หมาย

คู่มือฯ และ

โครงการฯ

 แล้วเสร็จ

ภายใน 

ก.ย.63

จัดท าคู่มือปฏบิติังาน 

LoS และคู่มือการใช้งาน

 LoS App และ

ด าเนินการโครงการแล้ว

เสร็จภายใน พ.ค.63

ระดับ 1

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์
ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพื่อการแก้ไขในการใหบ้ริการ ณ ทสภ. ทดม. ทภก. ทชม. ทหญ. และ ทชร. ระดับ 3

ตัวชี้วัดแผนปฏบิตัิการ

1ระดับ
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ชือ่แผนปฏบิัตกิาร โครงการสัมมนาเชงิปฏบิัตกิาร “LoS Let’s share”

งบท าการ งบลงทุน

1 ด ำเนินโครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิติักำร “LoS Let’s share” ใหพ้นักงำนและหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง สำมำรถวิเครำะหถ์ึงปญัหำควำมแออัดคับค่ัง พร้อมทัง้ร่วมกันเสนอแนวทำง

แก้ไขร่วมกัน น ำไปสู่กำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรและกำรพฒันำทำ่อำกำศยำนใหเ้ปน็ไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

และมีควำมเหมำะสมต่อต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ของแต่ละทำ่อำกำศยำน มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรทัง้ส้ิน 80 คน 

ประกอบด้วย บคุลำกรจำก ทหญ., ทชร., ทภก.และ ทชม. จ ำนวน 23 คน 

บคุลำกรจำก ทสภ.และ ทดม. จ ำนวน 22 คน                                                  

บคุคลำกร ฝวน.และ ฝรส. จ ำนวน 18 คน 

ผู้บริหำร ผู้ร่วมสังเกตกำรณ์ และวิทยำกร จ ำนวน 17 คน

ค่ำใช้จ่ำย

ค่ำอำหำร 1,000 บำทต่อคนต่อวัน รวม 2 วัน = 160,000 บำท

ค่ำตอบแทนวิทยำกรภำยนอก(ตม.และ ศก.) 2,000 ต่อชั่วโมง x 2.5 ชั่วโมง x 2 คน = 10,000 บำท

ค่ำจัดพมิพเ์อกสำรประกอบกำรสัมมนำฯ 100 ชุด =  22,000 บำท

ค่ำใช้จ่ำยเบด็เตล็ด (ถ้ำม)ี =  18,000 บำท

210,000 -

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช ้(ถ้าม)ี
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร โครงการสัมมนาเชงิปฏิบัตกิาร “LoS Let’s share”

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: มีการกิจกรรมนอกเหนือการ

คาดการณ์หรือมิได้ก าหนดไว้เข้ามากระทบ

กับตารางการปฏิบัติงานเดิม
100

คาดการณ์ปริมาณงาน และวางแผนจัดสรรบุคลากร

และการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ปรับกิจกรรมให้เหมาะสม

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ระยะเวลาการด้าเนินการไมเ่ป็นไปตามกรอบเวลาทีก้่าหนดไว้
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หมายเลขก ากบั : H-4/14

แผนปฏิบัตกิารป ี2563 (เพิ่มเติม) วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพข.

ยทุธศาสตร์ที่ 4 Intelligent Service กลยทุธท์ี่ 4.1 พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจดัการท่าอากาศยาน

1. ขื่อแผนปฏิบัตกิาร      แผนการพัฒนาธรุกจิเชงิรุกกบัหน่วยงานภายนอกด้วยเทคโนโลยี

2. วตัถุประสงค์ของแผน 

2.1 เพื่อผลักดันกจิกรรมทางธรุกจิระหวา่ง ทอท และ หน่วยงานภายนอกให้เกดิเป็นรูปธรรม

2.1 เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจดัการท่าอากาศยานในอนาคต

3. แนวทางการด าเนินงาน :      แผนระยะ 1 ปี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2563 (เพิ่มเติม) - 2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลกั ร่วม

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส./สกหม.

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม : สทกส. 

สงพธ., สกหม.

ยอดเบิกจา่ย สว่นงานรับผิดชอบระยะเวลาด าเนินการ 12 เดอืน (ปีงบประมาณ 2563)

2.1.2 น าขอ้มลูที่ได้รับมาประมวลผล และพูดคุยถงึรายละเอยีดต่างๆ ภายในองค์กร (Internal Discussion) 

2.1.3 ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Conception and planning) ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ

2.1.4 ด าเนินการลงนามบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมอืระหวา่ง ทอท. และ ททท.

2.2 สายการบิน

1

2.1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

2.1.1 ศึกษาขอ้มลูต่างๆ และติดต่อเขา้หาหน่วยงาน (Approach) ด้วยการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กลุ่มที่ 2: แผนการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่คาดหมายวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ 64

2.2.2 น าขอ้มลูที่ได้รับมาประมวลผล และพูดคุยถงึรายละเอยีดต่างๆ ภายในองค์กร (Internal Discussion) 

2.2.3 ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Conception and planning) ร่วมกบับริษัทเอกชน

ล าดบั แนวทางการด าเนินงาน

กลุ่มที่ 1: แผนการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่คาดวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จในปีงบประมาณ 63

1.2 องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)

1.1.1 ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชง้าน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานแบบส่งขอ้มลูผ่าน email/ Video 

Conference

1.1.7 เปิดใชง้านระบบ (Deployment)

1.1.4 ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Conception and planning) ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ

1.1.5 ด าเนินการลงนามบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมอืระหวา่ง ทอท. และ ขสมก.

1.1.6 ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชง้าน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานแบบส่งขอ้มลูผ่าน email/ Video 

Conference

2

2.2.1 ศึกษาขอ้มลูต่างๆ และติดต่อเขา้หาบริษัทเอกชน (Approach) ด้วยการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

1.1 Airport Rail link

1.1.2 เปิดใชง้านระบบ (Deployment)
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลกั ร่วม

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

สงพธ./ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

ฝพข. สทกส.

10 20 30 35 40 45 50 60 65 75 90 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช้** :              Rไมใ่ชง้บประมาณ ใชง้บประมาณรวม ...............................................บาท  บุคลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทุน...............................................บาท
5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับความส าเร็จของการใชน้วตักรรมเพื่อการแกไ้ขในการให้บริการ  ณ ท่าอากาศยาน ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ม.ิย.-63 พ.ค.-63 เม.ย.-63 ม.ีค.-63

ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63 ม.ิย.-63

ก.ค.-63 ม.ิย.-63 พ.ค.-63 เม.ย.-63

ม.ค.-63 ธ.ค.-62 พ.ย.-62 ต.ค.-62

เม.ย.-63 ม.ีค.-63 ก.พ.-63 ม.ค.-63

น าขอ้มลูที่ได้รับมาประมวลผล และพูดคุยถงึรายละเอยีดต่างๆ ภายในองค์กร (Internal Discussion) ของกลุ่มที่ 2 แล้วเสร็จภายในก าหนด ก.ค.-63 ม.ิย.-63 พ.ค.-63 เม.ย.-63
ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินงานกลุ่มที่ 3 แล้วเสร็จภายในก าหนด เม.ย.-63 ม.ีค.-63 ก.พ.-63 ม.ค.-63

2

ล าดบั แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดอืน (ปีงบประมาณ 2563) ยอดเบิกจา่ย

2.2.4 ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชง้าน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานแบบส่งขอ้มลูผ่าน email/ Video 

Conference

2.3 บริษัทผู้ประกอบการดา้น Non - Aero Business
2.3.1 ศึกษาขอ้มลูต่างๆ และติดต่อเขา้หาบริษัทเอกชน (Approach) ด้วยการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

2.3.2 น าขอ้มลูที่ได้รับมาประมวลผล และพูดคุยถงึรายละเอยีดต่างๆ ภายในองค์กร (Internal Discussion) 

2.3.3 ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Conception and planning) ร่วมกบับริษัทเอกชน

2.3.4 ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชง้าน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานแบบส่งขอ้มลูผ่าน email/ Video 

Conference

ระดับ 1

ภายในเดือน พ.ค.63

ภายใน เดือน ส.ค.63

ภายในเดือน ม.ิย.63 ส.ค.-63

พ.ค.-63

ก.ค.-63

ต.ค.-63

รวบรวมความคิด และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ( Internal Discussion) ของกลุ่มที่ 3

ม.ิย.-63 ส.ค.-63

ม.ีค.-63 พ.ค.-63
ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชง้าน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานแบบส่งขอ้มลูผ่าน email/ Video Conference ของ  ขสมก.

แล้วเสร็จภายในก าหนด

ด าเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชง้าน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานแบบส่งขอ้มลูผ่าน email/ Video Conference ของ Airport Rail link 

แล้วเสร็จภายในก าหนด
ธ.ค.-62 ก.พ.-63

ม.ีค.-63

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร

ทกุทา่อากาศยาน 

(ระดับ 3)

กลุ่มที่ 3: แผนการด าเนินการโครงการเพ่ิมเตมิในระยะยาว โดยการน า API มาสนับสนุนและเพ่ิมรายได้

3.1 การด าเนินการเป็นผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตภายในท่าอากาศยาน: High Speed Internet Access (HSIA)
3.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้

3.1.4 สรุปแนวทางความคิดของการด าเนินงาน (Conceptual)

ระดับ รายละเอยีดตัวชี้วดั

เปิดใชง้านระบบ (Deployment) ของกลุ่มที่ 1

ก าหนดแผนการด าเนินงาน (Conception and planning) ของกลุ่มที่ 2

KRIs

ปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)
เป้าหมาย

ปี 2563
1

สว่นงานรับผิดชอบ

เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดอืนสะสม (ร้อยละ)

3

3.1.2 รวบรวมความคิด และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ( Internal Discussion) 
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร     แผนการพัฒนาธุรกิจเชิงรุกกับหน่วยงานภายนอกด้วยเทคโนโลยี

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหต:ุ 1. Business beneficial 

1.1 หน่วยงานเป้าหมายไม่ต้องการเข้าร่วมโครงการ

1.2 หน่วยงานเป้าหมายต้องการเข้าร่วมโครงการแต่อาจหา

ข้อสรุปในการด าเนินการไม่ลงตัว    

1.3 ความเข้าใจในขอบเขตของกิจกรรมโครงการ AOT Digital 

Platform

70 1. การมุ่งเป้าหมายไปยังหน่วยงานทีม่ีความเป็นไปได้

2. พัฒนารูปแบบการเชื่อมต่อข้อมูลโดยใช้รูปแบบการด าเนินงาน

ของหน่วยงานทีม่ีผลส าเร็จเป็นแบบอย่าง   

3. การประชุมเพือ่ท าความเข้าใจในขอบเขตของกิจกรรมโครงการ 

AOT Digital Platform กับส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง

สาเหต:ุ 2. Technology Compatibilities                   

3.1 การส่งต่อข้อมูลแบบ real time อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของระบบ

3.2 ความแตกต่างของโครงสร้างพืน้ฐานของข้อมูลระหว่าง 

2 หน่วยงาน 

3.3 ความสามารถในการรองรับการเชื่อมต่อแบบเรียลไทม์และ

ขนาดของ mobile application

30 1. การพิจารณาซอฟแวร์ทีเ่ป็นตัวกลางเชื่อมโยงระบบระหว่าง 

2 หน่วยงาน ทัง้นี้อาจมีค่าใช้จ่ายเพิม่เติม

2. ก าหนดรูปแบบการเขื่อมต่อข้อมูลให้อยู่ในขนาดและรูปแบบที่

เหมาะสม

100

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
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หมายเลขก ากับ :  .......H-4/15.....................

แผนปฏิบัติการปี   2563 (เพ่ิมเติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝพข.

ยุทธศาสตร์ที ่ 4 Intelligent Service   กลยุทธ์ที ่4.1 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม : สทกส. 

1. ชือ่แผนปฏิบัติการ     แผน Digital Operation (Digital Platform M2) ทสภ., ทดม. และ ทภก.

2. วัตถุประสงค์ของแผน 

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี R แผนต่อเนือ่ง ด าเนินการต้ังแต่ปี 2563 - 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1

1.2 Development & Testing

2

2.2 จัดหาผู้รับจ้าง (Bidding)

2.3 ติดต้ังระบบ ระยะที ่1 (Passport Control & Security Check)

3

3.1 Workshop

5 10 15 25 35 45 55 65 75 85 95 100เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ระบบติดตามและตรวจนับความหนาแน่นของผู้โดยสารแบบเรียลไทม มีงบประมาณลงทุนปี 63 (ระยะที ่1 แล้วเสร็จ ก.ย.63 และ ระยะที ่2 แล้วเสร็จ มี.ค.64)

Digital Operation ระยะที ่2 First Dashboard (ทสภ. ทดม. ทภก.) (แล้วเสร็จ ธ.ค.63)

ฝพข. 

สทกส.

ทสภ.,

ทดม.,

และ ทภก.

3.2 ร่างข้อก าหนด (TOR)

3.3 อนุมัติงบประมาณ (งบลงทุนประจ าปี 63 เพิม่เติม)

3.4 จัดหาผู้รับจ้าง (Bidding)

2.1 ร่างข้อก าหนด (TOR)

ฝสส.
ฝพข.,ทสภ.,

ทดม.,ทภก.

2.1 การพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ในการน านวตักรรม และ เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ันสมัย เข้ามาใช้ในการบริหารและปฏิบัติการภายในท่าอากาศยาน 

2.2 การน าฐานข้อมูลทีไ่ด้เพือ่น ามารวบรวมเป็นสถิติ วเิคราะห์ปัญหาทีเ่กิดขึน้ภายในท่าอากาศยาน และ พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่าอากาศยาน 

2.3 การน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การใช้ A.I และ Machine Learning มาใช้ในการคาดการณ์ปริมาณเทีย่วบิน และ ผู้โดยสารล่วงหน้า ในการเตรียมการรองรับในการให้บริการของท่าอากาศยาน

2.4 พัฒนาเคร่ืองมือส าหรับ Airport Collaborative Decision Making (A-CDM) ในการแลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย และ ผู้ทีเ่กีย่วข้องในการให้บริการภายในท่าอากาศยาน เพือ่การพัฒนาการจัดการ 

     (Airport Traffic Flow Management) ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

2.5 การพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการให้บริการ (Level of Service) ในแต่ละ Subsystem ของอาคารผู้โดยสาร ในรูปแบบ Realtime 24 ชัว่โมง

Digital Operation ระยะที ่1 Lite Dashboard (แล้วเสร็จ ก.พ.63)

1.1 Workshop 
ฝพข.

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน ยอดเบิกจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ

สทกส.
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4. ทรัพยากรทีต่้องใช้** :   ไม่ใช้งบประมาณ Rใช้งบประมาณ โดยอยูร่ะหวา่งการพิจารณางบลงทุนจาก สทกส.  บุคลากร (ถ้ามี)  ICT (ถ้ามี)

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มี.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ค.-63 ธ.ค.-62

14 

Dashboards

(82%)

15 

Dashboards 

(88%)

16 

Dashboards 

(94%)

17 

Dashboards 

(100%)

KRIs ม.ค.-63 ธ.ค.-62 พ.ย.-62 ต.ค.-62

** หมายเหตุ : จ านวน Dashboad ทีป่รากฎเป็นจ านวน Dashboad สะสมสุทธิ

เร่ิมขัน้ตอน Development & Testing ได้ภายในก าหนด ธ.ค.-62 ก.พ.-63

ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพือ่การแก้ไขในการให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน 
ทุกท่าอากาศยาน 

(ระดับ 3)
ระดับ 1

แผ
นป

ฏบิ
ัติก

าร

ระยะเวลาการด าเนินงานระยะที ่1 Lite Dashboad เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด ก.พ.-63 เม.ย.-63

ความถูกต้องของข้อมูลในระยะที ่1 Lite Dashboad
15 Dashboards 

(88%)

13 

dashboards 

(76%)

ระดับ รายละเอียดตัวชีว้ดั
เป้าหมาย

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

1

ปี 2563 ควรปรับปรุง
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ชื่อแผนปฏบิัตกิาร       แผน Digital Operation (Digital Platform M2)

ปัจจยัเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจบุัน แผนจดัการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหต:ุ 1. ขอ้มลูทีม่อียู่ไมค่รบถ้วนและไมเ่ป็นปัจจบุัน 70 ใหส่้วนงานทีเ่กี่ยวข้องตรวจสอบความถูกต้อง

สาเหต:ุ 2. Technology Compatibilities                          
3.1 การส่งต่อข้อมลูแบบ real time อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
3.3 ความสามารถในการรองรับการเชื่อมต่อแบบเรียลไทมแ์ละ
ประสิทธิภาพของ device

30

 
1. การพิจารณาซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ทีเ่ป็นตัวกลางเชื่อมโยงระบบ
2. ก าหนดรูปแบบการเขื่อมต่อข้อมลูใหอ้ยู่ในขนาดและรูปแบบที่
เหมาะสม

100

หมายเหตุ: หากมขี้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร . 4607, 4119

ปัจจยัเสี่ยง: แผนอาจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

5. ปัจจยัเสี่ยงทีอ่าจสง่ผลให้แผนปฏบิัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
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หมายเลขก ากบั :  H-4/16
แผนปฏบิตักิารป ี 2563 วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   R G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝพร.
ยทุธศาสตร์ที ่ 4 Intelligent Services กลยทุธท์ี ่4.2 การพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการองค์กร ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  
1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร   การวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Planning)

3. แนวทางการด าเนินงาน :    แผนระยะ 1 ปี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปงีบประมาณ 2561 - 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 480,000 ฝพร.

2

3

20 30 50 55 60 65 70 75 80 85 90 100

4. ทรัพยากรทีต่อ้งใช้** :   ไม่ใช้งบประมาณ Rปงีบประมาณ 2563 จ านวน 480,000  บาท (งบประมาณทั้งโครงการ  1,600,000 บาท) บคุลากร (ถา้มี) ICT (ถา้มี)

Rงบท าการ  480,000  บาท

งบลงทุน

5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

ก.พ.-63 ม.ค.-63 ธ.ค.-62 พ.ย.-62

KRIs 90 100 100 100

2. วัตถุประสงค์ของแผน  เพือ่ให ้ทอท. มีการวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจนและเปน็ระบบ ซ่ึงจะเปน็การก าหนดกรอบแนวทางใหพ้นักงานได้ทราบเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ รวมทั้งสร้างแรงจงูใจใหแ้ก่

พนักงานในการพฒันาตนเอง และสร้างผลงานที่สอดคล้องกบัแนวทางที่ ทอท .ก าหนด เพือ่ความกา้วหน้าของตนเอง

เสนอรายงานสรุปการวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพของ ทอท . ต่อ 

คณะกรรมการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ

ส่วนงานรับผิดชอบ

ระดับ รายละเอยีดตัวชี้วดั
เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

1

ป ี2563 ควรปรับปรุง

จดัท ารายงานสรุปการวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพของ ทอท . 

ฉบบัสมบรูณ์

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน

เปา้หมาย

เปา้หมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน ยอดเบกิจา่ย

ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจเกีย่วกบัความกา้วหน้าในสายอาชีพใหพ้นักงาน

ในทุกระดับเกดิความเขา้ใจทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เช่นถา่ยทอด

ผ่านการประชุมระดับสายงาน/การประชุมวชิาการ, แจกจา่ยคู่มือรูปแบบ

เส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ รวมทั้งส่ือประชาสัมพนัธภ์ายใน เปน็ต้น

ร้อยละความส าเร็จของแผนการวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career Planning) 100 80

เสนอรายงานสรุปการวางแผนความกา้วหน้าในสายอาชีพของ ทอท . ต่อ คณะกรรมการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 

เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ ม.ค.-63 มี.ค.-63

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงองค์กรตามแผน OFI Roadmap (ระดับ) ระดับ 4 ระดับ 1
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งบท ำกำร งบลงทุน

1.1  จัดท ำรำยงำนสรุปกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของ 

ทอท. ฉบับสมบูรณ์ 
480,000

1.2  เสนอรำยงำนสรุปกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ

ของ ทอท. ต่อคณะกรรมกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร

บุคคลเพือ่ให้ควำมเห็นชอบ

จ้ำงทีป่รึกษำผู้เชี่ยวชำญในกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำ

ในสำยอำชีพ (Career Planning) โดยมีขั้นตอน

ในกำรด ำเนินกำรดังนี้

1

4. รำยละเอียดกิจกรรมทีด่ ำเนินงำนและงบประมำณทีใ่ช้

ล ำดบั กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม
งบประมำณ (บำท)

ชื่อแผนปฏิบัตกิำร:   กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Planning)
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ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:

1. ทีป่รึกษาไม่สามารถจัดท ารายงานสรุปการ

วางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ ทอท.

 ฉบับสมบูรณ์ได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

 

100

 

ประสานและเร่งรัดทีป่รึกษาเพือ่ให้ส่งรายงาน

สรุปการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

เพือ่ทีจ่ะน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ตามระยะเวลาที่

ก าหนดในแผน

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ชื่อแผนปฏิบัตกิาร   การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Planning)

ปจัจัยเสี่ยง: การเสนอรายงานสรปุการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ ทอท.ต่อคณะกรรมการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล ล่าช้ากว่าแผนที่ก้าหนด
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หมายเลขก ากับ : H-4/17 

แผนปฏบิตัิการป ี  2563 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์   G1 Service R G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝมป.

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 : Intelligent Services กลยุทธ์ที ่4.2  การพฒันาประสิทธภิาพการบริหารจัดการองค์กร ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ       โครงการการพฒันาระบบการรายงานและการวเิคราะหเ์หตุการณ์ด้านความปลอดภยั

3. แนวทางการด าเนินงาน : การสัมมนา R แผนระยะ 1 ปี  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ป ี.......

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1 777,500

1.1 กระบวนการรายงานและแบบรายงานเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั  ฝมป. -

2

ฝมป. AAIC

ฝมป. กพท.

ฝมป. สนามบิน 

ทั้ง 6 แห่ง

ฝมป. สนามบิน 

ทั้ง 6 แห่ง

5 10 20 30 40

การใหค้วามรู้เกี่ยวกับการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั

2.1 ใหค้วามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการรายงานอุบติัเหตุและ

อุบติัการณ์ของอากาศยาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1.2 กระบวนการวเิคราะหห์าสาเหตุด้านความปลอดภยั

จัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั

2.2 ใหค้วามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการรายงานเหตุการณ์

ด้านความปลอดภยั กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และขั้นตอนการจัดท ารายงาน

ด้านความปลอดภยั

1.3 เชิญวทิยกร / ขออนุมัติโครงการ

2. วัตถุประสงค์ของแผน : 1. เพื่อใหผู้้ปฏบิติังานที่กี่ยวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภยัของสนามบนิ เข้าใจถึง บทบาท และหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม ก ากับดูแลการปฏบิติัและหากเกิดข้อขัดข้อง 

                                 2. เพื่อพฒันาระบบการรายงานเหตุการณ์และการวเิคราะหเ์หตุการณ์ด้านความปลอดภยั เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับผู้ใช้บริการสนามบนิ 

                                 3. เพื่อจัดท าคู่มือ แนวทาง กระบวนการรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยั ตลอดจนสามารถแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัของทา่อากาศยาน ตามระบบ

การจัดการด้านความปลอดภยัของ ทอท.

                                 4. เพื่อใหเ้ปน็ไปตามข้อก าหนดของรัฐและมาตรฐานสากล ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินงานอย่างมีการวางแผน และการปฏบิติัใหม้ีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ  11 เดือน ยอดเบกิจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ

2.3 แบง่กลุ่ม เพื่อจัดท า Workshop ในหวัข้อ การรายงานและวเิคราะห์

เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

2.4 อภปิรายกลุ่ม
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

3

ฝมป. -

4
ฝมป. สนามบิน 

ทั้ง 6 แห่ง

50 60 70 80 90 100

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ Rใช้งบประมาณรวม  777,500  บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

Rงบท าการ  777,500  บาท

งบลงทนุ...............................................บาท

5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 ระดับที่ 5

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร

ต.ค.-63 ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63

KRIs 90% 100% 100% 100%

ล าดับ

ระดับ รายละเอียดตัวชี้วดั
เปา้หมาย

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

สรุปผลโครงการ โดยน าผลการประชุมมาวเิคราะห ์เพื่อก าหนดเนื้อหาและ

ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าคู่มือกระบวนการรายงานและการวเิคราะห์

เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

1

ป ี2563 ควรปรับปรุง

แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ  11 เดือน ยอดเบกิจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ

น าผลสรุปมาจัดท าคู่มือกระบวนการรายงานและการวเิคราะห์

เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั

ร้อยละความส าเร็จของโครงการการพฒันาระบบการรายงานและการวเิคราะหเ์หตุการณ์ด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100 80%

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงองค์กรตามแผน OFI Roadmap ระดับที่ 4 ระดับที่ 2

จัดท าคู่มือกระบวนการรายงานและการวเิคราะหเ์หตุการณ์ด้านความปลอดภยั ใหส้อดคล้องกับแผนนิรภยั

ในการบนิพลเรือนแหง่ชาติ ก.ย.-63 พ.ย.-63

59



ชื่อแผนปฏิบัตกิาร     โครงการการพัฒนาระบบการรายงานและการวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย

งบท าการ งบลงทุน

1 19,500

1.1 ช่วงพักระหว่างการอบรม/สัมมนา (65 คน / 4 มื้อ ชุดละไม่เกิน 50 บ.) 

เป็นเงิน 13,000.- บาท

1.2 พิธีเปิด - ปิดการอบรม/สัมมนา  (65 คน / 2 มื้อ ชุดละไม่เกิน 50 บ.) 

     2 ค่าวัสดุ เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ (ไม่เกิน 500 บ.) 500

3 ค่าใช้จ่ายอื่นทีจ่ าเป็นในการฝึกอบรม (ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ไม่เกิน 500 บ.) 500

4 ค่าพิมพ์เอกสารและส่ิงตีพิมพ์ 20,000

5 ค่าตอบแทนวิทยากรน าสัมมนา ค่าตอบแทนวิทยากรน าสัมมนา 36,000

2.2 ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการรายงานเหตุการณ์

ด้านความปลอดภัย กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง และขั้นตอนการจัดท ารายงาน

ด้านความปลอดภัย

6 ค่าเช่าทีพ่ัก ค่าเช่าทีพ่ัก (2,400.-บาท x 65 คน x 2 วัน  = 312,000.-บาท) 312,000

7 ค่าเช่าห้องสัมมนาโรงแรม 90,000

8 ค่าใช้จ่ายเดินทาง 26,000

(ค่าเบีย้เล้ียงเจ้าหน้าทีข่ับรถ, ค่าเบีย้เล้ียงเจ้าหน้าทีป่ระจ ารถบัส)

9 ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม (1,400.-บาท x 65 คน x 3 วัน = 273,000.-บาท) 273,000

777,500รวม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้าม)ี

ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
งบประมาณ  (บาท)

ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารว่าง(ผู้เข้ารับการสัมมนา + วิทยากร + เจ้าหน้าที)่ 

65 คน / 3 วัน / รุ่น

(18 ช.ม. ช.ม.ละ 2,000.-บาท เนื่องจากวิทยากรเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ทางด้านมาตรฐานความปลอดภัย ระดับผู้จัดการ)
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร     โครงการการพัฒนาระบบการรายงานและการวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: ส่วนงานทีต้่องจัดท าคู่มือ

กระบวนการรายงานและการวิเคราะห์

เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย ให้สอดคล้อง

กับแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ภายในเดือน ก.ย.63 ไม่สามารถด าเนินการ

ให้เสร็จทันตามก าหนด

100 ส่วนงานจัดท าแผนการด าเนินการคู่มือฯ โดยก าหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จ

ให้ค าแนะน าและประสานงานกับส่วนงาน

ทีด่ าเนินการจัดท าคู่มือฯอย่างใกล้ชิด

100

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ฝมป.น้าส่งคู่มอืกระบวนการรายงานและการวิเคราะห์เหตกุารณ์ดา้นความปลอดภัย ให้กับส้านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

ให้ความเห็นชอบ ล่าชา้กว่าเวลาทีก้่าหนด ก.ย.63
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หมายเลขก ากบั :  H-5/18

แผนปฏบิัตกิารปี   2563 วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์    G1 Service  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝกอ.

ยทุธศาสตร์ที่ 5 Aeronautical Business กลยทุธ์ที่ 5.1 กลยทุธเ์พิ่มศักยภาพในการรองรับผู้โดยสารและเที่ยวบิน

1. ขื่อแผนปฏบิัตกิาร โครงการจดัท า Airport Parameters Analysis ภายใต้ขอบเขตงานการจดัสรรตารางการบิน ณ ทดม. ทภก. และ ทชม.

2. วตัถุประสงค์ของแผน  

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี 2563 -2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1
13,738,318.- ฝกอ.

2

ฝกอ. ทภก.

ฝกอ. ทดม.

ทดม.

-เกบ็รวบรวมขอ้มลู

-การประเมนิสถานการณ์ในปัจจบุัน 

-ทบทวนเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรร

ตารางการบินในปัจจบุัน

-น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยานเพื่อปรับปรุงค่าขดี

ความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรรตารางการบินใหม่

-จดัท ารายงาน

ทภก.

-เกบ็รวบรวมขอ้มลู

-การประเมนิสถานการณ์ในปัจจบุัน 

-ทบทวนเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรร

ตารางการบินในปัจจบุัน

-น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยานเพื่อปรับปรุงค่าขดี

ความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรรตารางการบินใหม่

-จดัท ารายงาน

การประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และวางแผนการด าเนินการ

- เพื่อชี้แจงวตัถปุระสงค์และความเขา้ใจอนัดีต่อวตัถปุระสงค์ของโครงการ

3

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝปข./ ฝทอ. 

ฝบร. ฝรภ. ของ ทดม./ ทภก./ ทชม.

1. เพื่อทบทวนแนวทางและวธิกีารประเมนิค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานในปัจจบุัน

2. เพื่อศึกษา วเิคราะห์ ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานที่มคีวามเหมาะสมต่อการจดัสรรตารางการบิน พร้อมก าหนดขอบเขตและแนวทางการพัฒนา ตลอดจนเคร่ืองมอืในการจดัท า Airport Parameters Analysis ในอนาคต

3. เพื่อถา่ยทอดความรู้และแนวปฏบิัติที่ดีที่เกี่ยวกบัการวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานแกพ่นักงาน ทอท.ในส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง

กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง

- การเขยีนขอ้ก าหนด รวมถงึเปิดประมลูเพื่อหาผู้รับจา้ง

ปีงบประมาณ 2563

ส่วนงานรับผิดชอบยอดเบิกจา่ยระยะเวลาด าเนินการ 11 เดือน (ปีงบประมาณ 2563)
แนวทางการด าเนินงาน
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

3

ฝกอ. ทชม

4

ฝกอ.
ทดม./ 

ทชม./ ทภก.

เป้าหมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ) 0 5 10 20 30 40 50 60 70 80 95 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :   ไมใ่ชง้บประมาณ ใชง้บประมาณรวม ...............................................บาท  บุคลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)

งบท าการ.........14,700,000.-.............บาท

งบลงทนุ  -  บาท

5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

10 11 12 13

อตัราการเติบโตของจ านวนผู้โดยสาร (ร้อยละ) 11 12 13 14

แผ
นป

ฏบิ
ัติก

าร

ต.ค.-63 ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63

ก.ค.-63 ม.ิย.-63 พ.ค.-63 เม.ย.-63

ส.ค.-63 ก.ค.-63 ม.ิย.-63 พ.ค.-63

ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63 ม.ิย.-63

** หมายเหตุ : ถา้มทีรัพยากรที่ต้องใชใ้ห้ระบุรายละเอยีดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

ก.ย.-63

จดัท ารายงานวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรรตารางการบินของ ทภก.ได้ตามก าหนด ม.ิย.-63 ส.ค.-63

KRIs จดัท ารายงานวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรรตารางการบินของ ทดม.ได้ตามก าหนด ก.ค.-63

ปีงบประมาณ 2563

10

ต.ค.-63จดัท ารายงานวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรรตารางการบินของ ทชม.ได้ตามก าหนด

11

ก.ย.-63

ส.ค.-63

อตัราการเติบโตของจ านวนเที่ยวบิน (ร้อยละ)

จดัท ารายงาน พร้อมถา่ยทอดความรู้การจดัสรรตารางการบินภายในท่าอากาศยานส าหรับท่าอากาศยานทั้ง 3 แห่ง แล้วเสร็จ

9

พ.ย.-63

ยอดเบิกจา่ย ส่วนงานรับผิดชอบ

กลยทุธ์
12

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี 2563

รายละเอยีดตัวชี้วดั
เป้าหมาย

1ระดับ

ทชม.

-เกบ็รวบรวมขอ้มลู

-การประเมนิสถานการณ์ในปัจจบุัน 

-ทบทวนเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรร

ตารางการบินในปัจจบุัน

-น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการภายในท่าอากาศยานเพื่อปรับปรุงค่าขดี

ความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการจดัสรรตารางการบินใหม่

-จดัท ารายงาน

การถ่ายทอดความรู้

-ถา่ยทอดความรู้เกี่ยวกบัการวเิคราะห์ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับการ

จดัสรรตารางการบินแกส่่วนงาน ทอท. ที่เกี่ยวขอ้ง

-จดัท า วธิปีฏบิัติหรือล าดับขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับทบทวน ติดตาม และพัฒนา

ค่าขดีความสามารถท่าอากาศยานส าหรับ ทอท.

แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ 11 เดือน (ปีงบประมาณ 2563)
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ชื่อแผนปฏิบตัิการ  โครงการจดัท า Airport Parameters Analysis ภายใต้ขอบเขตงานการจดัสรรตารางการบิน ณ ทดม. ทภก. และ ทชม.

งบท าการ งบลงทุน

1 การเดินทางไปเพือ่เกบ็ขอ้มูลทีม่ีความส าคัญต่อกระบวนการวิเคราะห์ และ

การจดัให้มีการฝึกอบรมแกผู้่แทนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจากท่าอากาศยาน 

ทัง้ 3 แห่ง

ค่าตอบแทนบุคลากร

ค่าเดินทางทีป่รึกษาต่างชาติ

ค่าทีพ่กัและค่าใช้จา่ยทีป่รึกษาต่างชาติ

ค่าจดัเกบ็ขอ้มูล

ค่าส านักงานและไฟฟา้

ค่าจดัท ารายงาน

14,700,000      

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช้ (ถ้าม)ี

ปงีบประมาณ 2563

งบประมาณ  (บาท)
ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร   โครงการจัดท า Airport Parameters Analysis ภายใตข้อบเขตงานการจัดสรรตารางการบิน ณ ทดม. ทภก. และ ทชม.

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ ค่าถ่วงน  าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

การเชื่อมต่อข้อมูลของระบบไม่สมบูรณ์ 100 ประสานส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องในการเตรียม

ความพร้อมก่อนท าการขึ้นระบบ

จัดหาระบบส ารองข้อมูล เพือ่ทดสอบระบบ

ก่อนการใช้งานจริง

100
หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ขอ้มลูพื นฐานไมค่รบถ้วน/ ความถูกตอ้งของขอ้มลู
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HKT DMK CNX  HKT  DMK  CNX 

1. ค่าตอบแทนบคุลากร

1.1 บคุลากรหลัก

a ผู้จัดการโครงการ ปริญญาโทหรือสูงกว่า 16 1 61,200            2.475 151,470 4.0 4.0 4.0 605,880        605,880        605,880        1,817,640     

b ผู้เชีย่วชาญด้านการขนส่งทางอากาศ #1 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 16 1 51,800            2.475 128,205 3.0 3.0 3.0 384,615        384,615        384,615        1,153,845     

c ผู้เชีย่วชาญต่างประเทศด้านการจัดการตาราง

การบนิ#1

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 21 1 450,000          1.000 450,000 3.0 3.0 3.0 1,350,000     1,350,000     1,350,000     4,050,000     

d ผู้เชีย่วชาญต่างประเทศด้านการจัดการตาราง

การบนิ#2

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 21 1 450,000          1.000 450,000 3.0 3.0 3.0 1,350,000     1,350,000     1,350,000     4,050,000     

รวม 3,690,495     3,690,495     3,690,495     11,071,485    

1.2 บคุลากรสนับสนุน

a บคุคลากรสนบัสนนุด้านการขนส่งทางอากาศ

 หรือสาขาที่เกีย่วข้อง

ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 1 35,000            2.475 86,625 4.0 4.0 4.0 346,500        346,500        346,500        1,039,500     

b บคุคลากรสนบัสนนุ ซ่ึงสามารถใหค้ าปรึกษา

ในด้านอืน่ๆ ที่เกีย่วข้องตามความจ าเปน็

ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 1 35,000            2.475 86,625 4.0 4.0 4.0 346,500        346,500        346,500        1,039,500     

รวม 693,000        693,000        693,000        2,079,000     

ค่าตอบแทนบคุลากร (รวม) 4,383,495    4,383,495    4,383,495    13,150,485   

2. ค่าใชจ้่ายทางตรง อัตราตอ่หน่วย หน่วย

a ค่าเดินทางที่ปรึกษาต่างชาติ         120,000  คร้ัง 0 1 0 -              120,000        -              120,000        

b ค่าที่พกัและค่าใช้จ่ายที่ปรึกษาต่างชาติ             7,000  วัน 5 10 5 35,000          70,000          35,000          140,000        

c ค่าเดินทางโดยเคร่ืองบนิในประเทศ             6,000  คร้ัง 10 0 10 60,000          -              60,000          120,000        

d ค่าที่พกัในประเทศและค่าใช้จ่าย             3,000  วัน 30 0 30 90,000          -              90,000          180,000        

e ค่าจัดเกบ็ข้อมูล           25,000  เหมา 1 1 1 25,000          25,000          25,000          75,000          

f ค่าส านกังานและไฟฟา้           25,000  เดือน 3 3 3 75,000          75,000          75,000          225,000        

g ค่าโทรศัพท์           10,000  เดือน 3 3 3 30,000          30,000          30,000          90,000          

h ค่าเดินทางในประเทศ           20,000  เดือน 0 3 0 -              60,000          -              60,000          

i ค่าฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้           50,000  คร้ัง 0 0 0 -              -              -              -              

j ค่าจัดท ารายงาน             2,000  เล่ม 55 55 55 110,000        110,000        110,000        330,000        

k เบด็เตล็ด           69,838 69,839          69,838          69,838          209,515        

รวม 494,839        559,838        494,838        1,549,515     

ค่า.ใชจ้่ายทางตรง (รวม) 494,839       559,838       494,838       1,549,515    

รวม 4,878,334    4,943,333    4,878,333    14,700,000   

อา้งองิหลักเกณฑ์ราคากลางค่าจ้างที่ปรึกษา ตามหนงัสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๙๐๗ / ๑๒๗๒๕    ลงวันที่ ๒ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖

และ หนงัสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๙๐๓ / ว.๙๙    ลงวันที่ ๒0 พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๖ ส าหรับอตัราค่าตอบแทนในการจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศ

จ านวนที่ใช้

รายละเอียดราคากลางอัตราค่าตอบแทนที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าการวิเคราะหต์วัแปรที่ใชใ้นการประกาศขดีความสามารถของทา่อากาศยาน

(Analysis of Airport parameters for Notice of Airport Capacity) ณ ทา่อากาศยานดอนเมอืง ทา่อากาศยานภเูก็ต และทา่อากาศยานเชยีงใหม่

ล าดบั

ที่
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา

ประสบการณ์

ขัน้ต่ า

(ป)ี

จ านวน 

(คน)

อัตรา

ค่าตอบแทนตอ่

เดอืน (บาท)

อัตราคูณ
 อัตราค่าตอบแทน

ตอ่เดอืน (บาท)

เวลาที่ใชง้าน (เดอืน)  จ านวนเงิน (บาท)  จ านวนเงิน

รวม (บาท)
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แผนปฏบิตัิการปี 2563 (เพิ่มเติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์   G1 Service	 G2 Standard G3 Financial หมายเลขก ากับ : H-5/19 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 Aeronautical Business กลยุทธท์ี่ 5.2 พฒันาการตลาดเส้นทางการบนิเชิงรุก ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพธ.

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ แผนด ำเนินงำนกำรเปน็เจ้ำภำพจัดงำน The Routes Asia Development Forum 2020 ณ จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนงานรับผิดชอบร่วม : 
2. วัตถุประสงค์ของแผน 1. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าสายการบินปัจจุบัน

2. เพื่อเน้นย  าความเป็นองค์กรบริหารท่าอากาศยานระดับโลก

3. เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้าสายการบิน

4. เพื่อแสดงถึงศักยภาพให้ทัดเทียมหรือเหนือกว่าท่าอากาศยานคู่แข่ง

5. เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านโอกาสทางธุรกิจด้านการบินในอนาคต
3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี	 แผนต่อเนื่อง ด าเนินการตั งแต่ป ี2562 - 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

474,000.- ฝพธ.

78,267,200.- ฝพธ.

4,500,000.- ฝพธ.
7,167,000.- ฝพธ.

5 10 20 50 70 100

ส่วนงานรับผิดชอบยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ  12  เดือน

คณะท างานระหวา่ง ทอท. และจังหวดัเชียงใหม่ ร่วมหารือเพื่อการเตรียมจัดงาน

จัดหาบริษทัรับจ้างจัดงานฯ

1. บริหารจัดการเร่ืองการขนส่ง VIPs และผู้เข้าร่วมงาน การสัญจรภายในจังหวดั 

รวมทั งประสานหน่วยงานด้านการรักษาความปลอดภยั

2. บริหารจัดการเร่ืองโรงแรมที่พกัส าหรับ VIPs เจ้าหน้าที่ของบริษทั UBMและ

ผู้เข้าร่วมงาน

3. จัดงานเลี ยงต้อนรับ (Welcome Reception) งานเลี ยงเพื่อการสร้างเครือข่าย

พนัธมิตร ( Networking dinner) และงานประกาศรางวลัการตลาดด้านการบนิ 

(Gala Dinner)

4. บริหารจัดการทอ่งเที่ยวเพื่อการส ารวจโอกาสทางธรุกิจแก่ผู้เข้าร่วมงาน ทั งก่อน

และหลังการงาน รวมทั งพรีเมียมทวัร์ส าหรับ UBM & VIPs

5. จัดการบตัรโดยสารส าหรับเจ้าหน้าที่ UBM และ VIPs ทั งในประเทศและ

ต่างประเทศ

6. ประชาสัมพนัธก์ารจัดงานในช่องทางต่างๆ อาท ิส่ืออิเลคทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพมิพ ์

วทิย/ุโทรทศัน์

โอนจ่ายเงินค่าลิขสิทธิ ์งวดที่ 3
ค่าร่วมงาน ทอท. (ผู้บริหารและ จนท.)

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน

  √        

√
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4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ √ใช้งบประมาณรวม 90,408,200.- บาท  (ป6ี2 : 9,970,000.- ป6ี3 : 90,408,200.- บาท )

√งบท าการ  90,408,200.- บาท

งบลงทนุ  -  บาท

5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์

2 เส้นทาง

2 เที่ยวบนิ

4 เที่ยวบนิ

3 เส้นทาง

3 เที่ยวบนิ

5 เที่ยวบนิ

4 เส้นทาง

4 เที่ยวบนิ

6 เที่ยวบนิ

5 เส้นทาง

5 เที่ยวบนิ

7 เที่ยวบนิ

ไม่ต่ ากวา่ 

1,300 คน

ไม่ต่ ากวา่ 

1,500 คน

ไม่ต่ ากวา่ 

1,800 คน

ไม่ต่ ากวา่ 

2,000 คน

0 เส้นทาง อย่างน้อย

 1 เส้นทาง

2 เส้นทาง 3 เส้นทาง

KRIs
80% 90% 100% 100% 100%

1

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

รายละเอียดตัวชี วดั
เปา้หมาย

ระดับ

ป ี2563

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

2. จ านวนสายการบนิที่ใหค้วามสนใจเปดิเส้นทางการบนิใหม่ หรือเพิ่มเส้นทางการบนิมายังทา่อากาศยานของ ทอท.

1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานการเปน็เจ้าภาพจัดงาน The Routes Asia Development 

Forum 2020 ณ จังหวดัเชียงใหม่

3 เส้นทาง

3 เที่ยวบนิ

5 เที่ยวบนิ

100%

ไม่ต่ ากวา่ 

1,500 คน

ไม่ต่ ากวา่ 

1,000 คน

จ านวนเส้นทางการบนิเพิ่มขึ้นจากปกี่อนหน้า (เส้นทาง)

จ านวนเที่ยวบนิในเส้นทางการบนิเดิมเพิ่มขึ้นจากปกี่อนหน้า (เที่ยวบนิ)

จ านวนเที่ยวบนิในช่วงเวลาไม่คับค่ังที่เพิ่มขึ้นจากปกี่อนหน้า (เที่ยวบนิ)

1 เส้นทาง

1 เที่ยวบนิ

3 เที่ยวบนิ

1. จ านวนผู้ที่ใหค้วามสนใจเข้าร่วมงานจากสายการบนิ และทา่อากาศยาน

อย่างน้อย 1 เส้นทาง 0 เส้นทาง

ควรปรับปรุง
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งบท ำกำร งบลงทุน

474,000.-

78,267,200

4,500,000

7,167,000         

4. รำยละเอียดกิจกรรมทีด่ ำเนินงำนและงบประมำณทีใ่ช้ (ถ้ำม)ี

ค่ำเข้ำร่วมงำน ทอท.

กิจกรรม

ชื่อแผนปฏิบัติกำร แผนกำรเสนอตัวขอเป็นเจ้ำภำพกำรจัดงำนสัมมนำหรืองำนประชุมเกี่ยวกับสำยกำรบินเชิงพำณิชย์

ล ำดับ รำยละเอียดกิจกรรม
งบประมำณ (บำท)

ประชุมเพือ่เตรียมควำมพร้อมกำรเป็น

เจ้ำภำพงำน RA2020 ณ จังหวัดเชียงใหม่

ค่ำประชุมร่วมกับหน่วยงำน ทอท.ทีเ่กี่ยวข้อง จ ำนวน 50 คน   

(ค่ำสถำนที ่และค่ำอำหำรและเคร่ืองด่ืม)   35,000.-/คร้ัง (ผู้เข้ำร่วม 

50 คน x ค่ำอำหำร 700 บำท = 35,000 บำท 2 คร้ัง รวมเป็น 

70,000)

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงผู้บริหำร ทอท. 7 คน (กอญ. ระดับ 9-11) 

จนท.ฝพธ. 9 คน จ ำนวน 2 คร้ังๆ ละ 202,000.- (202,000 x 2 = 

404,000 บำท)

รำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกำร

เป็นเจ้ำภำพ

ค่ำลิขสิทธิ ์งวดที ่3

จ ำนวน 100,000 ปอนด์  (ช ำระหลังจำกลงนำมในสัญญำร่วมกัน

ภำยใน 1 ม.ค.63)

(100,000 ปอนด์ x 45 บำท = 4,5000,000 บำท อัตรำแลกเปล่ียนที่

 45 บำท/ปอนด์)
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ล ำดับที่ ต ำแหน่ง ค่ำบัตรโดยสำร

 

ค่ำที่พัก ค่ำเบ้ียเล้ียง  

ค่ำ Taxi 

ในประเทศ

ทดม.

ค่ำรับรอง รวม หมำยเหตุ

1 กอญ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 -      20,000.00 36,600.00

2 รญธ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 - - 16,600.00

3 รญภ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 - - 16,600.00

4 ผสภ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 - - 16,600.00

5 ชญธ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 - - 16,600.00

6 ผอก.ฝพธ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 - - 16,600.00

7 ผอก.ฝบธ. 10,000.00                   5,000.00              1,600.00 - - 16,600.00

8 ผอก.สพต.ฝพธ. 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

9 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

10 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

11 จนท.ฝพธ. 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

12 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

13 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

14 5,000.00 1,800.00              1,600.00 1000.00 - 9,400.00

รวม 47,600.00 22,400.00 7,000.00 20,000.00 202,000.00

ประมำณกำรค่ำใช้จำ่ยในกำรเดินทำงปฏิบัติงำน ณ ทชม.  2 วัน 1 คืน

* กอญ. และพนักงานระดบั 9 ขึ้นไป 

อัตราคา่เบีย้เล้ียง เทา่กบัจ่ายจริง หรือ 

เหมาจ่ายวันะ 800 บาท 

* กอญ. และพนักงานระดบั 9 ขึ้นไป 

อัตราคา่ทีพั่ก เทา่กบัจ่ายจริง หรือ 

เหมาจ่ายคนืะ 3,200 บาท

* พนักงานระดบั 1-8 

อัตราคา่เบีย้เล้ียงเหมาจ่ายวันะ 800 บาท 

* พนักงานระดบั 1-8  

อัตราคา่ทีพั่ก เหมาจ่ายคนืละ 1,800 บาท
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ล ำดับที่ ระดับ ระดับ จ ำนวน ค่ำบัตรโดยสำร ค่ำที่พัก ค่ำเบ้ียเล้ียง ค่ำรับรองเหมำจ่ำย
ค่ำพำหนะระหว่ำง

กำรท ำงำน
ค่ำ Taxi ในประเทศ

ค่ำจัดท ำบูท

ประชำสัมพันธ์

ค่ำสื่อ

ประชำสัมพันธ์
รวม

1 คณะกรรมการ ทอท. 12 15             135,000.00            144,000.00              48,000.00                20,000.00                 150,000.00  -          5,000,000.00          1,000,000.00             6,497,000.00
2 ผู้บริหารสายงาน 9-11 3               27,000.00              57,600.00              16,800.00                            -                                 -    -                           -                             -                  101,400.00
3 ผู้บริหารระดับ 9 ขึ้นไป 9-11 10               90,000.00              96,000.00              32,000.00                218,000.00
4 จนท.ฝพธ. 5-8 15               90,000.00            162,000.00              84,000.00                            -                                 -                  15,000.00                           -                             -                  351,000.00

342,000.00 459,600.00 180,800.00 20,000.00 150,000.00 15,000.00 5,000,000.00          1,000,000.00 7,167,400.00

หมำยเหตุ : คณะกรรมการ ทอท./ผุ้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่สนับสนุน  4 วัน 3 คืน
                 ผู้บริหารสายงาน และ จนท.ฝพธ. พัก 7 วัน 6 คืน

 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปเขำ้ร่วมงำน The 30st World Routes Development Forum 2020,

 เดือนมนีำคม 2563 ณ จังหวัดเชียงใหม่

รวม
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45

ประมาณการการใช้จ่ายผู้เข้าร่วมงานชาวต่างชาติ รายรับ (บาท)

ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวนั (บาท) 12,000           

ประมาณผู้เข้าร่วมงาน (คน) 2,000             

จ านวนวนัพ านัก (วนั) 5                    

ประมาณการรายได้จากการใช้จ่ายของชาวต่างชาติ (1) 120,000,000  

VAT - From organizing event 5,478,704      

VAT - From delegates' spending 8,400,000      

Publicity value (Global coverage) 1,000,000       35,000,000    

ประมาณการรายได้จาก VAT และการโฆษณาในส่ือต่างประทศจากการจัดงาน (2) 48,878,704   

รวม (1) + (2) 168,878,704  

สมมุติฐานประมาณการ

รายได้จาก TCEB (รายได้เข้า

ประเทศ)

ประมาณการรายได้การเปน็เจ้าภาพการประชุม RA 2020

อัตราแลกเปล่ียน 45 บาทต่อปอนด์
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร : แผนการเสนอตวัขอเป็นเจ้าภาพการจัดงานสัมมนาหรืองานประชมุเก่ียวกับสายการบินเชงิพาณิชย์

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: ความไม่แน่นอนทางการเมืองของ

ประเทศ กรณีเกิดการประท้วงหรือจลาจล ท า

ให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อการจัดงานระดับ

นานาชาติ ผู้เข้าร่วมงานทีเ่ดินทางมาจาก

ต่างประเทศอาจไม่มีความมั่นใจในความ

ปลอดภัยทีจ่ะเดินทางเข้ามาร่วมงานใน

ประเทศ

100 จัดส่งเอกสารรายละเอียดข้อตกลงให้หน่วยงาน

พิจารณาล่วงหน้า

จัดประชุมหารือและ

ประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด

100

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: ข้อมูลมาจากหลายส่วนงานและการ

จัดเก็บข้อมูลของแต่ละท่าอากาศยานมีวิธีเก็บ

ข้อมูลทีแ่ตกต่างกัน ทภภ.อาจจะไม่มี

เทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาช่วยในการจัดเก็บ 100
หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: การเมอืงและความมั่นคงของประเทศ

ปัจจัยเสี่ยง: ขอ้มลูทีต่อ้งการน้ามาใชอ้าจไมค่รบถ้วนและคาดเคลื่อนจากความเป็นจริง
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หมายเลขก ากบั :  H-5/20

แผนปฏบิัตกิารปี 2563 เพ่ิมเตมิ วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์    G1 Service	  G2 Standard R G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพธ.

ยทุธศาสตร์ที่ 5 Aeronautical Business กลยทุธ์ที่ 5.2 พัฒนาการตลาดเส้นทางการบินเชงิรุก ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชื่อแผนปฏบิัตกิาร แผนการเสนอตัวขอเป็นเจา้ภาพการจดังานประชมุเจรจาเชงิธรุกจิด้านการบิน The World Routes Development Forum 2022

2. วตัถุประสงค์ของแผน 2.1 เพื่อพัฒนาความสัมพันธก์บัลูกค้าสายการบินปัจจบุัน

                            2.2 เพื่อเน้นย ้าความเป็นองค์กรบริหารท่าอากาศยานระดับโลก

                            2.3 เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถอืแกลู่กค้าสายการบิน

                            2.4 เพื่อแสดงถงึศักยภาพให้ทัดเทียมหรือเหนือกวา่ท่าอากาศยานคู่แขง่

                            2.5 เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านโอกาสทางธรุกจิด้านการบินในอนาคต

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝพธ.

2 ฝพธ.

3 50,000 ฝพธ.

4 1,105,000 ฝพธ.

5

6 ฝพธ.

7 ฝพธ.

8 150,000 ฝพธ.

9 9,245,000 ฝพธ.

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :   ไมใ่ชง้บประมาณ Rใชง้บประมาณรวม 10,550,000 บาท (งบทั งโครงการ 239,660,000 บาท)

Rงบท้าการ 10,550,000 บาท  บุคลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี) 10,550,000             

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์

แผ
นป

ฏบิ
ัติก

าร

ตัวส ารองอ านดับ 3 ตัวส ารองอนัดับ 2 ตัวส ารองอนัดับ 1 ได้รับคัดเลือก

KRIs ไมเ่ป็นไปตามเป้า ตามเป้า

** หมายเหตุ : ถา้มทีรัพยากรที่ต้องใชใ้ห้ระบุรายละเอยีดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

ส่วนงานรับผิดชอบ

 ขออนุมติัในหลักการเสนอตัวเป็นเจา้ภาพจดังานฯ

1ระดับ

 การยื่นหนังสือแจง้ความจ านงขอเสนอตัวเป็นเจา้ภาพจดังานฯ 

ด าเนินการจดัจา้งบริษัทผู้ด าเนินการต้อนรับคณะกรรมการเดินทางตรวจเยี่ยม

ความพร้อม เพื่อประเมนิความเหมาะสมของการเป็นเจา้ภาพจดังาน อาทิ 

ความพร้อมด้านสถานที่จดังานโรงแรมที่พัก ความร่วมมอืจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น

 ส่งหนังสือประมลู Bid Book อยา่งเป็นทางการ

ล าดับ
ยอดเบิกจา่ยระยะเวลาด าเนินการ..........12........เดือน

แนวทางการด าเนินงาน

 ประชมุเพื่อเตรียมความพร้อมรับคณะกรรมการคัดเลือกเจา้ภาพงาน WR2022

ตรวจเยี่ยมความพร้อมการด าเนินงาน

 คณะกรรมการคัดเลือกฯ แจง้ผลการเป็นเจา้ภาพจดังานฯ อยา่งเป็นทางการ

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

 พิธลีงนามการเป็นเจา้ภาพจดังาน WR 2022

ร้อยละความส าเร็จของแผนฯ

ได้รับคัดเลือก

2563

ได้รับการคัดเลือกเป็นเจา้ภาพจดังานสัมมนาหรืองานประชมุเกี่ยวกบัสายการบินเชงิพาณิชย์

 ช าระค่าลิขสิทธิง์วดที่ 1

 คณะกรรมการคัดเลือกฯ เดินทางมาตรวจความพร้อมของสถานที่จดังานฯ

ไมไ่ด้รับคัดเลือก

ปี 2563

รายละเอยีดตัวชี้วดั เป้าหมาย
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ชือ่แผนปฏบิตัิการ แผนการเสนอตัวขอเปน็เจ้าภาพการจัดงานประชุมเจรจาเชิงธุรกิจด้านการบนิ The World Routes Development Forum 2023

งบท าการ งบลงทนุ

1
ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมรับคณะกรรมการคัดเลือกเจ้าภาพงาน WR2022 

ตรวจเยีย่มความพร้อมการด าเนินงาน

- ประชุมร่วมกับหน่วยงานราชการและบริษทัพนัธมิตรของ ทอท. เพื่อขอความร่วมมือในการ
เตรียมความพร้อมในการต้อนรับคณะกรรมการฯ

50,000

2
คณะกรรมการเดินทางตรวจเยีย่มความพร้อม เพื่อประเมินความเหมาะสมของการเปน็
เจ้าภาพจัดงาน อาท ิความพร้อมด้านสถานที่จัดงาน โรงแรมที่พกั ความร่วมมือจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เปน็ต้น

- ค่าบตัรโดยสารชั้นธุรกิจส าหรับผู้แทนกรรมการคัดเลือกเจ้าภาพฯ ของบริษทั UBM เดินทางมา

จากสหราชอาณาจักร และภายในประเทศ จ านวน 2 ที่นั่ง  500,000.-
- ค่าจัดจ้างบริษทัด าเนินการจัดตารางการต้อนรับคณะกรรมการและน าชมสถานที่ต่างๆ
     - ค่าที่พกั โรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 2 หอ้ง 2 คืน  30,000.-
     - ค่ายานพาหนะ VIP จ านวน 2 คัน เพื่อใช้ 3 วันในภารกิจตรวจเยีย่มฯ  75,000.-
     - ค่าใช้จ่ายในการใช้หอ้งสัมมนาของโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว เพื่อน าเสนอข้อมูล ทอท.และ

ข้อมูลเชิงปริมาณและสถิติ สังคม เศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อชักจูงใหเ้ลือกประเทศไทยเปน็
เจ้าภาพจัดงาน จ านวน 1 หอ้ง พร้อมอาหารว่าง และเคร่ืองด่ืม  200,000.-
    - ค่าใช้จ่ายเดินทางตรวจเยีย่มสถานที่ทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจและเบด็เตล็ด 200,000.- 
    - ค่าเล้ียงรับรองอาหารกลางวัน - เย็น ส าหรับผู้บริหาร UBM บริษทัผู้จัดงานฯ 100,000.-

1,105,000

3  พิธลีงนามการเป็นเจา้ภาพจดังาน WR 2022

- ค่าโรงแรม สถานที่จัดพธิีลงนามฯ พร้อมอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม  50,000.-
- ค่าเล้ียงรับรองอาหารกลางวันส าหรับผู้บริหารระดับสูง ทอท. และผู้บริหาร UBM  บริษทัผู้จัด

งานฯ  100,000.-

150,000

4  ช าระค่าลิขสิทธิง์วดที่ 1 9,245,000

งบประมาณ  (บาท)
ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช้ (ถ้าม)ี
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร แผนการเสนอตวัขอเป็นเจ้าภาพการจัดงานประชมุเจรจาเชงิธุรกิจดา้นการบิน The World Routes Development Forum 2022

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:  1. หากเกิดกรณีช่วงเดือนการจัดงาน ก.ย.65 

รัฐบาลมีภารกิจส าคัญระดับประเทศ และออกประกาศ  

        ไม่ให้จัดงานร่ืนเริงสังสรรค์  2. สถานการณ์

ทางการความไม่มั่นคงทางการเมือง

100

ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดในช่วง 6 เดือน - 1 ปี 

ก่อนการจัดงานฯ

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: บริษัทผู้รับจ้างไมส่ามารถด้าเนินการไดต้ามแผนด้าเนินงาน
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หมายเลขก ากับ :  H-6/21

แผนปฏบิตัิการป ี2563 วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard R G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝบส.

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 Non-Aeronautical Business กลยุทธ์ที่ 6.2 พฒันาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารและพื้นที่วา่งเปล่า ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชือ่แผนปฏบิตัิการ แผนด าเนินการเตรียมความพร้อมในการใช้ประโยชน์และการพฒันาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อย 723 ไร่

2. วัตถุประสงค์ของแผน 2.1 เพื่อใหก้ารใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อยฯ เปน็ไปด้วยความถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ สภาพการณ์และส่ิงแวดล้อมในปจัจบุนั

                            2.2 เพื่อให ้ทอท.สามารถพฒันาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อยฯ ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนการด าเนินกิจการทา่อากาศยานและการขนส่งทางอากาศ

                            2.3 เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบนิใหสู้งขึน้และลดค่าใช้จา่ยในการดูแลรักษาทรัพย์สิน รวมทั้งปอ้งกันปญัหาบกุรุกและครอบครองปรปกัษ์

3. แนวทางการด าเนินงาน : แผนระยะ 1 ป	ี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ป ี2563 -2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1 ฝบส.

2 ฝบส.

3 ฝบส.

4 ฝบส.

คณะท างานแลกเปล่ียนและ

จดัหาที่ดินเพื่อการพฒันา

เส้นทางคมนาคมฯ

5 ฝบส.

6 ฝบส.

7 ฝบส.

8 ฝบส.

10 20 30 35 40 45 50 60 65 75 90 100

4. ทรพัยากรที่ต้องใช้** :   Rไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม -  บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

งบท าการ - บาท

งบลงทนุ...............................................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กล

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

ต.ค.-63 ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

ล าดับ
ยอดเบกิจา่ยระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน (ป ี2563)

แนวทางการด าเนินงาน

ระดับ 1
ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563

รายละเอียดตัวชีว้ดั เปา้หมาย

ส่วนงานรับผิดชอบ

1.1 สนับสนุนข้อมูลแก่ อบจ.สป.ในการจดัท าเอกสารปดิประกาศ 30 วนัและร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารฯ 

เพื่อเตรียมการปดิประกาศ                                                         

1.2 การปดิประกาศแสดงเขตผังเมืองรวมที่แก้ไข พร้อมรายละเอียดของการแก้ไขไม่น้อยกวา่ 30 วนั (15 ต.ค.-13 พ.ย.62 

จ านวน 70 แหง่ๆ ละ 2 จดุทั่วจงัหวดัสมุทรปราการ )                          

1.3 ติดตามเร่ืองค าร้องและเตรียมข้อมูลเพื่อชีแ้จงผู้ร้องใหเ้กิดความเข้าใจและถอนค าร้อง 

(กรณีมีค าร้อง) ระหวา่งปดิประกาศ

ตรวจสอบและจดัท าสรุปข้อมูลแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อยฯ (Master Plan) กิจกรรมตาม

แผนแม่บท และผังการใช้ที่ดิน (Land Use Plan) ที่สอดคล้องกับข้อก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎกระทรวงใหใ้ช้

บงัคับผังเมืองรวมสมุทรปราการที่ได้รับความเหน็ชอบใหแ้ก้ไข เพิ่มเติมแล้ว โดยคณะกรรมการผังเมือง

ติดตามสรุปผลการปดิประกาศฯ และการด าเนินการของกรมโยธาธกิารและผังเมืองในการเสนอ

ผังเมืองรวมต่อรัฐมนตรีเพื่อด าเนินการออกกฎกระทรวงแก้ไขผังเมืองรวม

ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/คณะท างานเพื่อพฒันาโครงการและกิจกรรม ณ ศูนย์บริการและสนับสนุนกิจการทา่อากาศ

ยานสุวรรณภมูิ ที่เกิดขึน้ตามมติของคณะกรรมการ ทอท.เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางในการด าเนินการพฒันาโครงการตาม

มติคณะกรรมการ ทอท.

การเจรจาและด าเนินการแลกเปล่ียนที่ดินเพื่อการพฒันาเส้นทางคมนาคมและเพิ่มศักยภาพที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อย 

723 ไร่ โดยผ่านการเหน็ชอบจากคณะกรรมการ ทอท.

น าเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบผลการด าเนินการขอแก้ไขผังเมืองและความก้าวหน้า

การออกกฎกระทรวงแก้ไขผังเมืองรวมและประกาศราชกิจจานุเบกษา

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

KRIs

พ.ย.-63

ร้อยละ 20

น าเสนอคณะกรรมการพจิารณารายได้ ทอท. เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนน

วดัศรีวารีน้อยฯ (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแม่บทและผังการใช้ที่ดิน (Land Use Plan) ตลอดจนขอรับนโยบาย

ในการพฒันาโครงการบนที่ดินแปลงดังกล่าวเช่น หน่วยงานผู้รับผิดชอบกิจกรรม ก่อนเสนอคณะกรรมการ ทอท.

น าเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อยฯ (Master Plan) 

กิจกรรมตามแผนแม่บทและผังการใช้ที่ดิน (Land Use Plan) และพจิารณานโยบายในการพฒันาโครงการบนที่ดินแปลง

ถนนวดัศรีวารีน้อย 723 ไร่ ตามมติคณะกรรมการรายได้ ทอท.

ร้อยละ 61- 80 ร้อยละ 81-100

ฝบส. น าเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อยฯ (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแม่บทและผัง

การใช้ที่ดิน (Land Use Plan) และพจิารณานโยบายในการพฒันาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อย 723 ไร่ ตามมติคณะกรรมการรายได้ ทอท.
 ภายในเดือน ก.ย.63

- ร้อยละความส าเร็จของแผนงานในการตรวจสอบและจดัท าสรุปข้อมูลแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวดัศรีวารีน้อยฯ (Master Plan) 

กิจกรรมตามแผนแม่บทและผังการใช้ที่ดิน (Land Use Plan) ที่สอดคล้องกับข้อก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎกระทรวงใหใ้ช้บงัคับผังเมืองรวม

สมุทรปราการที่ได้รับความเหน็ชอบใหแ้ก้ไข เพิ่มเติมแล้ว โดยคณะกรรมการผังเมือง

ร้อยละความส าเร็จ

ของแผน

มากกวา่ร้อยละ 60

ร้อยละ 40 ร้อยละ 60
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ชือ่แผนปฏบิตัิการ แผนด าเนินการเตรียมความพร้อมในการใช้ประโยชน์และการพัฒนาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีน้อย 723 ไร่ 

งบท าการ งบลงทนุ

1
การน าเสนอผลการด าเนินการส าคัญต่างๆ เพื่อใหค้ณะกรรมการ ทอท. และ
คณะกรรมการพจิารณารายได้ ทอท. พจิารณา

- ทบทวนแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีน้อยฯ (Master Plan) 

กิจกรรมตามแผนแม่บทและผังการใช้ที่ดิน (Land Use Plan) ที่ ทอท. เสนอ
คณะกรรมการชุดต่างๆ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ
- ตรวจสอบและจัดท าสรุปข้อมูลแผนแม่บทการใช้ประโยชน์ที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีน้อยฯ
 (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแม่บท และผังการใช้ที่ดิน (Land Use Plan) ที่
สอดคล้องกับข้อก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎกระทรวงใหใ้ช้บงัคับผังเมืองรวม

สมุทรปราการที่ได้รับความเหน็ชอบใหแ้ก้ไข เพิ่มเติมแล้ว โดยคณะกรรมการผังเมือง

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช้ (ถ้าม)ี

หมายเหตุ:  
            

งบประมาณ  (บาท)
ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชื่อแผนปฏบิัตกิาร แผนด าเนินการเตรียมความพร้อมในการใชป้ระโยชน์และการพัฒนาโครงการบนทีด่นิแปลงถนนวัดศรีวารีน้อย 723 ไร่ 

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน  าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:

1.1 การจดัท าและตรวจสอบเอกสารการปดิประกาศ   

30 วันมีความล่าช้า                                      

1.2 ผลการปดิประกาศ 30 วัน มีค าร้อง (มีผู้ร้องเรียน)  

 อบจ.สป. จะรวบรวมค าร้องเพือ่เสนอต่อ

คณะกรรมการทัง้ 4 คณะพิจารณาตามกระบวนการขอ

แก้ไขผังเมือง      

 

30

70

 

1.1 หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องบรูณาการข้อมูลร่วมกัน 

โดย ทอท.ด าเนนิการประสานงาน รวบรวมและ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหก้ารจดัท าเอกสารการ

ปดิประกาศ 30 วันมีความถูกต้องสมบรูณ์ แล้วเสร็จ

ทันตามก าหนดการการปดิประกาศ

1.2 ทอท.ลงพืน้ทีเ่พือ่ชี้แจงการด าเนนิการต่อ

หนว่ยงานต่างๆ ในพืน้ทีจ่งัหวัดสมุทรปราการ เช่น 

อบต.ศีรษะจรเข้นอ้ย และ อบต.หนองปรือ

 

1.1 การติดตามและควบคุมการ

ด าเนนิการใหเ้ปน็ไปตามแผน

ก าหนดเวลาและแผน โดยการใช้

เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร

1.2 ประสาน อบจ.สป.เพือ่

ติดตามค าร้องและสนบัสนนุ

ข้อมูลตลอดระยะเวลาของการ

ปดิประกาศ

100

หมายเหตุ: หากมีขอ้สงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏบิัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: 1.การด าเนินการไมเ่ป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดตามแผนงาน
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หมายเลขก ากบั :  H-6/22

แผนปฏิบัติการป ี2563 เพิ่มเติม วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard R G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝบส.

ยทุธศาสตรท์ี่ 6 Non-Aeronautical Business กลยทุธ์ที่ 6.2 พัฒนาการ ใช้ประโยชน์สินทรัพยภ์ายนอกอาคารและพื้นที่วา่งเปล่า ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ โครงการพัฒนาที่ราชพัสดุท่ีมีศักยภาพ ณ ทสภ., ทชม., ทหญ., ทชร.

2. วัตถุประสงค์ของแผน 

    2.1 เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ราชพัสดุได้อยา่งมีประสิทธภิาพโดยสอดคล้องกบั การด าเนินงานของ ทอท. และกฎ ระเบียบท่ีเกีย่วข้อง

    2.2 เพื่อก าหนดและปรับปรุงอตัราค่าภาระประเภทค่าเช่าที่ดินชนิดระบุพื้นที่ต้ังให้มีความสอดคล้องกบัมูลค่าของที่ดิน และศักยภาพการใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน

    2.3 เพื่อเสนอโครงการและคัดเลือกผู้ประกอบการได้อยา่งมีประสิทธภิาพ รวมทั้ง ทอท.ได้รับผลตอบแทนจากการใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุได้อยา่งเหมาะสม 

    2.4 เพื่อสร้างรายได้ที่เกีย่วกบักจิการการบิน และรายได้ที่ไม่เกีย่วกบักจิการการบิน และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาทรัพยสิ์น รวมทั้งป้องกนัปัญหาการบุกรุก

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี 2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝบส. ฝพด.

2 ฝบส. ฝพด.

3 30,000,000 ฝบส. บริษัทผู้รับจ้าง

ฝบส. บริษัทผู้รับจ้าง

โครงการขนาดเล็ก (มูลค่าโครงการ < 1,000 ล้านบาท)

4 ฝบส.
ฝผพ./

ท่าอากาศยาน

5 ฝบส. ผู้ประกอบการ

6 ฝบส.

7 ฝบส.

8 ฝบส. ฝนส./ท่าอากาศยาน

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ Rใช้งบประมาณรวม 30,000,000 บาท  บุคลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

Rงบท าการ 30,000,000 บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ 4.5 6 7.5 9

พ.ค.63 เม.ย.63 ม.ีค.63 ก.พ.63

1 2 3 4

1 2 3 4

45 50 55 60

KRIs

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ให้ระบุรายละเอยีดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร

จ านวนผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมงานประชาสัมพันธก์ารใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น (ราย) 50 40

ส่วนงานรับผิดชอบ

จัดท าขอบเขตและข้อก าหนดงานจ้าง (TOR) เพื่อรังวดัก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่า

และประชาสัมพันธก์ารใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น

1ระดับ

จัดจ้างบริษัทผู้รับจ้างตามกระบวนการทางพัสดุ (วธิคัีดเลือก)

3.1 รังวดั สอบเขตและประเมินจ านวนเนื้อที่ที่ราชพัสดุ ณ ทสภ., ทชม., ทหญ., ทชร.

แจ้งอนุญาตประกอบกจิการและการด าเนินการด้านสัญญา

ล าดับ
ยอดเบิกจ่ายระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน

แนวทางการด าเนินงาน

3.3 ก าหนดและปรับปรุงอตัราค่าภาระประเภทค่าเช่าที่ดินชนิดระบุพื้นที่ต้ัง

พิจารณาความเหมาะสมของผังการใช้ประโยชน์ที่ดินและประเภทกจิกรรม 

รวมทั้งผลกระทบที่เกีย่วข้องกบัท่าอากาศยาน

เสนอคณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท.เพื่อพิจารณา

เสนอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อพิจารณา/เพื่อทราบ

3.4 จัดงานประชาสัมพันธก์ารใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น (Market Sounding)

ด าเนินการงานจ้างรังวดัก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่าและประชาสัมพันธก์ารใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น

รวบรวมและวเิคราะห์ข้อเสนอโครงการ รวมทั้งความเหมาะสมของเง่ือนไข

การประกอบกจิการ (วธิตีกลงค่าตอบแทน)

บริษัทผู้รับจ้างด าเนินการรังวดัสอบเขตและก าหนดอตัราค่าเช่าที่ดินแล้วเสร็จ (จ านวนท่าอากาศยาน)

วเิคราะห์ข้อเสนอโครงการและเสนอคณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท. (จ านวนโครงการ)

3

ม.ิย.63

0

0

3.2 ประเมินมูลค่าที่ดินตามศักยภาพและข้อจ ากดัการใช้ประโยชน์

6

เม.ย.63

2

2

เป้าหมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี 2563

รายละเอยีดตัวชี้วดั
เป้าหมาย

อตัราการเติบโตของรายได้จากที่ดินและส่ิงปลูกสร้างภายนอกอาคารผู้โดยสาร (ร้อยละ)

ด าเนินการจัดจ้างบริษัทผู้รับจ้างแล้วเสร็จเพื่อรังวดัก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่าและประชาสัมพันธก์ารใช้ประโยชน์ทรัพยสิ์น
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หมายเลขก ากับ :  H-6/22

ชื่อแผนปฏบิตักิาร โครงการพฒันาที่ราชพสัดุที่มีศักยภาพ ณ ทสภ., ทชม., ทหญ., ทชร.

งบท าการ งบลงทุน

1
การรังวัดก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่าและประชาสัมพนัธ์การใช้

ประโยชน์ทรัพย์สิน ณ ทสภ.จ านวน 4 แปลง เนื้อที่รวมประมาณ 

849 ไร่

1.1 รังวัดก าหนดขอบเขต ส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในบริเวณพื้นที่ 

ข้อมูลพื้นฐานด้านกายภาพ รังวัดก าหนดขอบเขตและแผนที่ภมูิประเทศ

1.2 ประเมินมูลค่าทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่า รวบรวมข้อมูลความเหมาะสมด้าน

การตลาดและกฎหายที่เกี่ยวข้อง ประเมินราคาทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่าตลาด

เพื่อก าหนดและปรับปรุงอัตราค่าภาระประเภทค่าเช่าที่ดินชนิดระบุพื้นที่ต้ัง 

1.3 จัดงานประชาสัมพนัธ์การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน (Market Sounding)

9,779,412

2
รังวัดก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่าและประชาสัมพนัธ์การใช้

ประโยชน์ทรัพย์สิน ณ ทชม.จ านวน 2 แปลง เนื้อที่รวมประมาณ 

3-3-5 ไร่

1.1 รังวัดก าหนดขอบเขต ส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในบริเวณพื้นที่ 

ข้อมูลพื้นฐานด้านกายภาพ รังวัดก าหนดขอบเขตและแผนที่ภมูิประเทศ

1.2 ประเมินมูลค่าทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่า รวบรวมข้อมูลความเหมาะสมด้าน

การตลาดและกฎหายที่เกี่ยวข้อง ประเมินราคาทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่าตลาด

เพื่อก าหนดและปรับปรุงอัตราค่าภาระประเภทค่าเช่าที่ดินชนิดระบุพื้นที่ต้ัง 

1.3 จัดงานประชาสัมพนัธ์การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน (Market Sounding)

3,676,471

3
รังวัดก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่าและประชาสัมพนัธ์การใช้

ประโยชน์ทรัพย์สิน ณ ทหญ.จ านวน 3 แปลง เนื้อที่รวมประมาณ 

378 ไร่

1.1 รังวัดก าหนดขอบเขต ส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในบริเวณพื้นที่ 

ข้อมูลพื้นฐานด้านกายภาพ รังวัดก าหนดขอบเขตและแผนที่ภมูิประเทศ

1.2 ประเมินมูลค่าทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่า รวบรวมข้อมูลความเหมาะสมด้าน

การตลาดและกฎหายที่เกี่ยวข้อง ประเมินราคาทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่าตลาด

เพื่อก าหนดและปรับปรุงอัตราค่าภาระประเภทค่าเช่าที่ดินชนิดระบุพื้นที่ต้ัง 

1.3 จัดงานประชาสัมพนัธ์การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน (Market Sounding)

5,441,176

4
รังวัดก าหนดขอบเขต ประเมินมูลค่าและประชาสัมพนัธ์การใช้

ประโยชน์ทรัพย์สิน ณ ทชร.จ านวน 6 แปลง เนื้อที่รวม 822-0-37 

ไร่

1.1 รังวัดก าหนดขอบเขต ส ารวจและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในบริเวณพื้นที่ 

ข้อมูลพื้นฐานด้านกายภาพ รังวัดก าหนดขอบเขตและแผนที่ภมูิประเทศ

1.2 ประเมินมูลค่าทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่า รวบรวมข้อมูลความเหมาะสมด้าน

การตลาดและกฎหายที่เกี่ยวข้อง ประเมินราคาทรัพย์สินและก าหนดค่าเช่าตลาด

เพื่อก าหนดและปรับปรุงอัตราค่าภาระประเภทค่าเช่าที่ดินชนิดระบุพื้นที่ต้ัง 

1.3 จัดงานประชาสัมพนัธ์การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน (Market Sounding)

11,102,941

งบประมาณรวม 30,000,000

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช ้(ถ้าม)ี
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หมายเลขก ากับ :  H-6/22

ชื่อแผนปฏิบัตกิาร โครงการพัฒนาทีร่าชพัสดุทีม่ีศักยภาพ ณ ทสภ., ทชม., ทหญ., ทชร.

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: ปัจจัยภายใน ทอท.

-กระบวนการขออนุมัติและขั้นตอนทางพัสดุ

มีความซับซ้อนและใช้ระยะเวลานาน
50

จัดท าแผนการด าเนินงานทีช่ัดเจน จัดเตรียมข้อมูล

ให้ครบถ้วนและถูกต้อง ตลอดจนควบคุมและติดตาม

การด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลา

ประสาน ติดตาม และสนับสนุน

ข้อมูลแก่ส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง

อย่างสม่ าเสมอ

สาเหตุ: ปัจจัยภายนอก ทอท.

-ผลการประเมินไม่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและการด าเนินการมีความล่าช้า
50

ตรวจสอบผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

และขอบเขตการจ้าง จัดท าแผนการด าเนินงานทีช่ัดเจน

ตลอดจนควบคุมและติดตามการด าเนินการให้เป็นไป

ตามกรอบระยะเวลา

ประสาน ติดตาม และสนับสนุน

ข้อมูลแก่ส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง

อย่างสม่ าเสมอ

สาเหตุ:

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: บริษัทผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนการด าเนินงาน
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หมายเลขก ากับ :  H-7/23
แผนปฏบิตักิารปี 2563 (เพิม่เติม) วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  G1 Service	  G2 Standard X G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  สนกต.
ยุทธศาสตร์ที่ 7 Business Development กลยุทธ์ที่ 7.1 พฒันาธรุกิจระหวา่งประเทศ ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝพข./ สทกส./สกหม./สงพธ.
1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร แผนการสร้างความร่วมมอืเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูและการก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจร่วมกันระหว่าง ทอท. และ Sister Airports (AOT Airports Application)
2. วัตถุประสงค์ของแผน 

 2.1 เพือ่ผลักดันกิจกรรมทางธรุกิจระหวา่ง ทอท และ Sister Airports ใหเ้กิดเปน็รูปธรรม
 2.2 เพือ่ผลักดันใหเ้กิดการใช้งาน AOT Airports Application อย่างแพร่หลายในต่างประเทศ
2.3 เพือ่เพิม่รายได้ทีไ่ม่เกี่ยวกับกิจการการบนิ (Non-Aero Revenue)

3. แนวทางการด าเนินงาน :    แผนระยะ 1 ปี	 X แผนต่อเนือ่ง ด าเนนิการต้ังแต่ป ี2563 - 2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม
1.

ฝพข. ฝปต./สทกส./สกหม./สงพธ.

ฝพข./สทกส. ฝปต./สกหม./สงพธ.
980,800.- ฝปต. ฝพข./สทกส./สงพธ.

สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.
สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.
สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.
สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.
สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.

ฝพข./สทกส. ฝปต.
421,600.- ฝปต. ฝพข./สทกส./สงพธ.

ฝพข./สทกส. ฝปต.
2.

2.1 การประเมินข้อมูลของทา่อากาศยานนานาติคันไซทีไ่ด้มีการเดินทางไปปฏบิติังานในปงีบประมาณ 2562 และการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในด้าน Basic Level ฝพข. ฝปต./สทกส./สกหม./สงพธ.

, ฝพข./สทกส. ฝปต./สกหม./สงพธ.
930,400.- ฝปต. ฝพข./สทกส./สงพธ.

2.4 การวางแผนในการพฒันาแนวทางการด าเนนิธรุกิจร่วมกัน (Commercial Activities) สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.
     2.4.1 ทอท.ร่าง TOR ความต้องการ สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.

สงพธ. ฝพข./ฝปต./สกหม./สทกส.
     2.4.3 การด าเนนิการคัดเลือกผู้ประกอบการ
2.5 การด าเนนิการพฒันาระบบเพือ่รองรับการใช้งาน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานกับ Sister Airports ในรูปแบบของการส่งข้อมูลผ่าน email และ/หรือ Video Conference ฝพข./สทกส. ฝปต.

10 20 30 35 40 45 50 60 65 75 90 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :     X ใช้งบประมาณรวม 2,332,800.- บาท X บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี
     X งบท าการ 2,332,800.-บาท  (มงีบประมาณรองรับแล้ว)

  งบลงทนุ...............................................บาท

     1.4.2 น าเสนอเข้าคณะกรรมการพจิารณารายได้ของ ทอท.เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ TOR
     1.4.3 การด าเนนิการคัดเลือกผู้ประกอบการ
     1.4.4 น าเสนอเข้าคณะกรรมการพจิารณารายได้ของ ทอท.รับทราบผลการสรรหาผู้ประกอบการ

     2.4.2 น าเสนอเข้าคณะกรรมการพจิารณารายได้ของ ทอท.เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ TOR

1.6 การเดินทางเพือ่พฒันาระบบเพือ่รองรับการใช้งาน (Development) ของ AOT Airports Application ณ  ทา่อากาศยานนานาชาตินาริตะ (ถ้าจ าเปน็)

เปา้หมายความก้าวหนา้ของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ท่าอากาศยานนานาชาตคัินไซ

2.3 การเดินทางเพือ่ก าหนดแผนการด าเนนิงาน (Concept and Planning) ร่วมกับ Sister Airports ณ ทา่อากาศยานนานาชาติคันไซ
2.2 ทอท.ก าหนดแผนการด าเนนิงาน (Concept and Planning) 
 และด้าน Commercial Activities พร้อมทัง้การจัดท าเอกสารข้อตกลงร่วมกัน (Situation Assessment) ระหวา่งทอท. และ Sister Airports

ยอดเบกิจ่าย ส่วนงานรับผิดชอบ

ท่าอากาศยานนานาชาตนิาริตะ

1.3 การเดินทางเพือ่ก าหนดแผนการด าเนนิงาน (Concept and Planning) ร่วมกับ Sister Airports ณ ทา่อากาศยานนานาชาตินาริตะ

ระยะเวลาด าเนนิการ 12 เดือน (ปงีบประมาณ 2563) 
ล าดับ แนวทางการด าเนนิงาน

1.5 การด าเนนิการพฒันาระบบเพือ่รองรับการใช้งาน (Development) ด้วยวธิปีระสานงานกับ Sister Airports ในรูปแบบของการส่งข้อมูลผ่าน email และ/หรือ Video Conference

1.7 การเปดิใช้งานระบบ (Deployment) ในขัน้ตอน Basic Level (Flight Information)

     1.4.1 ทอท.ร่าง TOR ความต้องการ
1.4 การวางแผนในการพฒันาแนวทางการด าเนนิธรุกิจร่วมกัน (Commercial Activities)

1.2 ทอท.ก าหนดแผนการด าเนนิงาน (Concept and Planning) 
 และด้าน Commercial Activities พร้อมทัง้การจัดท าเอกสารข้อตกลงร่วมกัน (Situation Assessment) ระหวา่ง ทอท. และ Sister Airports
1.1 การประเมินข้อมูลของทา่อากาศยานนานาชาตินาริตะทีไ่ด้มีการเดินทางไปปฏบิติังานในปงีบประมาณ 2562 และการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในด้าน Basic Level 
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5. ตวัชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 1 แผน 2 แผน 3 แผน

1. เปดิใช้งานระบบ (Deployment) ในขัน้ตอน Basic Level (Flight Information) ของทา่อากาศยานนานาชาตินาริตะ ต.ค.63 ก.ย.63 ส.ค.63 ก.ค.63

2. จ านวนคนทีใ่ช้ Application  ในขัน้ตอน Basic Level (Flight Information) ของทา่อากาศยานนานาชาตินาริตะ 110,000 คน 120,000 คน 130,000 คน 140,000 คน

KRIs

** หมายเหตุ : 1. ตัวชี้วดัของจ านวน Transaction ของผู้ใช้งานผ่าน Application อ้างอิงจากร้อยละ 10 ของจ านวนผู้โดยสารชาวต่างชาติทีเ่ดินทางเข้า/ออก ทา่อากาศยานนานาชาตินาริตะผ่านทา่อากาศยานของ ทอท . 6 แหง่ในป ี2561 โดยมีจ านวนรวมประมาณ 1,200,00 คน

1. ขอยกเลิกแผนปฏบิติัการ การสร้างความร่วมมือเพือ่แลกเปล่ียนข้อมูลและการก าหนดรูปแบบการด าเนนิธุรกจิร่วมกนัระหว่าง ทอท . และทา่อากาศยานนานาชาติอินชอน สาธารณรัฐเกาหลีและทา่อากาศยานมิวนกิ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

    ฝปต.ได้ใหข้้อมูลทา่อากาศยานดังกล่าว เกีย่วกบั AOT Airports Application แต่ยงัไม่ได้รับการประสานกลับ ทัง้นี ้ฝปต.มีการหารือเพิม่เติมเกีย่วกบัการสร้างความร่วมมือเพือ่แลกเปล่ียนข้อมูล

และการพัฒนาโอกาสทางธุรกจิร่วมกนัในการประชุมเชิงอภปิราย AOT Sister Airport CEO Forum 2020 ทีจ่ะจัดขึ้นระหว่างวันที ่8-10 ก.ค.63 ณ โรงแรม Renaissance Hotel Bangkok

    ฝปต.ได้รับแจ้งจาก Mr.Xiao Dong ต าแหนง่ Assistant of International Affairs Department มีรายละเอียด ดังนี ้

1.  BCIA ขอศึกษาโอกาสความเปน็ไปได้ในการเชื่อมโยง Mobile Application ของ ทอท.กบั BCIA 

2.  BCIA ยนิดีด าเนนิการจัดท าแบบส ารวจความต้องการและข้อมูลต่างๆ ของนกัทอ่งเทีย่วชาวจีนทีเ่ดินทางมายงัประเทศไทย  ทีจ่ะเปน็ประโยชนต่์อการด าเนนิงาน AOT Airports Application ของ ทอท.

3.  BCIA จะช่วยประชาสัมพันธ์ AOT Airports Application ของ ทอท.บน Social Media ของ BCIA

ขอ้มลูประกอบการปรับแนวทางการด าเนินงานของแผนปฏบิตักิาร มดีงัน้ี

2. ทา่อากาศยานนานาชาติปกักิง่ สาธารณรัฐประชาชานจีน

                   2. Transaction หมายถึง การเข้าค้นหาข้อมูลต่างๆ ผ่าน Application 

ระดับ รายละเอียดตัวชี้วดั

รายได้จากการพฒันาธรุกิจระหวา่งประเทศ

ไม่มี

เปา้หมาย เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)
1

มีรายได้จากการพฒันา
ธุรกิจระหว่างประเทศ

จ านวน 1 แผน

ป ี2563 ควรปรับปรุง

100,000 คนแผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร ภายใน ก.ย.63

120,000 คน

พ.ย.63
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ชื่อแผนปฏิบตัิการ แผนการสร้างความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและการก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจร่วมกันระหวา่ง ทอท. และ Sister Airports (AOT Airports Application)

งบท าการ งบลงทุน

การเดินทางเพือ่การก าหนดแผนการด าเนินงาน (Concept การเดินทางไปปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะ 980,800

and Planning) ร่วมกบั Sister Airports การเดินทางไปปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติคันไซ 930,400

 การเดินทางเพือ่พฒันาระบบเพือ่รองรับการใช้งาน (Development) 

ของ AOT Mobile Application ณ  ท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะของ AOT Mobile Application ณ Sister Airports

รวมทัง้สิ้น 2,332,800

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช้ ประจ าป ี2563

ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
งบประมาณ  (บาท)

1

2 การเดินทางไปปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะ 421,600

85



ชื่อแผนปฏบิตักิาร แผนการสร้างความร่วมมอืเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูและการก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจร่วมกันระหว่าง ทอท. และ Sister Airports (AOT Airports Application)

ความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล   

1. อัตราก าลงั (พนักงานลา่มภาษาตา่งประเทศ)

ประเภท วุฒิการศึกษา จ านวน (อัตรา)

1. พนักงาน ไม่ต า่กว่าระดับปริญญาตรี 3

2. ลูกจ้าง

3. พนักงานจัดจ้างภายนอก

4. อื นๆ

2. การพัฒนาบุคลากร

พนักงานระดบั   จ านวนอัตรา หลกัสตูร/ หัวขอ้ที่ตอ้งการอบรม

5-6 3-4 คนต่อหลักสูตร การอบรมทักษะการขาย

หมายเหต:ุ ฝกต.มีแผนการฝึกอบรมดังกล่าว

4. รายละเอียดความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล  (ถ้ามี)
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ชือ่แผนปฏบิตักิาร แผนการสรา้งความรว่มมอืเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูและการก าหนดรปูแบบการด าเนินธุรกิจรว่มกันระหว่าง ทอท. และ Sister Airports (AOT Airports Application)

ปจัจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน  าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหต:ุ 1. Business beneficial                         
              1.1 ท่าอากาศยานเปา้หมายไม่ต้องการเข้า
ร่วมโครงการ
             1.2 ท่าอากาศยานต้องการเข้าร่วมโครงการ 
แต่อาจหาข้อสรุปในการด าเนินการไม่ลงตัว                
             1.3 ความเข้าใจในขอบเขตของกิจกรรม
โครงการ AOT Digital Platform

50

1. การมุ่งเปา้หมายไปยังท่าอากาศยานที่มีความเปน็ไปได้
2. การปฏบิติัตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Role Model Airport) 
ส าหรับท่าอากาศยานที่ต้องการร่วมโครงการ                           
 3. การประชุมเพือ่ท าความเข้าใจในขอบเขตของกิจกรรมโครงการ 
AOT Digital Platform กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

สาเหต:ุ  2. Legal Aspects                            
กฎหมายที่ต้องค านึง เพราะอาจส่งผลต่อการร่วม
โครงการ ดังนี้
              2.1 กฎหมายเร่ืองการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งประเทศ 
             2.2 กฎหมาย The EU General Data 
Protection Regulation (GDPR)
             2.3 กฎหมาย The APEC Cross-Border 
Privacy Rules (CBPR)

30

การเลือกข้อมูลที่ไม่ติดประเด็นทางกฎหมายวา่ด้วยความเปน็
ส่วนตัวต่างๆ เช่น Flight information, สภาพภมูิอากาศ

สาเหต:ุ 3. Technology Compatibilities            
              3.1 การส่งต่อข้อมูลแบบ real time อาจ
ส่งผลต่อประสิทธภิาพของระบบ
            3.2 ความแตกต่างของโครงสร้างพืน้ฐานของ
ข้อมูลระหวา่ง 2 ท่าอากาศยาน

20

การพจิารณาซอฟแวร์ที่เปน็ตัวกลางเชื่อมโยงระบบระหวา่ง 2 ท่า
อากาศยาน ทั้งนี้อาจมีค่าใช้จ่ายเพิม่เติม

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปจัจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตักิารไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสี่ยง: แผนการสรา้งความรว่มมอืเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูและการก าหนดรปูแบบการด าเนินธุรกิจรว่มกันระหว่าง ทอท. และ Sister Airports (AOT Airports Application) อาจไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย
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บทนำ 

 

1. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ได�จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร+ของ ทอท. AOT Strategy House ซึ่งประกอบด�วยยุทธศาสตร+ 7 ด�าน เพื่อให� ทอท.  
  บรรลุเป@าหมายตามที่กำหนด 
 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ทอท. 

  แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ดำเนินการโดยการให�สCวนงานตCางๆ เสนอแผนฯ ผCานคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจ พิจารณา 
  ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและงบประมาณกCอนสCงให� ฝกอ. เพื่อนำเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. พิจารณาตCอไป 
 
3. สาระสำคัญโดยสรุปของแผนปฏิบัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563 

   ป�งบประมาณ 2563 ทอท. มีแผนปฏิบัติการที่ต�องดำเนินการตาม AOT Strategy House และได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและ 
  งบประมาณของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 37 แผน รองรับยุทธศาสตร+ 7 ด�าน ได�แกC ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service  
  Capacity ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent Services ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical     
 Business และยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  โดยสรุปมีแผนปฏิบัติการรองรับในแตCละยุทธศาสตร+ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                   จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน 
 



 (2) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 

ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service Capacity  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  8  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       6      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       1      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  2  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค          จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent  Services  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  19  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       9      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ     จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       2      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       1      แผน   



 (3) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน      4      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 3 แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       3      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
  - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค        จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical Business มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  3  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง               จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
 
 
 
 

 



 (4) 

  ยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -       แผน 

  



 (5) 

การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ 

  การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ตัวอักษรเพื่อแสดงถึงสำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
  ตามด�วยตัวเลขแสดงลำดับของยุทธศาสตร+ และลำดับของแผนปฏิบัติการในป�นั้นๆ แยกตามแตCละทCาอากาศยาน สามารถอธิบายได�ดังนี้ 

 อักษรลำดับที่ 1  หมายถึง สำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ประกอบด�วย 
  H    หมายถึง  สำนักงานใหญC 
  S      หมายถึง  ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
       D    หมายถึง  ทCาอากาศยานดอนเมือง 
  P    หมายถึง  ทCาอากาศยานภูเก็ต 
                          M        หมายถึง    ทCาอากาศยานเชียงใหมC 
  R    หมายถึง  สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค 
  RH     หมายถึง  ทCาอากาศยานหาดใหญC 
  RR     หมายถึง  ทCาอากาศยานแมCฟ@าหลวง เชียงราย 
 ตัวเลขลำดับที่ 1  หมายถึง ยุทธศาสตร+ทั้ง 7 ด�าน ประกอบด�วย  
                                   1    หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 1  Airport Strategic Positioning 
                             2    หมายถึง   ยุทธศาสตร+ที่ 2  Airport Service Capacity   
    3     หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 3  Regional  Hub                                    
                             4     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 4  Intelligent  Services       
                             5    หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 5  Aeronautical Business 
                             6     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 6  Non - Aeronautical Business 
                             7     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 7  Business Development 
 



 (6) 

 ตัวเลขลำดับที่ 2  หมายถึง  ลำดับของแผนปฏิบัติการและงานภายใต�แตCละยุทธศาสตร+  
 ยกตัวอย(างเช(น : หมายเลขกำกับ H-1/01 หมายถึง  
     H    =  แผนงานของสำนักใหญC  
     1    =   ยุทธศาสตร+ที่ 1 Airport Strategic Positioning 
                          01  =   แผนปฏิบัติการลำดับที่ 1  
 
5.  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ต�องดำเนินการตามรายละเอียดที่ปรากฏในแผนโดยเครCงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการดำเนินการให�เป]นไปตามระยะเวลาที่ 
  กำหนดและการเบิกจCายงบประมาณซึ่งเป]นเรื่องที่รัฐบาลให�ความสำคัญเป]นอยCางมาก เมื่อการดำเนินการตามแผนมีปlญหาหรืออุปสรรค และสCงผลให�การดำเนินการ 
  ไมCเป]นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว�หรือมีความจำเป]นต�องเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของแผน สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบต�องรายงานผCานเลขานุการคณะทำงาน 
  แผนดำเนินการของสายงานและหนCวยธุรกิจนั้นๆ และนำเสนอ ฝกอ. เพื่อเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ 
  กำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. พิจารณากำหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงตCอไป 
 

6. การติดตามผลการดำเนินการ 
 สCวนงานรับผิดชอบจะต�องรายงานความก�าวหน�าของการดำเนินการ ปlญหาหรืออุปสรรคในแบบรายงานความก�าวหน�า และแบบประเมินผลการดำเนินการ ผCานเลขานุการ 
  คณะทำงานแผนดำเนินการของสายงานและแตCละหนCวยธุรกิจพิจารณากCอนนำเสนอ ฝกอ. เพื่อรายงานคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ 
  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ทราบความก�าวหน�าเป]นรายไตรมาส ซึ่ง ฝกอ. จะจัดสCงแบบรายงานความก�าวหน�า 
  แผนปฏิบัติการให�สCวนงาน ทอท. และเลขานุการคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจรายงานความก�าวหน�าฯ ให�คณะกรรมการฯที่เกี่ยวข�องทราบตCอไป  
 



 

 

แผนปฏบิัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563  

(ท�าอากาศยานสุวรรณภมูิ) 

 

 

 



สารบัญ 
(ท
าอากาศยานสุวรรณภูมิ ป�งบประมาณ 2563) 

                                                                                                                                                              หน�า 
ยุทธศาสตร" 1 : Airport Strategic Positioning 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร" 2 : Airport Service Capacity 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร"ที่ 3 : Regional Hub  
S-3/01 : โครงการพัฒนาเที่ยวบินขนส�งสินค�า International Cargo Permanent Route …………………………….………………………………………………………………….……........1 
ยุทธศาสตร"ที่ 4 : Intelligent Service  
S-4/02 : การใช�แอพพลิเคชั่นตรวจสอบข�อมูลผู�ขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตIของ ทอท.....................................................................................................................................5 
S-4/03 : แผนเพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการด�านการจัดการสัมภาระและทรัพยIสินที่พบและสูญหาย (Lost Property) ของผู�โดยสาร ณ ทสภ...........................................9 
ยุทธศาสตร"ที่ 5 : Aeronautical Business  
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563        
ยุทธศาสตร"ที่ 6 : Non-Aeronautical Business 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร"ที่ 7 : Business Development 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
 

 
 

 



หมายเลขก ากับ : S-3/01

แผนปฏบิตัิการปี.......2563.............................................................................วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์  R G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝขอ.

ยุทธศาสตรท์ี.่..............3....................................................................................กลยุทธ์ที่     3.2 มุ่งสู่การเปน็ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศ ณ ทสภ. ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............ฝพธ., ฝพอ., ฝปข.,

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ    โครงการพัฒนาเที่ยวบนิขนส่งสินค้า International Cargo Permanent Route

2. วัตถุประสงค์ของแผน  ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี	 R แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ป ี2563 - 2564

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1 ฝขอ.
ฝปข./

 ฝพธ.

2 ฝขอ.

3 ฝขอ. ฝพอ.

ส่วนงานรับผิดชอบ
ล าดับ

ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ.......10......เดือนแนวทางการด าเนินงาน

ด าเนินการกระบวนการด้านพสัดุจัดจ้างบริษทัจัดกิจกรรมเพื่อศึกษาความ

ต้องการของสายการบนิเพื่อก าหนดรูปแบบการขายและสิทธปิระโยชน์

ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดของโครงการ 

ข้อมูลภายใน : 

- รายชื่อและจ านวนผู้ใหบ้ริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter) ณ ทสภ. 

(ที่มีการท าการบนิ ณ ทสภ.)   

- ความหนาแน่นของช่วงเวลาการขึ้นลงของอากาศยาน

- สิทธปิระโยชน์ที่ ทอท. ใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter)

- อัตราค่าภาระที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ ณ ทสภ. 

- เส้นทางการบนิที่มีความต้องการในการใช้บริการ

ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดของโครงการ

ข้อมูลภายนอก :

 - รายชื่อและจ านวนผู้ใหบ้ริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter) ณ ทสภ. 

(ที่ยังไม่ได้ท าการบนิ ณ ทสภ.)

 - สิทธปิระโยชน์ทา่อากาศยานต่างประเทศใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการอากาศยานขนส่ง

สินค้า (Freighter)

1



4 490,000 ฝขอ.

5 ฝขอ. ฝพธ.

6 ฝขอ. ฝพธ.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ Rใช้งบประมาณรวม .........490,000................บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

Rงบท าการ....................490,000..................บาท

งบลงทนุ...............................................บาท

5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 1 2 3 4

ต.ค.63 ก.ย.63 ส.ค.63 ก.ค.63

KRIs

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

จัดกิจกรรมเพื่อศึกษาความต้องการของสายการบนิเพื่อก าหนดรูปแบบการ

ขายและสิทธปิระโยชน์

1ระดับ

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

สรุปความต้องการของผู้ใหบ้ริการสายการบนิ จากการจัดกิจกรรมศึกษาความ

ต้องการดังกล่าวข้างต้น และหารือกับส่วนงานของ ทอท. เพื่อใหไ้ด้ข้อสรุป

เร่ืองสิทธปิระโยชน์ (Incentive) ที่เหมาะสม

จัดท าร่างสิทธปิระโยชน์ (Incentive) จากการศึกษาความต้องการของผู้

ใหบ้ริการสายการบนิ เสนอต่อ ฝพธ. เพื่อพจิารณาสิทธปิระโยชน์ในการเชิญ

ชวนผู้ใหบ้ริการสายการบนิเข้ามาใช้บริการ ณ ทสภ.

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี63

รายละเอียดตัวชี้วดั
เปา้หมาย

3.2 จ านวนพสัดุภณัฑ์และไปรษณีย์ภณัฑ์ทางอากาศ ณ ทสภ.เพิ่มขึ้นต่อปี

มีหนังสือเพื่อขอสิทธปิระโยชน์ (Incetive) ถึง ฝพธ. เพื่อพจิารณาในการเตรียมข้อมูล

เพื่อพจิารณาน าเข้าเสนอคณะกรรมการพจิารณารายได้

0

พ.ย.64

ร้อยละ 2

ก.ย.63
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร    โครงการพัฒนาเทีย่วบินขนส่งสินค้า International Cargo Permanent Route

งบท าการ งบลงทุน

1 ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดของโครงการ ศึกษาข้อมูลและรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอก

ข้อมูลภายใน

 - รายชื่อและจ านวนผู้ให้บริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter) ณ ทสภ.

 - ความหนาแน่นของช่วงเวลาการขึ้นลงของอากาศยาน

 - สิทธิประโยชน์ที ่ทอท. ให้แก่ผู้ให้บริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter)

 - อัตราค่าภาระทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้บริการ ทสภ.

ข้อมูลภายนอก

 - รายชื่อและจ านวนผู้ให้บริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter)

 - สิทธิประโยชน์ท่าอากาศยานต่างประเทศให้แก่ผู้ให้บริการอากาศยานขนส่ง

สินค้า (Freighter)

 - ความต้องการของผู้ให้บริการอากาศยานขนส่งสินค้า (Freighter)

ไม่ใช้งบประมาณ

2
จัดกิจกรรมเพือ่ศึกษาความต้องการของสายการบิน

เพือ่ก าหนดรูปแบบการขายและสิทธิประโยชน์
สรรหาบริษัทออแกไนซ์เซอร์ด าเนินกิจกรรม 490,000.-

3

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้าม)ี
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ชือ่แผนปฏบิตัิการ     โครงการพัฒนาเทีย่วบนิขนส่งสินค้า International Cargo Permanent Route

ปจัจัยเสีย่งและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสีย่งเพ่ิมเติม

สาเหตุ:  จัดท าร่างสิทธิประโยชน์ (Incentive) ไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด 100 ประสานรายละเอียดข้อมูลความต้องการของผู้ใหบ้ริการ

สายการบนิแก่ส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด เพือ่จัดท า

ร่างสิทธิประโยชน์ (Incentive) ทีเ่หมาะสมและทนัตาม

ก าหนดเวลา

100

หมายเหตุ: หากมขีอ้สงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปจัจัยเสีย่งทีอ่าจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตัิการไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสีย่ง:
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หมายเลขก ากับ : S-4/02

แผนปฏิบัติการปี 2563 (เพิม่เติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์    G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ..................ฝรภ.......

ยุทธศาสตร์ที่   4   Intelligent Service กลยุทธ์ที ่4.1 พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  .................ฝรส., ฝขส........

1. ชือ่แผนปฏิบัติการ การใช้แอพพลิเคชัน่ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอบัตรอนุญาตจอดรถยนต์ของ ทอท .

2. วัตถุประสงค์ของแผน 

   1. เพือ่ลดเวลาทีสู่ญเสียไป จากการรอหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตรวจสอบข้อมูลผู้ครอบครองยานพาหนะ

   2. เพือ่ลดภัยคุกคามจากความเส่ียงอันอาจเกิดขึน้จาก Car Bomb

   3. เพือ่ด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยาน

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี  แผนต่อเนือ่ง ด าเนินการต้ังแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝรภ. ฝขส. , ฝรส.

2 ฝรส. ฝขส. , ฝรภ.

3 ฝรส. ฝขส. , ฝรภ.

4 ฝรส. ฝขส. , ฝรภ.
4. ทรัพยากรทีต่้องใช้** :    ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม ...............................................บาท  บุคลากร (ถ้ามี)  ICT (ถ้ามี)

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ3 *

แผนปฏบิัติการ เม.ย. มี.ค. ก.พ. ม.ค.

KRIs

* หมายถึง : ท่าอากาศยานสามารถน าผลการศึกษามาประยกุต์/น านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานจริงอยา่งน้อย 1 ระบบ และสามารถประเมินถึงผลลัพธท์ีค่าดหวงัได้วา่เป็นไปตามเป้าหมายได้แก่ ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการระบบ

ระดับ3

มี.ค.

ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพือ่การแก้ไขในการให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน

จัดท าแอพพลิเคชัน่ส าหรับการตรวจข้อมูลจากระบบ Car Park , ข้อมูลรถแท็กซ่ีและรถเช่าจากบริษัทผู้รับเหมาแล้วเสร็จ พ.ค.

ส่วนงานรับผิดชอบ

ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรวบรวมข้อมูลเพือ่จัดท าแอพพลิเคชัน่ตรวจสอบ

ข้อมูลผู้ขอบัตรอนุญาตจอดรถยนต์ของ ทอท.

1ระดับ

จัดท าแอพพลิเคชัน่ซ่ึงสามารถตรวจข้อมูลจากระบบ Car Park , ข้อมูลรถแท็กซ่ีและ

รถเช่าจากบริษัทผู้รับเหมา

อนุมัติใช้งาน

ล าดับ
ยอดเบิกจ่ายระยะเวลาด าเนินการ..........6............เดือน

แนวทางการด าเนินงาน

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี 2563

รายละเอียดตัวชีว้ดั
เป้าหมาย

ก าหนดสิทธิใ์ห้เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องเข้าถึงข้อมูลของผู้ถือบัตรอนุญาตของ ทอท .และ

ทดลองการใช้งานผ่าน Smart Phone
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร การใชแ้อพพลิเคชั่นตรวจสอบขอ้มลูผู้ขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตข์อง ทอท.

ความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล   

1. อัตราก าลัง

ประเภท วุฒิการศึกษา จ านวน (อัตรา)

1. พนักงาน  -  -

2. ลูกจ้าง  -  -

3. พนักงานจัดจ้างภายนอก  -  -

4. อื่นๆ  -  -

2. การพัฒนาบุคลากร

พนักงานระดบั จ านวน (คน) หลักสูตร/ หัวขอ้ทีต่อ้งการอบรม

 -  -  -

 -  -  -

 -  -  -

 -  -  -

4. รายละเอียดความตอ้งการดา้นทรัพยากรบุคคล  (ถ้าม)ี
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ชื่อแผนปฏิบัตกิารการใชแ้อพพลิเคชั่นตรวจสอบขอ้มลูผู้ขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตข์อง ทอท.

Hardware	 จ ำนวน..................................................................

Software จ ำนวน..................................................................

อื่นๆ.................................................................................................................................

รำยละเอียด ใช้ทรัพยำกรที ่ฝสส. มีอยู่แล้วในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่น

...............................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................

**ติดต่อสอบถำม : ฝ่ำยกลยุทธด้์ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร โทร. 6512

4. รายละเอียดความตอ้งการดา้น ICT (ถ้าม)ี
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร การใชแ้อพพลิเคชั่นตรวจสอบขอ้มลูผู้ขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตข์อง ทอท.

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: การก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 100 ก าหนดให้เฉพาะ พนง.สจร.ฝรภ.เท่านั้น กรณีย้ายสังกัดให้ยกเลิกสิทธิ์

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: การเขา้ถึงขอ้มลูของผู้ครอบครองยานพาหนะ อาจถูกฟ้องร้องในภายหลัง
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หมายเลขก ากับ : S-4/03

แผนปฏิบัติการป ี2563(เพ่ิมเติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์    G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝบก.

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Intelligent Services กลยุทธ์ที ่4.1 พัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝรส.,ฝพอ.

1. ชือ่แผนปฏิบัติการ แผนเพิม่ประสิทธภิาพการให้บริการด้านการจัดการสัมภาระและทรัพยสิ์นทีพ่บและสูญหาย (Lost Property) ของผู้โดยสาร ณ ทสภ.

2. วัตถุประสงค์ของแผน   1.เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพกระบวนการจัดการสัมภาระและทรัพยสิ์นทีพ่บและสูญหาย

                              2.ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการพึงพอใจในระบบการให้บริการด้านจัดการสัมภาระและทรัพยสิ์นเพิม่มากขึน้

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี  แผนต่อเนือ่ง ด าเนินการต้ังแต่ปี 63-65

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท ำกำร งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝบก. ฝรส.

1.1 ส ารวจศึกษาปัญหาและรวบรวม เพือ่พัฒนาระบบ Lost Property ฝบก. ฝรส.

        Application เพือ่บริหารจัดการสัมภาระสูญหายในรูปแบบ online 

ฝรส.,ฝพอ. ฝบก.

ฝรส.,ฝพอ. ฝบก.

ฝรส. ฝบก.

ฝรส. ฝบก,

ฝรส. ฝบก.

2 ฝบก. ฝบค.

ฝบค. ฝบก.

ฝบค. ฝอส.,ฝบก.

ฝบก. ฝอส.

ฝบก. ฝอส.

3 ฝบก. ฝสอ.

ฝบก. ฝสอ.,ฝฟค. 

ฝสส.,ฝทอ.

ฝบก. ฝสอ.,ฝพอ.

ฝพอ.,ฝสอ. ฝบก.

ฝสอ. ฝบก.

ฝสอ.,ฝฟค. ฝบก.

ฝสส.,ฝทอ.

1.2 ประชุมและประสานงานฝ่ายระบบสารสนเทศ เพือ่ออกแบบระบบ 

ส่วนงำนรับผิดชอบ

กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรสัมภำระ

2.1 ประชุมหารือฝ่ายบุคคล เพือ่พิจารณาแนวทางเพิม่อัตราบุคคลากรในส่วนงาน

2.2 ฝ่ายบุคคลสรรหาบุคลากร เพือ่รองรับการเปิด SAT 1 

ล ำดับ
ยอดเบิกจ่ำยระยะเวลำด ำเนินกำร 12 เดือน (ประจ ำปี 2563)

แนวทำงกำรด ำเนินงำน

3.1 ประชุมหารือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจัดหาพืน้ทีเ่หมาะสมและระบบทีเ่กีย่วข้อง

     ประเมินราคา และสรุปแผนการด าเนินงานจัดต้ังระบบ

1.3 จัดหาบริษัทจัดท ากระบวนการด้านพัสดุและติดต้ังระบบ

1.4 ด าเนินงานติดต้ังระบบและปรับปรุงแก้ไข

1.5 ทดสอบระบบการใช้งานและน าไปใช้จริง

1.6 อบรมระบบ Lost Property application 

ด ำเนินกำรป ี2564

ด ำเนินกำรป ี2564

ด ำเนินกำรป ี2565

ด ำเนินกำรป2ี564

     (ระบบไฟ ระบบแอร์ ติดต้ังกล้องCCTV) และพิจารณางบประมาณเพือ่ด าเนินงาน

3.2 ประชุมหารือหน่วยงานและฝ่ายต่างๆ เพือ่ขออนุมัติการขอใช้พืน้ทีท่ีเ่หมาะสม

3.3 ประชุมและประสานงานกับ ฝสอ.จัดท า TOR 

3.4 ด าเนินการจัดจ้างบริษัทก่อสร้างคลังฯและพืน้ทีจ่ัดเก็บสัมภาระ

3.5 บริษัทด าเนินการก่อสร้างคลังฯและพืน้ทีจ่ัดเก็บ เชือ่มต่อระบบไฟฟ้าและ

     ระบบรักษาความปลอดภัย 

เพ่ิมจ ำนวนบุลคลกรรองรับกำรเปิดอำคำรเทียบเครือ่งบิน SAT 1

2.3 อบรบ OJT ปฏิบัติงานบริการสัมภาระ

2.4 อบรมระบบ Lost Property application

สร้ำงคลังจัดเก็บสัมภำระ จัดหำพ้ืนทีจ่ัดเก็บสัมภำระ และห้องนิรภัย
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4. ทรัพยากรทีต่้องใช้** :   ไม่ใช้งบประมาณ     บุคลากร  ICT (ถ้ามี)

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 3 *

ต.ค. ก.ย. ส.ค. ก.ค.

ต.ค. ก.ย. ส.ค. ก.ค.

ต.ค. ก.ย. ส.ค. ก.ค.

KRIs

1ระดับ

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี 63

รายละเอียดตัวชีว้ดั
เป้าหมาย

* หมายถึง : ท่าอากาศยานสามารถน าผลการศึกษามาประยกุต์/น านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานจริงอยา่งน้อย 1 ระบบ และสามารถประเมินถึงผลลัพธท์ีค่าดหวงัได้วา่เป็นไปตามเป้าหมายได้แก่ ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการระบบ

ระดับ 3

ก.ย.

ระดับความส าเร็จของการใช้นวตักรรมเพือ่การแก้ไขในการให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน

1. กระบวนการพัสดุด าเนินการจัดจ้างบริษัทพัฒนาระบบจัดการสัมภาระ Lost Property application แล้วเสร็จ พ.ย.

แผ
นป

ฏบิ
ัติก

าร

2. บุคลากรฝึกอบรมกระบวกปฏิบัติการจัดการสัมภาระ (OJT) พร้อมปฏิบัติงานทีอ่าคารเทียบเคร่ืองบิน SAT1 ก.ย. พ.ย.

3. ได้ข้อสรุปการหาพืน้ทีใ่นการจัดเก็บสัมภาระและทรัพยสิ์นผู้โดยสาร ก.ย. พ.ย.

ใช้งบประมาณรวม
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร: แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการจัดการสัมภาระและทรัพย์สินทีพ่บและสูญหาย (Lost Property) ของผู้โดยสาร ณ ทสภ.

งบท าการ งบลงทุน

1 รอพิจารณาจาก สทกส.  -  -  -

2  -  -  -  -

3  -  -  -  -

4  -  -  -  -

5  -  -  -  -

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้าม)ี

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชือ่แผนปฏิบัติการ: แผนเพิม่ประสิทธภิาพการให้บริการด้านการจัดการสัมภาระและทรัพยสิ์นทีพ่บและสูญหาย (Lost Property) ของผู้โดยสาร ณ ทสภ.

ความต้องการด้านทรัพยากรบุคคล   

1. อัตราก าลัง

ประเภท วุฒิการศึกษา อาคารผู้โดยสาร อาคาร SAT1 อาคารส านักงาน

1. พนักงาน  (พนง.ระดับ3-6) ปริญญาตรี 8 2

2. ลูกจ้าง ปริญญาตรี 4 8

หมายเหตุ 1. พนักงาน จ านวน 10 อัตรา ส าหรับปฏิบัติงานเคาน์เตอร์บริการทรัพยสิ์นสูญหาย อาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังที ่1 จ านวน 8 อัตรา และ อาคารส านักงาน จ านวน 2 อัตรา

             2. ลูกจ้าง จ านวน 12 อัตรา ส าหรับปฏิบัติงาน ณ เคาน์เตอร์บริการทรัพยสิ์นสูญหาย อาคารผู้โดยสาร จ านวน 4 อัตรา และอาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังที ่1 จ านวน 8 อัตรา

2. การพัฒนาบุคลากร

พนักงานระดับ

1. พนง.ปฏิบัติการ (พนง.ระดับ3-6 และลูกจ้าง) พนง. 16 คน ลูกจ้าง 20 คน

2. พนง. ประจ าส านักงาน (หน.งานฯ และ 

   พนง.ระดับ3-6)

หมายเหตุ 1. พนักงาน จ านวน 16 อัตรา ส าหรับปฏิบัติงาน ณ อาคารผู้โดยสาร จ านวน 8 คน และเคาน์เตอร์บริการทรัพยสิ์นสูญหาย อาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังที ่1 จ านวน 8 คน

                ลูกจ้าง จ านวน 20 อัตรา ส าหรับปฏิบัติงาน ณ อาคารผู้โดยสาร จ านวน 12 คน และเคาน์เตอร์บริการทรัพยสิ์นสูญหาย อาคารเทียบเคร่ืองบินรองหลังที ่1 จ านวน 8 คน

             2. พนักงาน จ านวน 7 อัตรา ส าหรับปฏิบัติงาน ณ อาคารส านักงาน (ปฏิบัติหน้าที ่อาทิ ตอบ email, รับและค้นหาทรัพยสิ์นของผู้โดยสาร เป็นต้น)  

4. รายละเอียดความต้องการด้านทรัพยากรบุคคล  (ถ้ามี)

อัตราบุคลการทีต่้องการ

จ านวนอัตราบุคลากรทีร่ับการอบรม หลักสูตร/ หัวข้อทีต่้องการอบรม

1. การใช้งานระบบ Lost Property web aplication และระบบอืน่ทีเ่กีย่วข้อง

พนง. 7 คน 2. อบรมการปฏิบัติงานทัว่ไปของงานบริการสัมภาระ (OJT) (เฉพาะพนักงานใหม)่
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ชือ่แผนปฏบิัตกิาร: แผนเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการดา้นการจัดการสัมภาระและทรัพย์สินที่พบและสูญหาย (Lost Property) ของผู้โดยสาร ณ ทสภ.

Hardware	 จ ำนวน..................................................................

Software จ ำนวน..................................................................

อื่นๆ.................................................................................................................................

รอพิจารณาจาก สทกส.
รำยละเอียด..............................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

**ติดต่อสอบถำม : ฝ่ำยกลยุทธด้์ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร โทร. 6512

4. รายละเอียดความตอ้งการดา้น ICT (ถ้าม)ี
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ชือ่แผนปฏบิตัิการ: แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการด้านการจัดการสัมภาระและทรัพย์สินที่พบและสูญหาย (Lost Property) ของผู้โดยสาร ณ ทสภ.

ปจัจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม

สาเหตุ : แผนฯ ผ่านการพิจารณาความ 10 ประสาน ฝกท.ในฐานะหวัหน้าสายวิชาการอย่าง

เหน็ชอบล่าช้า หรือไม่ผ่านความเหน็ชอบของ คณก.ICT ใกล้ชิด เพ่ือเสนอรายละเอียดประกอบการพิจารณาใหค้รบถ้วน .
พร้อมทั้งติดตามสถานการณ์พิจารณาของ คณะกรรมการ ICT

สาเหตุ : พรบ.พัสดุใหม่มีกระบวน 30 ประสาน ฝพอ.เพื่อเตรียมการด าเนินงานล่วงหน้า

การค่อนข้างมาก อาจส่งผลใหด้ าเนินการ และติดตามสถานะการด าเนนิงานอย่างใกล้ชิด
ได้ไม่เปน็ไปตามก าหนด

สาเหต:ุ ICT ประสงค์ใหม้ีการท าระบบนี้ 10 ประสาน ฝกท.และ ฝรส.เพ่ือชีแ้จงความจ าเปน็ของการใช้ ติดตามและประสานงานฝ่ายที่เกีย่วข้องอย่างใกล้ชิด
ในภาพรวมของทกุทา่อากาศยาน ซึ่งอาจต้อง ระบบ Lost Property application เพ่ือรองรับ SAT1
ใช้ระยะเวลาเกินกว่าก าหนดการ โดยขอใหพิ้จารณาด าเนนิการ ณ ทสภ. ก่อนเปน็ทา่อากาศยานแรก

รองรับได้ภายในป ี64

สาเหตุ : แผนการขอเพ่ิมอัตราบคุลากร 30 1. น าเสนอข้อมูล เหตุผล และความจ าเปน็ในการขอเพ่ิมอัตราคน เตรียมแผนส าหรับการจัดการ เสนอเร่ืองขอใหพิ้จรณาเพ่ิมใน
ไม่ผ่านความเหน็ชอบของฝ่ายบคุคล หรือ การ     แบบเปน็รูปธรรม เช่น เสนอผ่านข้อมูลสถิติการพบของ ข้อร้องเรียน ปงีบประมาณถัดไป
เสนอขอจ านวนอัตราบคุคลกรไม่เปน็ไปตามที่     เร่ืองเร่ืองการบริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ ของผู้โดยสารและ
วางแผนด าเนนิงานไว้     ผู้มาใช้บริการประกอบการพิจารณาอัตราก าลังของ ฝบค.

2.ติดตามการด าเนนิการของฝ่ายบคุคลอย่างใกล้ชิด 
   ก่อนมีการจัดสรรพิจรณาเพ่ิมอัตราบคุคลากร ของฝ่ายบคุคล

สาเหตุ : แผนการขอเพ่ิมอัตตราบคุลากร 10 ประสานฝ่ายบคุคลเพ่ือเตรียมการด าเนนิงานล่วงหนา้ ปรับแผนการด าเนนิการในการจัด

5. ปจัจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตัิการไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสี่ยง: ความล่าช้าในการดา้เนินงานตามแผนปฏบิตัิการ

1.การพัฒนาระบบจัดการสัมภาระ web application 

2. เพ่ิมบุคลากรรองรับการเปิดอาคารเทียบเครื่องบิน SAT1

ปจัจัยเสี่ยง: ความล่าช้าในการดา้เนินงานตามแผนปฏบิตัิการ
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ล่าช้ากว่าก าหนดตามแผนการด าเนนิงาน เนื่อง และติดตามสถานะการด าเนนิงานอย่างใกล้ชิด อบรมใหเ้ร่งรัดและรวดเร็วขึ้น
จากต้องผ่านกระบวนการสรรหาบคุคล อาจก่อ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับบคุลกรที่จะ
การล่าช้าในการเทรนระบบและลงปฏบิติังานจริง ปฏบิงิานจริงในอาคารเทยีบเคื่องบนิ

สาเหต ุ: แผนการจัดอบรมบคุลากรล่าช้าเนื่อง 5 ประสานฝ่ายบคุคลและติดตามผลการสรรหาบคุลากรอย่างใกล้
จากกระบวนการสรรหาบคุลากรมีกระบวนการ ชิด เพ่ือไม่ใหล้่าช้าหรือเกิดข้อผิดพลาดระหว่ากระบวนการ
หลายขั้นตอน อาจสง่ผลใหต้้องใช้เวลานานกว่า สรรหาบคุคล
ก าหนดซึ่งมีผลต่อการจัดอบรม

สาเหตุ : ไม่ได้ข้อสรุปเร่ืองพื้นที่ในการสร้างคลังจัดเก็บ 5 ประสานสว่นงานที่เกีย่วข้องล่วงหนา้ เพ่ือจัดหาพ้ืนที่จัดเก็บสมัภาระ
สัมภาระและพื้นที่จัดเก็บสัมภาระและทรัพย์สินผู้โดยสาร ที่เหมาะสม บริเวณรอบ ทสภ.

3. เพ่ิมพื นที่การจัดเก็บสัมภาระและทรัพย์สินสูญหาย

ปจัจัยเสี่ยง: ความล่าช้าในการดา้เนินงานตามแผนปฏบิตัิการ
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บทนำ 

 

1. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ได�จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร+ของ ทอท. AOT Strategy House ซึ่งประกอบด�วยยุทธศาสตร+ 7 ด�าน เพื่อให� ทอท.  
  บรรลุเป@าหมายตามที่กำหนด 
 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ทอท. 

  แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ดำเนินการโดยการให�สCวนงานตCางๆ เสนอแผนฯ ผCานคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจ พิจารณา 
  ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและงบประมาณกCอนสCงให� ฝกอ. เพื่อนำเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. พิจารณาตCอไป 
 
3. สาระสำคัญโดยสรุปของแผนปฏิบัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563 

   ป�งบประมาณ 2563 ทอท. มีแผนปฏิบัติการที่ต�องดำเนินการตาม AOT Strategy House และได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและ 
  งบประมาณของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 37 แผน รองรับยุทธศาสตร+ 7 ด�าน ได�แกC ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service  
  Capacity ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent Services ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical     
 Business และยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  โดยสรุปมีแผนปฏิบัติการรองรับในแตCละยุทธศาสตร+ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                   จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน 
 



 (2) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 

ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service Capacity  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  8  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       6      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       1      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  2  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค          จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent  Services  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  19  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       9      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ     จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       2      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       1      แผน   



 (3) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน      4      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 3 แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       3      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
  - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค        จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical Business มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  3  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง               จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
 
 
 
 

 



 (4) 

  ยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -       แผน 

  



 (5) 

การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ 

  การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ตัวอักษรเพื่อแสดงถึงสำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
  ตามด�วยตัวเลขแสดงลำดับของยุทธศาสตร+ และลำดับของแผนปฏิบัติการในป�นั้นๆ แยกตามแตCละทCาอากาศยาน สามารถอธิบายได�ดังนี้ 

 อักษรลำดับที่ 1  หมายถึง สำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ประกอบด�วย 
  H    หมายถึง  สำนักงานใหญC 
  S      หมายถึง  ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
       D    หมายถึง  ทCาอากาศยานดอนเมือง 
  P    หมายถึง  ทCาอากาศยานภูเก็ต 
                          M        หมายถึง    ทCาอากาศยานเชียงใหมC 
  R    หมายถึง  สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค 
  RH     หมายถึง  ทCาอากาศยานหาดใหญC 
  RR     หมายถึง  ทCาอากาศยานแมCฟ@าหลวง เชียงราย 
 ตัวเลขลำดับที่ 1  หมายถึง ยุทธศาสตร+ทั้ง 7 ด�าน ประกอบด�วย  
                                   1    หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 1  Airport Strategic Positioning 
                             2    หมายถึง   ยุทธศาสตร+ที่ 2  Airport Service Capacity   
    3     หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 3  Regional  Hub                                    
                             4     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 4  Intelligent  Services       
                             5    หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 5  Aeronautical Business 
                             6     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 6  Non - Aeronautical Business 
                             7     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 7  Business Development 
 



 (6) 

 ตัวเลขลำดับที่ 2  หมายถึง  ลำดับของแผนปฏิบัติการและงานภายใต�แตCละยุทธศาสตร+  
 ยกตัวอย(างเช(น : หมายเลขกำกับ H-1/01 หมายถึง  
     H    =  แผนงานของสำนักใหญC  
     1    =   ยุทธศาสตร+ที่ 1 Airport Strategic Positioning 
                          01  =   แผนปฏิบัติการลำดับที่ 1  
 
5.  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ต�องดำเนินการตามรายละเอียดที่ปรากฏในแผนโดยเครCงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการดำเนินการให�เป]นไปตามระยะเวลาที่ 
  กำหนดและการเบิกจCายงบประมาณซึ่งเป]นเรื่องที่รัฐบาลให�ความสำคัญเป]นอยCางมาก เมื่อการดำเนินการตามแผนมีปlญหาหรืออุปสรรค และสCงผลให�การดำเนินการ 
  ไมCเป]นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว�หรือมีความจำเป]นต�องเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของแผน สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบต�องรายงานผCานเลขานุการคณะทำงาน 
  แผนดำเนินการของสายงานและหนCวยธุรกิจนั้นๆ และนำเสนอ ฝกอ. เพื่อเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ 
  กำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. พิจารณากำหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงตCอไป 
 

6. การติดตามผลการดำเนินการ 
 สCวนงานรับผิดชอบจะต�องรายงานความก�าวหน�าของการดำเนินการ ปlญหาหรืออุปสรรคในแบบรายงานความก�าวหน�า และแบบประเมินผลการดำเนินการ ผCานเลขานุการ 
  คณะทำงานแผนดำเนินการของสายงานและแตCละหนCวยธุรกิจพิจารณากCอนนำเสนอ ฝกอ. เพื่อรายงานคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ 
  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ทราบความก�าวหน�าเป]นรายไตรมาส ซึ่ง ฝกอ. จะจัดสCงแบบรายงานความก�าวหน�า 
  แผนปฏิบัติการให�สCวนงาน ทอท. และเลขานุการคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจรายงานความก�าวหน�าฯ ให�คณะกรรมการฯที่เกี่ยวข�องทราบตCอไป  
 



 

 

แผนปฏบิัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563  

(ท�าอากาศยานดอนเมือง) 

 

 

 



สารบัญ 

(ท
าอากาศยานดอนเมือง ป�งบประมาณ 2563) 

                                                                                                                                                              หน�า 

ยุทธศาสตร! 1 : Airport Strategic Positioning 

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร! 2 : Airport Service Capacity 

D-2/01 : โครงการปรับปรุงอาคารจอดรถระยะยาว  (Long Term Parking)  ณ ทดม...................................................................................................................................1  

ยุทธศาสตร!ที่ 3 : Regional Hub  

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร!ที่ 4 : Intelligent Service  

D-4/02 : แผนจุดจัดการสัมภาระ (DMK Repacking Area).............................................................................................................................................................................4 

D-4/03 : โครงการ Service Design for DMK………………...............................................................................................................................................................................7

ยุทธศาสตร!ที่ 5 : Aeronautical Business  

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563        

ยุทธศาสตร!ที่ 6 : Non-Aeronautical Business 

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร!ที่ 7 : Business Development 

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 



หมายเลขก ากับ :  D-2/01

แผนปฏิบัติการปี ....63 (เพิ่มเติม).... วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ........ที่ 1 ....................  G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  สบอ.ฝสอ.ทดม.

ยุทธศาสตร์ที ่2 : Airport Service Capacity  กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบบ ารุงรักษาท่าอากาศยาน และ ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  .....................

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ ...โครงการปรับปรุงอาคารจอดรถระยะยาว  (Long Term Parking) ณ ทดม.

2. วัตถุประสงค์ของแผน  - เพื่อเพิ่มจ านวนที่จอดรถยนต์ให้กับพนักงานและผู้ประกอบการที่มาใช้บริการท่าอากาศยาน

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี  แผนต่อเนื่อง 2 ปี ด าเนินการต้ังแต่ปี 2564 - 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝสอ.ทดม. ฝกบ.ทดม.

2 18,000,000.-* ฝสอ.ทดม.

3 ขั้นตอนทางด้านพัสดุ ฝสอ.ทดม.

4 จัดจ้างบริษัทฯ มาด าเนินการ ฝสอ.ทดม.

5 ติดตามและประเมินผล ฝสอ.ทดม.

10 10 20 30 40 45 50 60 70 80 90 100

4. ทรัพยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม ......18,000,000*...บาท  บุคลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทุน...... 18,000,000...บาท หมายเหตุ *อยู่ระหว่างเสนอขออนุมัติงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนปีงบประมาณ 2563 มาด าเนินการ

5. ตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์

340 350 360 370

KRIs ต.ค.-63 ก.ย.-63 ส.ค.-63 ก.ค.-63

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ให้ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

ยอดเบิกจ่ายระยะเวลาด าเนินการปี ....63......
แนวทางการด าเนินงาน

ส ารวจ ออกแบบ จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดของโครงการฯ

เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

พ.ย.-63ระดับความส าเร็จในการจัดท า โครงการปรับปรุงอาคารจอดรถระยะยาว  (Long Term Parking) ณ ทดม.

350 members

ก.ย.-63

330

                              - เพื่อสนับสนุนรายได้ด้านไม่กี่ยวข้องกับการบิน (Non-Aeronautical Revenue)

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี ....63....

รายละเอียดตัวชี้วัด

จ านวน Member ที่เพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีอยู่ (เดิมมี 4,700 members) 

(ท่ีจอดรถเพิ่ม 230 คัน , ภายใน 24 ชม. น่าจะมีรถหมุนเวียน 115 คัน ดังนั้น 230+115 = 345 คิดเป็น 350 คัน )

ส่วนงานรับผิดชอบ

1ระดับ

เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินการใช้งบประมาณ

เป้าหมาย

ล าดับ

1



ชื่อแผนปฏบิตักิาร โครงการปรับปรุงอาคารจอดรถระยะยาว (Long Term Parking) ณ ทดม.

งบท าการ งบลงทนุ

1 ส ำรวจ ออกแบบ จัดท ำข้อก ำหนดรำยละเอียดของโครงกำรฯ   1.1 จัด จนท.ที่รับผิดชอบด ำเนินกำร

  1.2 ออกแบบ ข้อก ำหนดรำยละเอียด (TOR) ให้เป็นไปตำมหลักวิศวกรรม

        ต่อเติมอีก 1 ชั้น รวมเป็น 3 ชั้น สำมำรถรองรับรถยนต์ได้เพิ่ม 230 คัน (เดิม 460 คัน)

        พื้นที่ต่อเติมเพิ่ม 4,524 ตำรำงเมตร

           - โครงสร้ำงพื้น  13,000,000.-

           - โครงหลังคำจอดรถยนต์  3,550,000.-

           - งำนระบบไฟฟำ้  800,000.-

           - งำนระบบส่ือสำร  350,000.-

           - งำนทำสีจรำจร 50,000.-

           - งำนระบบระบำยน้ ำ 250,000.-

2 เสนอโครงกำรเพื่อขออนุมัติด ำเนินกำรใช้งบประมำณ  2.1 ส่งเร่ืองเพื่อของบประมำณ

 2.2 ด ำเนินกำรตำมที่ได้รับงบประมำณ

3 ขั้นตอนทำงด้ำนพสัดุ  3.1 ประชำสัมพนัธ์แจ้งกำรเสนอรำคำ พร้อมรำยละเอียด

 3.2 ตรวจสอบคุณสมบัติของบริษัทฯ ที่เสนอรำคำ

 3.3 เปิดผลกำรยื่นรำคำทำงระบบ

 3.4 แจ้งให้บริษัทฯ ที่ได้งานรับทราบถึงผลชนะการประกวดราคา

4 จัดจ้างบริษัทฯ มาด าเนินการ   4.1 แจ้งให้บริษัทฯ มาด าเนินการเซ็นสัญญา

  4.2 บริษัทฯ เข้าด าเนินการตามสัญญาจ้าง

5 ติดตามและประเมินผล   5.1 ตรวจสอบรายละเอียดของงานที่ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว

  5.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการ

18,000,000.-รวม

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช ้(ถ้ามี)

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชือ่แผนปฏบิตักิาร….....โครงการปรับปรุงอาคารจอดรถระยะยาว (Long Term Parking) ณ ทดม.....

ปจัจยัเสีย่งและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจบุนั แผนจดัการความเสีย่งเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:  เกดิจากการจัดหาผู้รับจ้างไมไ่ด้ (กรณีที่ยืนเกนิราคากลาง) 50 ต้องประชาสัมพันธ์ใหข้้อมลูแกผู้่รับจ้างที่มาเข้าประมลู

สาเหตุ:  ไม่มผู้ีมายืน่ประกวดราคา (กรณีที่ราคากลางต่่าจนเกนิไป) 50 ต้องตรวจสอบราคากลางใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก่าหนด

100

หมายเหตุ: หากมีขอ้สงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร . 4607, 4119

5. ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจสง่ผลใหแ้ผนปฏบิตักิารไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจยัเสีย่ง:  การจดัหาผู้รับจา้งมาด้าเนินการ

3



หมายเลขก ากบั :  D-4/02

แผนปฏบิัติการปี 2563 วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร ์   G1 Service	 G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝทอ.ทดม.

ยทุธศาสตรท์ี ่4 : Intelligence Service กลยทุธท์ี ่4.1: พัฒนาประสิทธภิาพการบรหิารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ป ี2563 (เพิม่เติม)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ฝทอ.ทดม.

ประสานความร่วมมือกบัพันธมิตรทางธุรกจิที่เกี่ยวข้องในการก าหนดพืน้ที่ Repacking Area ฝทอ.ทดม.

2 ฝทอ.ทดม.

2.1  Counter จดัการสัมภาระ 6 Counters 383,100 ฝทอ.ทดม.

2.2  Weight Scales 6 ตัว 252,000 ฝทอ.ทดม.

2.3  Signage ปา้ยแนะน าใช้บริการ ครอบคลุม 6 พืน้ที่ 210,000 ฝทอ.ทดม.

3 เตรียมข้อมูลแนะน ำบริกำร Baggage Information ของ Airport และ Airline รองรับระบบ AOT Digital Platform ฝทอ.ทดม.

4 ประสำนควำมร่วมมือและประชำสัมพันธ์กบักรุ๊ปทัวร์ ใช้บริกำร ณ จดุ Repacking Area ฝทอ.ทดม. ฝพข.

4. ทรพัยากรทีต่้องใช้** :   ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม ..............845,100...............บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

งบท าการ............210,000.........บำท

งบลงทุน..............635,100....................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 96 97 98 99

ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจดุจดัการสัมภาระ (DMK Repacking Area) 75 80 85 90

Under providedSub-Optimum Optimum over design

75 80 85 90

KRIs 3 จดุ 4 จดุ 5 จดุ 6 จดุ

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอยีดเพิม่เติมในเอกสารแนบ

1. ชือ่แผนปฏบิัติการ  แผนจุดจัดการสัมภาระ (DMK Repacking Area) (ปรบัใหม่)

2. วัตถุประสงค์ของแผน   2.1 เพ่ือปรบัปรงุประสิทธภิาพการให้บรกิาร โดยการประยกุต์ใชน้วัตกรรมเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บรกิารด้านความรวดเรว็ในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน

                                 2.2 เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้โดยสาร (ASQ)

                                 2.3 เพ่ือลดความหนาแน่นบรเิวณเคาน์เตอรเ์ชค็อิน (LoS)

                                 2.4 เพ่ือลดระยะเวลากระบวนการผู้โดยสารขาออก (SEPA)

ส่วนงานรับผิดชอบ

ก ำหนด Zoning จุดจัดกำรสัมภำระ

จัดสรรพ้ืนทีแ่ละติดตั้งอุปกรณ์จุด Repacking Area 6 จุด : T1 2 จุด/ T2 2 จุด ,อำคำร ATTA 2 จุด

ระดับ รายละเอยีดตัวชี้วัด
เปา้หมาย

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

1

2563 ควรปรับปรุง

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน
ระยะเวลาด าเนินการ ป ี2563 (เพิม่เติม) ยอดเบกิจา่ย

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร 80% 70

สามารถลดความหนาแน่นบริเวณเคาน์เตอร์เช็คอนิ (LoS) Sub-Optimum Under provided

การน าเสนอข้อมูลแนะน าบริการ Baggage Information ของ Airport และ Airline รองรับระบบ Digital Platform 80 70

การก าหนดจดุโซนนิ่งใหม้ีจดุจดัการสัมภาระ (DMK Repacking Area) 6 จดุ 2 จดุ

ความรวดเร็วในกระบวนการผ่านเข้า-ออกของผู้โดยสาร (ภายในประเทศ/ระหว่างประเทศ) 97% 95
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1 ศึกษาวิเคราะห ์และส ารวจสภาพปญัหาขัดข้องกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

2

3

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช้ (ถ้าม)ี

ชือ่แผนปฏบิตัิการ แผนจุดจัดการสัมภาระ (DMK Repacking Area)

ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
งบประมาณ  (บาท)

งบท าการ งบลงทนุ

ส ารวจจุดติดต้ัง

ด าเนินการจัดซ้ือติดต้ังอุปกรณ์ ติดต้ังอุปกรณ์และเร่ิมการใช้งานจริง จ านวน 6 จุด

 Repack Table 1000 X 2000 X 800 mm. (จ านวน 6 ชุด ราคาชุดละ 63,850) 383,100

* Main Structure : Sq tube 50 X 50 X1.5 mm. SUS304

* Top Plate & Side Plate : SUS 2.0 mm.thk

* ผิวสเตนเลสขัดลาย

เครื่องชัง่อิเล็คทรอนิคส์ (จ านวน 6 เครื่อง ราคาเครื่องละ 42,000 บาท) 252,000

* ชั่งน้ าหนักสูงสุดได้ 150 Kg.

* ชั่งน้ าหนักได้เปน็หน่วย Kg./lb.

* มีแบตเตอร่ี รีชาร์จในตัวเคร่ือง โดยชาร์จไฟผ่านสาย AC 220 V.

* แทน่ชั่งเหล็กพน่สี ฝาครอบท าด้วยสเตนเลส ขนาด 41X 52 ซม.

ยอดรวม 845,100

* พร้อม Calibration Certificate ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025

* ปา้ยกล่องไฟ , ปา้ยแผ่นพาสวูด (จ านวน 6 ชุด ราคาชุดละ 35,000 บาท) 210,000
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ชือ่แผนปฏบิัตกิาร แผนจุดจัดการสัมภาระ (DMK Repacking Area)

ปัจจัยเสีย่งและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสีย่งเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: จุดจัดการสัมภาระที่จัดสรรไว้        

ไม่เพียงพอกับจ านวนผู้โดยสารที่มาใช้บริการ
100

ส ารวจพื้นที่ที่อาจจะสามารถน ามาจัดท าเปน็จุด

จัดการสัมภาระ

ประสานกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้ง

ทราบถึงแผนด าเนนิการและรับฟังข้อขัดข้อง

จัดล าดับความส าคัญของพื้นที่ที่

อาจจะสามารถน ามาจัดท าเปน็

จุดจัดการสัมภาระ

สาเหตุ:

สาเหตุ:

100
หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสีย่งที่อาจส่งผลให้แผนปฏบิัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสีย่ง: อาจไมส่ามารถการก้าหนด Zoning จุดจัดการสัมภาระได้
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หมายเลขก ากบั :  D-4/03

แผนปฏบิตัิการป ี63 เพ่ิมเติม วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ที ่1 x G1 Service	 G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : สคบ.ทดม.

ยทุธศาสตร์ที ่4 กลยทุธท์ี่ 4.1 พฒันาประสิทธภิาพการบริหารจดัการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :   ฝพข. และ ฝวน.

1. ชือ่แผนปฏบิตัิการ โครงการ Service Design for DMK

2. วัตถุประสงค์ของแผน 2.1 เพือ่เพิม่คะแนนความพงึพอใจของผู้โดยสาร (ASQ) ด้วยการใช้นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการในการแกป้ัญหาใหผู้้โดยสาร (Passive Innovation)

                               2.2 เพือ่ใหผู้้เข้าร่วมสัมมนาได้เข้าใจหลักการและกระบวนการออกแบบการบริการ (Service Design) ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละความรับผิดชอบหน้าทีง่านและกฎระเบียบทีเ่กีย่วข้องในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการผู้โดยสาร (Passenger Process)

3. แนวทางการด าเนินงาน :   x แผนระยะ 1 ปี	  แผนต่อเนือ่ง 2 ปี ด าเนินการต้ังแต่ปี 2564 - 2565

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 สคบ.ทดม.

2 สคบ.ทดม.

3 จดัจา้งบริษทัเอกชนในการด าเนินโครงการ ฯ สคบ.ทดม.

4 ประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินการและประสานงานจดัหาสถานทีจ่ดังานและโรงแรมทีพ่กั สคบ.ทดม.

5 สคบ.ทดม. ฝพข.,ฝวน.

6 ประสานหน่วยงานภายในและออกค าส่ังเดินทาง สคบ.ทดม.

7 ด าเนินโครงการ Service Design for DMK 1,580,000.- สคบ.ทดม. ฝพข.,ฝวน.

8 ประเมินผลและสรุปหลังการด าเนินโครงการ ฯ สคบ.ทดม. ฝพข.,ฝวน.

9 น า Service Blueprint ทีไ่ด้มาจดัท าแผนปฏบิัติการเพือ่เตรียมการบูรณาการเชื่อมโยงระบบ AOT Digital Platform (ถ้าม)ี สคบ.ทดม. ฝพข.,ฝวน.

10 10 20 30 40 45 50 60 70 80 90 100

4. ทรัพยากรทีต่้องใช้** :   ไม่ใช้งบประมาณ xใช้งบประมาณรวม   1,580,000.- บาท  บุคลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

x งบท าการ   1,580,000.- บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชีว้ัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 4.02 4.04 4.06 4.08

KRIs วทิยากรเพิม่ค่าตอบแทน ตามงบประมาณ

ทีก่ าหนด

70% 100% 100% 

ได้รับอนุมัติ

100% 

ด าเนินการตาม

แผนที่ได้รับ

อนุมัติ

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

คะแนนประเมินผลด้านคุณภาพบริการของ ทดม. (ASQ) ในภาพรวม (ตามแผนวสิาหกจิ ทอท. (2560-2565)) 

1ระดับ

แผ
นป

ฏบิ
ัติก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ปี 64
รายละเอยีดตัวชี้วดั

4.00

เป้าหมาย

ร้อยละความส าเร็จของการจดัท าแผน DMK Service Blueprint  จ านวน 1 แผน (สคบ.ทดม. และ ฝวน.)*
*เนื่องจากผลส าเร็จ (Output) ของแผนฯ มาจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ของหน่วยงาน ทดม., ส่วนราชการ, สายการบิน และผู้ประกอบการ ซ่ึงมีระเบียบวิธีปฏิบัติตลอดจนแผนธุรกจิของแต่

ละหน่วยงาน/บริษัท  สคบ.ทดม. จงึจดัท าแผนฯ เพือ่มุ่งหวังให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการของ Service Design เพือ่ให้ได้แผนปรับปรุงคุณภาพบริการของ ทดม. ที่ผ่านกระบวนการคิด

ของผู้ปฏิบัติงานให้บริการผู้โดยสารตามที่ได้เสนอ ฝกอ.(ผ่าน ฝผน.ทดม.) ตามหนังสือ สคบ.ทดม. เลขที่ 1480/62 และคณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกจิและงบประมาณของ ทอท . ได้มีมติอนุมัติแล้วใน

การประชุมคร้ังที่ 7/62 เมื่อวันที่ 8 พ.ย.62

                               2.3 เพือ่ใหผู้้เข้าร่วมสัมมนาสามารถบูรณาการข้อมูลและร่วมกนัจดัท าแผนงาน Service Blueprint โดยใช้นวตักรรมผ่านบูรณาการระบบ AOT Digital Platform ในการพฒันาคุณภาพบริการของ ทดม. ต่อไป

คณะท างาน (ทดม.(ASQ Leaders),ฝพข., ฝวน. และ ผู้เชี่ยวชาญ) ลงพื้นที่เพื่อศึกษารูปแบบการบริการและแนวทางการบริการ ณ จุดบริการ

ส่วนงานรับผิดชอบ
ล าดับ

ยอดเบิกจา่ยระยะเวลาด าเนินการปี 2564
แนวทางการด าเนินงาน

เสนอโครงการฯ เพือ่ขออนุมัติด าเนินการใช้งบประมาณ 

จดัท าข้อก าหนดรายละเอยีดของการด าเนินโครงการ ฯ 

100% 60%

4.04

อยูใ่นงบประมาณที่ก าหนด
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ชื่อแผนปฏบิัตกิาร โครงการ Service Design for DMK

งบท าการ งบลงทุน

1 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินการใชง้บประมาณ ด าเนินการเสนอเร่ืองเพื่อขออนุมัติ

2 จดัท าขอ้ก าหนดรายละเอยีดของการด าเนินโครงการ ฯ ประสานและด าเนินการจดัหาบริษัทเอกชนเพื่อจดัหาวิทยากร และประสานเร่ืองการจดัสถานที่

3 จดัจา้งบริษัทเอกชนในการด าเนินโครงการฯ ประมาณค่าใชจ้า่ยโครงการฯ 3 วัน 2 คืน

ค่าที่พักตามสิทธิ์

1,580,000.-

4 ประชมุเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินโครงการฯ 

5 คณะท างาน (ทดม. ASQ Leaders) , ฝพข., ฝวน. และ ผู้เชี่ยวชาญ ลงพื้นที่ศึกษารูปแบบการบริการ ณ จดุบริการ 

6 ประสานหน่วยงานภายในเพื่อออกค าส่ังเดินทาง ขอให้ส่วนงานส่งรายชื่อผู้เขา้ร่วมสัมมนาฯ 

7 ด าเนินโครงการ Service Design for DMK บรรยายพิเศษจากวิทยากรภายในและภายนอก Work shop ร่วมกนั ASQ LEADERS +  พนง. 

ปฏบิัติงานให้บริการผู้โดยสารตามหมวด ASQ

8 ประเมินผลและสรุปหลังการด าเนินโครงการฯ รวบขอ้มูลที่ได้จากจดัโครงการฯ / และแผนงานที่ได้จากการจดัโครงการฯ

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช ้(ถ้าม)ี

น า Service Blueprint  พิจารณาอนุมัติแผนงาน DMK Service Blueprint9 - กรณีแผนงานด าเนินการโดยไม่ใชง้บประมาณ/ใชง้บประมาณขออนุมัติงบประมาณ (ถวังบ/ขอ

เพิ่มเติม)                                          

- กรณีแผนงานที่เชื่อมต่อกบั AOT Digital Platform น าเรียน ขออนุมัติตามสายงานเพื่อพิจารณา

แนวทางด าเนินการ ด้านระบบ Application การเชื่อมโยงขอ้มูล และ งบประมาณ

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชือ่แผนปฏบิตักิาร  โครงการ Service Design for DMK

ปจัจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ:วทิยากรเพิม่ค่าตอบแทน 100 ท าการตกลงราคาค่าตอบแทนล่วงหน้า เพือ่แจง้แผนการ

ด าเนินการ

ประสานกบับริษทัล่วงหน้า

100

หมายเหตุ: หากมีขอ้สงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร . 4607, 4119

5. ปจัจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตักิารไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสี่ยง: ค่าตอบแทนบริษัทเอกชนเพ่ิมขึ น 
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บทนำ 

 

1. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ได�จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร+ของ ทอท. AOT Strategy House ซึ่งประกอบด�วยยุทธศาสตร+ 7 ด�าน เพื่อให� ทอท.  
  บรรลุเป@าหมายตามที่กำหนด 
 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ทอท. 

  แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ดำเนินการโดยการให�สCวนงานตCางๆ เสนอแผนฯ ผCานคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจ พิจารณา 
  ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและงบประมาณกCอนสCงให� ฝกอ. เพื่อนำเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. พิจารณาตCอไป 
 
3. สาระสำคัญโดยสรุปของแผนปฏิบัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563 

   ป�งบประมาณ 2563 ทอท. มีแผนปฏิบัติการที่ต�องดำเนินการตาม AOT Strategy House และได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและ 
  งบประมาณของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 37 แผน รองรับยุทธศาสตร+ 7 ด�าน ได�แกC ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service  
  Capacity ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent Services ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical     
 Business และยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  โดยสรุปมีแผนปฏิบัติการรองรับในแตCละยุทธศาสตร+ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                   จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน 
 



 (2) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 

ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service Capacity  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  8  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       6      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       1      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  2  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค          จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent  Services  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  19  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       9      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ     จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       2      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       1      แผน   



 (3) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน      4      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 3 แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       3      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
  - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค        จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical Business มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  3  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง               จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
 
 
 
 

 



 (4) 

  ยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -       แผน 

  



 (5) 

การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ 

  การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ตัวอักษรเพื่อแสดงถึงสำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
  ตามด�วยตัวเลขแสดงลำดับของยุทธศาสตร+ และลำดับของแผนปฏิบัติการในป�นั้นๆ แยกตามแตCละทCาอากาศยาน สามารถอธิบายได�ดังนี้ 

 อักษรลำดับที่ 1  หมายถึง สำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ประกอบด�วย 
  H    หมายถึง  สำนักงานใหญC 
  S      หมายถึง  ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
       D    หมายถึง  ทCาอากาศยานดอนเมือง 
  P    หมายถึง  ทCาอากาศยานภูเก็ต 
                          M        หมายถึง    ทCาอากาศยานเชียงใหมC 
  R    หมายถึง  สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค 
  RH     หมายถึง  ทCาอากาศยานหาดใหญC 
  RR     หมายถึง  ทCาอากาศยานแมCฟ@าหลวง เชียงราย 
 ตัวเลขลำดับที่ 1  หมายถึง ยุทธศาสตร+ทั้ง 7 ด�าน ประกอบด�วย  
                                   1    หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 1  Airport Strategic Positioning 
                             2    หมายถึง   ยุทธศาสตร+ที่ 2  Airport Service Capacity   
    3     หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 3  Regional  Hub                                    
                             4     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 4  Intelligent  Services       
                             5    หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 5  Aeronautical Business 
                             6     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 6  Non - Aeronautical Business 
                             7     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 7  Business Development 
 



 (6) 

 ตัวเลขลำดับที่ 2  หมายถึง  ลำดับของแผนปฏิบัติการและงานภายใต�แตCละยุทธศาสตร+  
 ยกตัวอย(างเช(น : หมายเลขกำกับ H-1/01 หมายถึง  
     H    =  แผนงานของสำนักใหญC  
     1    =   ยุทธศาสตร+ที่ 1 Airport Strategic Positioning 
                          01  =   แผนปฏิบัติการลำดับที่ 1  
 
5.  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ต�องดำเนินการตามรายละเอียดที่ปรากฏในแผนโดยเครCงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการดำเนินการให�เป]นไปตามระยะเวลาที่ 
  กำหนดและการเบิกจCายงบประมาณซึ่งเป]นเรื่องที่รัฐบาลให�ความสำคัญเป]นอยCางมาก เมื่อการดำเนินการตามแผนมีปlญหาหรืออุปสรรค และสCงผลให�การดำเนินการ 
  ไมCเป]นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว�หรือมีความจำเป]นต�องเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของแผน สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบต�องรายงานผCานเลขานุการคณะทำงาน 
  แผนดำเนินการของสายงานและหนCวยธุรกิจนั้นๆ และนำเสนอ ฝกอ. เพื่อเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ 
  กำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. พิจารณากำหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงตCอไป 
 

6. การติดตามผลการดำเนินการ 
 สCวนงานรับผิดชอบจะต�องรายงานความก�าวหน�าของการดำเนินการ ปlญหาหรืออุปสรรคในแบบรายงานความก�าวหน�า และแบบประเมินผลการดำเนินการ ผCานเลขานุการ 
  คณะทำงานแผนดำเนินการของสายงานและแตCละหนCวยธุรกิจพิจารณากCอนนำเสนอ ฝกอ. เพื่อรายงานคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ 
  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ทราบความก�าวหน�าเป]นรายไตรมาส ซึ่ง ฝกอ. จะจัดสCงแบบรายงานความก�าวหน�า 
  แผนปฏิบัติการให�สCวนงาน ทอท. และเลขานุการคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจรายงานความก�าวหน�าฯ ให�คณะกรรมการฯที่เกี่ยวข�องทราบตCอไป  
 



 

 

แผนปฏบิัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563  

(ท�าอากาศยานภูเก็ต) 

 

 

 



สารบัญ 
(ท
าอากาศยานภูเก็ต ป�งบประมาณ 2563) 

                                                                                                                                                              หน�า 
ยุทธศาสตร" 1 : Airport Strategic Positioning 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร" 2 : Airport Service Capacity 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563                                     
ยุทธศาสตร"ที่ 3 : Regional Hub  
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร"ที่ 4 : Intelligent Service      
P-4/01 : แผนพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการให�บริการด�านการกู�ภัยทางทะเลของ ทภก.………………………………........................................................................................1 
ยุทธศาสตร"ที่ 5 : Aeronautical Business  
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร"ที่ 6 : Non-Aeronautical Business 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
ยุทธศาสตร"ที่ 7 : Business Development 
ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 
 



หมายเลขก ากับ :  P-4/01

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝดภ.ทภก.

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 : Intelligent Service กลยุทธ์ที่ 4.1 พฒันาประสิทธภิาพการบริหารจัดการทา่อากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ แผนพฒันาและยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการด้านการกู้ภยัทางทะเลของ ทภก. (ต่อเนื่อง)

2. วัตถุประสงค์ของแผน 2.1 เพื่อพฒันาศักยภาพบคุลากรด้านดับเพลิงและกู้ภยัใหม้ีทกัษะที่พร้อมปฏบิติังานอย่างสม่่าเสมอ และใหเ้ปน็ไปตามกฎระเบยีบข้อบงัคับของภาครัฐที่ก่าหนดไว้

                               2.2. เพื่อพฒันาองค์ความรู้ด้านดับเพลิงและกู้ภยัในรูปแบบของคู่มือการปฏบิติังานส่าหรับบคุลากรใช้ในการทบทวนวธิกีารปฏบิติังาน และส่าหรับน่าไปส่ือสารใหผู้้มีส่วนได้เสียต่อไป

3. แนวทางการด าเนินงาน : R แผนระยะ 1 ปี 0 แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1.1 หลักสูตรการรักษาความปลอดภยัทางน้ า Life guard และรับการทดสอบจาก ILS 180,000.00    ฝดภ.ทภก.

1.2 หลักสูตรการปฏบิติังานใต้น้ า Technical Diving 1,063,200.00  ฝดภ.ทภก.

2 0 ฝดภ.ทภก.

3 214,800.00    ฝดภ.ทภก.

4 สร้างทมีวทิยากรและอบรมใหค้วามรู้ด้านความปลอดภยัทางน้ าแก่เยาวชน

5 จัดส่งข้อมูลพนักงาน ,หลักสูตรการอบรม และชั่วโมงการอบรมเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูล HR ของระบบ ERP

6 การศึกษาดูงานกู้ภยัทางทะเล ณ ทา่อากาศยานชางฮี ประเทศสิงคโปร์

จ านวน 6 คน

7 10 10 20 30 40 50 55 60 70 80 90 100 1,795,500.00  

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ Rใช้งบประมาณรวม 1,795,500.-  บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

Rงบท าการ

งบลงทนุ  ............-  บาท

337,500.00

แผนปฏบิตัิการป ี2563 

เข้าร่วมฝึกซ้อมการกู้ภยัทางทะเลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปลีะ 2 คร้ัง

ที่มีมาตรฐานระดับสากล จ านวน 12 คน

1 จัดบคุลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรการกู้ภยัทางทะเลจากหน่วยงาน

ส่วนงานรับผิดชอบ

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

และหน่วยงานภายนอก

ล าดับ
ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ........12............เดือน

แนวทางการด าเนินงาน

จัดท าคู่มือการปฏบิติังานกู้ภยัทางทะเล

ฝดภ.ทภก.

0 ฝดภ.ทภก.

0 ฝดภ.ทภก.

ฝดภ.ทภก. ฝพค.

1



5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ
กล

ยุทธ์
4.13 4.14 4.15 4.16

ก.พ.63 ม.ค.63 ธ.ค.62 พ.ย.62

4 5 6 7

KRIs

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

มี.ค.63

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

รายละเอียดตัวชี้วดั

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

1ระดับ
เปา้หมาย

ป ี2563

3จ านวนของพนักงานที่ได้รับใบรับรองจาก ILS (คน)

4.16

ภายในเดือน ม.ค.63

5

คะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการใหบ้ริการของทา่อากาศยานของ ทภก.

จัดท า SOP การปฏบิติังานด้านกู้ภยัทางทะเลได้แล้วเสร็จ

4.12

2



ชือ่แผนปฏบิตักิาร….แผนพัฒนาและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นการกู้ภยัทางทะเลของ ทภก. (ตอ่เน่ือง)

งบท าการ งบลงทนุ

1.1 อบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภยัทางน ้า Life guard และเขา้รับการ

ทดสอบเพือ่รับใบรับรองจาก ILS

180,000.00        

1.2 หลักสูตรการปฏบิติังานใต้น ้า Technical Diving 960,000.00        

1.3 ค่าใช้จา่ยเดินทาง (ค่าบตัรโดยสาร) 103,200.00        

2 จดัท้าคู่มือการปฏบิติังานกูภ้ยัทางทะเล ท้าหนังสือออกจาก ฝดภ .ทภก. เพือ่ขออนุมัติจาก ผภก . 0

3 เข้าร่วมฝึกซ้อมการกูภ้ยัทางทะเลกบัหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง ปลีะ 2 คร้ัง
3. ค่าใช้จ่ายเดินทางต่างจังหวัดระยะเวลาประมาณ 5 วัน 4 คืน จ านวน 

12 คน

 (ภายในจ.ภเูกต็ 1 คร้ัง และต่างจังหวัด 1 คร้ัง) 3.1 บตัรโดยสาร+taxi 80,400.00          

3.2 ค่าเบีย้เล้ียง 48,000.00          

3.3 ค่าที่พัก 86,400.00          

4 เสริมสร้างภาพลักษณ์และแนะน้าหน่วยงานกูภ้ยัทางทะเลใหเ้ปน็ที่รู้จกั สร้างทีมวทิยากรและอบรมใหค้วามรู้แกเ่ยาวชนและหน่วยงานภายนอก 0

เขา้ร่วมการปฏบิติังานกูภ้ยัจติอาสากบัหน่วยงานกูภ้ยัภายนอก 0

จดัส่งขอ้มูลพนักงาน ,หลักสูตรการอบรม และชั่วโมงการอบรมเขา้สู่

ระบบฐานขอ้มูล HR ของระบบ ERP

6 ค่าบตัรโดยสาร 96,000.00

ค่าเบีย้เล้ียง 72,000.00

ค่าที่พัก 157,500.00

ค่าจัดท าหนงัสือเดินทางราชการ 6,000.00

ค่ายานพาหนะในต่างประเทศ 6,000.00

1,795,500.00 

การศึกษาดูงานกูภ้ยัทางทะเล ณ ท่าอากาศยานชางฮี ประเทศสิงคโปร์ จา้นวน 6 

คน ระยะเวลาประมาณ 4 วนั

รวม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้ามี)

จดับคุลากรเขา้อบรมหลักสูตรการกูภ้ยัทางทะเลจากหน่วยงานที่มีมาตรฐานระดับ

สากล จ านวน 12 คน
1

5 0

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร  แผนพัฒนาและยกระดบัมาตรฐานการให้บริการดา้นการกู้ภัยทางทะเลของ ทภก. (ตอ่เน่ือง)

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: บุคลากรต้องรับหน้าทีท่ัง้ภารกิจการ

ดับเพลิงและกู้ภัย และภารกิจการกู้ภัยทาง

ทะเล
100

สร้างขวัญและก าลังใจโดยการให้ผลตอบแทนอย่าง

เต็มที่

ขออนุมัติกรอบอัตราก าลังส่วน

กู้ภัยทางทะเล ทภก.

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: การพัฒนาบุคลากรไม่ประสบผลส าเร็จตามตัวชี้วัด

4
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บทนำ 

 

1. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ได�จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร+ของ ทอท. AOT Strategy House ซึ่งประกอบด�วยยุทธศาสตร+ 7 ด�าน เพื่อให� ทอท.  
  บรรลุเป@าหมายตามที่กำหนด 
 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ทอท. 

  แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ดำเนินการโดยการให�สCวนงานตCางๆ เสนอแผนฯ ผCานคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจ พิจารณา 
  ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและงบประมาณกCอนสCงให� ฝกอ. เพื่อนำเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. พิจารณาตCอไป 
 
3. สาระสำคัญโดยสรุปของแผนปฏิบัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563 

   ป�งบประมาณ 2563 ทอท. มีแผนปฏิบัติการที่ต�องดำเนินการตาม AOT Strategy House และได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและ 
  งบประมาณของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 37 แผน รองรับยุทธศาสตร+ 7 ด�าน ได�แกC ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service  
  Capacity ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent Services ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical     
 Business และยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  โดยสรุปมีแผนปฏิบัติการรองรับในแตCละยุทธศาสตร+ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                   จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน 
 



 (2) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 

ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service Capacity  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  8  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       6      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       1      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  2  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค          จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent  Services  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  19  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       9      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ     จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       2      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       1      แผน   



 (3) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน      4      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 3 แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       3      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
  - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค        จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical Business มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  3  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง               จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
 
 
 
 

 



 (4) 

  ยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -       แผน 

  



 (5) 

การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ 

  การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ตัวอักษรเพื่อแสดงถึงสำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
  ตามด�วยตัวเลขแสดงลำดับของยุทธศาสตร+ และลำดับของแผนปฏิบัติการในป�นั้นๆ แยกตามแตCละทCาอากาศยาน สามารถอธิบายได�ดังนี้ 

 อักษรลำดับที่ 1  หมายถึง สำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ประกอบด�วย 
  H    หมายถึง  สำนักงานใหญC 
  S      หมายถึง  ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
       D    หมายถึง  ทCาอากาศยานดอนเมือง 
  P    หมายถึง  ทCาอากาศยานภูเก็ต 
                          M        หมายถึง    ทCาอากาศยานเชียงใหมC 
  R    หมายถึง  สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค 
  RH     หมายถึง  ทCาอากาศยานหาดใหญC 
  RR     หมายถึง  ทCาอากาศยานแมCฟ@าหลวง เชียงราย 
 ตัวเลขลำดับที่ 1  หมายถึง ยุทธศาสตร+ทั้ง 7 ด�าน ประกอบด�วย  
                                   1    หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 1  Airport Strategic Positioning 
                             2    หมายถึง   ยุทธศาสตร+ที่ 2  Airport Service Capacity   
    3     หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 3  Regional  Hub                                    
                             4     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 4  Intelligent  Services       
                             5    หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 5  Aeronautical Business 
                             6     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 6  Non - Aeronautical Business 
                             7     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 7  Business Development 
 



 (6) 

 ตัวเลขลำดับที่ 2  หมายถึง  ลำดับของแผนปฏิบัติการและงานภายใต�แตCละยุทธศาสตร+  
 ยกตัวอย(างเช(น : หมายเลขกำกับ H-1/01 หมายถึง  
     H    =  แผนงานของสำนักใหญC  
     1    =   ยุทธศาสตร+ที่ 1 Airport Strategic Positioning 
                          01  =   แผนปฏิบัติการลำดับที่ 1  
 
5.  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ต�องดำเนินการตามรายละเอียดที่ปรากฏในแผนโดยเครCงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการดำเนินการให�เป]นไปตามระยะเวลาที่ 
  กำหนดและการเบิกจCายงบประมาณซึ่งเป]นเรื่องที่รัฐบาลให�ความสำคัญเป]นอยCางมาก เมื่อการดำเนินการตามแผนมีปlญหาหรืออุปสรรค และสCงผลให�การดำเนินการ 
  ไมCเป]นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว�หรือมีความจำเป]นต�องเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของแผน สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบต�องรายงานผCานเลขานุการคณะทำงาน 
  แผนดำเนินการของสายงานและหนCวยธุรกิจนั้นๆ และนำเสนอ ฝกอ. เพื่อเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ 
  กำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. พิจารณากำหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงตCอไป 
 

6. การติดตามผลการดำเนินการ 
 สCวนงานรับผิดชอบจะต�องรายงานความก�าวหน�าของการดำเนินการ ปlญหาหรืออุปสรรคในแบบรายงานความก�าวหน�า และแบบประเมินผลการดำเนินการ ผCานเลขานุการ 
  คณะทำงานแผนดำเนินการของสายงานและแตCละหนCวยธุรกิจพิจารณากCอนนำเสนอ ฝกอ. เพื่อรายงานคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ 
  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ทราบความก�าวหน�าเป]นรายไตรมาส ซึ่ง ฝกอ. จะจัดสCงแบบรายงานความก�าวหน�า 
  แผนปฏิบัติการให�สCวนงาน ทอท. และเลขานุการคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจรายงานความก�าวหน�าฯ ให�คณะกรรมการฯที่เกี่ยวข�องทราบตCอไป  
 



 

 

แผนปฏบิัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563  

(ท�าอากาศยานเชียงใหม�) 

 

 

 



สารบัญ 

(สายงานท
าอากาศยานเชียงใหม
 ป�งบประมาณ 2563) 

                                                                                                                                                              หน�า 

ยุทธศาสตร# 1 : Airport Strategic Positioning 

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร# 2 : Airport Service Capacity 

M-2/01 : Fix U ณ ทชม...................................................................................................................................................................................................................................1       

ยุทธศาสตร#ที่ 3 : Regional Hub  

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร#ที่ 4 : Intelligent Service  

M-4/02 : Click and Clean ณ ทชม. .............................................................................................................................................................................................................4                  

ยุทธศาสตร#ที่ 5 : Aeronautical Business  

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร#ที่ 6 : Non-Aeronautical Business 

M-6/03 : Click and Pay ณ ทชม........................................................................................... .......................................................................................................................6 

ยุทธศาสตร#ที่ 7 : Business Development 

ไม�มีแผนปฏิบัติการรองรับในป�งบประมาณ 2563 

 

 

 

 

 



หมายเลขก ากับ : M-2/01

แผนปฏบิตัิการปี 2563 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝบร.ทชม.

ยุทธศาสตรท์ี่ S2 Airport Service Capacity กลยุทธ์ที่ 2.1 พฒันาระบบบ ารุงรักษาทา่อากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ Fix U

2. วัตถุประสงค์ของแผน เพิ่มประสิทธภิาพการจัดการและบ ารุงรักษาระบบสายพานล าเลียงสัมภาระ ทชม.

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 9 เดือน	  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1 ฝบร.ทชม.

2 ฝบร.ทชม.

3 ฝบร.ทชม.

4 ฝบร.ทชม.

5 ฝบร.ทชม.
5 10 25 50 75 90 95 95 100

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม  100,000.- บาท  บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

งบท าการ 100,000.- บาท

งบลงทนุ...............................................บาท

5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์
0.003 0.002 0.001 0

KRIs จ านวนพนักงานสายการบนิเข้าร่วมอบรมการใช้งานสายพานล าเลียงสัมภาระ (ร้อยละ)

0.002

50

80

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563

รายละเอียดตัวชี้วดั
เปา้หมาย

จ านวนการได้รับบาดเจ็บในเขตสนามบนิจากส่ิงอ านวยความสะดวก

หรือโครงสร้างพื้นฐานของทา่อากาศยาน (Public Injuries) ลดลง

จ านวนการหยุดชะงักแบบฉุกเฉินของระบบสายพานล าเลียงสัมภาระลดลง (ร้อยละ) 

0.004

ส่วนงานรับผิดชอบ

จัดท าระบบการซ่อมบ ารุงสายพานล าเลียงสัมภาระ 

1ระดับ

จัดท าภาพแสดงวธิกีารวางกระเปา๋บนสายพาน

จัดท าที่ยึด Foot Switch

โครงการอบรมการใช้สายพานล าเลียงสัมภาระแก่สายการบนิและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ล าดับ
ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ 9 เดือน

แนวทางการด าเนินงาน

จัดท าไฟแสดงต าแหน่งปุ่ม Emergency
100,000.00

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดือนสะสม (ร้อยละ)

1



ชื่อแผนปฏิบัตกิาร Fix U

งบท าการ งบลงทุน

1 จัดท ำไฟแสดงต ำแหน่งปุม่ Emergency ติดต้ังหลอดไฟแสดงสัญญำณกำรกดปุม่ Emergency Stop 

ค่ำไฟแสดงสัญญำณกำรกดปุม่ Emergency Stop 108 จุด (ตัวละ 

500 บำท)

54,000.00     

ค่ำติดต้ัง 12,000.00     

2 จัดท ำทีย่ึด Foot Switch ติดต้ัง Foot Swith ให้ยึดติด เพือ่ป้องกันควำมเสียหำยจำกสำยไฟ

ค่ำ Foot Swith 58 ตัว (ตัวละ 500 บำท) 29,000.00     

ค่ำติดต้ัง 5,000.00       

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้าม)ี

2



ชื่อแผนปฏิบัตกิาร Fix U

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: สายการบินไม่จัดพนักงานเข้าร่วม

อบรมการใช้สายพานล าเลียงสัมภาระ 

เนื่องจากพนักงานสายการบินไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงานในปัจจุบัน

100

จัดท าคู่มือหรือวีดิโอการใช้งาน

สายพานล าเลียงสัมภาระอย่าง

ถูกวิธี

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า
100

กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยเผ่ือเวลาในการ

ด าเนินงาน

สาเหตุ:

สาเหตุ:

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ไมไ่ดร้ับความร่วมมอืจากสายการบิน

ปัจจัยเสี่ยง: การปรับปรุงไม่เป็นไปตามแผน

3



หมายเลขก ากับ : M-4/02

แผนปฏิบัติการปี 2563 (เพิ่มเติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   / G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  งคบ.ทชม.

ยุทธศาสตร์ที่ 4.1 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ Click and Clean

2. วัตถุประสงค์ของแผน 

1. พัฒนาประสิทธิภาพการท าความสะอาดจัดการห้องน  าในท่าอากาศยาน 

2. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการช่วยเหลือผู้มาใช้บริการลานจอดรถ

3. แนวทางการด าเนินงาน : /    แผนระยะ 1 ปี	  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการตั งแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 งคบ.ทชม. สทอ.ฝปก.ทชม. สพณ.ฝอช.ทชม. 

2 งคบ.ทชม. สทอ.ฝปก.ทชม. สพณ.ฝอช.ทชม. 

3 ออกแบบระบบ เขียนโปรแกรม งคบ.ทชม. สรท.ฝบร.ทชม.

4 งคบ.ทชม. สสอ.ฝบร.ทชม.

5 งคบ.ทชม.

6 งคบ.ทชม.

10% 20% 30% 40% 45% 50% 60% 65% 70% 80% 90% 100%

4. ทรัพยากรที่ต้องใช้** :   /ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม ..........................................บาท  บุคลากร (ถ้ามี)  ICT (ถ้ามี)

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทุน...............................................บาท

5. ตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 4.51 4.52 4.53 4.54

3.90 3.92 3.94 3.96

KRIs 85 90 95 100

KRIs 85 90 95 100

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ให้ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี 2563

รายละเอียดตัวชี วัด
เป้าหมาย

ผลคะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน ทอท. (ASQ) ของ ทชม.

คะแนนค่าความพึงพอใจ ASQ ในหมวด Cleanliness of washroom

(อ้างอิงจากคะแนนเฉล่ียปี 2561 ที่ 3.90)

4.5

3.88

4.52

3.92

จัดพิมพ์ QR Code และติดตั ง

น า feedback ของผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน

สร้าง data base การแจ้งเตือนผ่านระบบ QR Code (Big data)

ความสามารถในการตอบสนองของเจ้าหน้าที่เพื่อจัดการตามการแจ้งเตือน (parking facilities) (ร้อยละ) 90 80

ส่วนงานรับผิดชอบ

ประชุมกับหน่วยงานที่เกียวข้อง

1

ยอดเบิกจ่ายระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน

80ความสามารถในการตอบสนองของแม่บ้านเพื่อจัดการตามการแจ้งเตือน (ร้อยละ) 90

เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ระดับ

ส ารวจจุดติดตั ง QR Code

4



ปัจจัยเสีย่งและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสีย่งเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: เทคนคิด้านการเขียนโปรแกรมมี

ปญัหา 50 -
เปล่ียนโปรแกรมที่น ามาใช้

ด าเนนิการ

สาเหตุ: ไม่ได้รับความร่วมมือจากบริษัทจัด

จ้าง (ความสะอาด) 20 ขอความร่วมมือ -

สาเหตุ: ไม่ได้รับความร่วมมือจากบริษัทท่ีรับ

สัมปทาน

30
มีการแจ้งหากมีข้อขัดข้อง และประสานขอความ

ร่วมมือ

1. ออกหนงัสือแจ้งเตือนหาก

ไม่ได้รับความร่วมมือ

2. เปน็ข้อพิจารณาในการให้

สัมปทานคร้ังต่อไป (หากไม่ได้

รับความร่วมมือ)

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสีย่งที่อาจส่งผลให้แผนปฏบิัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสีย่ง: ระบบไมส่ามารถใชง้านได้

ชือ่แผนปฏบิัตกิาร  Click and Clear
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หมายเลขก ากับ :  M-6/03

แผนปฏบิตัิการป ี2563 (เพิ่มเติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard / G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : ฝอช.ทชม.

ยุทธศาสตรท์ี ่6 กลยุทธ์ที ่6.1 พฒันากิจกรรมเชิงพาณิชย์ในอาคารผู้โดยสาร ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ...............

1. ชื่อแผนปฏบิตัิการ Click and Pay

2. วัตถุประสงค์ของแผน 

1. เพิ่มช่องทางการช าระเงินใหแ้กลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าในสนามบนิ 

2. เพื่อพฒันาประสิทธภิาพในการใหบ้ริการภายในอาคารผู้โดยสาร

3. แนวทางการด าเนินงาน : /    แผนระยะ 1 ปี	  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1 สพน.ฝอช.ทชม.

2 สพน.ฝอช.ทชม.

3 ประสานความร่วมมือกับธนาคารต่าง และศึกษาช่องทางวิธีการช าระเงินที่ไม่ใช่เงินสด สพน.ฝอช.ทชม.

4 จัดประชุมและเชิญธนาคารต่างๆมาเสนอโปรโมชั่นการบริการแก่ร้านค้าในสนามบิน สพน.ฝอช.ทชม.

5 สพน.ฝอช.ทชม.

15 30 40 50 60 75 85 100

4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   √ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม ..........................................บาท บคุลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

งบท าการ.............................................บาท

งบลงทนุ...............................................บาท

น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาช่องทางการช าระเงิน

หาข้อสรุปและประเมินผล จากความต้องการของผู้ประกอบการ

ล าดับ แนวทางการด าเนินงาน

เป้าหมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

ส่วนงานรับผิดชอบ

ส ารวจและสร้างข้อมูลช่องการช าระเงินในรูปแบบต่างๆของร้านค้าในสนามบิน

ยอดเบกิจ่ายระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน
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5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยุทธ์ 10 11 12 13

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

5% - 7% 7% - 10% 10% ขึ้นไป 15% ขึ้นไป

KRIs 50-60 60-70 70-80 > 80

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563

รายละเอียดตัวชี้วดั
เปา้หมาย

อัตราการเติบโตของรายได้จากพื้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชย์

ความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ

ยอดรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มขึ้น

9

ควรปรับปรุง

< 5%

11

ดีมาก

ระดับ

จ านวนร้านค้าที่เพิ่มช่องทางการช าระเงินที่ไม่ใช้เงินสด (ร้อยละ) 80 < 50

1

10% ขึ้นไป
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ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: ค่าธรรมเนียมทีเ่กิดขึ้นจากการใช้

ช่องทางการช าระเงินทีไ่ม่ใช่เงินสด
50

จัดหาธนาคารเพือ่เสนอโปรโมรชั่นทีผู้่ประกอบการ

ต้องการ
-

สาเหตุ: ผู้ประกอบการด้ังเดิมไม่มีความรู้

เกี่ยวกับช่องทางการช าระเงินรูปแบบใหม่ๆ
30 ให้การประสานความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ -

สาเหตุ: ปัญหาด้าน Payment Gateway 

จากต่างประเทศ เช่น Alipay WechatPay
20 -

ประสานขอความร่วมมือจาก

ธนาคาร

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ผู้ประกอบการไมย่อมรับการเพ่ิมชอ่งทางการช้าระเงิน

ชื่อแผนปฏิบัตกิาร  Click and Pay
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บทนำ 

 

1. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการ 

 แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ได�จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร+ของ ทอท. AOT Strategy House ซึ่งประกอบด�วยยุทธศาสตร+ 7 ด�าน เพื่อให� ทอท.  
  บรรลุเป@าหมายตามที่กำหนด 
 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ทอท. 

  แผนปฏิบัติการ ทอท.ป�งบประมาณ 2563 ดำเนินการโดยการให�สCวนงานตCางๆ เสนอแผนฯ ผCานคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจ พิจารณา 
  ความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและงบประมาณกCอนสCงให� ฝกอ. เพื่อนำเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. พิจารณาตCอไป 
 
3. สาระสำคัญโดยสรุปของแผนปฏิบัติการ ทอท. ป�งบประมาณ 2563 

   ป�งบประมาณ 2563 ทอท. มีแผนปฏิบัติการที่ต�องดำเนินการตาม AOT Strategy House และได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและ 
  งบประมาณของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 37 แผน รองรับยุทธศาสตร+ 7 ด�าน ได�แกC ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service  
  Capacity ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent Services ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical     
 Business และยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  โดยสรุปมีแผนปฏิบัติการรองรับในแตCละยุทธศาสตร+ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร+ที่ 1 : Airport Strategic Positioning  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                   จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       -      แผน 
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน 
 



 (2) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 

ยุทธศาสตร+ที่ 2 : Airport Service Capacity  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  8  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       6      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       1      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -      แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 3 : Regional  Hub มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  2  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค          จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 4 : Intelligent  Services  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  19  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       9      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ     จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                จำนวน       2      แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       1      แผน   



 (3) 

   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน      4      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 5 : Aeronautical Business  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 3 แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       3      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
  - ทCาอากาศยานเชียงใหมC               จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค        จำนวน       -      แผน 
  ยุทธศาสตร+ที่ 6 : Non - Aeronautical Business มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  3  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       2      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง               จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       1      แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -      แผน 
 
 
 
 

 



 (4) 

  ยุทธศาสตร+ที่ 7 : Business Development  มีแผนปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น  1  แผน แบCงเป]น 
                         - สำนักงานใหญC                            จำนวน       1      แผน 
   - ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ      จำนวน       -       แผน 
   - ทCาอากาศยานดอนเมือง                 จำนวน       -       แผน  
   - ทCาอากาศยานภูเก็ต จำนวน       -       แผน   
   - ทCาอากาศยานเชียงใหมC                จำนวน       -       แผน 
   - สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค         จำนวน       -       แผน 

  



 (5) 

การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ 

  การกำหนดหมายเลขกำกับแผนปฏิบัติการ ประกอบด�วย ตัวอักษรเพื่อแสดงถึงสำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
  ตามด�วยตัวเลขแสดงลำดับของยุทธศาสตร+ และลำดับของแผนปฏิบัติการในป�นั้นๆ แยกตามแตCละทCาอากาศยาน สามารถอธิบายได�ดังนี้ 

 อักษรลำดับที่ 1  หมายถึง สำนักงานใหญC สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค และทCาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ประกอบด�วย 
  H    หมายถึง  สำนักงานใหญC 
  S      หมายถึง  ทCาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
       D    หมายถึง  ทCาอากาศยานดอนเมือง 
  P    หมายถึง  ทCาอากาศยานภูเก็ต 
                          M        หมายถึง    ทCาอากาศยานเชียงใหมC 
  R    หมายถึง  สายงานทCาอากาศยานภูมิภาค 
  RH     หมายถึง  ทCาอากาศยานหาดใหญC 
  RR     หมายถึง  ทCาอากาศยานแมCฟ@าหลวง เชียงราย 
 ตัวเลขลำดับที่ 1  หมายถึง ยุทธศาสตร+ทั้ง 7 ด�าน ประกอบด�วย  
                                   1    หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 1  Airport Strategic Positioning 
                             2    หมายถึง   ยุทธศาสตร+ที่ 2  Airport Service Capacity   
    3     หมายถึง    ยุทธศาสตร+ที่ 3  Regional  Hub                                    
                             4     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 4  Intelligent  Services       
                             5    หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 5  Aeronautical Business 
                             6     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 6  Non - Aeronautical Business 
                             7     หมายถึง     ยุทธศาสตร+ที่ 7  Business Development 
 



 (6) 

 ตัวเลขลำดับที่ 2  หมายถึง  ลำดับของแผนปฏิบัติการและงานภายใต�แตCละยุทธศาสตร+  
 ยกตัวอย(างเช(น : หมายเลขกำกับ H-1/01 หมายถึง  
     H    =  แผนงานของสำนักใหญC  
     1    =   ยุทธศาสตร+ที่ 1 Airport Strategic Positioning 
                          01  =   แผนปฏิบัติการลำดับที่ 1  
 
5.  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ต�องดำเนินการตามรายละเอียดที่ปรากฏในแผนโดยเครCงครัด โดยเฉพาะในเรื่องการดำเนินการให�เป]นไปตามระยะเวลาที่ 
  กำหนดและการเบิกจCายงบประมาณซึ่งเป]นเรื่องที่รัฐบาลให�ความสำคัญเป]นอยCางมาก เมื่อการดำเนินการตามแผนมีปlญหาหรืออุปสรรค และสCงผลให�การดำเนินการ 
  ไมCเป]นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว�หรือมีความจำเป]นต�องเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของแผน สCวนงาน ทอท. ที่รับผิดชอบต�องรายงานผCานเลขานุการคณะทำงาน 
  แผนดำเนินการของสายงานและหนCวยธุรกิจนั้นๆ และนำเสนอ ฝกอ. เพื่อเสนอตCอคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ 
  กำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. พิจารณากำหนดแนวทางแก�ไขปรับปรุงตCอไป 
 

6. การติดตามผลการดำเนินการ 
 สCวนงานรับผิดชอบจะต�องรายงานความก�าวหน�าของการดำเนินการ ปlญหาหรืออุปสรรคในแบบรายงานความก�าวหน�า และแบบประเมินผลการดำเนินการ ผCานเลขานุการ 
  คณะทำงานแผนดำเนินการของสายงานและแตCละหนCวยธุรกิจพิจารณากCอนนำเสนอ ฝกอ. เพื่อรายงานคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ 
  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให�เป]นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ทราบความก�าวหน�าเป]นรายไตรมาส ซึ่ง ฝกอ. จะจัดสCงแบบรายงานความก�าวหน�า 
  แผนปฏิบัติการให�สCวนงาน ทอท. และเลขานุการคณะทำงานแผนดำเนินการของแตCละหนCวยธุรกิจรายงานความก�าวหน�าฯ ให�คณะกรรมการฯที่เกี่ยวข�องทราบตCอไป  
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แผนปฏบิัตกิารปี 2563 วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   R G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial

ยทุธศาสตร์ที่  4 :  Intelligent Service กลยทุธ์ที่  4.1 พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจดัการท่าอากาศยาน

1. ชื่อแผนปฏบิัตกิาร    ถึงแลว้...หาดใหญ ่Here we are Hatyai !!!

2. วตัถุประสงค์ของแผน 1. เพื่อเพิ่มค่าคะแนนการส ารวจความพึงพอใจ (ASQ) ด้านบรรยากาศโดยรวมของท่าอากาศยาน ซ่ึงค่าคะแนนดังกล่าวมคีวามสัมพันธอ์ยา่งมากกบัคะแนนเฉล่ียด้านความพึงพอใจโดยรวมที่มต่ีอท่าอากาศยาน 

2. เพื่อน าเสนอวฒันธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวของหาดใหญ่ และพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อให้เกดิบรรยากาศที่น่าจดจ าและประทับใจกบัผู้มาใชบ้ริการท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

3. สอดคล้องกบัต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ Gateway to Southern Most Thailand ประตูสู่ 5 จงัหวดัภาคใต้สุดของไทย  

4. เพื่อเป็นการรักษาระดับค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของ ทหญ. ให้อยู่ที่ค่าเฉล่ีย 3.91

5. เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกบันโยบายการท่องเที่ยวเมอืงรองของทางรัฐบาล
 

3. แนวทางการด าเนินงาน :  R

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 งคบ.ทหญ.

2 ก าหนดแผน รูปแบบการน าเสนอ และออกขอ้ก าหนดรายละเอยีดของงาน TOR พร้อมทั้งด าเนินการด้านพัสดุ

3 ผู้รับจา้งเซ็นต์สัญญา

4 500,000.00   งคบ.ทหญ.

6 สรุปผลการด าเนินงาน น าเรียน ผหญ. ทราบและด าเนินการต่อไป

20 30 40 50 55 60 65 70 80 90 95 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :   £ ไมใ่ชง้บประมาณ R ใชง้บประมาณรวม   500,000.-  บาท  บุคลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)

R งบท าการ   500,000.-  บาท

งบลงทุน...............................................บาท

หมายเลขก ากบั : RH-4/01

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  งคบ.ทหญ.

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  สกศ.ทหญ.

เป้าหมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

แผนระยะ 1 ป	ี ด าเนินการต้ังแต่ปี ต.ค.62 - ก.ย.63

แนวทางการด าเนินงาน
2563 ส่วนงานรับผิดชอบ

ล าดับ
ยอดเบิกจา่ย

ศึกษาวฒันธรรม สถานที่ท่องเที่ยวของหาดใหญ่และพื้นที่ใกล้เคียง (อาจรวมไปถงึต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ 

ทหญ. (Airport Positioning)ได้แก ่สงขลา, สตูล, ปัตตาน,ี ยะลา, นราธวิาส และจงัหวดัขา้งเคียง ได้แก ่

พัทลุง)

เขา้ปรับปรุงพื้นที่ที่จดัแสดง โดยก าหนดพื้นที่บริเวณสะพานเทียบเคร่ืองบิน ให้แสดงถงึจดุเด่นของ อ.

หาดใหญ่ และบริเวณใกล้เคียง โดยการติดต้ังภาพ 3 มติิที่บริเวณพื้นของสะพานเทียบ อาจจะรวมไปถงึ

บริเวณผนัง (ในกรณีที่ไมติ่ดสัญญาเชา่พื้นที่โฆษณา) รวมถงึติดต้ังล าโพงขนาดเล็ก เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

การรับรู้ให้กบัผู้โดยสาร เกดิความประทับใจต้ังแต่กา้วแรกที่มาถงึสนามบินหาดใหญ่ และมคีวามรู้สึกอยาก

กลับมาอกีคร้ัง โดยพื้นที่จดัแสดงสามารถปรับเปล่ียนและเพิ่มเติมในบริเวณอื่นได้ตามความเหมาะสม
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5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์

แผนปฏบิติัการ 3.98 4.00 4.02 4.04

90     100    (ได้ค่า

คะแนนเฉล่ีย ASQ

 ด้านบรรยากาศ

ภายในอาคาร

ผู้โดยสาร 4.00)

    100    (เสร็จ

กอ่นก าหนดและ

ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ASQ ด้าน

บรรยากาศภายใน

อาคารผู้โดยสาร 

4.00)

    100    (ค่า

คะแนนเฉล่ีย ASQ

 ด้านบรรยากาศ

ภายในอาคาร

ผู้โดยสาร 4.00)

KRIs

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

 

** หลกัการและเหตผุล :

          จากผลการส ารวจความพึงพอใจของ ทหญ. ตามโปรแกรม ASQ ของ ACI รวมถงึการทดลองทอดแบบสอบถามตามโปรแกรม ต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมา พบวา่คะแนนเฉล่ียด้านบรรยากาศโดยรวมของท่าอากาศยานจะอยู่ในกลุ่มคะแนนสูง 5 อนัดับแรก

เมื่อเทียบกบัหัวขอ้อื่นๆ และพบวา่ค่าเฉล่ียในหัวขอ้บรรยากาศโดยรวมของท่าอากาศยานมคีวามสัมพันธก์บัคะแนนความพึงพอใจโดยรวมที่มต่ีอท่าอากาศยานอกีด้วย แต่อยา่งไรกต็ามค่าเฉล่ียในหัวขอ้นี้มแีนวโน้มที่จะลดลงอยา่งต่อเนื่องต้ังแต่ Q1 ของปี 2562

จนถงึปัจจบุัน ซ่ึงคะแนนในหัวขอ้ดังกล่าว ส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมลดลงด้วยเชน่กนั ดังนั้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างการรับรู้ให้กบัผู้โดยสารมคีวามรู้สึกประทับใจต้ังแต่ลงเคร่ือง/ขึ้นเคร่ือง หรือเร่ิมต้น/ส้ินสุดการเดินทาง รวมถงึการสนับสนุน

การท่องเที่ยวในจงัหวดัต่าง ๆ ตามต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ของ ทหญ. งคบ.ทหญ.จงึเห็นควรจดัให้มกีารจดัตกแต่งสถานที่บริเวณสะพานเทียบเคร่ืองบิน (ในเบื้องต้น) และบริเวณอื่น ๆ ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม

1ระดับ

ร้อยละของความส าเร็จตามแผนฯ 100 85

4.00

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

ปี 2563
รายละเอยีดตัวชี้วดั

เป้าหมาย

ควรปรับปรุง

3.96ค่าคะแนนเฉล่ีย ASQ ด้านบรรยากาศภายในอาคารผู้โดยสาร

คะแนนประเมนิผลด้านคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน ทอท. ในภาพรวม 3.92
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ชือ่แผนปฏบิตักิาร      ถึงแลว้...หาดใหญ ่Here we are Hatyai !!!

งบท าการ งบลงทุน

1 500,000.00          

  *** ระยะเวลาแสดงอย่างน้อย 8 เดือน โดยมีการปรับเปลี่ยน 4 ครั้ง ( ทุกๆ 2 เดือน )

 - ค่าออกแบบรูปแบบการน าเสนอและด าเนินการเข้าปรับปรุงพื้นที่ ( ตามความต้องการของ ทหญ. )

   เป็นเงิน 150,000.- บาท

 - ปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอ ( บริเวณพื้นที่เดิมหรือบางพื้นที่ ตามสถาณการณ์และความเหมาะสม )

   ( 75,000.- บาท/คร้ัง จ านวน 4 คร้ัง หรือทุก 2 เดือน ) เป็นเงิน 300,000.- บาท

 - ส ารองค่าใช้จ่ายอื่นๆ ( 10 % ) เป็นเงิน 45,000.- บาท

ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้ามี)

งบประมาณ  (บาท)

      จ้างเอกชนเพื่อด าเนิการปรับปรุงพื้นที่ตามบริเวณที่ก าหนด โดยก าหนดเป็นลักษณะต่างๆ เพื่อ      

แสดงจุดเด่นของ ทหญ. และ/หรือสถานที่ท่องเที่ยวใน 5 จังหวัด ตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ทหญ. โดยใน

เบื้องต้น ทหญ.พิจารณาพื้นที่บริเวณภายในสะพานเทียบเคร่ืองบิน หมายเลข 4, 5 และ 6 โดย การจ าลอง

สะพานเที่ยบฯ ให้เป็นลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศน์, สถานที่ท่องเที่ยว หรืออื่นๆ เพื่อให้  ผุ้โดยสารขา

เข้า-ขาออก ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ได้รู้สึกเสมือนว่าได้อยู่ในสถานที่แห่งนั้นจริงๆ

     ปรับปรุงพื้นที่บริเวณภายในอาคารท่าอากาศยาน โดยการก าหนด

บริเวณพื้นที่ภายในสะพานเทียบเคร่ืองบิน หมายเลข 4, 5, 6 (สามารถ

ปรับเปล่ียนต าแหน่งที่ปรับปรุงได้ตามความเหมาะสม) เพื่อท าให้ผู้โดยสาร

หรือผู้มาใช้บริการท่าอากาศยาน ได้จดจ าและรู้สึกประทับใจในท่าอากาศ

ยานหาดใหญ่
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ชือ่แผนปฏบิตัิการ  ถึงแล้ว...หาดใหญ ่Here we are Hatyai !!!

ปจัจัยเสี่ยงและสาเหตุ ค่าถ่วงน ้าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม

สาเหตุ:
ไม่สามารถจัดหาผู้รับจ้างมารับงานได้ 100

จัดท าขัน้ตอนรายละเอียด
โครงการใหก้ระชับ มีขัน้ตอนที่
ไม่ยุง่ยาก และชัดเจน

สาเหตุ:

สาเหตุ:

100

หมายเหตุ: หากมขีอ้สงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปจัจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตัิการไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสี่ยง:
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แผนปฏบิัตกิารปี 2563 วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   R G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial

ยทุธศาสตร์ที่  4 :  Intelligent Service กลยทุธ์ที่  4.1 พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจดัการท่าอากาศยาน

1. ชื่อแผนปฏบิัตกิาร    โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสารเชิงลกึในดา้นความเหมาะสมของราคาอาหาร และความเหมาะสมของราคาสนิค้า

2. วตัถุประสงค์ของแผน 1. เพื่อให้ทราบถงึต้นเหตุของความรู้สึกต่อความเหมาะสมของราคาอาหารและราคาสินค้าของผู้มาใชบ้ริการ ณ ทหญ. เนื่องจากผลส ารวจความพึงพอใจ ASQ ในหมวดความเหมาะสมของราคาอาหาร

 และความเหมาะสมของราคาสินค้า มคีะแนนอยู่ในระดับ 5 อนัดับที่ต่่าที่สุด จาก 33 รายการ ในทุกไตรมาส

2. เพื่อให้สามารถด่าเนินการจดักจิกรรมต่อไปได้อยา่งตรงประเด็น ตอบความต้องการของผู้มาใชบ้ริการ ณ ทหญ.

3. เพื่อเป็นการใส่ใจต่อรายละเอยีดของผู้มาใชบ้ริการ ณ ทหญ. และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อ ทอท.
 

3. แนวทางการด าเนินงาน :  R

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

1 ด าเนินการจดัท าขอ้ก าหนดรายละเอยีดการจา้งงาน (TOR) งคบ.ทหญ.

2 ด าเนินการตามกระบวนการด้านพัสดุในการจดัจา้งเอกชนด าเนินการจดัโครงการฯ งคบ.ทหญ. สนพ.ทหญ.

3 ผู้รับจา้งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเชงิลึกในด้านความเหมาะสมของราคาอาหาร 270,000.00    งคบ.ทหญ. สพง.ทหญ.

และความเหมาะสมของราคาสินค้า

3.3 วเิคราะห์ขอ้มลู

4 สรุปผลการศึกษาวจิยั และรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ งคบ.ทหญ.

15 30 50 60 70 80 90 100

4. ทรัพยากรที่ตอ้งใช*้* :   £ ไมใ่ชง้บประมาณ R ใชง้บประมาณรวม   270,000.-  บาท  บุคลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)

R งบท าการ   270,000.-  บาท

งบลงทุน...............................................บาท

ส่วนงานรับผิดชอบ
ล าดับ

ก.ย.

หมายเลขก ากบั : RH-4/02

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  งคบ.ทหญ.

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  สพง.ทหญ.

เป้าหมายความกา้วหน้าของแผนแสดงเป็นรายเดือนสะสม (ร้อยละ)

แผนระยะ 1 ป	ี ด าเนินการต้ังแต่ปี ต.ค.62 - ก.ย.63

แนวทางการด าเนินงาน
2562 ยอดเบิกจา่ย

3.1 วางแผนเพื่อก าหนดกรอบในการด าเนินการวจิยั

3.2 เกบ็ขอ้มลูเพื่อท าการวเิคราะห์

2563
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5. ตวัชี้วดั/เป้าหมายของแผน :

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์

แผนปฏบิติัการ

90 100 100

(เสร็จก่อนก าหนด)
100

(เสร็จก่อนก าหนด

และสามารถน า

ผลมาปรับใช้ได้

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2563)

KRIs

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ใหร้ะบรุายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

 

ปี 2563
รายละเอยีดตัวชี้วดั

เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)

3.92

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

1

80

คะแนนประเมนิผลด้านคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน ทอท. ในภาพรวม
ควรปรับปรุง

** หลกัการและเหตผุล :

     จากการด่าเนินการทอดแบบสอบถามความพึงพอใจของ ทหญ. ในรูปแบบ ASQ ต้ังแต่ปี 2560 ถงึ 2561 และเร่ิมเขา้ร่วมโครงการ ASQ ของ ACI ต้ังแต่วนัที่ 1 ม.ค.62 เป็นต้นมา พบวา่ คะแนนความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมของราคาอาหาร

และความเหมาะสมของราคาสินค้าของ ทหญ. อยู่ในเกณฑ์ที่ต่่ากวา่เฉล่ียในด้านอื่น ๆ ในทุก ๆ ไตรมาส โดยคะแนนเฉล่ียที่ได้รับในทั้ง 2 ด้านนี้ อยู่ในหมวด 5 รายการที่ได้คะแนนต่่าที่สุดมาโดยตลอด ทหญ. จงึมคีวามจ่าเป็นที่จะต้องด่าเนินการส่ารวจความ

พึงพอใจเชงิลึกต่อความรู้สึกของผู้มาใชบ้ริการของ ทหญ. ในเหตุปัจจยัหรือต้นเหตุที่ท่าให้ผู้มาใชบ้ริการมทีัศนคติเชงิลบต่อราคาอาหารและสินค้าที่จ่าหน่ายใน ทหญ. และเพื่อจะใชเ้ป็นขอ้มลูต่อการพัฒนาหรือด่าเนินกจิกรรมในอนาคตให้ตอบโจทย์

ความต้องการของผู้มาใชบ้ริการ ให้เกดิความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดของ ทหญ.และ ทอท.

ระดับ

100
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ชือ่แผนปฏบิตักิาร     โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสารเชงิลกึในดา้นความเหมาะสมของราคาอาหาร และความเหมาะสมของราคาสนิค้า

งบท าการ งบลงทุน

1 จ้างเอกชนด าเนนิการ     วิเคราะห์สาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ ทหญ. ด้านต่างๆ 270,000.-

และน าเสนอแนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการปรับปรุงเพ่ิมเติม มีรายละเอียด ดังน้ี

 *** ระยะเวลาเก็บแบบสอบถาม 3 เดือน, แบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด

 - ผู้ทอดแบบสอบถามมีประสบการณ์ ( 10,000.- บาท/คน/เดือน จ านวน 2 คน ) เป็นเงิน 60,000.- บาท

 - ผู้ก ากับควบคุม ผู้ทอดแบบสอบถาม ( 15,000.- บาท/คน/เดือน จ านวน 1 คน ) 45,000.- บาท

 - ค่าออกแบบสอบถามโดยเป็นการสัมภาษณ์ ได้แก่ รูปแบบและค าถาม เป็นต้น เป็นเงิน 30,000.- บาท

 - จัดการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและ น าเสนอวิธีการปรับปรุงหรือแก้ไข เป็นเงิน 80,000.- บาท

 - ค่าของที่ระลึกส าหรับแจกผู้โดยสาร ( 100.- บาท/ชุด ) เป็นเงิน 30,000.- บาท

 - ส ารองค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ( 10 % ) เป็นเงิน 25,000.- บาท

ล าดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้ามี)

งบประมาณ  (บาท)

7



ชือ่แผนปฏบิตัิการ  โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้โดยสารเชิงลึกในด้านความเหมาะสมของราคาอาหาร และความเหมาะสมของราคาสินค้า

ปจัจัยเสี่ยงและสาเหตุ ค่าถ่วงน  าหนัก (%) มาตรการควบคุมในปจัจุบนั แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม

สาเหตุ: ไม่สามารถสรรหาผู้รับจ้างมารับงานได้ 50
จัดท าขัน้ตอนรายละเอียด
โครงการใหก้ระชับ และชัดเจน

สาเหตุ: กระบวนทางพสัดุอาจเกิดความล่าช้า 50
จัดเตรียมข้อมูลเกีย่วกับ
กระบวนการทางพสัดุล่วงหน้า

สาเหตุ:

100

หมายเหตุ: หากมขีอ้สงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปจัจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลใหแ้ผนปฏบิตัิการไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

ปจัจัยเสี่ยง:
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หมายเลขก ากบั : RR-4/01

แผนปฏบิตักิารปี   2563 (เพิม่เติม) วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  สมอ.ทชร.

ยทุธศาสตรท์ี ่4 : Intelligence Services กลยทุธท์ี ่4.1 : พฒันาประสิทธภิาพการบริหารจดัการทา่อากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  สรภ.ทชร.

1. ชือ่แผนปฏบิตักิาร    โครงการสร้างวฒันธรรมในการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั) ในทา่อากาศยาน ณ ทชร.

2. วตัถุประสงค์ของแผน 1. เพือ่สร้างวฒันธรรมในการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (See something ... Say something) ซ่ึงแตกต่างจากการร้องเรียน

2. เพือ่พฒันากระบวนการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั เมือ่พบเหน็ส่ิงของต้องสงสัย/วตัถตุ้องสงสัย หรือเหตุการณ์ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการละเมดิมาตรการการรักษาความปลอดภยัของทา่อากาศยาน

3. เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ และสร้างความมัน่ใจในด้านการรักษาความปลอดภยัของทา่อากาศยาน

4. เพือ่ให ้ทชร.มขีอ้มลูสถติิในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจะน าไปสู่การต้ังตัวชีว้ดัในด้านการรักษาความปลอดภยัทีม่ปีระสิทธภิาพ

   5. เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูในการจดัท า Application เพือ่การรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั) เชน่เดียวกบัด้านนริภยัการบนิ

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ปี	  แผนต่อเนือ่ง ด าเนนิการต้ังแต่ปี

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

1
 

สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

2 47,766.68 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

3 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

4 77,933.36 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

5 8,000.00 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

6 14,000.00 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

7 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

ล าดับ
ยอดเบกิจา่ยระยะเวลาด าเนนิการ..........12..............เดือน

แนวทางการด าเนนิงาน

รวบรวม และศึกษาขอ้มลูเดิม (ขอ้มลูสถติิความไมป่ลอดภยัทีผ่่านมา, การ

รายงานความไมป่ลอดภยั, อปุสรรคในการรายงาน)

ต้ังคณะท างานการโครงการพฒันาระบบการรายงานการพบเหน็ความไม่

ปลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั)

จดัสัมมนาเชงิปฏบิติัการ (คร้ังที ่1) ใหก้บัคณะท างาน เพือ่ใหค้วามรู้ สร้าง

ความเขา้ใจในโครงการฯ และสร้างแรงบนัดาลใจ จากวทิยากรทีม่ี

ประสบการณ์จาก TSA

จดัท ากล่อง AVSEC Box และปา้ยประชาสัมพนัธโ์ครงการ

ส่วนงานรับผิดชอบ

จดัสัมมนาเชงิปฏบิติัการ (คร้ังที ่2) ใหก้บัคณะท างาน เพือ่จดัท ากระบวนการ

รายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั)

จดัสัมมนา เพือ่ประชาสัมพนัธแ์ละใหค้วามรู้เกีย่วกบัการรายงานการพบเหน็

ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั) ใหก้บัพนกังาน ทชร., สาย

การบนิ และผู้ประกอบการภายใน ทชร. รวมถงึรณรงค์สร้างวฒันธรรม

วฒันธรรมในการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความ

ปลอดภยั)

ทดลองใชก้ระบวนการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษา

ความปลอดภยั)

9



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทนุ หลัก ร่วม

8 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

9 สมอ.ทชร. สรภ.ทชร.

5 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ทรพัยากรทีต่อ้งใช*้* :   ไมใ่ชง้บประมาณ ใชง้บประมาณรวม ............147,700.-............บาท  บคุลากร (ถา้มี)  ICT (ถา้มี)

งบท าการ..........147,700.-................บาท

งบลงทนุ................................................บาท

5. ตวัชีว้ดั/เปา้หมายของแผน :

2 3 4 5

พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผน 70 80 90 100

KRIs

** หมายเหตุ : ถา้มทีรัพยากรทีต้่องใชใ้หร้ะบรุายละเอยีดเพิม่เติมในเอกสารแนบ

ไมไ่ด้ขอ้สรุปในเร่ืองกระบวนการท างานของระบบการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั)

ระดับ 3

2. ร้อยละของการรายงานตามระบบการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั) : AVSEC Box 

เปรียบเทยีบกบัจ านวนผู้เขา้ร่วมโครงการในชว่งทดลองใชง้าน
60 40

ระดับ

แผ
นป

ฏบิ
ตัิก

าร

ควรปรับปรุง

เกณฑ์การใหค้ะแนน (Criteria)

ป ี2563

รายละเอยีดตัวชีว้ดั
เปา้หมาย

ระดับความส าเร็จของการใชน้วตักรรมเพือ่การแกไ้ขในการใหบ้ริการ ณ ทา่อากาศยาน ระดับ 1

50 60 70 80

100 60

สรุปผลการทดลองใชง้านระบบการรายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั 

(ด้านการรักษาความปลอดภยั) พร้อมทัง้ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ

1

จดัท า SOP เพือ่ส่งต่อให ้IT ใชเ้ปน็ขอ้มลูในการจดัท า Appliction เพือ่การ

รายงานการพบเหน็ความไมป่ลอดภยั (ด้านการรักษาความปลอดภยั)

เปา้หมายความก้าวหน้าของแผนแสดงเปน็รายเดอืนสะสม (รอ้ยละ)

ล าดับ แนวทางการด าเนนิงาน
ระยะเวลาด าเนนิการ..........12..............เดือน ยอดเบกิจา่ย ส่วนงานรับผิดชอบ
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร โครงการสร้างวัฒนธรรมในการรายงานการพบเห็นความไม่ปลอดภัย (ด้านการรักษาความปลอดภัย)

งบท าการ งบลงทุน

 - ค่าสถานทีใ่นการจัดงาน พร้อมอุปกรณ์

    คร้ังที ่1 : ระยะเวลา 1 วัน จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ 17 คน 

(พนักงาน ทชร.ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทีมงาน จ านวน 15 คน, พนักงาน

จากสายวิชาการทีเ่กี่ยวน้อง จ านวน 2 คน) พร้อมอาหารว่าง 2 มื้อ และ

อาหารกลางวัน 1 มื้อ ( 17 คน x 1,500 บาท/คน = 25,500 บาท)

25,500.00

 - ค่าใช้จ่ายเดินทางของพนักงานจากสายวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง จ านวน 2 

คน แบ่งเป็น

20,266.68

     ค่าเบีย้เล้ียง 2 วัน ((800+533.34)x2)      2,666.68 บาท

     ค่าทีพ่ัก 1 วัน (1,800x2)                    3,600.00 บาท

     ค่า Taxi (1,000x2)                           2,000.00 บาท

     ค่าบัตรโดยสารเคร่ืองบิน (6,000x2)       12,000.00 บาท

 - ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2,000.00

4. รายละเอียดกิจกรรมทีด่ าเนินงานและงบประมาณทีใ่ช ้(ถ้าม)ี

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (คร้ังที ่1) ให้กับคณะท างาน เพือ่ให้ความรู้ 

สร้างความเข้าใจในโครงการฯ และสร้างแรงบันดาลใจ จากวิทยากรทีม่ี

ประสบการณ์จาก TSA

1
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งบท าการ งบลงทุน

 - ค่าสถานทีใ่นการจัดงาน พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 2 คร้ัง

     คร้ังที ่2 : ระยะเวลา 2 วัน จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ 17 คน 

(พนักงาน ทชร.ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทีมงาน จ านวน 15 คน, พนักงาน

จากสายวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง จ านวน 2 คน) พร้อมอาหารว่าง 4 มื้อ และ

อาหารกลางวัน 2 มื้อ ( 17 คน x 2 วัน x 1,500 บาท/คน = 51,000 

บาท)

51,000.00

 - ค่าใช้จ่ายเดินทางของพนักงานจากสายวิชาการทีเ่กี่ยวข้อง จ านวน 2 

คน แบ่งเป็น

24,933.36

     ค่าเบีย้เล้ียง 3 วัน ((800+533.34+533.34)x2)   3,733.36 บาท

     ค่าทีพ่ัก 2 วัน (1,800x2x2)                         7,200.00 บาท

     ค่า Taxi (1,000x2)                                   2,000.00 บาท

     ค่าบัตรโดยสารเคร่ืองบิน (6,000x2)               12,000.00 บาท

 - ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2,000.00

2 จัดท ากล่อง AVSEC Box และป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ  - ค่ากล่อง AVSEC Box (กล่องเหล็ก จ านวน 15 กล่อง) 5,000.00

 - ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ 3,000.00

ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
งบประมาณ  (บาท)

2 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (คร้ังที ่2) ให้กับคณะท างาน เพือ่จัดท า

กระบวนการรายงานการพบเห็นความไม่ปลอดภัย (ด้านการรักษาความ

ปลอดภัย)
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งบท าการ งบลงทุน

จัดสัมมนา 2 วัน ณ ทชร. จ านวน 2 รุ่น (รุ่นละ 70 คน แบ่งเป็นรุ่นภาค

เช้า และรุ่นภาคบ่าย) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงาน ทชร., สายการ

บิน และผู้ประกอบการภายใน ทชร.  เพือ่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้

เกี่ยวกับการรายงานการพบเห็นความไม่ปลอดภัย (ด้านการรักษาความ

ปลอดภัย) รวมถึงรณรงค์สร้างวัฒนธรรมวัฒนธรรมในการรายงานการ

พบเห็นความไม่ปลอดภัย (ด้านการรักษาความปลอดภัย)

14,000.00

     - ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม 4 มื้อ ( 70 คน x 2 รุ่น x 2 วัน x 50 

บาท/คน = 14,000 บาท)

147,700.04 0.00

กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม
งบประมาณ  (บาท)

รวมเป็นเงิน

จัดสัมมนา เพือ่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับการรายงานการพบ

เห็นความไม่ปลอดภัย (ด้านการรักษาความปลอดภัย) ให้กับพนักงาน 

ทชร., สายการบิน และผู้ประกอบการภายใน ทชร. รวมถึงรณรงค์สร้าง

วัฒนธรรมวัฒนธรรมในการรายงานการพบเห็นความไม่ปลอดภัย (ด้าน

การรักษาความปลอดภัย)

3

ล าดบั
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ชื่อแผนปฏิบัตกิาร โครงการพัฒนาระบบการรายงานการพบเห็นความไม่ปลอดภัย (ด้านการรักษาความปลอดภัย) : AVSEC Box

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: การประชาสัมพันธ์โครงการไม่ทัว่ถึง 50 จัดงานเปิดตัวโครงการ AVSEC Box : (See 

something ... Say something) พร้อมจัดการ

บรรยายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่าอากาศ

ยานทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ ทราบ

ติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้

ครอบคลุม และทัว่ถึง

สาเหตุ: ผู้มีส่วนได้เสียขาดแรงจูงใจการรายงาน 50  - แจกของทีร่ะลึกให้กับผู้มีส่วนร่วม

ในการรายงานฯ ตามโครงการ

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง : ไมไ่ดร้ับความร่วมมอืในการรายงานความไมป่ลอดภัย
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หมายเลขก ากับ : RR-4/02

แผนปฏิบตัิการป ี งบประมาณ 2563 (เพิ่มเติม) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์   G1 Service	  G2 Standard  G3 Financial ส่วนงานรับผิดชอบหลัก : งคบ.ทชร.

ยุทธศาสตรท์ี่  4  Intelligent Service กลยุทธ์ที่   4.1 พฒันาประสิทธภิาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ส่วนงานรับผิดชอบร่วม : สทอ.ทชร., 

1. ชื่อแผนปฏิบตัิการ  แผนปฏิบตัิการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารของ ทอท.(แผนการปรบัปรงุเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร ณ ทชร.) สบร.ทชร., สพง.ทชร.

2. วัตถุประสงค์ของแผน  

2.1) เพื่อพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในท่าอากาศยานให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสาร ณ ทชร.ได้มากยิง่ขึ้น

2.2) เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ ที่จะสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า และผู้โดยสารเพิ่มมากขึ้น

3. แนวทางการด าเนินงาน :     แผนระยะ 1 ป	ี  แผนต่อเนื่อง ด าเนินการต้ังแต่ปี  2563

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน หลัก ร่วม

-

ล าดับ
ยอดเบิกจ่าย

แนวทางการด าเนินงาน
2562 2563 ส่วนงานรับผิดชอบ

ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในบริเวณห้องโถงผู้โดยสารขาออกภายในประเทศ

1.1 ขออนุมัติโครงการและขอใช้งบประมาณ

1.2 จัดประชุมคณะท างาน

1.3 ส ารวจพื้นที่เพื่อจัดท าแผนปรับปรุงภูมิทัศน์1

1.5 ด าเนินการโครงการ

1.6 ติดตามและสรุปผลโครงการ

2,252,000 งคบ.ทชร.

สทอ.ทชร.

สบร.ทชร. 

สพง.ทชร. 

คณะท างานฯ
1.4 ด าเนินการด้านพสัดุ
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4. ทรพัยากรที่ต้องใช*้* :   

ไม่ใช้งบประมาณ ใช้งบประมาณรวม     2,252,000.-     บาท  บุคลากร (ถ้าม)ี  ICT (ถ้าม)ี

5. ตัวชี้วัด/เปา้หมายของแผน : งบท าการ     2,252,000.-          บาท

งบลงทุน...............................................บาท

2 3 4 5
พอใช้ ดี ดีมาก ดีเลิศ

กลยทุธ์ 4.19 4.21 4.23 4.25
1. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการตามแผน (ปี 63) 70 80 90 100

KRIs

** หมายเหตุ : ถ้ามีทรัพยากรที่ต้องใช้ให้ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ

ไม่สามารถหาผู้รับจ้างที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ ได้ทันตามก าหนด

4.21ผลคะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน ทอท. (ASQ) (ทชร.) 4.17

2 คะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการให้บริการ 

หัวข้อบรรยากาศโดยรวมของท่าอากาศยาน (Ambience of the airport)
4.06 4.04

เกณฑ์การให้คะแนน (Criteria)
รายละเอียดตัวชี้วดั เป้าหมายระดับ

ควรปรับปรุง
1

4.05 4.06 4.07 4.08

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร 100 60
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           ชื่อแผนปฏิบตักิาร           แผนปฏิบตักิารพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารของ ทอท .(แผนการปรบัปรงุเพ่ือยกระดบัคุณภาพการให้บรกิาร ณ ทชร.)

งบท าการ งบลงทุน

1 ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในบริเวณห้องโถงผู้โดยสารขาออกภายในประเทศ 1. ปรับรูปแบบการจัดเรียงเกา้อีพ้กัคอย

   (1) จัดจ้างแรงงานภายนอกเพื่อขนย้ายเกา้อีพ้กัคอย

   (2) ด าเนินการปรับรูปแบบการจัดวางเกา้อีพ้กัคอย

2. เพิ่มพื้นที่สีเขียว บริเวณทางออกขึน้เคร่ือง 3-5 จ านวน 12 จุด

   (1) สบร.ทชร. ประสานงานกบัผู้ประกอบการในการจัดซ้ือ ติดต้ัง

3. เปล่ียนพรมปูพื้น (ขนาด 50x50 ซม.) (ตร.ม.ละ 1,200 บาท)

   (1) บริเวณประตูทางออกขึน้เคร่ือง 1-2 (พื้นที่ 593 ตร.ม.)

       ค่าใช้จ่ายพร้อมติดต้ัง 711,600 บาท

   (2) บริเวณประตูทางออกขึน้เคร่ือง 3-5 (พื้นที่ 1,242 ตร.ม.)

       ค่าใช้จ่ายพร้อมติดต้ัง 1,490,400 บาท

4. เพิ่มจุดชาร์จโทรศัพท์มือถือจ านวน 14 จุด

   สพง.ทชร.ประสานงานกบัผู้ประกอบการในการติดต้ังตามสัญญา

ที่ได้รับอณุญาตให้ประกอบการจาก ทอท.

   (1) บริเวณประตูทางออกขึน้เคร่ือง 1-2 จ านวน 6 จุด

   (2) บริเวณประตูทางออกขึน้เคร่ือง 3-5 จ านวน 8 จุด

10,000

40,000

2,202,000

2,252,000.00

4. รายละเอียดกิจกรรมที่ด าเนินงานและงบประมาณที่ใช้ (ถ้ามี)

รวมทั้งสิน้

งบประมาณ  (บาท)
ล าดบั กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม

17



ชื่อแผนปฏิบัตกิาร     แผนปฏิบัตกิารพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ ทอท.(แผนการปรับปรุงเพ่ือยกระดบัคุณภาพการให้บริการ ณ ทชร.)

ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ
ค่าถ่วงน ้าหนัก

(%)
มาตรการควบคุมในปัจจุบัน แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเตมิ

สาเหตุ: 1.  ความล่าช้าของกระบวนการทาง

พัสดุ เช่น ไม่มีผู้สนใจประมูล ผู้รับจ้างทีม่ี

ความเชี่ยวชาญมีน้อยราย ความล่าช้าใน

กระบวนการ e-bidding

100

หาข้อมูลผู้ประกอบการทีม่ีคุณสมบัติตรงตาม

ความต้องการ และด าเนินการตามก าหนดการทีไ่ด้

ก าหนดไว้

-

100

หมายเหตุ: หากมีข้อสงสัยกรุณาสอบถามฝ่ายบริหารความเส่ียง โทร. 4607, 4119

5. ปัจจัยเสี่ยงทีอ่าจส่งผลให้แผนปฏิบัตกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยเสี่ยง: ไมส่ามารถหาผู้รับจ้างทีม่คุีณสมบัตติรงตามความตอ้งการ ไดท้ันตามก้าหนด
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