
เดอืน
จ ำนวนทีต่อ้งท ำกำร

ส ำรวจท ัง้หมด
จ ำนวนลกูคำ้ทีย่นิดสี ำรวจ

จ ำนวนผูป้ระเมนิ

คะแนน

มกรำคม 25,934 10,425 7,046

กมุภำพนัธ์ 23,059 10,479 7,091

มนีำคม 31,422 13,968 9,687

สรปุรำยงำนควำมพงึพอใจตอ่งำนบรกิำร Contact Center ประจ ำปี 2565 (มกรำคม - มนีำคม 2565)



จ ำนวนผูป้ระเมนิ

คะแนนทีก่ดถกู

จ ำนวนผูป้ระเมนิ

พงึพอใจ

% ผูป้ระเมนิพงึ

พอใจ

จ ำนวนผูป้ระเมนิ

ทีไ่มพ่งึพอใจ

% ผูป้ระเมนิไม่

พงึพอใจ

6,783 6,753 95.84% 30 0.43%

6,827 6,802 95.92% 25 0.35%

9,371 9,332 96.34% 39 0.40%

สรปุรำยงำนควำมพงึพอใจตอ่งำนบรกิำร Contact Center ประจ ำปี 2565 (มกรำคม - มนีำคม 2565)



จ ำนวนผูป้ระเมนิ

ทีก่ดผดิ

% ผูป้ระเมนิที่

กดผดิ

263 3.73%

264 3.72%

316 3.26%

สรปุรำยงำนควำมพงึพอใจตอ่งำนบรกิำร Contact Center ประจ ำปี 2565 (มกรำคม - มนีำคม 2565)


