
ส่วน

ที่
ขอ้มลูการร้องเรียน ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 รวม

ช่องทางการร้องเรียน (จ านวนราย) 172 137 100 409

ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 0 0 0 0

ศูนย์ประสานงานฯ 172 137 100 409

บริษัทท่ีปรึกษาฯ 0 0 0 0

2 มติ ครม.ท่ีเกี่ยวข้อง (จ านวนอาคาร) 205 160 114 479

(1) ผู้ร้องเรียนกลุ่มมติ 15 ต.ค.56 34 31 24 89

(2) ผู้ร้องเรียนกลุ่มมติ 29 พ.ค.50 และ 31 ส.ค.53 113 80 52 245

(3) ผู้ร้องเรียนกลุ่มนอกมติ ครม.ที่ ทอท.ด าเนนิการ 52 47 37 136

(4) รายงาน EIA ตามแผนงานพัฒนา ทสภ.ระยะที่ 2 6 2 1 9

รับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางการติดต่อ 205 160 114 479

(1) ผ่านทางโทรศัพท์ 125 97 68 290

(2) ประชาชนติดต่อแจ้งด้วยตนเอง 37 48 23 108

(3) ส่งทางไปรษณีย์, โทรสาร, อีเมล์ และระบบหนงัสือ 39 15 20 74

(4) จากการลงพื้นท่ี 4 0 3 7
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สรุปการร้องเรียนผ่านชอ่งทางการร้องเรียนของศูนย์ประสานงานการแก้ไขปัญหาผลกระทบสิง่แวดล้อม ทสภ . จากทุกชอ่งทางที่ ทอท.เปิดให้บริการ 

ที่ศูนย์ซ่อมบ ารุง ทสภ. (AMF) และที่ ฝวล. สนญ. ทอท. ประจ าเดอืน ก.ย.-ธ.ค. 2563  โดยมผู้ีร้องทั้งสิน้ 708 ราย 778 อาคาร

โดยพิจารณาจ าแนกขอ้มลูการรับเรื่องร้องเรียนออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี



4 ผลการด าเนนิงาน 205 160 114 479

(1) ปดิกรณีร้องเรียน 205 160 114 479

(2) ประสาน/ส่งต่อใหส่้วนท่ีรับผิดชอบ 0 0 0 0

5 ประเด็นร้องเรียน

1.1 สอบถามหลักเกณฑ์การชดเชยฯ ของ ทอท. 15 22 11 48

1.2 ตรวจสอบต าแหนง่บา้นกับเส้นเสียง ตามมติ ครม.ที่เกี่ยวข้อง 10 15 8 33

1.3 ตรวจสอบสถานะใบตอบรับราคาประเมินฯ 8 1 8 17

1.4 แจ้ง/ตรวจสอบรายละเอียดการประเมิน/สถานะการแก้ไขการประเมินฯ 1 0 0 1

1.5 ตรวจสอบสถานะเอกสารสิทธิ์และเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบการชดเชยฯ 79 48 30 157

1.6 การส่งเอกสารเจ้าของกรรมสิทธิ์ประกอบการรับเงินชดเชยฯ 49 37 22 108

1.7 แจ้งความประสงค์ไม่ขอรับเงินชดเชยฯ/ไม่รับราคา 0 0 0 0

1.8 แจ้งความประสงค์ต้องการขาย 0 0 0 0

1.9 แจ้งให ้ทอท.ด าเนนิการกรณีอาคาร/ส่ิงปลูกสร้างตามมติฯ ตกส ารวจ 0 0 0 0

1.10 แจ้งเปล่ียนแปลงเจ้าของกรรมสิทธิ์ปจัจุบนั/เปล่ียนความประสงค์ขายหรือปรับปรุง 0 0 0 0

1.11 แจ้งความประสงค์ขอรับเช็คนอกรอบ หรือขอแจ้งแก้ไขเช็ค 2 3 1 6

1.12 ชี้แจงสถานะ/ความคืบหนา้กรณีหนว่ยงานราชการรับรอง 18 29 19 66

1.13 สอบถามแผนการลงพื้นท่ีประเมินอาคาร/ส่ิงปลูกสร้าง 8 6 6 20

1.14 รับหนงัสือชี้แจงจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ ตามบริษัทที่ปรึกษาเรียกเก็บเพิ่มเติม 4 3 0 7

1.15 อื่น ๆ (เกี่ยวกับกระบวนการจ่ายเงินชดเชยฯ) 0 0 0 0

2.1 ความเสียหายจากแรงอัดอากาศยาน เจ้าของกรรมสิทธิ์รับเงินชดเชยฯ แล้ว 0 0 0 0



2.2 ความเสียหายจากแรงอัดอากาศยาน เจ้าของกรรมสิทธิ์(ยังไม่รับเงินชดเชยฯ) ทอท. ด าเนนิการซ่อมให้ 0 0 0 0

2.3 ความเสียหายจากแรงอัดอากาศยาน เจ้าของกรรมสิทธิ์(ยังไม่รับเงินชดเชยฯ) และด าเนนิการซ่อมเอง 0 0 2 2

3.1 ร้องเรียนผลกระทบด้านเสียง 0 2 0 2

3.2 รับหนงัสือร้องเรียนแจ้งความประสงค์ให ้ทอท.มาต้ังเคร่ืองวัดเสียง 2 0 1 3

3.3 สอบถามก าหนด/ผลการลงมาติดต้ังเคร่ืองวัดเสียง 3 0 4 7

3.4 แจ้งปญัหามลภาวะด้านอื่น ๆ อาทิ อากาศ, ละอองน้ ามัน /อากาศ/สัญญาณโทรทัศน์/ สัญญาณโทรศัพท์ ฯลฯ 2 0 0 2

3.5 รับหนงัสือขอให ้ทอท.ชี้แจง 1 0 0 1

3.6 ติดตามสถานะหลังยื่นหนงัสือ 0 0 2 2

4.1 สอบถามเส้นทางมาศูนย์ประสานงานฯ ทสภ.และส านกังานใหญ่ 0 3 1 4

4.2 สอบถามสายการบนิ/เส้นทางการบนิ /สอบถามเบอร์ภายใน ฯลฯ 0 2 0 2

4.3 ยื่นหนงัสือขอสนบัสนนุ/งบประมาณ/โครงการ/ หนงัสือขอบคุณ 2 3 3 8

4.4 อื่นๆ (ตามรายละเอียดด้านล่าง) 2 0 1 3

รวมจ านวนประเดน็(ครั้ง) 206 174 119 499


