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รายงานผลการด าเนินงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
ในปีงบประมาณ 2566 นโยบายของคณะกรรมการ และโครงการและแผนงานในอนาคต 
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รายงานผลการด าเนินงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
ในปีงบประมาณ 2566 นโยบายของคณะกรรมการ และโครงการและแผนงานของในอนาคต 

 
พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 73 ได้ก าหนดให้     

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ท ารายงานปีละครั้งเสนอคณะรัฐมนตรี โดยรายงานนี้
ให้กล่าวถึงผลของงานในปีที่ล่วงมาแล้วและค าชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการและแผนงาน
ที่จะท าในภายหน้า ในการนี้ รฟม. ขอรายงาน ดังนี้ 

 
1. ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

รฟม. มีการด าเนินงานในด้านต่าง  ๆที่สอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 
2566 จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านพัฒนาบริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนทุกกลุ่ม เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตในการเดินทาง ด้านพัฒนาพ้ืนที่โครงข่ายรถไฟฟ้าตลอดสายทางของเมืองใหญ่ในประเทศ  ด้านสร้างสรรค์
ระบบโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ที่มีผลิตภาพสูงและล้ าสมัย ด้านสร้างนวัตกรรมระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและใช้งานได้จริง ด้านยกระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การเป็น
พันธมิตร และหุ้นส่วนขององค์กร และด้านปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง และมีธรรมาภิบาล 
โดยมีผลการด าเนินงานสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านพัฒนาบริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนทุกกลุ่ม เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตในการเดินทาง : มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 
จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 ให้บริการรถไฟฟ้า ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ราคาสมเหตุสมผล
โดยค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ข้อ 3 ให้ด าเนินงานโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 
และบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ข้อ 5 บริหารสินทรัพย์ และศึกษาโอกาสและริเริ่มพัฒนา
ธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมรายได้และลดภาระภาครัฐ และข้อ 6 ให้มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องรวมทั้ง
มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้เชี่ยวชาญและพร้อมด าเนินการเชิงรุก ดังนี้ 

1.1.1 อัตราการเติบโตของผู้โดยสารในแต่ละเส้นทางที่เพ่ิมข้ึน มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) สายเฉลิมรัชมงคล มีจ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยสะสม 375,658 คน-เที่ยว/วัน 

เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ 65.62 (เป้าหมายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.50)  
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หมายเหตุ :   1. 3 ก.ค. 47 เปิดให้บริการสายเฉลิมรัชมงคล (หัวล าโพง - บางซ่ือ, 18 สถานี, 20 กม.) 

2. ช่วงเดือน ม.ค.-ก.พ. 57 เกิดเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง มีการเดินขบวนและชุมนุมประท้วงปิดถนนสายหลักของ กทม. 
ท าให้ประชาชนต้องเดินทางด้วยระบบรถไฟฟ้า และ วันที่ 22 พ.ค. 57 เกิดรัฐประหารครั้งที่ 13 โดย คสช. 

3. 11 ส.ค. 60 เปิดให้บริการสายสีน้ าเงินต่อขยาย (บางซ่ือ - เตาปูน, 1 สถานี) 
4. ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ปิดปรบัปรุง ตั้งแต่วันที่ 26 เม.ย. 62 – 11 ก.ย. 65 และเปิดให้บริการเมื่อวันที ่12 ก.ย. 65 
5. 29 ก.ย. 62 เปิดให้บริการสายสีน้ าเงินต่อขยาย (วัดมังกร – หลกัสอง, 11 สถานี, 14 กม.) 
6. 30 มี.ค. 63 เปิดให้บริการสายสีน้ าเงินต่อขยาย (บางซ่ือ-ท่าพระ, 9 สถานี, 13 กม.) 
7. สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 เร่ิมส่งผลกระทบต่อจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าฯ ตั้งแต่เดือน มี.ค. 63 – 30 ก.ย. 65  
8. 1 ต.ค. 65 กระทรวงสาธารณสุข ไดป้ระกาศให้โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง 
9. เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (63-64-65) = -7.28%, เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี = -2.13%, เฉลี่ยย้อนหลัง 10 ปี = 2.40% 

รูปที่ 1 จ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยสะสม รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2548-2566 

(2) สายฉลองรัชธรรม มีจ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยสะสม 56 ,405 คน-เที่ยว/วัน  
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ 45.37 (เป้าหมายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.50)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :   1. 11 ส.ค. 60 เปิดให้บรกิารสายสีน้ าเงินต่อขยาย (บางซ่ือ - เตาปูน, 1 สถานี) 

2. สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 เร่ิมส่งผลกระทบต่อจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าฯ ตั้งแต่เดือน มี.ค. 63 – 30 ก.ย. 65  
3. 1 ต.ค. 65 กระทรวงสาธารณสุข ไดป้ระกาศให้โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง 
4. เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (63-64-65) = -8.06%, เฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี = -13.82% 

รูปที่ 2 จ านวนผู้โดยสารเฉลี่ยสะสม รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2559-2566 
 

โดยมีโครงการเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขึ้นของผู้โดยสาร ได้แก่ โครงการเพ่ิมจ านวนการใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร                
มีความก้าวหน้าร้อยละ 20.00 ตามแผน โครงการ MRTA Taxi EV มีความก้าวหน้าร้อยละ 21.50 ตามแผน และโครงการ
ศึกษา พัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติมพ้ืนที่สิ่งอ านวยความสะดวก มีความก้าวหน้าร้อยละ 68.80 ล่าช้ากว่าแผนร้อยละ 3.20 
เนื่องจากอยู่ระหว่างการเจรจากับเอกชน เพ่ือขอใช้พ้ืนที่บริเวณซอยรัชดาภิเษก 2 เป็นทางเข้า - ออก ในการก่อสร้าง 
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อย่างไรก็ดีจะพิจารณาปรับใช้พ้ืนที่ลานจอดรถสถานีพระราม 9 เป็นทางเข้า - ออก ทั้งนี้จะด าเนินการเร่งรัดให้
เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ 

1.1.2) การรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย มีการเกิดอาชญากรรมในรถไฟฟ้ามหานคร ดังนี้  
(1) สายเฉลิมรัชมงคล เกิดเหตุอาชญากรรม จ านวน 15 ครั้ง (เป้าหมายไม่เกิน 

16 ครั้ง) โดยมีอัตราส่วนแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร้อยละ 100.00 (เป้าหมายต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90.00)  
(2) สายฉลองรัชธรรม เกิดเหตุอาชญากรรม จ านวน 5 ครั้ง (เป้าหมายไม่เกิน  

6 ครั้ง) โดยมีอัตราส่วนการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร้อยละ 100.00 (เป้าหมายต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90.00)  
โดยได้ด าเนินโครงการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย สายเฉลิมรัชมงคล มีความก้าวหน้าร้อยละ 100.00 ตามแผนและ
โครงการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย สายฉลองรัชธรรม มีความก้าวหน้าร้อยละ 100.00 ตามแผน  

รูปที่ 3 จ านวนคร้ังที่เกิดอาชญากรรมในรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม ปีงบประมาณ 2561-2566 
 

1.1.3) รายไดจ้ากการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เพ่ิมข้ึนต่อปี 
(1) สายเฉลิมรัชมงคล มีรายได้ 134.01 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.66 จาก   

ปี 2565 (เป้าหมายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.00 (110.15 ล้านบาท) 
(2) สายฉลองรัชธรรม มีรายได้ 34.29 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 33.11 จาก      

ปี 2565 (เป้าหมายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.00 (25.76 ล้านบาท)) 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 รายได้จากการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่อปี สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม ปีงบประมาณ 2561-2566 
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โดยได้ด าเนินโครงการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจต่อเนื่อง มีความก้าวหน้าร้อยละ 20.00 ตามแผน รวมถึงพัฒนาระบบ 
Smart Parking ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ แล้วเสร็จ 

1.1.4) ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี ณ สิ้นเดือนกันยายน 
2566 โดยสามารถเบิกจ่ายงบลงทุนได้ทั้งหมดจ านวน 17,889.71 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของวงเงิน
เบิกจ่ายที่ได้รับอนุมัติ (17,889.75 ล้านบาท) (ครม. ก าหนดเป้าหมายร้อยละ 95.00) และเบิกจ่ายงบลงทุนรายไตรมาส
เฉลี่ยร้อยละ 100 โดยไตรมาสที่ 1 เบิกจ่ายได้ 2,245.08 ล้านบาท ตามแผน ไตรมาสที่ 2 เบิกจ่ายได้ 7,658.76 ล้านบาท 
ตามแผน ไตรมาสที่ 3 เบิกจ่ายได้ 3,586.46 ล้านบาท ตามแผน และไตรมาสที่ 4 เบิกจ่ายได้ 4,399.41 ล้านบาท ตามแผน  

หมายเหตุ : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้อนุมัติการปรับปรุงงบลงทุนประจ าปี 2566 เมื่อ 11 ก ย. 66 โดยปรับ
กรอบวงเงินเบิกจ่ายลงทุนเพิ่มขึ้นจาก 16,226.83 ล้านบาท เป็น 17,889.75 ล้านบาท เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์        
การลงทุนและปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

รูปที่ 5 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปีงบประมาณ 2560-2566 

 
1.2 ด้านพัฒนาพ้ืนที่โครงข่ายรถไฟฟ้าตลอดสายทางของเมืองใหญ่ในประเทศ : มีผล 

การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3 ให้ด าเนินงาน
โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ข้อ 6 
ให้มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้เชี่ยวชาญและพร้อม
ด าเนินการเชิงรุก และ ข้อ 8 ให้สื่อสารเชิงรุกและสร้างการมีส่วนร่วม กับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น ดังนี้ 

1.2.1) ความคืบหน้าของโครงการเ พ่ือสังคมในเมืองใหญ่ของประเทศ มี
ความก้าวหน้ารวมร้อยละ 30.00 (เป้าหมายร้อยละ 30.00) โดยได้ด าเนินโครงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน/ประชาชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้าต่างจังหวัด ทั้งนี้ ได้ศึกษาพ้ืนที่ชุมชนในบริเวณแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า 

ครม. ก าหนด 
เป้าหมาย 95% 
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จังหวัดภูเก็ต ช่วงท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต-ห้าแยกฉลอง ซึ่งมีพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับจัดโครงการสร้าง
ความสัมพันธ์ฯ ได้แก่ ชุมชนบริเวณสถานีอนุสาวรีย์ท้าวเทพกระษัตรี ท้าวศรีสุนทร ชุมชนบริเวณสถานีหอนาฬิกา 
ชุมชนบริเวณสถานีดาวรุ่ง และชุมชนบริเวณสถานีสะพานหิน และได้ส ารวจพ้ืนที่ตามแนวสายทางโครงการระบบ
ขนส่งมวลชน จังหวัดภูเก็ตฯ เมื่อวันที่ 19-21 กุมภาพันธ์ 2566 

1.2.2) ประชาชนและ/หรือหน่วยทางสังคมในกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 92.53 ที่ได้รับ
ประโยชน์จากกิจกรรม/โครงการของ รฟม. (เป้าหมายร้อยละ 80) โดยได้ด าเนินโครงการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้า มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 30.00 ตามแผน และได้ด าเนินโครงการปรับปรุง
ระบบจอดรถและภูมิทัศน์ ลานจอดรถ สายเฉลิมรัชมงคล มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 95.00 ตามแผน 

1.3 ด้านสร้างสรรค์ระบบโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ที่มีผลิตภาพสูงและล้ าสมัย : มีผล  
การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 
ให้บริการรถไฟฟ้า ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ราคาสมเหตุสมผลโดยค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
ข้อ 2 ให้เร่งรัดโครงการรถไฟฟ้าให้แล้วเสร็จตามแผนงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน และความพึงพอใจ
ของคนในพ้ืนที่เป็นหลักด้วย ข้อ 3 ให้ด าเนินงานโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ข้อ 4 ให้ศึกษาและพัฒนาระบบเชื่อมต่อ (feeders) เพ่ิมศักยภาพ
และอ านวยความสะดวกให้ประชาชน ข้อ 7 ให้ความส าคัญต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงองค์กร และ ข้อ 8 ให้สื่อสารเชิงรุกและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ใช้บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

1.3.1) โครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง จ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
(1) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง : มีความก้าวหน้ารวม

ร้อยละ 100.00 เร็วกว่าแผนร้อยละ 0.41 โดย รฟม. ได้ออกหนังสือรับรองการเริ่มให้บริการเดินรถไฟฟ้าในส่วนที่
เป็นสาระส าคัญ (Substantial Commissioning Certificate) โดยให้ผู้รับสัมปทานเริ่มให้บริการเดินรถไฟฟ้า ตั้งแต่
วันที่ 3 กรกฎาคม 2566 

(2) โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี : มีความก้าวหน้ารวม 
ร้อยละ 98.97 เร็วกว่าแผนร้อยละ 1.32 โดยงานก่อสร้างงานโยธา ผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟ้า และงานเดินรถ
มีความก้าวหน้าร้อยละ 98.53 เร็วกว่าแผนร้อยละ 1.88 ปัจจุบันอยู่ในช่วงของการผลิต และติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ 
ของงานระบบรถไฟฟ้า และได้มีการทดสอบเดินรถเสมือนจริง (Trail Run) เมื่อเดือนตุลาคม 2565 ทั้งนี้จะเปิด
ทดลองเดินรถอีกครั้งในเดือนมกราคม 2567 และคาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการตลอดเส้นทางได้ภายในเดือน
มิถุนายน 2567 

(3) โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) :              
มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 84.51 เร็วกว่าแผนร้อยละ 0.06 โดยงานก่อสร้างงานโยธา ด าเนินการแล้วเสร็จเมื่อ
เดือนมิถุนายน 2566  งานที่ปรึกษาโครงการฯ มีความก้าวหน้าร้อยละ 98.88 เร็วกว่าแผนร้อยละ 0.63 และงาน
ออกแบบ ผลิต ติดตั้งงานระบบรถไฟฟ้าและทดลองเดินรถ มีความก้าวหน้าร้อยละ 23.13 ตามแผน โดยคาดว่าจะ
เปิดให้บริการในเดือนตุลาคม 2569 
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(4) โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนา
ภิเษก) : มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 43.86 เร็วกว่าแผนร้อยละ 2.82 โดยงานศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการลงทุน
งานระบบ มีความก้าวหน้าร้อยละ 65.70 ตามแผน งานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน มีความก้าวหน้าร้อยละ 87.06 เร็วกว่าแผน
ร้อยละ 0.84 งานที่ปรึกษาโครงการฯ มีความก้าวหน้าร้อยละ 40.54 เร็วกว่าแผนร้อยละ 1.61 และงานก่อสร้างงานโยธา  
มีความก้าวหน้าร้อยละ 39.01 เร็วกว่าแผนร้อยละ 6.32 โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการในเดือนมิถุนายน 2571 

ทั้งนี้ ประชาชนร้อยละ 86.06 มีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง โครงการรถไฟฟ้า
สายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) และโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) (ค่าเป้าหมายร้อยละ 90.00) 

1.3.2) โครงการที่อยู่ระหว่างการประกวดราคา จ านวน 1 โครงการ 
(1) โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์  - ศูนย์วัฒนธรรมฯ : มี

ความก้าวหน้ารวมร้อยละ 32.14 ล่าช้ากว่าแผนร้อยละ 0.59 โดยงานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน มีความก้าวหน้าร้อยละ 18.40 
ล่าช้ากว่าแผนร้อยละ 0.20 เนื่องจาก รฟม. ได้จัดส่งร่างพระราชกฤษฎีกาฯ ก าหนดเขตที่ดิน ให้ คค. พิจารณา เมื่อ
วันที่ 30 กันยายน 2565 และส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้รับความเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบ 
การพิจารณา ปัจจุบันอยู่ระหว่าง คค. เสนอร่างพระราชกฤษฎีกาฯ ให้ ครม. พิจารณา งานที่ปรึกษาบริหารและ
ควบคุมโครงการ มีความก้าวหน้าร้อยละ 5.00 ล่าช้ากว่าแผนร้อยละ 5.63 เนื่องจาก รฟม. จะต้องน าเสนอร่างขอบเขต
งานจ้างที่ปรึกษาโครงการฯ แผนด าเนินงาน ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม (รวค.) รับทราบก่อนที่จะด าเนินงาน
ตามข้อสั่งการ คค. โดย รฟม. ได้เสนอเรื่องดังกล่าวมาเพ่ือ รวค. ทราบ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ซึ่งเป็นช่วง
ระยะเวลาที่มี พ.ร.ฎ. ยุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2566 (ปัจจุบัน คค. ได้มีหนังสือแจ้งยกเลิกการด าเนินงานตาม
หนังสือดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2566) งานก่อสร้างงานโยธา ผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟ้าและเดิน
รถมีความก้าวหน้าร้อยละ 23.13 ตามแผน โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการในเดือนมีนาคม 2572 

1.3.3) โครงการที่อยู่ระหว่างการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ จ านวน 5 โครงการ 
(1) โครงการรถไฟฟ้าจังหวัดภูเก็ต : มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 24.00 ตาม

แผนโดยงานน าเสนอขอความเห็นชอบรูปแบบการลงทุน มีความก้าวหน้าร้อยละ 20.00 ตามแผน งานคัดเลือก    
ที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาทบทวนรายละเอียดความเหมาะสมและปรับปรุงแบบรายละเอียดโครงการฯ แล้วเสร็จเดือน
ตุลาคม 2565 และงานศึกษาทบทวนรายละเอียดความเหมาะสม ปรับปรุงแบบรายละเอียดโครงการฯ มี
ความก้าวหน้าร้อยละ 100.00 ตามแผน ปัจจุบันอยู่ระหว่างศึกษาทบทวนรายละเอียดความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
ตามสั่งการ รวค. โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการในเดือนธันวาคม 2574 

(2) โครงการรถไฟฟ้าจังหวัดเชียงใหม่ : มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 13.25 ตามแผน 
โดยงานน าเสนอรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการต่อคณะกรรมการ รฟม. มีความก้าวหน้าร้อยละ 50.00 ตามแผน 
ปัจจุบัน รฟม. ได้น าเสนอผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการด าเนินงานโครงการที่เหมาะสมฯ ต่อ  คค. เพ่ือ
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พิจารณาและสั่งการตามที่เห็นสมควร ก่อนด าเนินงานในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการใน
เดือนพฤษภาคม 2573 

(3) โครงการรถไฟฟ้าจังหวัดนครราชสีมา : มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 13.25 
ตามแผน โดยงานน าเสนอรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการต่อคณะกรรมการ รฟม. มีความก้าวหน้าร้อยละ 
50.00 ตามแผน ปัจจุบัน รฟม. ได้น าเสนอผลการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกการด าเนินงานโครงการที่เหมาะสมฯ 
ต่อ คค. เพ่ือพิจารณาและสั่งการตามที่เห็นสมควร ก่อนด าเนินงานในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยคาดว่าจะเปิด
ให้บริการในเดือนพฤษภาคม 2573 

(4) โครงการรถไฟฟ้าจังหวัดพิษณุโลก : มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 3.37 
ตามแผน โดยงานคัดเลือกที่ปรึกษา มีความก้าวหน้าการศึกษาทบทวนกิจกรรมโครงการฯ ให้สอดคล้อง กับ 
“โครงการรถไฟความเร็วสูงสายเหนือ ช่วงกรุงเทพฯ – พิษณุโลก” ของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยคาดว่า    
จะเปิดให้บริการในเดือนมกราคม 2575 

(5) โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ าตาล ช่วงแคราย - ล าสาลี (บึงกุ่ม) : มี
ความก้าวหน้ารวมร้อยละ 13.53 ตามแผน โดยงานศึกษาและวิเคราะห์โครงการตาม พรบ.การร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชน พ.ศ. 2562 แล้วเสร็จเดือนพฤศจิกายน 2565 และงานน าเสนอน าเสนอ คทง.ม.26/ คกก.รฟม./คค./
สคร./คกก.นโยบาย PPP/ครม. เห็นชอบรูปแบบการลงทุนฯ มีความก้าวหน้าร้อยละ 44.00 ตามแผน โดย 
รฟม. ได้มีหนังสือ เสนอ คค. ขอความเห็นชอบหลักการของโครงการร่วมลงทุนและรายงานการศึกษาและวิเคราะห์
โครงการฯ ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการพิจารณาของ คค. โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการในเดือนตุลาคม 2571 

หมายเหตุ : ความก้าวหน้าโครงการรถไฟฟ้าเทียบกับแผนการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้า ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบเมื่อ
 วันท่ี 15 มิถุนายน 2566  

1.3.4) ประชาชนร้อยละ 91.52 มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและชุมชนตามแนวสาย
ทางรถไฟฟ้า รฟม. เฉลี่ยต่อปีภาพรวม (เป้าหมายร้อยละ 75) โดยสายเฉลิมรัชมงคล มีร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 
91.71 (เป้าหมายร้อยละ 85.00) และสายฉลองรัชธรรม มีร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ 91.97 (เป้าหมายร้อยละ 
85.00) โดยได้ด าเนินโครงการเพ่ิมความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัช
ธรรม มีความก้าวหน้าร้อยละ 20 ตามแผน  

1.4 ด้านสร้างนวัตกรรมระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและใช้งานได้จริง : 
มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 
ให้บริการรถไฟฟ้า ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ราคาสมเหตุสมผลโดยค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
และ ข้อ 7 ให้ความส าคัญต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กร ดังนี้ จ านวนนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาและน ามาใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี มีผลด าเนินงาน
แล้วเสร็จ 2 ผลงาน (เป้าหมาย 1 ผลงาน) ได้แก่ (1) Smart Transit Application (STA APP) และ (2) MRTA 
NTERNAL OMMU SUPER APP (M Plus) โดยได้ด าเนินโครงการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มี
ความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100.00 ตามแผน โครงการแผนจัดการความรู้ด้านการเดินรถไฟฟ้า (โมโนเรล) มี
ความก้าวหน้าร้อยละ 20.00 ตามแผน โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้
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และนวัตกรรมด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน มีความก้าวหน้าร้อยละ 100.00 ตามแผน โครงการพัฒนานวัตกร รฟม. (MRTA 
Academy and MRTA Innovator) มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100.00 ตามแผน และโครงการส่งเสริมพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 20.00 ตามแผน 

1.5 ด้านยกระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การเป็น
พันธมิตร และหุ้นส่วนขององค์กร : มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 
2566 จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 ให้บริการรถไฟฟ้า ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ราคาสมเหตุสมผล
โดยค านึงถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ข้อ 2 ให้เร่งรัดโครงการรถไฟฟ้าให้แล้วเสร็จตามแผนงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าใน
การลงทุน และความพึงพอใจของคนในพื้นที่เป็นหลักด้วย ข้อ 6 ให้มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้เชี่ยวชาญและพร้อมด าเนินงานเชิงรุก ข้อ 7 ให้ความส าคัญต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงองค์กร และ ข้อ 8 ให้สื่อสารเชิงรุก
และสร้างการมีส่วนร่วม กับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น ดังนี้  

1.5.1) ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึงบทบาทและภาพลักษณ์ของ รฟม.        
ที่เพ่ิมข้ึน มีผลส ารวจด้านการรู้จักร้อยละ 78.20 (เป้าหมายร้อยละ 70) และด้านความเชื่อถือร้อยละ 93.30 (เป้าหมาย
ร้อยละ 80) โดยได้ด าเนินโครงการ Hi ซึ่งมีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 58.00 ตามแผน โครงการความพึงพอใจ      
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า สายสีชมพู ช่วงแคราย – มีนบุรี มีความก้าวหน้ารวม
ร้อยละ 100.00 ตามแผน สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย – มีนบุรี (สุวินทวงศ์) มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 
100.00 ตามแผน สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว – ส าโรง มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100.00 ตามแผน และสายสีม่วง       
ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100.00 ตามแผน 

1.5.2) จ านวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี โดย รฟม. มีพันธมิตร  
ทางยุทธศาสตร์เพ่ิมขึ้น จ านวน 6 ราย ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยมหิดล  2) บริษัท อาร์ ที เอส (2003) จ ากัด                
3) มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 4) ธนาคารกรุงไทย 5) BEM และ 6) โรงเรียนวัดบางประกอก 

1.6 ด้านปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง และมีธรรมาภิบาล : มีผล
การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2 ให้เร่งรัด
โครงการรถไฟฟ้าให้แล้วเสร็จตามแผนงาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน และความพึงพอใจของคนในพ้ืนที่
เป็นหลักด้วย ข้อ 3 ให้ด าเนินงานโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ข้อ 6 ให้มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมุ่งเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้เชี่ยวชาญและพร้อมด าเนินงานเชิงรุก และ ข้อ 9 ให้พัฒนาและปรับปรุงระบบ
แรงจูงใจทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ดังนี้ 

1.6.1) ความส าเร็จและจ านวนการเชื่อมโยงระบบในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ ประเมินจาก 2 โครงการ โดยสามารถด าเนินการได้ตามแผนทั้ง 2 โครงการ คิดเป็น
ความส าเร็จร้อยละ 100 (เป้าหมายร้อยละ 100) โดยได้ด าเนินโครงการ Data Analytics มีความก้าวหน้ารวม   
ร้อยละ 87.00 ตามแผน ทั้งนี้จะได้เริ่มน าระบบมาใช้งานในปีงบประมาณ 2567 และโครงการแผนงานออกแบบ
ความเชื่อมโยงและการท างานร่วมกัน มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 27.50 ตามแผน ซึ่งโครงการจัดท าขึ้นเพ่ือให้มี
ชุดข้อมูลที่ใช้ร่วมกันส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศภายในและภายนอกองค์กร และได้



 

Z:\กปผ\2.1.2 ผลการด าเนินงาน แผนงานในอนาคต นโยบายคณะกรรมการ\02. จัดท าเรื่องเสนอกระทรวง\ปี 2566\03. เอกสารแนบ 1_รายงาน ม.73-5.docx 
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ด าเนินการศึกษาข้อมูลเป้าหมายการเชื่อมโยง จัดท าแผนด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานและแผนด าเนินการ
เชื่อมโยงข้อมูลแล้วเสร็จ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินการตามแผนการจัดท ามาตรฐานข้อมูล 

1.6.2) จ านวนการเชื่อมต่อระบบการท างานภายในองค์กรในรูปแบบดิจิทัล 
เชื่อมต่อระบบการท างานแล้วเสร็จ (เป้าหมายพัฒนาการเชื่อมต่อ) โดยได้ด าเนินโครงการ Enterprise resource 
management (ERM) มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100 ตามแผน โครงการจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการบริหารจัดการข้อมูล
และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ บัญชี การเงิน ภาษี เงินกู้ ตรวจจ่าย จัดซื้อจัดจ้าง และงานด้านอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ได้ เปิดใช้งานระบบ 
(Go live) ควบคู่กับระบบเดิม เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 ก่อนจะน าระบบมาใช้ทดแทนระบบเดิม 

1.6.3) พนักงานร้อยละ 94.67 มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
(เป้าหมายร้อยละ 93.00) และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ซึ่งพนักงานมีระดับความผูกพัน 
เท่ากับ 4.28 (เป้าหมาย 4.25) โดยได้ด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และ
สมรรถนะหลักขององค์กร “CONNECT2” มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 60.00 ตามแผน  

1.6.4) ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) อยู่ระหว่างด าเนินการ (เป้าหมาย 
1.90 เท่า) โดยจะสามารถค านวณผลการด าเนินงาน (เบื้องต้นประมาณสิ้นเดือนธันวาคม 2566) ส าหรับผล       
การด าเนินงานจริงจะด าเนินงานได้ต่อเมื่อส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินรับรองงบการเงินดังกล่าวแล้ว (ประมาณ
สิ้นเดือนมีนาคม 2567) โดยได้ด าเนินโครงการศึกษา ทบทวนและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม.  มี
ความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100 ตามแผน และโครงการแผนงานลดค่าใช้จ่าย ในระยะสั้นและระยะยาว มี
ความก้าวหน้ารวมร้อยละ 100 ตามแผน ซึ่งด าเนินการลดค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร บริหารงานจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้มี
ต้นทุนโดยรวมลดลง พลังงานทางเลือกจากแสงอาทิตย์มาใช้ทดแทนพลังงานไฟฟ้า และน าอุปกรณ์ประหยัด
พลังงานมาใช้แทนอุปกรณส์ านักงานเดิม เป็นต้น 

1.6.5) ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งประเมินโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อยู่ใน
ล าดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม อยู่ในระดับ A เท่ากับ 92.82 คะแนน (เป้าหมาย ระดับ A = 
85.00 - 94.99 คะแนน) โดยได้ด าเนินโครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 
20.00 ตามแผน และโครงการเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ มีความก้าวหน้ารวมร้อยละ 20.00 ตามแผน 

2.  นโยบายของคณะกรรมการ รฟม. ปีงบประมาณ 2567  
ในการด าเนินงานของ รฟม. มีคณะกรรมการ รฟม. เป็นผู้ก าหนดนโยบายและก ากับดูแล

กิจการของ รฟม. ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานของ รฟม. เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
แนวนโยบายของรัฐบาล คณะกรรมการ รฟม. จึงได้ก าหนดนโยบายเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานและเพ่ือ  
การก ากับดูแลการด าเนินงานไว้ประกอบการก าหนดทิศทางขององค์กรที่ชัดเจนและด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการ รฟม. ได้เห็นชอบนโยบายเมื่อ 15 มิถุนายน 2566 ในคราวเดียวกับการพิจารณา
เห็นชอบผลการทบทวนแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 และ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 และแผนระดับรอง (แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance (CG) ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567) ดังนี้ 

(1) ให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ราคา
สมเหตุสมผล และน าเทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงพัฒนาและน าระบบตั๋วร่วมและอัตรา      
ค่าโดยสารร่วมมาใช้ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

(2) ให้ด าเนินงานโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงให้ความส าคัญต่อการป้องกันและลดผลกระทบต่างๆ  
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบต่อประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในขั้นตอนการก่อสร้าง 

(3) ให้เร่งรัดด าเนินโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสายต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย     
ให้แล้วเสร็จเปิดบริการได้ตามแผนงาน และในการศึกษาระบบรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายและในเมืองหลักอ่ืน ให้ค านึง      
ถึงความคุ้มค่าในการลงทุน ภาระงบประมาณ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่
เป็นหลักด้วย 

(4) ให้ศึกษาและพัฒนาระบบเชื่อมต่อ (feeders) และอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
ในการเชื่อมการเดินทางจากระบบรถไฟฟ้าฯ ไปยังจุดหมายต่างๆ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวโดยรอบ โดยอาจผนวก
การด าเนินการเข้าในแผนลงทุนของ รฟม. 

(5) ให้บริหารสินทรัพย์ ด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง ให้บริการเสริมต่างๆ ศึกษาโอกาสและริเริ่ม
พัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมรายได้และลดภาระการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งแก้ไขข้อปัญหาการใช้พ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 

(6) ให้ความส าคัญต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน     
การด าเนินงานและน าข้อคิดเห็นของประชาชนมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้ดีขึ้นและเติบโต
อย่างยั่งยืน 

(7) ให้มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กร
ประสิทธิภาพสูง ทั้งในด้านการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนานวัตกรรม    
บนพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและสมดุล รวมทั้งมุ่งเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีความพร้อมในการด าเนินงานเชิงรุกเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(8) ให้สื่อสารเชิงรุกในรูปแบบต่างๆ กับผู้ใช้บริการ ผู้ได้รับผลกระทบ และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือให้ได้รับรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน การด าเนินงานขององค์กร สร้าง
การมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้หันมาให้การสนับสนุนองค์กร และเกิด
ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการรถไฟฟ้าและการด าเนินงานของ รฟม. 

(9) ให้พัฒนาและปรับปรุงระบบแรงจูงใจทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน 
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3.  โครงการและแผนงานของ รฟม. ในอนาคต 
คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2566 ได้มีมติเห็นชอบผล

การทบทวน/ปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 และแผนระดับรอง รวมทั้งนโยบายคณะกรรมการ รฟม. เพ่ือ รฟม. จะได้น าเสนอ 
รวค. พิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนจัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ตามหลักเกณฑ์
การจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2567 ก่อนใช้เป็นแนวทางในการบริหารและ
ด าเนินงานของ รฟม. โดยมีโครงการแผนงานที่ส าคัญของ รฟม. สรุปได้ ดังนี้ 
แผนพัฒน์ฯ 
ฉบับ 13 

นโยบายคณะกรรมการ 
รฟม. 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดัที่ส าคญัขององค์กร เป้าหมายการบรหิาร 

o หมุดหมาย 10  
ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและ
สังคม Carbon 
ต่ า 

o หมุดหมาย 13 
ไทยมีภาครัฐที่
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย์
ประชาชน 

(1), (2), (4), (5), (6), (7), 
(8) 

S1: พัฒนาบริการและ
อ านวยความ
สะดวกแก่
ประชาชนทุกกลุ่ม 
เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตใน
การเดินทาง 

1.1 ระดับความส าเร็จของการ
เช่ือมโยงระบบการเดินทาง     
(% ของแผนงาน) 

ด าเนินงานได้ร้อยละ 100  
ทั้ง 2 โครงการ 
ปี 67 :  1) 1.1.1_FS MRTA Taxi EV (ปีงบ 
66-68) 

2) 1.1.2_GP ศึกษา พัฒนา สิ่ ง
อ านวยความสะดวก (ปีงบ 66-
70) 

3) 1.2.1_FS FS มาตรการตั๋ วร่ วม 
(ด าเนินการตามแผนงานของ 
คก.รฟฟ.) 

1.2 อัตราการเติบโตของจ านวนผู้โดยสารในแต่ละเส้นทางที่เพิ่มขึ้น (%) 
1.2.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ

ผู้โดยสารรถไฟฟ้า     
สายสีน้ าเงิน 

≥ ร้อยละ 2.5 
(370,992 แสนคน-เท่ียว/วัน) 
ปี 67 : 1) 1.3.1_FS พัฒนาชอ่งทางสื่อสาร

ออนไลน์  (ปีงบ 66-70) 
2) 1.3.3_GP SLA (ปีงบ 66-67) 
3) 1.3.4_GP ส่งเสรมิภาพลกัษณ์

ความปลอดภยัและอาชวีอนามัย    
(ปีงบ 66-70) 

4) 1.5.1_FS เพิม่ จน. การใช้
บริการ (ปีงบ 66-70) 

1.2.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้โดยสารรถไฟฟ้า      
สายสีม่วง 

≥ ร้อยละ 2.5 
(56,012 คน-เท่ียว/วัน) 
ปี 67 : 1) 1.3.1_FS พัฒนาชอ่งทางสื่อสาร

ออนไลน์ (ปีงบ 66-70) 
2) 1.3.2_PAPA CARE (ปีงบ 66-68) 
3) 1.3.3_GP SLA (ปีงบ 66-67) 
4) 1.3.4_GP ส่งเสรมิภาพลกัษณ์

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั   
(ปีงบ 66-70) 

5) 1.5.1_FS เพิ่มจ านวนการใช้
บริการ  (ปีงบ 66-70) 
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แผนพัฒน์ฯ 
ฉบับ 13 

นโยบายคณะกรรมการ 
รฟม. 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดัที่ส าคญัขององค์กร เป้าหมายการบรหิาร 

1.2.3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้โดยสารรถไฟฟ้าสายสี
ชมพู 

Baseline 
ปี 67 : 1.5.1_FS เพิ่มจ านวนการใช้บรกิาร 
ปี 67 : 1) 1.3.1_FS พัฒนาชอ่งทางสื่อสาร

ออนไลน์  (ปีงบ 66-70) 
2) 1.3.3_GP SLA (ปีงบ 66-67) 
3) 1.3.4_GP ส่งเสรมิภาพลักษณ ์  

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
(ปีงบ 66-70) 

4)  1.5.1_FS เพิ่ มจ านวนการใช้
บริการ (ปีงบ 66-70) 

1.2.4 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้โดยสารรถไฟฟ้าสายสี
เหลือง 

Baseline 
ปี 67 : 1) 1.3.1_FS พัฒนาชอ่งทางสื่อสาร

ออนไลน์  (ปีงบ 66-70) 
2) 1.3.3_GP SLA (ปีงบ 66-67) 
3) 1.3.4_GP ส่งเสริมภาพลักษณ์   

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
(ปีงบ 66-70) 

4)  1.5.1_FS เพิ่ มจ านวนการใช้
บริการ (ปีงบ 66-70) 

2.1 ความส าเร็จและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใหม ่(%) 
2.1.1 ความส าเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
100% 
ปี 67 : 1) 1.1.1_FS MRTA Taxi EV (ปีงบ 
66-68) 

2) 1.3.2_PAPA CARE (ปีงบ 66-68) 
3) 2.8.1_FS ปรับปรุงระบบจอดรถ

และภูมิ ทั ศน์  ลานจอดรถ    
สายเฉลิมรัชมงคล (ปีงบ 66-67) 

2.2 ร้อยละของรายได้จากธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องที่เพิ่มขึ้นต่อป ี

≥ ร้อยละ 5 
(173.25 ล้านบาท) 
ปี 67 : 1) 1.4.1_GP เพิ่มรายไดธุ้รกิจ

ต่อเนื่อง  (ปีงบ 66-70) 
2.3 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 

2.3.1 ร้อยละของภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปี 

ร้อยละ 90.00 

2.3.2 ร้อยละความสามารถในการ
เบิกจา่ยตามแผน 

 
 
 
 

ร้อยละ 90.00 
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แผนพัฒน์ฯ 
ฉบับ 13 

นโยบายคณะกรรมการ 
รฟม. 

ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วดัที่ส าคญัขององค์กร เป้าหมายการบรหิาร 

o หมุดหมาย 2 
ไทยเป็น
จุดหมายของ
การท่องเที่ยวที่
เน้นคุณภาพ
และความยั่งยืน 

o หมุดหมาย 10 
ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและ
สังคมคาร์บอน
ต่ า 

(2), (7), (8) 
  

S2 : พัฒนาพื้นที่
โครงข่าย
รถไฟฟ้าตลอด
สายทางของ
เมืองใหญ่ใน
ประเทศ 

  

3.1 ความคืบหน้าของโครงการเพื่อ
สังคมในเมืองใหญ่ของประเทศ 

≥ ร้อยละ 70.00 
ปี 67 : 1) 2.8.1_FS ปรับปรุงระบบจอด

รถและภูมิทัศน์ ลานจอดรถ 
สายเฉลิมรัชมงคล (ปีงบ 66-67) 

2) 2.9.1_FS ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 
(ปีงบ 66-70) 

3) 2.9.2_FS สร้างความสัมพันธ์
ชุมชน (ปีงบ 66-70) 

3.2 ร้อยละของประชาชนและ/หรือ
หน่วยทางสังคมในกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรม/
โครงการของ รฟม. 

≥ ร้อยละ 80.00 
ปี 67 : 1) 2.8.1_FS ปรับปรุงระบบจอด

รถและภูมิทัศน์ ลานจอดรถ 
สายเฉลิมรัชมงคล (ปีงบ 66-
67) 

2) 2.9.1_FS ส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยว (ปีงบ 66-70) 

3) 2.9.2_FS สร้างความสัมพันธ์
ชุมชน (ปีงบ 66-70) 

o หมุดหมาย 10 
ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและ
สังคมคาร์บอน
ต่ า 

(1), (2), (3), (4), (6), (8) S3 : สร้างสรรค์ระบบ
โครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนที่มีผลิต
ภาพสูง และล้ า
สมัย 

4.1 ร้อยละของโครงการที่ส าเร็จตาม
แผนด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้า
และการเปิดให้บริการรถไฟฟ้าสาย
ต่างๆ 

ด าเนินงานได้ร้อยละ 100 
ทั้ง 12 โครงการ 
ปี 67 : 1) 3.1.1_FSE ชมพู (ปีงบ 55-67)  

2) 3.1.3_FSE ส้มออก (ปีงบ 53-
70)  
3) 3.1.4_FSE ม่วงใต ้(ปีงบ 56-74)  
4) 3.1.5_FSE ส้มตก (ปีงบ 53-72)  
5) 3.1.6_FSE น้ าตาล (ปีงบ 62-74)  
6) 3.1.7_FSE เชียงใหม่ (ปีงบ 60-
76) 
7) 3.1.8_FSE นครราชสีมา (ปีงบ 61-
76) 
8) 3.1.9_FSE ภูเก็ต (ปีงบ 60-77)  
9) 3.1.10_FSE พิษณุโลก (ปีงบ 62-
77) 
10) 3.1.11_FS เทคโนโลยีก ากับ

ดูแล  การกอ่สร้าง (โยธา) (ปีงบ 
66-70) 

11) 3.1.12_FS เทคโนโลยีก ากับดูแล
การก่อสร้าง (ระบบรถไฟฟ้า) (ปีงบ 
67-70) 

12) 3.1.13_FS ฐานข้อมูลงานระบบ
รถไฟฟ้า (ปีงบ 66-70) 
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4.2 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและชุมชนตามแนวสาย
ทางรถไฟฟ้า รฟม. เฉลี่ยตอ่ปี (%) 
ภาพรวม (สายสีน้ าเงิน, สายสี
ม่วง,) 

≥ ร้อยละ 75  

4.2.1 สายสีน้ าเงิน ร้อยละ 87 
ปี 67 : 1) 1.3.1_FS พัฒนาชอ่งทางสื่อสาร

ออนไลน์  (ปีงบ 66-70) 
2) 1.3.3_GP SLA (ปีงบ 66-67) 
3) 1.3.4_GP ส่งเสรมิภาพลักษณ์ความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยั (ปีงบ 
66-70) 

4) 1.5.1_FS เพิม่ จน. การใช้
บริการ  (ปีงบ 66-70) 

4.2.2 สายสีม่วง ร้อยละ 87 
ปี 67 : 1) 1.3.1_FS พัฒนาชอ่งทางสื่อสาร

ออนไลน์ (ปีงบ 66-70) 
2) 1.3.2_PAPA CARE (ปีงบ 66-

68) 
3) 1.3.3_GP SLA (ปีงบ 66-

67) 
4) 1.3.4_GP ส่งเสริมภาพลักษณ ์ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 
(ปีงบ 66-70) 

5 )  1.5.1_FS เพิ่ มจ านวนการใช้
บริการ (ปีงบ 66-70) 

4.3 การเกิดอาชญากรรมต่อผู้โดยสาร
รถไฟฟ้า 

 

4.3.1 จ านวนครั้งที่เกิด
อาชญากรรมต่อผู้โดยสาร
รถไฟฟ้ามหานคร สาย
เฉลิมรัชมงคล 

20 ครั้ง 

4.3.2 จ านวนครั้งที่เกิด
อาชญากรรมต่อผู้โดยสาร
รถไฟฟ้ามหานคร สาย
ฉลองรชัธรรม 

8 คร้ัง 

4.4 ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ค่า Factor เป็นไปตามแผนการปรับปรุง
ผล Eco-efficiency ของรัฐวิสาหกิจ และ
สามารถค านวณค่า Eco-Eff. ขององค์กร
ได้ตามหลักเกณฑ์การค านวณค่าตัวชี้วัด
ด้านคุณค่า จากการด าเนินงาน และ
ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ 
สคร. ก าหนด 



 

Z:\กปผ\2.1.2 ผลการด าเนินงาน แผนงานในอนาคต นโยบายคณะกรรมการ\02. จัดท าเรื่องเสนอกระทรวง\ปี 2566\03. เอกสารแนบ 1_รายงาน ม.73-5.docx 
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o หมุดหมาย 7 
ไทยมีวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม
ที่เข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง 
และสามารถ
แข่งขันได้ 

(1), (6) S4 : สร้างนวัตกรรม
ระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนที่
สร้างมูลค่าเพิ่ม
และใช้งานได้
จริง 

5.1 จ านวนนวัตกรรมที่ได้รับการ
พัฒนาและน ามาใช้ประโยชน์
เพิ่มขึ้นในแต่ละป ี(ผลงาน) 

+ 2 ผลงาน 
ปี 67 : 1) 4.3.1_GP จัดการความรู้ด้าน 

รฟฟ. (ปีงบ 66-70)  
2) 4.4.1_FS ความร่วมมือการวิจัย 

(ปีงบ 66-70) 
3) 4.5.1_FS พัฒนานวัตกร (ปีงบ 66-

69) 
4) 4.5.2_FS พัฒนานวัตกรรม (ปีงบ 

66-70) 
o หมุดหมาย 7 

ไทยมีวิสาหกิจ
ขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม
ที่เข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง 
และสามารถ
แข่งขันได้ 

o หมุดหมาย 10 
ไทยมีเศรษฐกจิ
หมุนเวยีนและ
สังคมคาร์บอน
ต่ า  

o หมุดหมาย 13 
ไทยมภีาครัฐที่
ทันสมัย มี
ประสทิธภิาพ 
และตอบโจทย์
ประชาชน 

(1), (3), (6), (7), (8) S5 : ยกระดับ
ความสัมพันธ์
และการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสู่การ
เป็นพันธมิตร 
และหุ้นส่วนของ
องค์กร 

6.1 ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึง
บทบาทและ ภาพลักษณ์ของ รฟม. 
ที่เพิ่มขึ้น  

 

6.1.1 ผลส ารวจด้านการรู้จัก  ≥ ร้อยละ 70.00 
ปี 67 :  1) 5.1.1_FS HI  (ปีงบ 66-67) 

2) 5.2.1_GP ลดผลกระทบสีชมพู 
(ปีงบ 66-70) 

3) 5.2.4_GP ลดผลกระทบสีม่วง
ใต ้(ปีงบ 66-70) 

6.1.2 ผลส ารวจด้านความ เช่ือถือ  ≥ ร้อยละ 80.00 
ปี 67 :  1) 5.1.1_FS HI  (ปีงบ 66-67) 

2) 5.2.1_GP ลดผลกระทบสีชมพู 
(ปีงบ 66-70) 

3) 5.2.4_GP ลดผลกระทบสีม่วง
ใต ้(ปีงบ 66-70) 

6.2 จ านวนพันธมิตรทาง ยุทธศาสตร์
เพิ่มขึ้น ในแต่ละป ี

+ 5 ราย 
ปี 67 :  1) 4.4.1_FS ความร่วมมือการ

วิจัย (ปีงบ 66-70) 
6.3 ร้อยละความพึงพอใจต่อมาตรการลด

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจร
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
(สายสีม่วงใต้ สายสีชมพู สายสี
เหลืองและสายสีส้มตะวันออก) 

ร้อยละ 85.00 
ปี 67 : 1) 5.2.1_GP ลดผลกระทบสี

ชมพู (ปีงบ 66-70) 
2) 5.2.4_GP ลดผลกระทบสีม่วง

ใต ้(ปีงบ 66-70) 
 

o หมุดหมาย 7
ไทยมวีิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มที่
เข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง 
และสามารถ
แข่งขันได ้

(2), (3), (7), (9)  S6 : ปฏิรูปองค์กรให้
ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง
อย่างมั่นคง และ
มีธรรมาภิบาล 

 

7.1 ความส าเร็จและจ านวนการเชื่อมโยงระบบในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงาน
ภายนอก เพือ่สนับสนุนการให้บริการ 
7.1.2 จ านวนการเชื่อมโยงของ

ระบบฯ กับหน่วยงาน
ภายนอก 

+1 ราย 
ปี 67 : 1) 6.3.1_FS Data Analytics (ปีงบ 

66-67) 
2) 6.3.2_FS ออกแบบความ

เชื่อมโยง   และการท างานร่วมกัน 
(ปีงบ 66-70) 
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o หมุดหมาย 10 
ไทยมีเศรษฐกจิ
หมุนเวยีนและ
สังคมคาร์บอน
ต่ า 

o หมุดหมาย 12 
ไทยมีก าลังคน
สมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื่อง ตอบ
โจทยก์าร
พัฒนาแห่ง
อนาคต 

o หมุดหมาย 13 
ไทยมภีาครัฐที่
ทันสมัย มี
ประสทิธภิาพ 
และตอบโจทย์
ประชาชน 

7.2 จ านวนการเชื่อมต่อระบบการ
ท างานภายในองค์กรในรูปแบบ
ดิจิทัล 

+1 ราย 
ปี 67 : 6.3.2_FS ออกแบบความ

เช่ือมโยงและการท างานร่วมกัน 
(ปีงบ 66-70) 

8.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะ  

≥ ร้อยละ 93.00 
ปี 67 : 1) 6.8.1_FS “RAPID” และ 

“Connect2”  
8.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร 

(คะแนน) 
≥ ระดับ 4.30 
ปี 67 : 1) 6.8.1_FS “RAPID” และ 

“Connect2” (ปีงบ 66-70) 
8.3 ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร 

(Productivity) (เท่า) 
≥ 2.50 เท่า 
ปี 67 : 1) 6.6.1_GP ทบทวน ปรับปรุง

และพัฒนาระเบียบข้อบังคับ
ของ รฟม. (ปีงบ 66-68) 

8.4 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ระดับ A  
(ร้อยละ 90.00) 
ปี 67 : 1) 6.9.1_GP พัฒนาและส่งเสริม 

ธรรมาภิบาลองค์กร (ปีงบ 66-
70) 

2) 6.9.2_GP เสริมสร้างการก ากับ
ดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกจิ (ปีงบ 66-
70) 

8.5 Core Business Enablers 
(CBEs) 

3.0000 คะแนน 

 
หมายเหตุ : ข้อมูลในตารางข้างต้นมาจาก แผนวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 ที่คณะกรรมการรฟม. เห็นชอบ เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2566 โดยสาระส าคัญของแผนวิสาหกิจ และ
แผนปฏิบัติการ ปรากฏตามเอกสารแนบ 4 และ 5 ตามล าดับ และร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ทีค่ณะกรรมการรฟม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2566 

 


