
แบบ ปค. 5 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาการดําเนนิงานส้ินสุด ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ 

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการหรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 
ท่ีมีอยู 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเส่ียง 
ท่ียังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ 

พันธกิจ 
๑. ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร

ร ถ ไ ฟ ฟ า ใ น
กรุงเทพมหานคร
แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล
รวมท้ังจั งหวัดอ่ืน
ตามท่ีกําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
หรือระหวางจังหวัด
ดังกลาว 

ภารกิจ 
- กํ า กั บก า รศึ กษา

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ
กอสราง เพ่ือขยาย
โครงขายรถไฟฟา
ขนสงมวลชนและ
ระบบเช่ือมตออยาง
มีประสิทธิภาพ

- ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ
เช่ือมโยงระบบการ
บ ริ ก า ร  ร ว ม กั บ
ข น ส ง ม ว ล ช น ท่ี
เ ก่ี ย ว เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ
ย ก ร ะ ดั บ
ประสบการณ การ
เ ดิ น ท า ง ใ ห
ประชาชน

ดานการดําเนินงาน 
๑. การปฏิบัติงานไม

เปน ไปตามแผน
ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี
กําหนดไว 

๒. การประสานงาน
ระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังภายใน
และภายนอกไม มี
ประสิทธิภาพ 

๓. ก า ร เ บิ ก จ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม
เปนไปตามแผน 

๔. ผู ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ค ว า ม รู ค ว า ม
ชํานาญ และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ 

๕. การปฏิ บัติ งานใน
สถานการณโรคอุบัติ
ใหม เชน โควิด-๑๙ 

๑. มี แ ผ น ใ น ร ะ ดั บ
ตางๆ ไดแก  แผน
ยุทธศาสตร  แผน 
ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ
แผนดําเนินงาน (มี
การระบุกรอบเวลา
ดําเนินการ, ตัวช้ีวัด, 
มี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
ชัดเจน) 

๒. มีคู มื อปฏิ บัติ งาน 
ท่ี มี เ น้ื อ ห า ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ลั ก ษ ณ ะ  Service 
Blueprint แ ล ะ 
SIPOC Model 

๓.  มีการมอบหมาย
งานชัดเจน 

๔. มีการสื่ อสารผ าน
ช อ งทาง , วิ ธี ก าร 
แ ล ะ ค ว า ม ถ่ี ท่ี
เหมาะสม 

รฟม. มีกระบวนการ
ทํางานจํานวนท้ังสิ้น 
๑๘๕ กระบวนการ 
โดยทุกกระบวนการมี
การกําหนดกิจกรรม
ควบคุม ท่ี เหมาะสม
และมีการประเมินเพ่ือ
ทบทวนปรับปรุงทุก
ไตรมาส ท้ังน้ี ณ สิ้น
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ผลการประเมินพบวา 
กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู
มีความเหมาะสมและ
เ พียงพอเวนแตการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ใ น บ า ง
กระบวนการอาจตองมี
ก า ร พั ฒ น า ใ ห มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการประเมินความ
เสี่ยง ๓ กระบวนการ 
ดังน้ี 
๑) กระบวนการจัดทํา/

ทบทวนแผนแมบท
การจัดการนวัตกรรม 
- กระบวนการจัดทํา/
ทบทวนแผนแมบท
ก า ร จั ด ก า ร
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
แผนปฏิบัติการ มี
บางกิจกรรมท่ีไม 
ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ทบทวน/ปรับปรุง
แผนวิสาหกิจและ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ
๒๕๖๘

- ปรับปรุงกระบวนการ
จัดทํา/ทบทวนแผน
แ ม บ ท ก า ร จั ด ก า ร
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ
แผนปฏิบัติการใหมี
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีสอดคลอง
กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ทบทวน /ปรั บ ป รุ ง
แผนวิสาหกิจ

- ฝายพัฒนาโครงการ
รถไฟฟา/
กํ าหนดแล วเสร็ จ
เดอืนตุลาคม ๒๕๖๖
(ปจจุบันฝายพัฒนา
โครงการรถไฟฟาได
ดําเนินการปรับปรุง
การควบคุมภายใน
ตามท่ีเสนอแลวเมื่อ
วั น ท่ี  ๖  ตุ ล า ค ม
๒๕๖๖)

๒. ศึกษาวิเคราะหและ
จัดทําโครงการและ
แผนงานเ ก่ียวกับ
กิจการรถไฟฟาเพ่ือ 

- กํ า กั บก า รศึ กษา
อ อ ก แ บ บ แ ล ะ
กอสราง เพ่ือขยาย
โครงขายรถไฟฟา



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการหรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 
ท่ีมีอยู 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเส่ียง 
ท่ียังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ 

พันธกิจ (ตอ) 
ปรับปรุงและพัฒนา
ใหทันสมัย 

ภารกิจ (ตอ) 
ขนสงมวลชนและ
ระบบเช่ือมตออยาง
มีประสิทธิภาพ 

- ย ก ร ะ ดั บ แ ล ะ
เช่ือมโยงระบบการ
บ ริ ก า ร  ร ว ม กั บ
ข น ส ง ม ว ล ช น ท่ี
เ ก่ี ย ว เ น่ื อ ง  เ พ่ื อ
ย ก ร ะ ดั บ
ประสบการณ การ
เ ดิ น ท า ง ใ ห
ประชาชน

ดานการรายงาน 
๑. ก า ร ร ว บ ร ว ม

วิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ
นําเสนอขอมูลเพ่ือ
การบริหารและการ
ตั ด สิ น ใ จ ไ ม มี
ประสิทธิภาพ 

๒. ไมมีระบบฐานขอมูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใชในการจัดทํา
รายงาน 

๓. การรายงานไมทัน
ต อ เ ห ตุ ก า ร ณ  
หรือไมทันกับความ
ต องการของผู ใช
ขอมูล 

ดานการปฏิ บั ติตาม
กฎหมาย ระเบียบและ
ขอบังคับ 
๑. ความไมสอดคลอง

ข อ ง แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ นงานข อ ง
ห น ว ย ง า น กั บ
นโยบายรั ฐบาล 
ยุ ทธศาสตร ชาติ  
กฎหมาย ระเบียบ
และข อ บั งคั บ ท่ี
เก่ียวของ 

๕. มีการติดตามงาน
อยางสม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง 

๖. มี ก า ร จั ด ทํ า ฐ าน 
ขอมูลประกอบการ
ปฏิบัติงาน 

๗. มี ก า ร ใ ห ค ว า ม รู 
แ ก ผู ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ผูเก่ียวของ 

๘. มีการติดตามและ
ประเมินผลกระทบ
จากกฎหมายใหม 

๒) – ๓) กระบวนการ
ดูแลและบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร, 
กระบวนการ ดูแล
แ ล ะ บํ า รุ ง รั ก ษ า
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
สื่ อสารข อมูลและ
ระบบ รักษาความ
ปลอดภัยเครือขาย 

- พบการ โ จมตี ท า ง
Cyber เน่ืองจากบัญชี
ผู ใ ช ง า น ใ น ร ะ ดั บ
ผูดูแลระบบรั่วไหล

- ควบคุม  ดู แล  และ
จํากัดสิทธ์ิการเขาถึง
ระบบสารสนเทศ ของ
บัญชีผูใชงานท้ังหมด

- จัดหาเครื่องมือในการ
ก ลั่ น ก ร อ ง  ผู ใ ช ท่ี
เขาถึงสิทธ์ิสําคัญ

- ฝ าย เทค โน โลยี
สารสนเทศ/
กําหนดแลวเสร็จ
เ ดื อ น กั น ย ายน
๒๕๖๖
( ป จ จุ บั น ฝ า ย
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด
ดํ า เ นิ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น
ตามท่ีเสนอแลว
เ มื่ อ วั น ท่ี  ๓ ๐
กันยายน ๒๕๖๖)

- ฝ าย เทค โน โลยี
สารสนเทศ/
กําหนดแลวเสร็จ
เ ดื อ น มี น า ค ม
๒๕๖๗

๓.  ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ
เ ก่ี ย ว กั บ กิ จ ก า ร
รถไฟฟาและธุรกิจ
อ่ืนเ พ่ือประโยชน
แ ก  ร ฟ ม .  แ ล ะ
ประชาชนในการใช
บ ริ ก า ร กิ จ ก า ร
รถไฟฟา 

- พั ฒ น า ธุ ร กิ จ
เก่ียวเน่ืองและรวม
เปนสวนหน่ึงของ
สังคม ชุมชน และ
ทิศทางการพัฒนา
เมืองอยางยั่งยืน

- ถายทอดองคความรู
ความเช่ียวชาญดาน
ระบบรถไฟฟาขนสง
มวลชน และตอยอด
เปนนวัตกรรมเพ่ือ
ส นั บ ส นุ น ร ะ บ บ
ร ถ ไ ฟ ฟ า ข น ส ง
มวลชนของประเทศ



ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดตั้งหนวยงาน
ของรัฐหรือภารกิจตามแผนการ

ดําเนินการหรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญของ
หนวยงานของรัฐ/วัตถุประสงค 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 
ท่ีมีอยู 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

ความเส่ียง 
ท่ียังมีอยู 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ/
กําหนดเสร็จ 

พันธกิจ (ตอ) ภารกิจ (ตอ) 
- พัฒนาบุคลากรและ

อ ง ค ก ร ใ ห มี
ป ระสิ ท ธิภาพสู ง
สรางความเช่ือมั่น
ใหกับทุกภาคสวน
เพ่ือรวมดําเนินงาน
ใ ห บ ร ร ลุ ต า ม
เ ป า ห ม า ย อ ย า ง
ยั่งยืน

๒. บุคลากรขาดความรู
เก่ียวกับกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

๓. กา รปฏิ บั ติ ท่ี ไ ม
ส อ ด ค ล อ ง กั บ
ก ฎ ห ม า ย ท่ี
ประกาศใชใหม  ๆ

- แ ผ น ก ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร.,แผนก
เครือขายคอมพิวเตอร
และกองระบบงาน
คอมพิวเตอร รวมกัน
ทบทวนกระบวนการ
“ดูแลและบํารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร
และระบบเครือขาย
สื่ อ ส า ร ข อ มู ล แ ล ะ
ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยเครือขาย”
ซึ่ ง มี แ น ว ท า ง ก า ร
ค ว บ คุ ม ท่ี ต อ ง ไ ป
ในทิศทาง เดี ย ว กัน
และสอดคล อ ง กั น
ท้ังกระบวนการ เพ่ือ
ป อ ง กั น แ ล ะ ล ด
ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การโจมตีทาง Cyber

- ฝ าย เทค โน โลยี
สารสนเทศ/
กําหนดแลวเสร็จ
เ ดื อ น ธั น ว า ค ม
๒๕๖๖

............................................................. 
(นายภคพงศ ศิริกันทรมาศ) 

ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

วันท่ี        เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖ ๑๐




