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วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 1 M: Modernize inclusively  
การพัฒนาองคกรดวยแนวคิดและเทคโนโลยีใหม

ยุทธศาสตรท่ี 1
พัฒนาบริการและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน

ทุกกลุมเพ่ือสนับสนุน
การยกระดับคุณภาพชีวิต

ในการเดินทาง

ระดับความสําเร็จของการเชื่อมโยงระบบการเดินทาง

อัตราการเติบโตของจํานวนผูโดยสารในแตละเสนทางที่เพิ่มข้ึน 

(รอยละที่เพิ่มข้ึน)

ความสําเร็จและความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตภัณฑและ/หรือ

บริการใหม

รอยละของรายไดจากธุรกิจเก่ียวเนื่องที่เพิ่มข้ึนตอป

1.1.1_FS MRTA Taxi EV (ดําเนินการปงบ 66-68)
FS sPark : การเชื่อมโยงเครือขายการเดินทางเพื่อรวมเปน feeder รับสงผูโดยสารควบคูกับการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อเชื่อมตอการเดินทาง
1.1.2_GP ศึกษา พัฒนา ปรับปรุงเพ่ิมเติมพ้ืนที่สิ่งอํานวยความสะดวก (ดําเนินการปงบ 66-70) 
1.2.1_FS มาตรการขับเคลื่อนนโยบายระบบตั๋วรวม (ดําเนินการตามแผนการดําเนินงานของโครงการรถไฟฟา)
FS One Pay Payment : มาตรการ สนับสนุนความรวมมือ เพื่อรวมผลักดันการใชระบบตั๋วรวม
1.3.1_FS พัฒนาและสงเสริมการใชชองทางสื่อสารออนไลน (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS Metro Portal : ระบบแอปพลิเคชันกลางในการใหบริการ เชื่อมโยงขอมูลขาวสารรับแจงเหตุแกผูโดยสาร
1.3.2_FS “PAPA CARE” (ดําเนินการปงบ 66-68)
FS CARE : การพัฒนาบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูโดยสาร
1.3.3_GP จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ดานรักษาความปลอดภัย (ดําเนินการปงบ 66-67)
1.3.4_GP สงเสริมภาพลักษณดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ดําเนินการปงบ 66-70)
1.4.1_GP เพ่ิมรายไดจากธุรกิจตอเน่ือง (ดําเนินการปงบ 66-70)
1.5.1_FS เพ่ิมจํานวนการใชบริการรถไฟฟามหานคร (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS ทุก Station คือ Destination : การพัฒนาการบริการหรือกิจกรรมในแตละสถานีหรือพื้นที่โดยรอบ        
เพื่อพัฒนาประสบการณในการเดินทาง และเพิ่มจํานวนผูใชบริการ

ยุทธศาสตรท่ี 2
พัฒนาพ้ืนท่ีโครงขายรถไฟฟา

ตลอดสายทางของเมืองใหญในประเทศ

2.8.1_FS ปรับปรุงระบบจอดรถและภูมิทัศนลานจอดรถ สายเฉลิมรัชมงคล (ดําเนินการปงบ 66-67)
FS Rapid Region : การเตรียมความพรอมดานการสรางโอกาสในการพัฒนาพื้นที่ และการพัฒนาเชิงพาณิชยทั้งใน/
รอบสถานี
2.9.1_FS สงเสริมแหลงทองเที่ยวตามแนวสายทางรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)
2.9.2_FS สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS Up (Urbanization in my Province) : การสรางปฏิสัมพันธกับชมุซน/ประชาชนในพื้นที่โดยรอบโครงการ
รถไฟฟาเพื่อสรางการรับรู และการมีสวนรวมกับการพัฒนาโครงการ

ความคืบหนาของโครงการเพื่อสังคมในเมืองใหญของประเทศ

รอยละของประชาชนและ/หรือหนวยทางสังคมในกลุมเปาหมาย 

ที่ไดรับประโยชนจากกิจกรรม/โครงการของ รฟม.

หมายเหตุ : FS : Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ, GP : General Projects หมายถึงโครงการท่ัวไป ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา

9 โครงการ (5FS, 4GP)

3 โครงการ (3FS)

เปาประสงคท่ี 1 : เช่ือมโยงระบบการเดินทางและพัฒนาบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
และสรางประสบการณการเดินทางท่ีดี

เปาประสงคท่ี 2 : พัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจเพ่ือสรางรายไดท่ีย่ังยืนใหองคกร

เปาประสงคท่ี 3 : พัฒนาพ้ืนท่ีโครงขายรถไฟฟาควบคูกับการพัฒนาเมืองอยางย่ังยืน
ภายใตหลักคิด TOD

SO1



วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 2 R : Reinvent Continuously

ยุทธศาสตรท่ี 3
สรางสรรคระบบโครงขายรถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีมีผลิตภาพสูง และล้ําสมัย

รอยละของโครงการที่สําเร็จตามแผนดําเนินงานโครงการรถไฟฟาและ
การเปดใหบริการรถไฟฟาสายตางๆ
รอยละความพงึพอใจของผูใชบริการและชุมชนตามแนวสายทาง
รถไฟฟา รฟม. เฉลี่ยตอป ภาพรวม

ยุทธศาสตรท่ี 4
สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟา

ขนสงมวลชนท่ีสรางมูลคาเพ่ิม และใชงานไดจริง

หมายเหตุ : FSE : Flagship Essential Projects หมายถึง โครงการสําคัญตามภารกิจขององคกร, FS : Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสาํคัญตามแผนวิสาหกิจ, GP : General Projects หมายถึงโครงการท่ัวไป ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา

4.3.1_GP แผนการจัดการความรูดานการเดินรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)
4.4.1_FS ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการวิจัย (ดําเนินการปงบ 66-70)
4.5.1_FS พัฒนานวัตกร รฟม. (ดําเนินการปงบ 66-69)
4.5.2_FS สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ือง (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS i - Parts : การรวบรวมและตอยอดเปนนวัตกรรมสําหรับการดําเนนิงานที่เก่ียวของกับระบบรถไฟฟาและ
นวัตกรรมสําหรับการดําเนินงานในองคกร

เปาประสงคท่ี 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการกํากับดูแลระบบโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชน

เปาประสงคท่ี 5 : สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนตอยอดองคความรู
และสรางคุณคาในการดําเนนิงาน

การดําเนินงานตามภารกิจเดิมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

จํานวนนวัตกรรมที่ไดรับการพัฒนาและนํามาใชประโยชน
เพิ่มข้ึนในแตละป 

โครงการรถไฟฟา : 3.1.1_FSE ชมพู (ดําเนินการปงบ 55-67), 3.1.2_FSE เหลือง (ดําเนินการปงบ 55-67),
3.1.3_FSE สมออก (ดําเนินการปงบ 53-70), 3.1.4_FSE มวงใต (ดําเนินการปงบ 56-74),
3.1.5_FSE สมตก (ดําเนินการปงบ 53-72), 3.1.6_FSE นํ้าตาล (ดําเนินการปงบ 62-74),
3.1.7_FSE เชียงใหม (ดําเนินการปงบ 60- 76), 3.1.8_FSE นครราชสีมา (ดําเนินการปงบ 61-76),
3.1.9_FSE ภูเก็ต (ดําเนินการปงบ 60-77), 3.1.10_FSE พิษณุโลก (ดําเนินการปงบ 62-77)

FSE Flagship - Essential : โครงการกอสรางรถไฟฟาสายตางๆ ซึ่งเปนโครงการที่ตองดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร
3.1.11_FS เทคโนโลยีตรวจสอบดูแลการกอสราง ความปลอดภัย (งานโยธา) (ดําเนินการปงบ 66-70)
3.1.12_FS เทคโนโลยีตรวจสอบดูแลการกอสราง ความปลอดภัย (งานระบบรถไฟฟา) (ดําเนินการปงบ 67-70)
3.1.13_FS ฐานขอมูลงานระบบรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS Tech 4C (Foresee/ For Construction) : การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อกํากับติดตาม/พัฒนาการกอสรางการ    
เดินรถและระบบตัวรถ ใหมีประสิทธิภาพทั้งในดานความปลอดภัยผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนรอบสายทาง

13 โครงการ (10FSE, 3FS)

4 โครงการ (3FS, 1GP)

SO2



วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรที่ 3 T : Transform Professionally
การปรับเปลี่ยนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางมืออาชีพ

ยุทธศาสตรท่ี 5
ยกระดับความสัมพันธและการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย สูการเปน
พันธมิตร และหุนสวนขององคกร

ระดับการรับรูของสาธารณะชนถึงบทบาทและภาพลักษณของ
รฟม. ที่เพิ่มข้ึน
จํานวนพันธมิตรทางยุทธศาสตรเพิ่มข้ึนในแตละป

ยุทธศาสตรท่ี 6
ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง

อยางมั่นคง และมีธรรมาภิบาล

หมายเหตุ : FS : Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสาํคัญตามแผนวิสาหกิจ, GP : General Projects หมายถึงโครงการท่ัวไป ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา

เปาประสงคท่ี 6 : ยกระดับภาพลักษณ และบริหารความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

เปาประสงคท่ี 7 : พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการดําเนินงาน และสนับสนุนระบบ
การใหบริการอยางบูรณาการ

ความสําเร็จและจํานวนการเชื่อมโยงระบบในรูปแบบดิจิทัลกับ
หนวยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนการใหบริการ
จํานวนการเชื่อมตอระบบการทํางานภายในองคกรในรูปแบบดิจิทัล

เปาประสงคท่ี 8 : พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอมรับการขยายงาน และ
การเปล่ียนแปลงอยางมีธรรมาภิบาล

รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ
ระดับความผูกพันของบุคลากร 
ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) 
ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

5.1.1_FS HI (ดําเนินการปงบ 66-67)
FS HI : การสื่อสารและสรางการรับรูกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ เพื่อใหเขาใจในบทบาทและการดําเนินงานของ
รฟม. จนรวมเปนสวนหนึ่งในเครือขายพันธมิตรการสื่อสารประชาสัมพันธให รฟม.
5.2.1_GP ความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ จากการกอสรางรถไฟฟาสายสีชมพู (ดําเนินการปงบ 66-70)
5.2.4_GP ความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ จากการกอสรางรถไฟฟาสายสีมวงใต (ดําเนินการปงบ 66-70)

6.3.1_FS Data Analytics (ดําเนินการปงบ 66-67)

6.3.2_FS แผนงานการออกแบบความเชื่อมโยงและการทํางานรวมกัน (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS D (data) Home : การรวบรวมและเชื่อมโยงระบบขอมูลสารสนเทศดานการใหบริการเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล
การเดินทางและการเดินรถ ซึ่งสามารถนาํไปพัฒนาเปนรูปแบบบริการ ผลิตภัณฑ หรือธุรกิจเก่ียวเนื่อง
6.6.1_GP ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบยีบขอบงัคับ (ดําเนินการปงบ 66-68)

6.8.1_FS พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยม และสมรรถนะหลักขององคกร (ดําเนินการปงบ 66-70)
FS HR : RAPID - Connect2: การพัฒนาบุคลากรใหมีคานยิมและสมรรถนะที่สอดคลองกับแผนวิสาหกิจรวมถึงการ
ทบทวนปรับปรุงโครงสรางองคกร และงานดานบริหารและพัฒนาบคุลากรใหมีประสิทธภิาพ
6.9.1_GP พัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (ดําเนินการปงบ 66-70)

6.9.2_GP เสริมสรางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (ดําเนินการปงบ 66-70)

3 โครงการ (1FS, 2GP)

6 โครงการ (3FS, 3GP)
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หมายเหตุ : รหัสโครงการอางอิงถึงกลยุทธหลักในการดําเนินงานเทานั้น บางโครงการใชมากกวา 1 กลยุทธเปนแนวคิดในการพัฒนาโครงการ
การกําหนดรหัสโครงการ ยุทธศาสตร.กลยุทธ.ลําดับโครงการภายใตกลยุทธ_ประเภทโครงการ
หมวดหมูประเภทโครงการ FSE: Flagship – Essential Projects หมายถึง โครงการสําคัญตามภารกิจขององคกร คือ โครงการกอสรางรถไฟฟาสายตางๆ, FS: Flagship Projects หมายถึง โครงการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ ของ รฟม., GP: General Projects หมายถึง โครงการทั่วไป โดยเปนโครงการที่จัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา
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สอบถามเพิ่มเติมไดที่

กองกลยุทธและแผนงาน ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

เบอรโทร 02-716-4000 ตอ 2425 และ 2484

e-mail : strategic_planning@mrta.co.th
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