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การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงาน     
ดวยหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุงมั่นพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรใหเปนไปตามหลักการ
และแนวปฏิบัติที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้งสงเสริมใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติงาน
อยางมีจริยธรรม และตระหนักถึงการปองกันและปราบปรามการทุจรติคอรรัปชัน 

ในปงบประมาณ 2566 รฟม. ไดทบทวนและปรับปรุงคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. 
ใหมีความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานและขอกําหนดตางๆ ไดแก พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562, ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ, หลักการและแนวทาง 
การกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562, หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การจัดการ (Core Business Enablers), เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2566, และผลการทบทวนคานิยมขององคกรซึ่งไดมาจาก 
การจัดทําแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567) สําหรับใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแลกิจการที่ดี การมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และการเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุถึงเจตนารมณและเปาหมายในการดําเนินงาน อยางโปรงใสและ 
มีธรรมาภิบาล 

ฝายนโยบายและยุทธศาสตรหวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.      
จะสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน นําไปปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

 

มิถุนายน 2566 
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-1-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

บททั่วไป 
 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดกําหนดวิสัยทัศน, ภารกิจ, และคานิยมองคกร 
ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรงุปงบประมาณ 2567) ของ รฟม. ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน 

“รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน” 
 

ภารกิจ 
1. กํากับการศึกษา ออกแบบ และกอสราง เพ่ือขยายโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชน และระบบ

เชื่อมตออยางมีประสิทธิภาพ 
2. ยกระดับและเชื่อมโยงระบบการบริการ รวมกับขนสงมวลชนท่ีเกี่ยวเนื่อง เพ่ือยกระดับ

ประสบการณการเดินทางใหประชาชน 
3. พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง พื้นที่ และสภาพแวดลอมของโครงการใหเปนสวนหน่ึงของสังคม ชุมชน 

และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเมอืง เพ่ือความอยางยั่งยืน 
4. ถายทอดองคความรูความเชี่ยวชาญดานระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และตอยอดเปนนวัตกรรม 

เพื่อสนับสนุนระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนของประเทศ 
5. พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ สรางความเชื่อมั่นแกบุคลากร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ

ประชาชน เพ่ือรวมดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายอยางย่ังยืน 
 

คานิยมองคกร 
 

 R : Resilient   ยืดหยุน พรอมปรบัตัว 

 A : Aware   ใสใจและตระหนักรู 

 P : Professional  มีความรูความเชี่ยวชาญ และทํางานอยางเปนมืออาชีพ 

 I : Integrated   สรางความรวมมืออยางบูรณาการ 

 D : Determined  มุงม่ันและตั้งใจจรงิ 
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สวนท่ี 1 
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. 
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-3-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

บทที่ 1 
ความสําคัญ นโยบาย หลักสําคัญ เปาหมาย                                                          

และโครงสรางในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. หมายถึง การจัดโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการ      
ภายในองคกร ระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการ เพ่ือสงเสริมการดําเนินการกิจการของ รฟม. ใหบรรลุ
วัตถุประสงคดวยความโปรงใสและเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ทั้งภาครัฐ คูคา ผูปฏิบัติงาน และ
ประชาชนทั่วไป เพื่อสรางความเจริญเตบิโตอยางย่ังยืนแกองคกร 
 
1.1 ความสําคญัของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีถือเปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการองคกร เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนาได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ โปรงใส และตรวจสอบได รวมทั้งสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวย  

1) เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดี โปรงใส และมีมาตรฐาน ซึ่งจะชวยให  รฟม. มีศักยภาพ         
ในการแขงขัน และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน 

2) สรางความเชื่อถือ และความมั่นใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
3) เป น เค ร่ืองมือการวัดผลดํ า เนิ น งานของ รฟม. และช วยป รับป รุงแก ไขการดํ าเนิ น งาน 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
4) สรางกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รฟม. และผูบริหารตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

รวมทั้งเปนการสรางพันธะผูกพันเพื่อใหฝายจัดการใชอํานาจภายในขอบเขตที่กําหนด 
5) มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศท้ังขอมูลทางการเงินและไมใชทางการเงินอยางมีระบบ ถูกตอง 

เชื่อถือได ครบถวน เพียงพอ สม่ําเสมอและทันเวลา 
6) เปนเคร่ืองมือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น 
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1.2 นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ รฟม. 
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1.3 หลักการและแนวทางสําคัญที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ไดจัดทําข้ึนตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดี 

ในรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมอบ
นโยบายไววา “...ใหดําเนินงานโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึงใหความสําคัญตอการปองกันและลดผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน
จากการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอประชาชนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในขั้นตอน 
การกอสราง...” และมีความสอดคลองกับ “ยุทธศาสตรที่ 6 ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคง 
และมีธรรมาภิบาล” ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรงุปงบประมาณ 2567) ของ รฟม.  

1.3.1 หลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบั ติ         
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  

 ภาครัฐไดใหความสําคัญกับการพัฒนาหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ในรัฐวิสาหกิจมาโดยตลอด โดยไดมีการจัดทําหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2552
สําหรับรัฐวิสาหกิจใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจใหมีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับ
สากล และสามารถนําไปใชไดจริง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตาม เพ่ือใหหลักการและแนวทางการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความสอดคลองกับ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตามสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
จึ งมี ค วาม จํา เป น ต อ งมี ก ารป รับ ป รุ งห ลั กการแล ะแ นวท างการกํ า กับ ดู แ ลที่ ดี ใน รั ฐ วิส าห กิจ  
โดยคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ไดมีคําสั่งที่ 2/2561 แตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดีและพัฒนาระบบธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ (คณะอนุกรรมการฯ) สั่ง ณ วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 ใหมี
อํานาจหนาที่ศึกษาและวิเคราะหระบบการกํากับดูแลและระบบธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสภาพ
ปญหาและอุปสรรคในการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน พรอมทั้ง
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการกํากับดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจใหเหมาะสม 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 
2562 ไดมีมติความเห็นชอบรางหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. .... ตามท่ี
คณะอนุกรรมการฯ เสนอ ตอมาคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่ 26 มีนาคม 2562 ไดมีมติเห็นชอบ 
รางหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสากิจ พ.ศ. .... เพื่อใชแทนหลักการและแนวทางกํากับ
ดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ป 2552 โดยใหรัฐวิสาหกิจรวมถึงรัฐวิสาหกิจที่ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจเปนการท่ัวไป นําหลักการและแนวทาง 
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติและนําไปใชกับบริษัทยอยของรัฐวิสาหกิจดวย 
และมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับหลักการ
และแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
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1.3.2 หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆใหทันสมัย และเปนธรรมเปน 

ที่ ยอมรับของสังคมและสังคมนิยมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบั งคับ เหลา น้ัน  โดยถือวา 
เปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน
เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององคการในทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ในระบบการบริหารจัดการประเทศมากขึ้น เรงรัดการกอตั้งองคการภาคสังคมที่ รัฐธรรมนูญกําหนดไวให
ครบถวน เชน สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการอิสระดานสิ่งแวดลอม เปนตน ซึ่งเมื่อมีการ
สงเสริมการรวมตัวของประชาชนเปนองคการตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชุมชนทองถิ่น และ
ชุมชนอ่ืนๆ ใหมีความเขมแข็งแลวก็กอใหเกิดการคานและถวงดุลอํานาจของรัฐ 

4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็น 
ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ 
การแสดงประชามติอื่นๆ 

5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกไขปญหาตลอดจนการเคารพใน
ความคดิเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6) หลักความคุมคา ไดแก การบรหิารจัดการและใชทรพัยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
แกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทย มีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาบริการที่มีคุณภาพ
สามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

1.3.3 หลักการกํากับดูแลกิจการขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD)  

OECD ได ออก เอกสารว าด ว ยหลั ก การ กํ า กับ ดู แล กิจก าร (Principles of Corporate 
Governance) เพ่ือใหประเทศสมาชิกของ OECD ใชเปนกรอบอางอิง ประกอบดวยหลักการ ดังนี้ 

1) การสรางความมั่นใจในการมีกรอบโครงสรางของการกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล 
(Ensuring an Effective Legal and Regulatory Framework for State-Owned Enterprises) 

2) สิทธิของผูถือหุนและบทบาทหนาที่ท่ีสําคัญของผูเปนเจาของ (The State Acting as an Owner)  
3) การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
4) บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียในการกํากับดูแลกิจการ (Relations with Stakeholders) 
5) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Transparency and Disclosure) 
6) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (The Responsibilities of the Boards of 

State-Owned Enterprises) 
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 1.3.4 คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
1) มีความรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ 
2) ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม 
3) กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 
4) ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรยีนทั้งทางตรง และทางออม 
5) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 
6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน 
7) เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 
8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 
9) มีสติรูตัว รูคิด รูทาํ รูปฏิบัติตามพระราชดํารสัของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
10) รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบามสมเด็จ

พระเจาอยูหัว รูจักอดออมไวใชเมื่อยามจําเปน มีไวพอกินพอใชถาเหลือก็แจกจายจําหนาย และพรอมท่ีจะ
ขยายกิจการเมื่อมีความพรอม 

11) มีความเขมแข็งทั้งรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ํา หรือกิเลส มีความละอาย
เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา 

12) คาํนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง 
 
1.4  วิสัยทัศนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

รฟม. ไดกําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินงานไวในแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (ปงบประมาณ 
2566 – 2570) ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 เพ่ือที่จะพัฒนาองคกรให “เปนรัฐวิสาหกิจชั้นนําของ
ประเทศในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี”  
 
1.5  เปาหมายการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

รฟม. ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีไวในแผนแมบทดานการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี (ปงบประมาณ 2566 – 2570) ฉบับปรบัปรุงปงบประมาณ 2567 ดังนี้  

1) มีความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ/แผนดําเนินงานตางๆ ที่วางไว ตามท่ีกําหนดไว 
ในแผนแมบทฯ “รอยละ 100”   

2) มีระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ในระดับ “A – AA” ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

3) มีผลการประเมินองคกรคุณธรรมในระดับ “องคกรพัฒนาคุณธรรม – องคกรคุณธรรมตนแบบ” 
4) มีคะแนนผลการประเมิน Core Business Enablers (CBEs) ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร 

(CG&L) “3.0000 – 4.0000 คะแนน” ทั้งนี้ จะมีการทบทวนคาเปาหมายตามที่คณะกรรมการกํากับ
และบรหิารงานตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (CBEs SC) กําหนด 
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1.6 โครงสรางของการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรรมของ รฟม.  
ผูที่มีหนาที่ เกี่ยวของในการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม ของ รฟม. มีองคประกอบตาม 

รูปโครงสรางการดาํเนินงานดานลาง ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปโครงสรางการดาํเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรยิธรรมของ รฟม. 

คณะกรรมการ รฟม. 

ผูวาการ รฟม. 

รองผูวาการ รฟม. (กลยุทธและแผน) 

ผูชวยผูวาการ 

ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

กองบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

แผนกบริหารความเส่ียง แผนกควบคุมภายใน แผนกกํากบัดูแลกิจการท่ีดี 

คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการกํากับ 
ดานการกํากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

คณะทํางานขับเคล่ือน
คณุธรรมและจริยธรรม 
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1.6.1 บทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
จากโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม ตามรูปโครงสราง 

การดําเนนิงานฯ ดังกลาว ไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละสวนงานไว ดังนี้  

สวนงาน บทบาทและหนาที่ 
คณะกรรมการ รฟม. - กํากับดูแลใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เหมาะสมและครอบคลุมในทุกๆ ดาน 
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
(Executive Committee) ในการ
กํากับดานการกํากับดูแลกิจการ   
ที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน 

- กําหนดนโยบาย และใหความเห็นชอบแผนดําเนินงานดานการกํากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

- กํากับดูแล ติดตามประเมินผล ตลอดจนใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะในเรื่อง   
การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ รฟม. 
เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการ รฟม. และรัฐบาล 

- รายงานการดําเนินงานใหคณะกรรมการ รฟม. ไดทราบเปนระยะ  ๆตามความเหมาะสม 
- พิจารณาเรื่องอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการการ รฟม. มอบหมาย 

ผูวาการ รฟม. - กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
- กํากับดูแลใหการดําเนินงานขององคกรมีความสอดคลองกับนโยบายและ    

ทิศทางการดําเนินงานที่กําหนด 
- กํากับดูแลและกระตุนใหพนักงานทุกระดับมีความตระหนักในเร่ืองการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี และสงเสรมิใหมีกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีท่ัวทั้งองคกรอยางตอเนื่อง 
- สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับความรูเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะทํางานขับเคลื่อนคุณธรรม
และจริยธรรม 

- สงเสริม สนับสนุน ใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รฟม.  
มีการดําเนินงานตามหลักการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยสุจริต 
โปรงใส เปนธรรม มีคุณธรรมและจริยธรรม ตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ 

- ใหคําปรึกษา ตอบคําถาม ขับเคลื่อนการดําเนินงานจริยธรรม และจัดทํา 
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ
เปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  

- สงเสรมิ สนับสนุน การดําเนินงานที่เก่ียวของกับการประเมินองคกรคุณธรรม 
รองผูวาการ รฟม. (กลยุทธและแผน) - กํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ผูชวยผูวาการ - กํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ฝายนโยบายและยุทธศาสตร - บริหารจัดการเพื่อใหมีแนวทาง นโยบายและแผนดําเนินงานดานการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีในภาพรวมขององคกรท่ีชัดเจน 
- บริหารจัดการเพื่อให  รฟม. มีการดําเนินงานตามหนาท่ีรับผิดชอบของ 

การเปน Compliance Unit ตามที่องคกรไดกําหนดไว 
กองบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

- บ ริหารจัดก ารและ กํ า กั บ ดู แ ล เพ่ื อ ให มี ก ารกํ า กั บ ดู แ ล กิ จก าร ท่ี ด ี
อยางมีประสิทธิภาพ 

แผนกกํากับดูแลกิจการที่ดี -  บริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุงงานกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร  
-  สอดสอง ดูแล และกํากับการปฏิบัติงานขององคกรใหเปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว (Compliance) 
-  สื่อสารและใหความรูความเขาใจแกสวนงานตาง  ๆในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
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บทที่ 2 
หลักการและแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. 

 
หลักการและแนวปฏิ บั ติ ในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ของ รฟม . ได มี การกําหนด ข้ึน 

ตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ  
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ซึ่งคณะรัฐมนตรีได ให 
ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2562 ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เสนอ เพ่ือให
ผู เ ก่ียวของถือปฏิ บัติอย างจริง จัง เพื่ อนํ า รฟม. ไปสูการเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่ มี ความโปรงใส  
มีความนาเชื่อถือ และสามารถเจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน ดังน้ี  

2.1 บทบาทภาครัฐ 
 หลักการ 
 ภาครัฐควรมีการกําหนดหลักการและแนวทางของหนาท่ีที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมีการแบงแยก 
บทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการถวงดุลที่ดีในการกํากับดูแล รวมถึงภาครัฐควรมีสวน ในการกําหนด
นโยบายและทิศทางในการดาํเนินงานของ รฟม. โดยไมเขาไปแทรกแซงการบริหารงานประจํา แตยังควรมีการ
ติดตามและกํากับ ให รฟม. ดําเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกร 
 แนวปฏิบัติ 
 การดําเนินงานของ รฟม. ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ไดถูกกํากับดูแลการดําเนินงานจากสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดย สคร. ไดจัดทําแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ      
พ.ศ. 2566 – 2570 ไวเปนแนวทางการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจทุกหนวยงาน โดยกําหนดรายละเอียดกรอบ
การพัฒนาสําหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาขนสงไวเบื้องตนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13     
(พ.ศ. 2566 – 2570) และกรอบการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) จํานวน 6 ดาน คือ  
 1. ยุทธศาสตรดานความมั่นคง 
 2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
 4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
 5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครฐั 
 ท้ังนี้ สคร. ไดเชื่อมโยงประเด็นที่เก่ียวของกับ รฟม. ตามหมุดหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 13 ไว ใน 3 หมุดหมาย ไดแก หมุดหมายหลัก คือหมุดหมายที่ 10 ดานเศรษฐกิจหมุนเวียน
และคารบอนตํ่า และหมุดหมายสนับสนุน 2 หมุดหมาย คือหมุดหมายท่ี 2 ดานการทองเที่ยว และหมุดหมายที่ 8 
ดานพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะ  
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2.2 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 
 หลักการ 
 ผูถือหุนทุกรายถือเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ มีสิทธิพ้ืนฐานเทาเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมายกําหนด 
โดยผูถือหุนสามารถแตงตั้งคณะกรรมการใหทําหนาที่แทนตน และมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ    
โดยการออกเสียงคะแนนในท่ีประชุมผูถือหุน ผูถือหุนจึงควรมีสิทธิไดรับขอมูลอยางถูกตอง เพียงพอและ
ทันเวลาตอการตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมการตองใหความสําคัญในสิทธิของผูถือหุน และปฏิบัติตอผูถือหุน
อยางเทาเทียมกัน รวมถึงไมกระทาํการใด ๆ อันเปนการละเมิดสิทธิของผูถือหุน 
 ท้ังนี้  รัฐวิสาหกิจที่ตองนําหมวดที่  2 ของหลักการแนวทางกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจฯ  
เรื่องสิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนไปถือปฏิบัติ ไดแก รัฐวิสาหกิจที่มีผูถือหุนตั้งแต 2 รายขึ้นไป 
 แนวปฏิบัติ 
 หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 แนวปฏิบัติ หมวดที่  2  
สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน กําหนดใหรัฐวิสาหกิจที่ตองนําไปถือปฏิบัติ ไดแก รัฐวิสาหกิจที่มี 
ผูถือหุนตั้งแต 2 รายขึ้นไป ดังนั้น รฟม. จึงไมตองดําเนินการตามแนวปฏิบัติดังกลาว 
 อยางไรก็ดี รฟม. ไดมีการจัดทํานโยบายการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแล ของ รฟม.           
ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ซึ่งครอบคลุม
เรื่องการปองกันการใชขอมูลภายใน, การปองกันการเกิดรายการเก่ียวโยง, และการปองกันความขัดแยง 
ทางผลประโยชน  

2.3 คณะกรรมการ 
 หลักการ 
 คณะกรรมการ รฟม. มีหนาที่ในการกํากับดูแล รฟม. ใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค 
และนโยบายของภาครัฐ คณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลักความไววางใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย 
ตอองคกร (Duty of Loyalty) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยคณะกรรมการควรมีความรู ความสามารถท่ีเหมาะสม 
และเขาใจขอบเขต หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมทั้ งตองถือปฏิบัติตาม “ขอบังคับ          
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟาขนสงมวลชน           
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2556” อยางเครงครัด 
 แนวปฏิบัติ 
 โครงสรางกรรมการและการสรรหากรรมการ 
 1. การสรรหาคณะกรรมการ รฟม. จะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน สําหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมทั้งจะตองเปนไปตาม มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 เรื่อง แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 2. คณะกรรมการ รฟม. ควรกําหนดหลักเกณฑ ในการดํารงตําแหนงในหนวยงานอ่ืนของกรรมการ 
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพการทํางานของกรรมการ เพื่อใหม่ันใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการ
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ปฏิบัติหนาที่ในบริษัทไดอยางเพียงพอ รวมถึงจัดใหมีระบบการเปดเผยการดํารงตําแหนงในหนวยงานอื่น 
ของกรรมการดวย 
 3. หามมิใหกรรมการประกอบกิจการหรือเขาเปนหุนสวนหรือเปนกรรมการในหนวยงานอื่น อันมีสภาพ
อยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของ รฟม. ไมวาจะทําเพ่ือประโยชนตน หรอืประโยชนผูอื่น 
 4. คณะอนุกรรมการสรรหาควรนําผลการประเมินผลงานของกรรมการในปที่ผานมา มารวมใชในการ
พิจารณาทบทวนคัดเลือกกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาควรจัดใหมีการประชุมเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ
และวิธีการสรรหาบุคคล เพ่ือใหไดกรรมการท่ีมีคุณสมบัติท่ีจะทําใหคณะกรรมการมีองคประกอบความรู 
ความชํานาญ ที่เหมาะสม 
 การดําเนินงานของคณะกรรมการ 
 5. คณะกรรมการ รฟม. มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และคานิยมรวมขององคกร
ที่มีความสอดคลองกับ พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายของรัฐ รวมถึงการกําหนดแผนยุทธศาสตร นโยบาย
การดําเนินงาน แผนการดําเนินงาน และกํากับดูแลใหมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การบริหาร 
ความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่ เพียงพอและเหมาะสม และติดตาม 
ประเมินผล และการดูแลการรายงานผลการดําเนินงาน 
 6. คณะกรรมการ รฟม. ควรจัดทํากฎบัตร หรือนโยบายการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ 
(Board Charter) ท่ีระบุหนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือใชอางอิงในการปฏิบัติหนาท่ี 
ของกรรมการทุกคน และควรมีการทบทวนกฎบัตรดังกลาวเปนประจําาอยางนอยปละคร้ัง 
 7. คณะกรรมการ รฟม. ไมแทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงาน ใหหมายถึง การกํากับดูแล  
ของคณะกรรมการไมควรแทรกเขาไปเก่ียวของในการตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหาร (Day-to-Day 
Management) 
 8. ประธานกรรมการมีบทบาทเปนผูนําของคณะกรรมการ โดยหนาที่ของประธานกรรมการอยางนอย
ควรครอบคลุมการกํากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร และกรรมการทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรม องคกรที่มจีรยิธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
 9. คณะกรรมการควรมีความเขาใจเกี่ยวกับ กฎหมาย กฎเกณฑ  มาตรฐาน ความเสี่ยง และ
สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งไดรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 
 10.  รฟม. ตองดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําาหรับกรรมการและ
พนักงานรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
 การประเมินผลคณะกรรมการ 
 11.  คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย ควรประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
เพื่อใหคณะกรรมการรวมกัน พิจารณาผลงานและปญหา เพ่ือการปรับปรุงแกไขตอไป  โดยควรกําหนด 
บรรทัดฐานท่ีจะใชเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ และในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ควรประเมินทั้งแบบคณะและรายบุคคล โดยอยางนอยตองเปนวิธีประเมินดวยตนเอง (Self-Evaluation)  
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หรือคณะกรรมการอาจพิจารณาใชวิธีประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) รวมดวยก็ได รวมทั้งเปดเผย 
หลักเกณฑ ขั้นตอน และผลการประเมินในภาพรวมไวในรายงานประจําป 
 12.  คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดใหมีที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือใหเกิดความเปนกลาง ในการพิจารณา
เกณฑการประเมินผลและทําใหหลักเกณฑดังกลาวมีความเปนปจจุบันเพ่ือใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการมากที่สุด 

2.4 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 หลักการ 
 ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมีความสําคัญในการดําาเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน ดังนั้น 
คณะกรรมการควรกําหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุมโดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย
ดังกลาวตามกฎหมาย หรือตามขอตกลงที่มี กับผูมีสวนไดเสีย และกํากับดูแลใหมีกลไกและการปฏิบัติ 
ที่เหมาะสมแกผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาการดําเนินงาน 
และไมควรกระทําาการใดๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลานั้น 
 แนวปฏิบัติ 
 คณะกรรมการควรดูแลใหมีกลไกที่ทําใหมั่นใจวา รฟม. ดําเนินกิจการอยางมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไมละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือเปนแนวทางใหทุกสวนในองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายหลัก ที่เปนไปดวยความยั่งยืน โดยอาจจัดทํานโยบายหรือแนวปฏิบัติ ซึ่งอยางนอย 
ควรครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี้ 
 1. ความรับผิดชอบตอพนักงานและลูกจาง โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวของ
และปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางอยางเปนธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 
 2. ความรับผิดชอบตอลูกคา โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐาน ที่เก่ียวของ และคํานึงถึง
สุขภาพ ความปลอดภัย ความเปนธรรม การเก็บรักษาขอมูลลูกคา การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา
เพื่อการพัฒนาปรบัปรุง รวมทั้งการประชาสัมพันธตองกระทําอยางมีความรับผิดชอบ  
 3. ความรับผิดชอบตอคูคา โดยมีกระบวนการจัดซื้อจัดจางและเงื่อนไขสัญญา หรือขอตกลงที่เปนธรรม 
ชี้แจงและดูแลใหคูคาเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานตนเองอยางเปนธรรม รับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผล คูคาเพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหวางกัน 
อยางยั่งยืน  
 4. ความรับผิดชอบตอชุมชน โดยนําความรูมาพัฒนาโครงการท่ีสามารถสรางเสริมประโยชนตอชุมชน
ไดอยางเปนรูปธรรม มีการตดิตามและวัดผลความคบืหนาและความสําเร็จในระยะยาว 
 5. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยปองกัน ลด จัดการ และดูแลใหมั่นใจวา รฟม. จะไมสราง 
หรอืกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม 
 6. การดําเนินงานอยางเปดเผยโปรงใส การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน โดยปฏิบัติใหเปนไป 
ตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเกี่ยวของและกําหนดให รฟม. มีและประกาศนโยบายการตอตานการทุจริต 
และคอรรัปชันตอสาธารณะ 
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2.5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
 หลักการ 
 คณะกรรมการมีหนาท่ีกํากับดูแลใหผูบริหารกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานขององคกรที่
คํานึงถึงการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบ ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงนํานวัตกรรม มาใชใน
การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน การใหบรกิาร และการบริหารจัดการภายในองคกร ใหมีประสิทธิภาพ 
 แนวปฏิบัติ 
 1. รฟ ม . อ าง อิ ง เป าหมายก ารพัฒ น าที่ ยั่ งยื น  (Sustainable Development Goals : SDGs)  
ขององคการสหประชาชาต ิ(United Nations: UN) 
 2. คณะกรรมการควรติดตามดูแลใหผูบริหารจัดสรรและจัดการทรัพยากรให เปน ไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย Value Chain 
เพื่อใหสามารถบรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายหลักไดอยางยั่งยืน และควรตระหนักถึงความจําเปน 
ของทรัพยากรท่ีตองใช  รวมทั้ งตระหนักวาการใชทรัพยากรแตละประเภทมีผลกระทบตอกันและกัน  
เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. คณะกรรมการควรใหความสําคัญและสนับสนุนในการสรางน วัตกรรม ที่กอให เกิดมูลคา 
แก การ ดํ าเนิ น งาน ของ รฟม . ควบ คู ไป กับการสร างคุณ ประโยชน ต อลู กค า  หรือผู ที่ เกี่ ย วข อ ง  
และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 4. คณะกรรมการควรจัดใหมีกรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับองคกร ที่สอดคลองกับความตองการของกิจการ รวมทั้งดูแลใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการดําาเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหกิจการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการ  
 5. คณะกรรมการควรจัดใหมีนโยบายในเร่ืองการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําาเนินธุรกิจ และการกําหนดแนวทาง 
เพื่อรองรับในกรณีที่ไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไดเพียงพอตามที่กําหนดไว 
 6. คณะกรรมการควรดูแลใหการบริหารความเส่ียงขององคกรครอบคลุม ถึงการบริหารและจัดการ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงควรจัดใหมีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศ 
 7. คณะกรรมการควรพิจารณาจัดทํารายงานความย่ังยืนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาการเปดเผย
ขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายการตอตานคอรรัปชัน การปฏิบัติ 
ตอพนักงานและผูมีสวนได เสีย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอยางเปนธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน  
รวมท้ังความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 8. คณะกรรมการควรดูแลใหขอมูลที่เปดเผยเปนเรื่องท่ีสําคัญและสะทอนการปฏิบัติท่ีจะนําไปสู 
การสรางคุณคาแกกิจการอยางยั่งยืน 
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2.6 การเปดเผยขอมูล 
 หลักการ 
 คณะกรรมการควรกํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับ รฟม. และผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
อยางถูกตอง เชื่อถือได ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และเปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
เพื่อใหสาธารณชนและผูมีสวนไดเสียสามารถใชในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม และคณะกรรมการควรดูแล
ชองทางการเปดเผยขอมูลใหสาธารณชน และผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
 แนวปฏิบัติ 
 1. การจัดทําขอมูลสําคัญของ รฟม. ใหดําเนินการตามแนวทางการเปดเผยขอมูลของรัฐวิสาหกิจ     
ตามหนังสือสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ท่ี กค 0805.1/ว123 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556  
เรื่อง แนวทางการเปดเผยขอมูลของรัฐวิสาหกิจ 
 2. คณะกรรมการควรสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล โดยพิจารณา
ใหมีการเปดเผยขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางอ่ืนดวย เชน เว็บไซตของ รฟม. โดยควรกระทํา
อยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบัน 

2.7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 หลักการ 
 ความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีอาจทําใหแผนงานหรือการดําาเนินงานของรัฐวิสาหกิจไมบรรลุตามพันธกิจ  
และวัตถุประสงค โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอองคกร โดยการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายใน ท่ีเหมาะสมจะสามารถปองกันหรือลดโอกาสที่เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนได ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหสามารถกํากับดูแล รฟม. ใหมีการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 แนวปฏิบัติ 
 1. รฟม. จะตองดําเนินการใหเปนไปตามคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน ตามหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พ.ศ. 2555  
และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 รวมทั้งกฎหมาย  
และกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
 2. คณะกรรมการควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
เปาหมายหลัก กลยุทธ และความเสี่ยงท่ียอมรับไดของกิจการ สําหรับเปนกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของทุกคนในองคกรใหเปนทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้  คณะกรรมการควรใหความสําคัญ 
กับสัญญาณเตือนภัยลวงหนาและดูแลใหมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนประจํา 
 3. คณะกรรมการควรกํากับดูแลใหมีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติดานการตอตานการทุจริตและ
คอรรัปชันที่ชัดเจน และสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับในรัฐวิสาหกิจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ไดรับทราบ  
และสนับสนุนใหมีการปลูกฝงใหฝายจัดการและพนักงานทุกคนใหปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติดังกลาว 
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 4. รฟม. จะตองดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ . 2555 และกฎหมายและกฎระเบียบที่ เก่ียวของ  
รวมถึงกําหนดหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบไวเปนลายลักษณอักษร  

2.8 จรรยาบรรณ 
 หลักการ 
 คณะกรรมการมีหนาท่ีกําหนดแนวปฏิบัติในเร่ืองของจรรยาบรรณและกํากับดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร
และพนักงาน รฟม. ทุกคนยึดถือและปฏิบัติใหสอดคลองและอยูในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีชองทาง 
การรับเร่ืองรองเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณ หรือไมเปนไปตามแนวปฏิบัต ิ
 แนวปฏิบัติ 
 มาตรฐานเรื่องจรรยาบรรณควรจัดทําใหครอบคลุมถึงผู ท่ี เกี่ยวของใหครบถวน โดยอยางนอย 
ควรมีแนวทางปฏิบัติเรื่องจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนกังาน 

2.9 การติดตามผลการดําเนินงาน 
 หลักการ 
 ภาครัฐควรมีการกําหนดขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมายและขอบเขต
การดําเนินงานของ รฟม. และควรจัดใหมีผูประเมินผลการดําเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเขาใจ    
ในเปาหมายและขอบเขตการดําเนินงานของ รฟม. อีกทั้งติดตามให  รฟม. นําผลการประเมินไปใช             
ในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลใหรัฐวิสาหกิจดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดตกลงไวในขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน 
 แนวปฏิบัติ 
 คณะกรรมการควรสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล โดยนอกจากการ
เผยแพรขอมูลตามเกณฑที่กําาหนดแลว คณะกรรมการควรพิจารณาใหมีการเปดเผยขอมูลทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผานชองทางอื่นดวย เชน เว็บไซตของ รฟม. โดยควรกระทําอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
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บทที่ 3 
นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

  
3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติการใหและรับของขวัญของ รฟม.  

3.1.1 นโยบายการใหและรับของขวัญ 
ปงบประมาณ 2566 รฟม. ไดมีการออกนโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. (No Gift 

Policy) โดยผูวาการ รฟม. ไดเห็นชอบและลงนามในนโยบายการใหและรับของขวัญ ดังปรากฏตามรูปดานลาง 
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3.1.2. แนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญ 
ปงบประมาณ 2566 รฟม. ไดมีการออกแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. 

(No Gift Policy) โดยผูวาการ รฟม. ไดเห็นชอบแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญฯ            
ดังปรากฏตามรปูดานลาง 
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3.2 ระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. 2564 
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3.3 แนวทางปฏิบัติเร่ืองหลักเกณฑการรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด1 
 

1 หมายเหตุ : เพิ่มเติม ณ เดือนพฤษภาคม 2561 ตามขอส่ังการในบันทึกท่ี ฝทบ/563 ลงวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 
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3.4 นโยบายและแนวปฏิบัติการตอตานทุจริตและรับสินบนของ รฟม. 
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3.5 นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแลของ รฟม. 
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สวนท่ี 2 
จริยธรรมของ รฟม. 
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บทที่ 4 
จริยธรรมตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของ  

 
4.1 มาตรฐานทางจริยธรรม 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ไดกําหนด “มาตรฐานทางจริยธรรม” ซึ่งเปน
หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีรัฐ (ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงาน
อ่ืนในหนวยงานของรัฐ) ซึ่งจะตองประกอบดวย  

1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 
3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 
4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
7) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 
มาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว ใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ 

ที่จะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจาหนาที่ของ
รัฐตองยึดถือสําหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทํา หรือไมควรกระทํา 
ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและละเวนความชั่ว 
 
4.2 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนผูจัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใชเปน
หลัก เกณฑ ในการปฏิบั ติตน และรักษาคุณงามความดีที่ ผู บ ริหารและพนักงานรัฐวิสาห กิจยึดถือ 
ในการปฏิบัติงาน 

สคร. ได จัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกาศใน 
ราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อ วัน ท่ี  29 กันยายน 2564 ซึ่ งมีผลใชบั งคับตั้ งแตวันถัดจากวันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ใหรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติ ดังปรากฏตามภาพ ดังนี้  
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บทที่ 5 
จริยธรรมการดําเนินงานของ รฟม.  

 
“ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2556” รฟม. ไดกําหนด “มาตรฐานทางจริยธรรม” ขึ้นใชบังคับกับ
ผูปฏิบัติงานของ รฟม. ในทุกระดับเพ่ือใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติหนาท่ีอยางเที่ยงธรรม ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรี 
ควรแกความไววางใจ และเชื่อมั่นของประชาชนโดยทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันอยางมีจิตสํานึก
รับผิดชอบในหนาท่ี มีความซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกัน 
ดวยความเอ้ืออาทร เอาใจใสดูแลซึ่งกันและกัน อันเปนผลทําใหภาพลักษณของ รฟม. เปนที่ศรัทธาแกบุคคล
ทั่วไปและผูปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจ เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรนและทุมเทสติกําลัง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ รวมถึงเพื่อใชเปนคานิยมสําหรับองคกรและผูปฏิบัติงานทุกคน พึงยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับกฎหมาย กฎ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง ระเบียบ และวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ  

5.1 มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 
ผูปฏิบัติงานทุกคนมีหนาท่ีตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบประมวลจริยธรรมนี้อยางเครงครัด

ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดี ควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป โดยผูปฏิบัติงานทุกคน 
มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการ 
แกประชาชน โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ ดังน้ี 

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2) การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
4) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลอืกปฏิบัติ 
6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
นอกจากนี้  คานิยมและวัฒนธรรมของ รฟม. “RAPID”  ซึ่ งไดมาจากการจัดทําแผนวิสาหกิจ 

ปงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรงุปงบประมาณ 2567) ประกอบดวย 
1) ยืดหยุน พรอมปรับตัว (Resilient) 
2) ใสใจและตระหนักรู (Aware) 
3) มีความรูความเชี่ยวชาญและทํางานอยางเปนมืออาชีพ (Professional) 
4) สรางความรวมมืออยางบูรณาการ (Integrated) 
5) มุงมั่นและต้ังใจจริง (Determined) 
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5.2 จริยธรรมของกรรมการ รฟม. 
จริยธรรมของกรรมการ รฟม. เปนคานิยมที่กรรมการ รฟม. ตองปฏิบัติ และมุงมั่นในเรื่องความยุติธรรม 

ความถูกตอง ซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงที่ดีของ รฟม. ดังน้ี 
1) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถและเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค 

และขอบังคับขององคกร ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
2) กรรมการตองบริหารงานเพ่ือผลประโยชนของรัฐ องคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต

ตลอดจนรักษาภาพลักษณขององคกร  
3)  กรรมการตองบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมืองและวางตัวเปนกลาง 

อยางเครงครัด เพ่ือผลประโยชนของรัฐ องคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้ง
ระมัดระวังและไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง  

4) กรรมการตองไมมีส วน ไดส วน เสียใน กิจการที่ กระทํ ากับรัฐ วิสาหกิจที่ ตนเปนกรรมการ  
หรือในกิจกรรมที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู หรือแสวงหา
ผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางาน ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม  

5)  กรรมการพึงบริหารงาน โดยหลีกเล่ียงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนขององคกร
เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

6) กรรมการตองไมกระทําการใด อันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใดๆ ในรัฐวิสาหกิจ 
ในลักษณะที่มีผลบั่นทอนผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู หรือเอื้อประโยชน 
ใหบุคคล หรือนิติบุคคลใดๆ ไมวาจะทําเพื่อประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน  

7) กรรมการตองสงเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีดีใหพนักงานในองคกร 

5.3  จริยธรรมของผูวาการ 
 จริยธรรมของผูวาการ รฟม. เปนคานิยมท่ีผูวาการ รฟม. ตองปฏิบัติ และมุงมั่นในเร่ืองความยุติธรรม 

ความถูกตอง ซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงที่ดีของ รฟม. ดังน้ี 
1) ผูวาการตองบริหารองคกรใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ ภายใตกฎหมาย ขอบังคับ 

 และระเบียบขององคกร ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีโดยเครงครัด 
2) ผู ว าการตองบริหารงานด วยความซื่ อสัต ย  สุ จ ริต  ทุ ม เทสติปญ ญ า และความเอาใจใส  

มีความระมัดระวัง โดยถือประโยชนขององคกร ประเทศชาติ และสังคมสวนรวมเปนสําคัญ 
3) ผูวาการตองปฏิบัติหนาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มกําลัง

ความสามารถในทุกกรณี 
4) ผูวาการตองไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคกร 

และไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก 
5) ผูวาการตองไมอาศัยหรือยินยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาที่ของตน ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม

แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 
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6) ผูวาการตองบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรมตอพนักงานการแตงตั้งและ
โยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงานตองกระทําดวยความสุจริตใจ และตั้งอยูบน
พ้ืนฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้นๆ 

7) ผูวาการตองดําเนินการเพ่ือใหพนักงานไดรับสวัสดิภาพและมีสวัสดิการที่ดีในการทํางานอยูเสมอ 

5.4  จริยธรรมของพนักงาน 
 จริยธรรมของพนักงาน รฟม. เปนคานิยมที่พนักงาน รฟม. ตองปฏิบัติ และมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม 

ความถูกตอง ซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงที่ดีของ รฟม. ดังน้ี 
1) พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และนโยบายขององคกร 
2) พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ดวยความอุตสาหะอยางเต็มกําลัง เสียสละ ทุมเท 
 สติปญญา ความรูความสามารถใหบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
3) พนักงานตองรักษาชื่อเสียง เกียรติของตําแหนงหนาที่ของตนและภาพลักษณขององคกร มิใหเสื่อมเสีย 
4) พนักงานตองไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน     

ไม ว าจะโดยทางตรงหรือทางอ อม  ไม เป ด เผยขอมู ล ลับ ขององคกรตอ บุคคลภายนอก  
มีความระมัดระวัง และไมประมาทเลินเลอตอหนาท่ี โดยถือประโยชนขององคกร ประเทศชาติ  
และสังคมสวนรวมเปนสําคัญ 

5) พนักงานพึงแสวงหาความรูและประสบการณ รวมทั้งเอาใจใสอยางจริงจังและเครงครัดตอกิจกรรม
ท้ังปวงที่จะนําไปสูการพัฒนาเสริมสรางตนเองใหเปนผูมีคุณภาพและพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

6) พนักงานพึงปฏิบัติตอผูรวมงานในองคกรอยางเสมอภาค เคารพในสิทธิ ไมกลาวรายผูรวมงาน 
โดยปราศจากมูลความจริง สุภาพ มีน้ํ าใจและมนุษยสัมพันธ สรางและรักษาความสามัคคี  
ใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาที่ 

7) พนักงานตองละเวนการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิด คุกคามตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ 
ศาสนา อายุ และความพิการ 

8) พนักงานตองรักษาสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน ใช เวลา อุปกรณ  เครื่องใชสํ านักงาน 
และทรัพยสินขององคกร ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร และดูแลรักษามิใหสูญหาย อีกทั้ง 
ไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนหรือบุคคลอ่ืน 

9) พนักงานพึงตระหนักในความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคมและสิ่งแวดลอม และไมกระทําการใดๆ  
ซึ่งจะมีผลอันกอใหเกิดความเสียหายตอทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

10) พนักงานซึ่งเปน “ผูบังคับบัญชา” พึงปฏิบัติตอพนักงานซึ่งเปนผูใตบังคบับัญชา ดังตอไปนี้ 
 (1) ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน  

 และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย รวมทั้งไมกลาวรายตอผูใตบังคับบัญชาโดยปราศจากมูลความจริง 
 (2)  รับฟ งความคิด เห็นและขอเสนอแนะซึ่ งตั้ งอ ยูบน พ้ืนฐานความรูทางวิชาชีพของ

 ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแจงเร่ืองการกระทําความผิด
 กฎหมายขององคกรได 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-38-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 (3) ใหผลตอบแทนที่เปนธรรม รวมทั้งใหความมั่นใจในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการที่ดีในการทํางาน 
 (4) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 
 (5) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความม่ันคงในหนาท่ี

  การงานของผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังท่ีเปนการคุกคามและสรางความกดดันตอสภาพจิตใจ
 ของผูใตบังคับบัญชา 

 (6)  การแตงตั้งและโยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษผูใตบังคับบัญชา ตองกระทํา 
 ดวยความสุจริตใจ และตั้ งอยูบนพื้นฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของ
 ผูใตบังคับบัญชา 

 (7) ดูแลสภาพแวดลอมในการทํ างาน ให มีความปลอดภัยตอชี วิตและท รัพยสินของ
 ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 

11) พนักงานซึ่งเปน “ผูใตบังคับบัญชา” พึงปฏิบัติตอพนักงานซึ่งเปนผูบังคับบัญชา ดังตอไปนี้ 
 (1) ปฏิบัติตอผูบัง คับบัญชาดวยความสุภาพ เคารพนับถือ ให เกียรติ  และไมกลาวราย 

 ตอผูบังคับบัญชาโดยปราศจากมูลความจริง 
 (2)  เสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจริตใจ และยอมรับฟงความคิดเห็น

 คําแนะนําของผูบังคบับัญชา 
 (3) รับผิดชอบตอหนาที่  และปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายของผู บังคับบัญชา 

 โดยเครงครัด 
 (4) ใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชา และรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวกับการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติ

 ตามระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายตางๆ ขององคกร 
 (5) ใหความเอาใจใสและชวยดําเนินการใดๆ ท่ีรักษาสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน 
12) พนักงานพึงปฏิบัติตอ “ประชาชนและผูใชบริการ”2 ดังตอไปนี ้
 (1) อํานวยความสะดวก ให ความเปนธรรม  และป ฏิบั ติตอประชาชนและผู ใชบ ริการ 

 ดวยความสุภาพเรียบรอยอยางเต็มใจ เต็มความสามารถ โดยยึดหลักความรวดเร็ว ถูกตอง 
 ชอบธรรม ไมดูหมิ่นเหยียดหยาม กดข่ีหรือขมเหง 

 (2) ใหบริการที่มีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได 
 (3) เปดเผยขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน 
 (4) จัดระบบ เพ่ือ ใหป ระชาชนและผู ใช บ ริการสามารถรองเรียน เก่ีย วกับการบ ริการ  

 และดําเนินการอยางดีที่ สุด  เพ่ือใหประชาชนและผู ใชบริการได รับการตอบสนอง 
 อยางรวดเร็ว 

 (5) รักษาความลับของลูกคาและประชาชนอยางจริงจังและสม่ําเสมอ รวมถึงไมนําไปใช 
 เพ่ือประโยชนของตนและผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบ 

 
 

2 หมายเหตุ : หมายความรวมถึงการปฏิบัติตอ “ผูมีสวนไดสวนเสีย” เสียตามท่ี รฟม. กําหนด 
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5.5 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม 
1) กรณีมีผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจริยธรรมขอใดขอหนึ่งในประมวลจริยธรรมน้ี  

ใหถือวาผูนั้นประพฤติผิดจรยิธรรม และใหดําเนินการตามที่กําหนดในประมวลจริยธรรมนี้ 
  กรณีการประพฤติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจริยธรรมตามขอ 1) หากลักษณะเปนการกระทํา

ผิดวินัยตามขอบังคับ รฟม. ก็ใหดําเนินการใหเปนไปตามที่กําหนดในขอบังคับ รฟม. ในสวนที่
เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และการอุทธรณ 

2) กรณี มีการรองเรียนหรือปรากฏ เหตุ ว ามีพ นักงานประพฤติป ฏิบัติ ฝ าฝนหรือไมป ฏิบั ติ 
ตามประมวลจริยธรรม ใหผูวาการเปนผูรบัผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

  กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา ผูวาการประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรม ใหคณะกรรมการ รฟม. เปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ  

  กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา กรรมการคนหน่ึงคนใดประพฤติปฏิบัติฝาฝน 
หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหประธานกรรมการ รฟม. หรือกรรมการที่ เหลืออยู 
แลวแตกรณีเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

3) เมื่อปรากฏกรณีมีผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบ      
ตามขอ 2) ดําเนินการสอบสวนเพ่ือใหไดความจริงโดยไมชักชา หากผลการสอบสวนไมปรากฏ
ขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหผู รับผิดชอบสั่ งยุติ เรื่อง  
แตหากปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหผู รับผิดชอบ
พิจารณาดําเนินการตามขอบังคับ รฟม. ในสวนที่เก่ียวกับการดําเนินการทางวินัย การลงโทษ 
ทางวินัย และการอุทธรณตอไป 

  ในการดําเนินการตามขอ 3) ใหผูรับผิดชอบแตงตั้งคณะกรรมการจํานวนไมนอยกวา 3 คน 
แตไมเกิน 5 คน เพื่อดําเนินการสอบสวน ทั้งนี้ ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามขอบังคับ     
รฟม. ในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย มาบังคับใชโดยอนุโลม 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการตามขอ 3) ยอหนาที่  2 ดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมแลวเห็นวา 
เปนการกระทําผิดทางวินัย ใหรายงานผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตามขอบังคับ รฟม. ในสวนท่ี
เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และการอุทธรณ  

  ในการสอบสวนทางวินัยใหคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยถือสํานวนการสอบสวน 
ทางจรยิธรรมของคณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรมดังกลาว เปนหลักในการพิจารณา  

  ในกรณีปรากฏขอเท็จจริงว า กรรมการคนใดคนหนึ่ งประพฤติฝาฝนหรือไมปฏิ บัติ 
ตามประมวลจริยธรรม ใหรายงานหนวยงานตนสังกัดของกรรมการผูนั้นทราบ 

5) การรองเรียนกรณีมีผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมน้ี ใหรองเรียนภายใน
1 ป  นับแต รู เร่ืองและรูตั วผูประพฤติป ฏิบั ติฝ าฝนหรือไมป ฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
หากพนกําหนดดังกลาว มิใหผูรับผิดชอบรับเร่ืองไวพิจารณา 
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5.6 ข้ันตอนการลงโทษ 
1) การประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ ใหดําเนินการตามควรแกกรณี

เพื่อใหมีการแกไขหรือดําเนินการที่ถูกตองหรือตักเตือน หรือนําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้ง 
การเขาสูตําแหนง การพนจากตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ 
หรอืจะสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรบัปรุงตนเองหรือรบัการพัฒนาแลวแตกรณี 

  ในการดําเนินการตามขอ 1) ตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาวาประพฤติฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมไดชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน เพ่ือแกขอกลาวหาที่มีตอตน 

2) ในกรณีที่มีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ อันมิใชความผิดทางวินัย
หรือความผิดทางอาญา ใหผูรับผิดชอบตามขอ 5.5 2) วินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจงใจ 
หรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหนง
และหนาที่ของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอัน
เกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอื่นอันควรจะนํามาประกอบการพิจารณา  

  ในกรณีที่เปนการประพฤติปฏิบั ติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมเล็กนอย 
หรือเปนการกระทําครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาวตักเตือน 
ดวยวาจาหรือเปนหนังสือไวกอนก็ได         

  ผูไดรับการตักเตือนตามขอ 2) แลวกระทําผิดซ้ําอีก ใหผูรับผิดชอบตามขอ 5.5 2) มีอํานาจ
ออกคําสั่งตามที่เห็นสมควร 

3) เมื่อไดดําเนินการตามขอ 2) และมีคําสั่ งลงโทษแลว ใหมีการดําเนินการตามคําสั่ งดังกลาว            
โดยไมชักชา 
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5.7 แนวปฏบิติัในการประพฤตตินทางจริยธรรมของ รฟม. (แนวปฏบิัติ Dos & Don’ts) 
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บทที่ 6 
การแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม  

 
6.1  ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม 

1) ย่ืนตอเจาหนาที่ ณ สํานักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
2) สงทางไปรษณียมาที่  สํ านักตรวจสอบ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ที่อยู  

175 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310 
3) โทรศัพทหมายเลข 0 2716 4000 ตอ 2405, 1409, 2455, 2456, 2462 
4) เว็บไซต www.mrta.co.th โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ

และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
5) เว็บไซตภายในการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรม

การแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาที่ audit@mrta.co.th 

 
6.2 การแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม 

1) เรื่องรองเรียนตองทําเปนหนังสือที่มีขอมูลครบถวนตามแบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน            
การทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย โดยระบุชื่อ       
ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อผูรองเรียน การรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทยจะพิจารณาเฉพาะกรณีที่มีหลักฐานพยานแวดลอมปรากฏชัดแจง หรือมีการชี้พยานบุคคล 

2) ระบุเร่ืองรองเรียนที่เขาลักษณะการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรมของการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย โดยใชขอความสุภาพ พรอมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน และใหระบุชื่อ         
หรอืตําแหนง หรือสวนงานที่ถูกรองเรียน (ถามี) 

3) หากไมแจงเรื่องรองเรียนตามขอ 1 – 2 ผูรองเรียนสามารถกรอกขอมูลการรองเรียนตามแบบฟอรม    
ที่ปรากฏในเว็บไซต www.mrta.co.th ได 

4) การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ขอสงวนสิทธ์ิไมรับพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะ 
เปนขอรองเรยีนที่ไมมีหลักฐาน ไมปรากฏพยานแวดลอมชัดแจง ไมมกีารระบุพยานบุคคล  
 
6.3 การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม และระยะเวลาในการดําเนินงาน 

1) เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว หากขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑขอ 6.2 เจาหนาที่ผูรับเรื่อง
รองเรียน จะพิจารณาดําเนินการติดตอผูรองเรียนตามชองทางการติดตอท่ีใหไว เพ่ือสอบถามขอมูล  
หรือพยานหลักฐานเพิ่มเติม หากยังไมสามารถรวบรวมขอมูล หลักฐาน หรือพยานแวดลอมที่ครบถวนเพียงพอ   
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะขอสงวนสิทธิ์ไมรับพิจารณาขอรองเรยีนดังกลาวตามขอ 6.2 ขอ 4) 
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2) เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว หากขอมูลครบถวนตามหลักเกณฑขอ 6.2 สํานักตรวจสอบ     
จะเสนอใหผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยพิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ได รับเรื่องรองเรียนครบถวน 
ตามหลักเกณฑขอ 6.2 

3) การพิจารณาเร่ืองรองเรียน การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

4) สํานักตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการดําเนินงาน การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝาฝนจริยธรรมตอผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ตามที่กฎหมายกําหนด 

 
6.4 การจัดการขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการจัดการขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน           
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และการฝาฝนจรยิธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
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6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาที่ audit@mrta.co.th 

เจาหนาที่รับ
เรื่องรองเรียน 

 

สํานักตรวจสอบจะเสนอใหผูวาการ 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ของการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย ภายใน 7 วัน 

นบัแตวันท่ีไดรบัเรื่องรองเรียน
ครบถวนตามหลักเกณฑขอ 6.2 

ขอมูลไมครบ ขอมูลครบ 

ขอมูลครบ 

ขอมูลไมครบ 

ผูรองเรียนย่ืนแบบรองเรียนผานชองทางการแจงเร่ือง
รองเรียนของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

รฟม. ขอสงวนสิทธ์ิ 
ไมรบัพิจารณาเร่ืองรองเรียน 

 

 

เจาหนาที่ 
ผูรบัเร่ืองรองเรยีน 

จะพิจารณาดําเนินการติดตอ 
ผูรองเรียนตามชองทางการติดตอที่ใหไว  

เพ่ือสอบถามขอมูล  
หรือพยานหลักฐาน 

เพิ่มเติม 

ดําเนินการเร่ืองรองเรียน ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ของการรถไฟฟา  

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
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สวนท่ี 3 
การปฏิบัติตามคูมือการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 

และจริยธรรม รฟม. 
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บทที่ 7 
การปฏิบัติตามคูมือการกํากบัดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  

 
เพื่อใหมั่นใจวาจะมีการปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ฉบับน้ี  

ซึ่งเปนเสมือนเคร่ืองมือชวยปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงตางๆ เพ่ือพัฒนา รฟม. ไปสูองคกรที่เปนเลิศ
ดานการบริหารจัดการ ท่ีมีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได  และได รับความเชื่อถือจากทุกภาคสวน  
จึงไดมีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ดังนี้ 

7.1 การนําแนวปฏิบัติไปปฏิบัติใหมากท่ีสุดและช้ีแจงผลการปฏิบัติ (apply or explain) 
คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ฉบับน้ี เปนขอเสนอที่คณะกรรมการ รฟม. เห็นวา 

จะทําให รฟม. สามารถยกระดับการดูแลกิจการที่ดีใหทัดเทียมกับสากลได คณะกรรมการและฝายจัดการ 
ของ รฟม. ควรนําคูมือฉบับนี้ไปปฏิบัติใหไดมากท่ีสุด หรือพิจารณาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณ 
ของแตละสวนงาน และควรรายงานผลของการนําไปปฏิบัติ หรือชี้แจงขอขัดของที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติ 
ตามคูมือฯ ดังกลาวได พรอมเหตุผลหรือมาตรการทดแทนท่ีไดนํามาใช 

7.2 การเปดเผยขอมูลการปฏิบัติ  
ควรมีการเปดเผยขอมูลผลของการนําคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม. ฉบับนี้ไปปฏิบัติ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของในรายงานประจําปของ รฟม. รวมทั้งผานชองทางอื่นที่เห็นวาเหมาะสม 
เพื่อใหผูมสีวนไดสวนเสียและผูเก่ียวของสามารถเขาถึงไดสะดวก เชน website ของ รฟม. เปนตน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 
ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

วาดวยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-49-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-50-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-51-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-52-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-53-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-54-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-55-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-56-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-57-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-58-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-59-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
คําสั่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยที่ 90/2566  
เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม 
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ภาคผนวก 3 
นโยบายและแนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายและแนวทางการกาํกับดูแลที่ดีของ รฟม. 
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คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-65-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-66-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-67-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 
ผังโครงสรางการจัดแบงสวนงาน 

 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-68-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-69-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 
แบบฟอรมการเปดเผยประวัติของกรรมการ รฟม.  

และแบบการแจงขอมูลหลักทรัพย (หุน) และรายการที่เก่ียวโยงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-70-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

  
 

  



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-71-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-72-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-73-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-74-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-75-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-76-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 
 

-77-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 6 
แบบรายงานการไมมีสวนไดสวนเสียกับผูย่ืนขอเสนอในงานจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-78-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-79-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 7 
แบบฟอรมการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝาฝนจริยธรรม รฟม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-80-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-81-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-82-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-83-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

4. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม รฟม.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ง 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-84-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 8 
แบบรายงานการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-85-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-86-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-87-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-88-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-89-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.                       กิจการโปรงใส มีใจซื่อตรง ชวยองคกรมั่นคง ประชาชนม่ันใจ 
 

-90-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


