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1. วัตถุประสงค 
คูมือฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใหประชาชนที่พบเห็นการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม ของกรรมการ ผูบริหาร 

พนักงาน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย สามารถแจงเร่ืองรองเรียนผานชองทางที่การรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทยกําหนด โดยระบุขอมูลหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว และปฏิบัติตามข้ันตอน
การแจงเร่ืองรองเรียนท่ีการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยกําหนดไวในคูมือการแจงเร่ืองรองเรียน การทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ฉบับนี้ 
 
2. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน 

2.1 ยื่นตอเจาหนาที่ ณ สํานักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย   
2.2 สงทางไปรษณียมาที่ สํานักตรวจสอบ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ที่อยู 175 ถนนพระราม 9 

แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310 
2.3 โทรศัพทหมายเลข 0 2716 4000 ตอ 2405, 1409, 2455, 2456, 2462 
2.4 เว็บไซต www.mrta.co.th โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
2.5 เว็บไซตภายในการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจง

เร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
2.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาท่ี audit@mrta.co.th 

 
3. การแจงเรื่องรองเรียน 

3.1 เร่ืองรองเรียนตองทําเปนหนังสือที่มีขอมูลครบถวนตามแบบฟอรมการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย โดยระบุชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 
กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อผูรองเรียน การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะพิจารณาเฉพาะกรณีที่มีหลักฐาน 
พยานแวดลอมปรากฏชัดแจง หรือมีการชี้พยานบุคคล 

3.2 ระบุเรื่องรองเรียนที่เขาลักษณะการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม ของการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย โดยใชขอความสุภาพ พรอมเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน และใหระบุชื่อ หรือตําแหนง หรือสวนงาน
ที่ถูกรองเรียน (ถามี) 

3.3 หากไมแจงเรื่องรองเรียนตามขอ 3.1-3.2 ผูรองเรียนสามารถกรอกขอมูลการรองเรียนตามแบบฟอรมที่ปรากฏ 
ในเว็บไซต www.mrta.co.th ได 

3.4  การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ขอสงวนสิทธิ์ไมรับพิจารณาเร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะ เปนขอรองเรียน 
ที่ไมมีหลักฐาน ไมปรากฏพยานแวดลอมชัดแจง ไมมีการระบุพยานบุคคล 
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4.  การรับเรื่องรองเรียน และระยะเวลาในการดําเนินงาน 
4.1 เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว หากขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑขอ 3 เจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียน 

จะพิจารณาดําเนินการติดตอผูรองเรียนตามชองทางการติดตอที่ใหไว เพ่ือสอบถามขอมูล หรือพยานหลักฐานเพ่ิมเติม      
หากยังไมสามารถรวบรวมขอมูล หลักฐาน หรือพยานแวดลอมที่ครบถวนเพียงพอ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
จะขอสงวนสิทธ์ิไมรับพิจารณาขอรองเรียนดังกลาวตามขอ 3.4 

4.2 เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว หากขอมูลครบถวนตามหลักเกณฑขอ 3 สํานักตรวจสอบจะเสนอใหผูวาการ
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยพิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนครบถวนตามหลักเกณฑขอ 3 

4.3 การพิจารณาเรื่องรองเรียน การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

4.4 สํานักตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการดําเนินงาน การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝน
จริยธรรมตอผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 
5.  การจัดการขอมลูเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการจัดการขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการรักษาความลับของทางราชการ 
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6.  ขั้นตอนการแจงเรือ่งรองเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผานชองทาง 
1. ยื่นตอเจาหนาที่ ณ สํานักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย   
2. สงทางไปรษณียมาที่ สํานักตรวจสอบ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ที่อยู 175  

ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310 
3. โทรศัพทหมายเลข 0 2716 4000 ตอ 2405, 1409, 2455, 2456, 2462 
4.  เว็บไซต www.mrta.co.th โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
5. เว็บไซตภายในการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรม

การแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย 

6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาท่ี audit@mrta.co.th 

เจาหนาที่รับ
เรื่องรองเรียน

 

สํานักตรวจสอบจะเสนอใหผูวาการ 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ของการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย ภายใน 7 วัน 

นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน
ครบถวนตามหลักเกณฑขอ 3 

ขอมูลไมครบ ขอมูลครบ 

ขอมูลครบ 

ขอมูลไมครบ 

ผูรองเรียนยื่นแบบรองเรียนผานชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

รฟม. ขอสงวนสิทธิ์ 
ไมรับพิจารณาเรื่องรองเรียน 

 

 

เจาหนาที่ 
ผูรับเรื่องรองเรียน 

จะพิจารณาดําเนินการติดตอ 
ผูรองเรียนตามชองทางการติดตอที่ใหไว  

เพ่ือสอบถามขอมูล  
หรือพยานหลักฐาน 

เพ่ิมเติม 

ดําเนินการเรื่องรองเรียน ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ของการรถไฟฟา  
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 



ภาคผนวก
1. แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชน
   แหงประเทศไทย ทางเว็บไซต www.mrta.co.th และเว็บไซตภายใน รฟม. (Intranet)

ชื่อ-นามสกุล (ระบุชื่อ – นามสกุล ผูรองเรียน)

ที่อยู และ E-mail address (ระบุที่อยูและ E-mail address ที่สามารถติดตอกลับของผูรองเรียน)

โทรศัพท (ระบุหมายเลขโทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทมือถือที่จะใชในการติดตอ) *

ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล / หนวยงาน) (ระบุชื่อ – สกุล/ หนวยงาน ของผูถูกรองเรียน) *

เร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม *

รายละเอียดการรองเรียนและเอกสารประกอบ (ระบุรายละเอียดเนื้อหาและหลักฐานเรื่องที่ตองการรองเรียน) *

หมายเหตุ : ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู โทรศัพท และ E-mail จะมีประโยชนสําหรับการติดตอกลับเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อรายงานผลใหทานทราบ 
ถาหากทานไมประสงคจะใหติดตอกลับหรือไมตองการเปดเผยไมจําเปนตองกรอกขอมูลดังกลาว

ทั้งนี้ รฟม. มีการเก็บขอมูลตาม นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุ คคล
สําหรับบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ก



 
2. แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชน 
   แหงประเทศไทย 

 
 
 

 

ข 



 
3. แบบฟอรมการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชน 
   แหงประเทศไทย 
 

 
 
 
 

ค 



4. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม  
 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

 

ง 



 
ประวัติการแกไข 

 
ลําดับ รายการที่แกไข วันที่แกไข 

1 
- แกไขหมายเลขโทรศัพท ในหนาที่ 2 และ 4 ตอ หมายเลข 2455 
- แกไขแบบฟอรมภาคผนวก ก ใหสอดคลองกับที่แสดงในเว็บไซตและ Intranet 

4 เม.ย. 66 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 




