
 

 

 

นโยบายการจัดการขอรองเรียน 

 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) มีความมุงม่ันในการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลนําไปสูการแกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชนไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว สามารถตรวจสอบและ

ติดตามผลการดําเนินการได เพ่ือสงเสริมใหเกิดการสรางมาตรฐานความโปรงใส ปองกัน และปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของพนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงานใหแกการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย จึงไดกําหนด

นโยบายดานการจัดการขอรองเรียนของ รฟม. ดังนี้  

๑. สงเสริมใหมีชองทางการรับขอรองเรียน รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ท่ีจะไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ รฟม. เพ่ือนํามาปรับปรุง พัฒนาการดําเนินการขององคกร และสรางความสัมพันธท่ีดี  

๒. การจัดการขอรองเรียนมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบและสงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรมในการทํางาน รวมท้ังใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 

และกําหนดผูรับผิดชอบในการบริการจัดการขอรองเรียนอยางชัดเจน สอดคลองเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

๓. การดําเนินการตอขอรองเรียนเปนไปดวยความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบตอสังคม 

และสิ่งแวดลอม สุจริต ยุติธรรม เทาเทียม รวมท้ังรักษาขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย เพ่ือใหการดําเนินงานของ รฟม. 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

๔. สงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอนในการติดตอแจงขอรองเรียน 

หรือสอบถามขอมูลตาง ๆ รวมท้ังชวยอํานวยความสะดวกกับประชาชนในการดําเนินงานขอรองเรียน 

๕. ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมและสนับสนุนในการกํากับดูแล และติดตามการดําเนินงานตอขอรองเรียน 

ใหเปนไปตามระเบียบ ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงเรงรัด ติดตาม การแกไขปญหา และการตอบสนอง 

ผูรองเรียนเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน ภารกิจ ของ รฟม.    

 

ประกาศ ณ วันท่ี        ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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