






ปี ▼ โครงการถไฟฟ้ า ▼ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ▼ สถานะ ▼เดือน ▼ไตรมาส ▼ ประเภทร้องเรียน ▼

จำ นวนข้อร้องเรียนจำ แนกตามโครงการรถไฟฟ้ า

เสร็จสิ้น อยู่ ระหว่างดำเนินการ

40.2%
59.8%

กลุ่ มรั ฐบาล/ภาค
รั ฐ/หน่วยงาน
กำกับดูแล
กลุ่ มชุมชน ประชา
สังคม
กลุ่ มลูกค้า

46.4%

14.4%

39.2%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธั นวาคม
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สายสีชมพู ช่วงแคราย – มีนบุรี

สายเฉลิมรัชมงคล

สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - สำโรง

สายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)

สายสีส้ ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์
สายสีเขียว ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต

สายฉลองรัชธรรม

สายสีเขียว ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ
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หนั งสือผ่านหน่ วยงาน
ราชการ
LINE Application
(@mrtacontactcenter)
ไปรษณีย์
ติดต่อด้วยตนเอง
Call Center
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิ กส์
(saraban@mrta.co.th)
FACEBOOK
Traffy Fondue
ลงพื้ นที่

46.4%

7.2%

7.2%

9.3%

19.6%

สถานะการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียนตามส่วนงานที่รั บผิดชอบ 

จำ นวนข้อร้องเรียนจำ แนกรายเดือน

สัดส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สัดส่วนระดับข้อร้องเรียนสัดส่วนการแจ้งข้อร้องเรียนแต่ละช่องทาง

สถานะการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียน

ระดับ 2 ความ
เดือดร้อนรวมถึง
ความกังวลด้าน
ผลกระทบด้าน
สังคมและสิ่ง
แวดล้อม
ระดับ 3 ความ
เดือดร้อนทำให้ได้
รับความเสียหาย
ต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน

20.6%

79.4%

20 อันดับประเภทข้อร้องเรียนที่ได้รั บมากที่สุด
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ความกังวลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิ น

ความเสียหายต่ออสังหาริมทรัพย์

ความปลอดภัยในการสัญจร

ความเสียหายต่อทรัพย์สิ น

การดูแลพื้นที่แนวเขตรถไฟฟ้ า - พื้นที่ของ รฟม.

ถนนชำรุด

ไฟฟ้ าส่องสว่าง

บาทวิถีชำรุด

น้ำท่วมขัง - ท่ออุดตั น
การบริหารจัดการพื้นที่ ITF (จุดจอดจักรยาน,จุดพัก

คอย,พื้นที่เชื่อมต่อ)

10

9

6

6

5

5

5

4

4

4

สรุปผลการดำเนินงานต่อข้อร้ องเรี ยนประจำปี  2567

เสร็จสิ้น อยู่ ระหว่างดำเนินการ

ฝพค. ฝบก.2 ฝปก. ฝบก.1 ฝพธ. ฝวส. ฝรภ. ฝกท.
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 รายงานการสอบถามข้อมูลประจ าเดือนธันวาคม 2566 
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