




สรุปผลการดำเนินงานต่อข้อร้ องเรี ยนประจำ
ปี งบประมาณ 2567

จำ นวนข้อร้องเรียนจำ แนกตามโครงการรถไฟฟ้ า

เสร็จสิ้น อยู่ ระหว่างดำเนินการ
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ความกังวลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิ น

น้ำท่วมขัง - ท่ออุดตั น

ความเสียหายต่ออสังหาริมทรัพย์

เสียงดังจากกิจกรรมการก่อสร้าง - สั่ นสะเทือน

การให้บริการของ จนท. รปภ. - แม่บ้าน

บาทวิถีชำรุด

การปิ ดช่องจราจร

การให้บริการของ จนท.อาคารจอดแล้วจร

น้ำรั่ วจากโครงสร้างรถไฟฟ้ า - ระบบรถไฟฟ้ า

เงื่อนไขการคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ
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กลุ่ มชุมชน ประชา
สังคม
กลุ่ มรั ฐบาล/ภาค
รั ฐ/หน่วยงาน
กำกับดูแล
กลุ่ มลูกค้า

47.1%

14.7%

38.2%

ตุลาคม พฤศจิกายน
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โครงการถไฟฟ้ า

หนั งสือผ่านหน่วย
งานราชการ
LINE Applicatio…
ไปรษณีย์
ติดต่อด้วยตนเอง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอ…
Call Center
ลงพื้นที่

Traffy Fondue
Line OA
Facebook

48.5%
7.4%

10.3%

16.2%

สถานะการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียนตามส่วนงานที่รั บผิดชอบ 

เสร็จสิ้น อยู่ระหว่างดำเนินการ
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จำ นวนข้อร้องเรียนจำ แนกรายเดือน

สัดส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สัดส่วนระดับข้อร้องเรียนสัดส่วนการแจ้งข้อร้องเรียนแต่ละช่องทาง

สถานะการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียน

ระดับ 2 ความ
เดือดร้อนรวมถึง
ความกังวลด้าน
ผลกระทบด้าน
สังคมและสิ่ง
แวดล้อม
ระดับ 3 ความ
เดือดร้อนทำให้ได้
รับความเสียหาย
ต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน

25%

75%

20 อันดับประเภทข้อร้องเรียนที่ได้รั บมากที่สุด

เอกสารแนบ



 รายงานการสอบถามข้อมูลประจ าเดือนพฤศจิกายน 2566 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


