






เอกสารแนบ 

กราฟแสดงสถานะข้อร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม 2566   
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    จำนวนประเภทข้อร้องเรียน

เสร็จสิ้น

อยู่ระหว่างดำเนินการ
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สายสนี า้เงิน ช่วงบางแค - พทุธมณฑลสาย 4

ระบบขนสง่มวลชนจงัหวดัเชียงใหม่ (สายสแีดง)

สายสเีขียว ช่วงแบริ่ง - สมทุรปราการ

สายสสีม้ ช่วงบางขนุนนท ์- ศนูยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย

สายสนี า้ตาล ช่วงแคราย - ล าสาล ี(บงึกุ่ม)

สายสสีม้ ช่วงศนูยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบรุี (สวุินทวงศ)์

สายสมี่วง ช่วงเตาปนู-ราษฎรบ์รูณะ

สายสชีมพ ูช่วงแคราย - มีนบรุี

สายฉลองรชัธรรม

สายสเีขียว ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คคูต

สายเฉลมิรชัมงคล

สายสเีหลอืง ช่วงลาดพรา้ว - ส าโรง
จ ำนวนกำรสอบถำมข้อมูลแต่ละโครงกำร
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Call Center

Facebook

Line OA

Live Chat

ติดต่อดว้ยตนเอง

เว็บไซต ์รฟม. 

จ ำนวนกำรสอบถำมข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ
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ตลุาคม 2565

พฤศจิกายน 2565

ธันวาคม 2565

มกราคม 2566

กมุภาพนัธ ์2566

มีนาคม 2566

เมษายน 2566

พฤษภาคม 2566

มิถนุายน 2566

กรกฎาคม 2566

จ ำนวนกำรสอบถำมข้อมูลรำยเดือน
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การรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน

พรบ.ขอ้มลูข่าวสาร

ขอ้เสนอแนะ

การเยียวยา (จากการงานก่อสรา้ง)

ความคืบหนา้และรายละเอียดของโครงการในดา้นต่างๆ

การเชื่อมต่อเสน้ทาง

ยงัไม่ไดร้ะบหุมวดหมู่

การเปิดใหบ้ริการรถไฟฟ้า

ค่าโดยสาร/บตัรโดยสาร

จ ำนวนประเภทข้อมูลทีส่อบถำม

รายงานการสอบถามข้อมูลประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 


