
ประกาศการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

เรื่อง ประกวดราคาเชาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ 

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding)   
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มีความประสงคจะประกวดราคาเชาเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

ราคากลางของงานเชา ในการประกวดราคาครั้งนี้ เปนเงินท้ังสิ้น ๒๖,๒๐๐,๐๐๐.๐๐  บาท (ยี่สิบหกลานสองแสนบาทถวน)  

ตามรายการ ดังนี้   
คอมพิวเตอรและอุปกรณ

คอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๗ -๒๕๖๙ 

จํานวน ๘ รายการ 

ผูยื่นขอเสนอจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

๑. มีความสามารถตามกãหมาย 

๒. ไมเปนบุคคลลมละลาย 

๓. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

๔. ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัåไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณæการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ ท่ีรัåมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง 

๕. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงาน ของ

หนวยงานของรัåในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย  

๖. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุõาครัåกําหนดในราชกิจจานุเบกษา  

๗. เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพขายหรือใหเชาพัสดุท่ีประกวดราคาเชาดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 

หรือเปนนิติบุคคลผูมีอาชีพใหเชาท่ีไดข้ึนทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

/ ๘. ไมเปน...
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๘. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแกการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวาง

การแขงขันราคาอยางเปนธรรม ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้   
๙. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิĝหรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัåบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคําสั่งสละเอกสิทธิĝและความคุมกันเชนวานั้น 

๑๐. ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ �กิจการรวมคา� ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

      กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก 

ขอตกลงระหวางผูเขารวมคาจะตองมีการกําหนดสัดสวนหนาท่ีและความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของหรือมูลคา

ตามสัญญาของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

       กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก 

กิจการรวมคานั้นตองใชผลงานของผู เขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 

         สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก 

ผูเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน 

    กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปน

ผูยื่นขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอํานาจ 

       สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ

ผูเขารวมคาทุกรายจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอํานาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอในนาม

กิจการรวมคา 

๑๑. ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนท่ีมีขอมูลถูกตองครบถวนในระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวย 

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง     
๑๒. ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี ้

      (๑) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียนเกินกวา ๑ ป 

ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิ ท่ีปรากฏในงบแสดงåานะการเงินท่ีมี

การตรวจรับรองแลว ซ่ึงจะตองแสดงคาเปนบวก ๑ ปสุดทายกอนวันยื่นขอเสนอ 

      (๒) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกãหมายไทย ซ่ึงยังไมมีการรายงานงบแสดง

åานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหพิจารณาการกําหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน โดยผูยื่นขอเสนอจะตองมี

ทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชําระมูลคาหุนแลว ณ วันท่ียื่นขอเสนอ ไมต่ํากวา ๘ ลานบาท 

/ (๓) สําหรับ...
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      (๓) สําหรับการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป กรณีผูยื่นขอเสนอ

เปนบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน ๙๐ วัน กอนวันยื่นขอเสนอ โดยตองมีเงินฝาก

คงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอ ในแตละครั้ง 

และหากเปนผูชนะการจัดซ้ือจัดจางหรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมีมูลคา

ดังกลาวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

      (๔) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแตไมเพียงพอท่ีจะ

เขายื่นขอเสนอ ผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยตองมีวงเงินสินเชื่อ ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณของ

โครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง (สินเชื่อท่ีธนาคารõายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน

หลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจคาประกันตามประกาศของ

ธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบโดยพิจารณาจาก

ยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ีสํานักงานใหญรับรอง หรือท่ีสํานักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอํานาจจาก

สํานักงานใหญ) ซ่ึงออกใหแกผูยื่นขอเสนอ นับถึงวันยื่นขอเสนอไมเกิน ๙๐ วัน) 

 (๕) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเวนสําหรับกรณีดังตอไปนี้ 

           (๕.๑) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัå 

        (๕.๒) นิติบุคคลท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตามกãหมายไทยท่ีอยู ระหวางการฟŚŪน ฟู กิจการตาม

พระราชบัญญัติลมละลาย (Þบับท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑   
       ๑๓. ผูยื่นขอเสนอตองมีหนังสือรับรองการเปนตัวแทนจําหนายผลิตõัณæท่ีมีอายุไมเกิน ๙๐ วันนับ

จากวันท่ีออกหนังสือจนถึงวันท่ียื่นขอเสนอนี้ จากบริษัทผูผลิต หรือบริษัทสาขาของผูผลิตในตางประเทศ หรือบริษัท

สาขาของผูผลิตในประเทศไทย หรือตัวแทนจําหนายในประเทศไทย โดยตองออกใหเพ่ือมายื่นขอเสนอนี้ ท้ังนี้ ผูยื่น

ขอเสนอจะตองแนบหนังสือรับรองดังกลาวเพ่ือประกอบการพิจารณาเÞพาะรายการดังตอไปนี ้

๑) เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานสํานักงาน 

๒) เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานกราฟŗก แบบท่ี ๒ 

๓) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุŢค แบบท่ี ๑ 

๔) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุŢค แบบท่ี ๒ 

๕) เครื่องสํารองไฟฟา  

ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกสในวันท่ี 

๑๒ มกราคม ๒๕๖๗ ระหวางเวลา  ๑๓.๐๐ น. ถึง  ๑๖.๐๐ น.  

/ ผูสนใจ...



- ๔ -

        ผูสนใจสามารถขอรับเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส โดยดาวนโหลดเอกสารทางระบบจัดซ้ือ

จัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส หัวขอ คนหาประกาศจัดซ้ือจัดจางไดตั้งแตวันท่ีประกาศจนถึงวันเสนอราคา 

   ผูยื่นขอเสนอสามารถจัดเตรียมเอกสารขอเสนอไดตั้งแตวันท่ีประกาศจนถึงวันเสนอราคา 

        ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดท่ีเว็บไซต XXX.NSUB.DP.UI หรือ XXX.HQSPDVSFNFOU.HP.UI 

หรือสอบถามทางโทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๗๑๖ ๔๐๐๐ ตอ ๑๖๗๔ หรือสอบถามทางไปรษณียอีเล็กทรอนิกส 

OBOUIBQPSO!NSUB.DP.UI ในวันและเวลาราชการ 

ประกาศ  ณ  วันท่ี    ธนัวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(นายพัฒนพงษ พงศศุõสมิทธิĝ) 

รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (บริหาร) 

ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

๒๒



เอกสารประกวดราคาเชาดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

       เลขที่ กพท.อ.๕/๒๕๖๗        

ประกวดราคาเชาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ 

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) 

ตามประกาศ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ลงวันที่     ๒๒    พฤศจิกายน  ๒๕๖๖

       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ซึ่งตอไปนี้เรียกวา �รฟม.� มีความประสงคจะประกวด 

ราคาเชาดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ตามรายการ ดังนี้ 

คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร 

ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ 

จํานวน ๘ รายการ 

พัสดุท่ีจะเชานี้ตองเปนของแท ของใหม ไมเคยใชงานมากอน ไมเปนของเกาเก็บ อยูในสõาพท่ีจะใชงานไดทันที และมี

คุณลักษณะเÞพาะตรงตามท่ีกําหนดไวในเอกสารประกวดราคาเชาดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสÞบับนี้ โดยมี

ขอแนะนําและขอกําหนด ดังตอไปนี้

 ๑.     เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส

    ๑.๑    รางรายละเอียดขอบเขตของงานท้ังโครงการ (Terms of Reference : TOR) 

    ๑.๒    แบบใบเสนอราคาท่ีกําหนดไวในระบบการจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส 

    ๑.๓    แบบสญัญาเชาคอมพิวเตอร 

    ๑.๔    แบบหนังสือคํ้าประกัน 

 (๑)   หลักประกันการเสนอราคา 

 (๒)   หลักประกันสัญญา  

    ๑.๕    บทนิยาม 

 (๑)   ผูมีผลประโยชนรวมกัน  

 (๒)   การขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม 

    ๑.๖    แบบบัญชีเอกสารท่ีกําหนดไวในระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส 

 (๑)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 

 (๒)   บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 

    ๑.๗    แผนการทํางาน 



                  ๒.    คุณสมบัติของผูย่ืนขอเสนอ 

                          ๒.๑    มีความสามารถตามกãหมาย 

                          ๒.๒    ไมเปนบุคคลลมละลาย 

                          ๒.๓    ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

                          ๒.๔    ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัåไว

ชั่วคราว เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณæการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ ท่ีรัåมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  

                          ๒.๕    ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงาน

ของหนวยงานของรัåในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงานเปนหุนสวน

ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

                          ๒.๖    มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง และ

การบริหารพัสดุõาครัåกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

                          ๒.๗    เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพขายหรือใหเชาพัสดุท่ีประกวดราคาเชาดวยวิธีประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส หรือเปนนิติบุคคลผูมีอาชีพใหเชาท่ีไดข้ึนทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME) 

                          ๒.๘    ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนท่ีเขายื่นขอเสนอใหแก รฟม. ณ วัน

ประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวาง การแขงขันอยางเปนธรรมในการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี ้

                          ๒.๙    ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิĝหรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัåบาล 

ของผูยื่นขอเสนอไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิĝและความคุมกันเชนวานั้น 

                          ๒.๑๐  ผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ �กิจการรวมคา� ตองมีคุณสมบัติดังนี ้

                                   กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคา

หลัก ขอตกลงระหวางผูเขารวมคาจะตองมีการกําหนดสัดสวนหนาท่ีและความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของหรือ

มูลคาตามสัญญาของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขารวมคารายอ่ืนทุกราย 

                                   กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคา

หลัก กิจการรวมคานั้นตองใชผลงานของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ 

                                   สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคา

หลัก ผูเขารวมคาทุกรายจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน 

                                   กรณีท่ีขอตกลงระหวางผูเขารวมคากําหนดใหมีการมอบหมายผูเขารวมคารายใดรายหนึ่ง

เปนผูยื่นขอเสนอ ในนามกิจการรวมคา การยื่นขอเสนอดังกลาวไมตองมีหนังสือมอบอํานาจ 



                                   สําหรับขอตกลงระหวางผูเขารวมคาท่ีไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูยื่นขอเสนอ 

ผูเขารวมคาทุกรายจะตองลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอํานาจใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูยื่นขอเสนอในนาม

กิจการรวมคา  

                          ๒.๑๑  ผูยื่นขอเสนอตองลงทะเบียนท่ีมีขอมูลถูกตองครบถวนในระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวย

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง       
                          ๒.๑๒  ผูยื่นขอเสนอตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี ้

                                   (๑) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทยซ่ึงไดจดทะเบียนเกินกวา 

๑ ป ตองมีมูลคาสุทธิของกิจการ จากผลตางระหวางสินทรัพยสุทธิหักดวยหนี้สินสุทธิท่ีปรากฏในงบแสดงåานะการเงิน

ท่ีมีการตรวจรับรองแลว ซ่ึงจะตองแสดงคาเปนบวก ๑ ปสุดทายกอนวันยื่นขอเสนอ 

                                   (๒) กรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทยซ่ึงยังไมมีการรายงานงบ

แสดงåานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใหพิจารณาการกําหนดมูลคาของทุนจดทะเบียน โดยผูยื่นขอเสนอ

จะตองมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชําระมูลคาหุนแลว ณ วันท่ียื่นขอเสนอ ไมต่ํากวา ๘ ลานบาท 

                                   (๓) สําหรับการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป กรณีผูยื่น

ขอเสนอเปนบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไมเกิน ๙๐ วัน กอนวันยื่นขอเสนอ โดยตองมี

เงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเปนมูลคา ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณของโครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอในแต

ละครั้ง และหากเปนผูชนะการจัดซ้ือจัดจางหรือเปนผูไดรับการคัดเลือกจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมี

มูลคาดังกลาวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

                                   (๔) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแตไมเพียง

พอท่ีจะเขายื่นขอเสนอ ผูยื่นขอเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยตองมีวงเงินสินเชื่อ ๑ ใน ๔ ของมูลคางบประมาณ

ของโครงการหรือรายการท่ียื่นขอเสนอในแตละครั้ง (สินเชื่อท่ีธนาคารõายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัท

เงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจคาประกันตามประกาศ

ของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบโดยพิจารณาจาก

ยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ีสํานักงานใหญรับรอง หรือท่ีสํานักงานสาขารับรอง (กรณีไดรับมอบอํานาจจาก

สํานักงานใหญ) ซ่ึงออกใหแกผูยื่นขอเสนอ นับถึงวันยื่นขอเสนอไมเกิน ๙๐ วัน) 

                                   (๕) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเวนสําหรับกรณีดังตอไปนี้ 

                                        (๕.๑) กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอเปนหนวยงานของรัå 

                                        (๕.๒) นิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทยท่ีอยูระหวางการฟŚŪนฟูกิจการตาม

พระราชบัญญัติลมละลาย (Þบับท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑    
                          ๒.๑๓  ผูยื่นขอเสนอตองมีหนังสือรับรองการเปนตัวแทนจําหนายผลิตõัณæที่มีอายุไมเกิน 

๙๐ วันนับจากวันท่ีออกหนังสือจนถึงวันท่ียื่นขอเสนอนี้ จากบริษัทผูผลิต หรือบริษัทสาขาของผูผลิตในตางประเทศ หรือ



บริษัทสาขาของผูผลิตในประเทศไทย หรือตัวแทนจําหนายในประเทศไทย โดยตองออกใหเพื่อมายื่นขอเสนอนี้ 

ท้ังนี้ ผูยื่นขอเสนอจะตองแนบหนังสือรับรองดังกลาวเพ่ือประกอบการพิจารณาเÞพาะรายการดังตอไปนี้ 

                                    ๑) เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานสํานักงาน 

                                    ๒) เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานกราฟŗก แบบท่ี ๒ 

                                    ๓) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุŢค แบบท่ี ๑ 

                                    ๔) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุŢค แบบท่ี ๒ 

                                    ๕) เครื่องสํารองไฟฟา 

                 ๓.    หลักฐานการย่ืนขอเสนอ 

                         ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอเอกสารหลักåานทางระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส โดย

แยกเปน ๒ สวน คือ 

                          ๓.๑    สวนท่ี ๑ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี ้

                                   (๑)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคล 

                                           (ก)   หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจํากัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรอง การจด

ทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี) 

                                           (ข)   บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี) และบัญชีผูถือหุนราย

ใหญ (ถามี)  

                                   (๒)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล ใหยื่น

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้น สําเนาขอตกลงท่ีแสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนของผูเปนหุนสวน หรือสําเนาหนังสือเดินทางของผูเปนหุนสวนท่ีมิไดถือสัญชาติไทย  

                                   (๓)    ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในåานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสําเนา

สัญญาของการเขารวมคา และเอกสารตามท่ีระบุไวใน (๑) หรือ (๒) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 

                                   (๔)     ผูยื่นขอเสนอตองแสดงหลักåานเก่ียวกับมูลคาสุทธิของกิจการ ดังนี้  

                                            (๔.๑)   ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนนิติบุคคล ใหยื่นงบแสดงåานะการเงินท่ีมีการ

ตรวจรับรองแลว ๑ ปสุดทายกอนวันยื่นขอเสนอ โดยใหยื่นขณะเขาเสนอราคา 

                                            (๔.๒)   ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดา ใหยื่นหนังสือรับรองบัญชีเงิน

ฝากไมเกิน ๙๐ วันกอนวันยื่นขอเสนอ โดยใหยื่นขณะเขาเสนอราคา และจะตองแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากท่ีมี

มูลคาดังกลาวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา  

                                            (๔.๓)   กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอไมมีมูลคาสุทธิของกิจการและทุนจดทะเบียน หรือมี

แตไมเพียงพอท่ีจะเขายื่นขอเสนอ ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองวงเงินสินเชื่อ (สินเชื่อท่ีธนาคารõายในประเทศหรือ

บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจ



คาประกัน ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวยีน

ใหทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อท่ีสํานักงานใหญรับรองหรือท่ีสํานักงานสาขารับรอง (กรณี

ไดรับมอบอํานาจจากสํานักงานใหญ) ซ่ึงออกใหแกผูยื่นขอเสนอ นับถึงวันยื่นขอเสนอไมเกิน ๙๐ วัน)       
                                   (๕)    เอกสารหลักåานเก่ียวกับมูลคาสุทธิของกิจการ 

                                   (๖)    ผูยื่นขอเสนอตองมีหนังสือรับรองการเปนตัวแทนจําหนายผลิตõัณæท่ีมีอายุไมเกิน 

๙๐ วันนับจากวันท่ีออกหนังสือจนถึงวันท่ียื่นขอเสนอนี้ จากบริษัทผูผลิต หรือบริษัทสาขาของผูผลิตในตางประเทศ 

หรือบริษัทสาขาของผูผลิตในประเทศไทย หรือตัวแทนจําหนายในประเทศไทย โดยตองออกใหเพ่ือมายื่นขอเสนอนี้ 

ท้ังนี้  ผูยื่นขอเสนอจะตองแนบหนังสือรับรองดังกลาวเพ่ือประกอบการพิจารณาเÞพาะรายการดังตอไปนี้ 

                                            ๑) เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานสํานักงาน 

                                            ๒) เครื่องคอมพิวเตอร สําหรับงานกราฟŗก แบบท่ี ๒ 

                                            ๓) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุŢค แบบท่ี ๑ 

                                            ๔) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุŢค แบบท่ี ๒ 

                                            ๕) เครื่องสํารองไฟฟา 

                                   (๗)    บัญชีเอกสารสวนที่ ๑ ทั้งหมดที่ไดยื่นพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อ

จ ัดจ างõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๑) โดยไมตองแนบในรูปแบบ 1%' 'JMF (1PSUBCMF 

%PDVNFOU 'PSNBU) 

                                           ท้ังนี้ เม่ือผูยื่นขอเสนอดําเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ 

ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ตามแบบ ในขอ ๑.๖ 

(๑) ใหโดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนท่ี ๑ ดังกลาวในรูปแบบ 1%' 'JMF (1PSUBCMF %PDVNFOU 

'PSNBU) 

                          ๓.๒    สวนท่ี ๒ อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 

                                   (๑)    ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนกระทําการแทนใหแนบหนังสือ 

มอบอํานาจซ่ึงติดอากรแสตมปşตามกãหมาย โดยมีหลักåานแสดงตัวตนของผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ ท้ังนี้

หากผูรับมอบอํานาจเปนบุคคลธรรมดาตองเปนผูท่ีบรรลุนิติõาวะตามกãหมายแลวเทานั้น 

                                   (๒)    แคตตาล็อกและ/หรือรายละเอียดคุณลักษณะเÞพาะ ตามขอ ๔.๔ 

                                   (๓)    หลักประกันการเสนอราคา ตามขอ ๕ 

 

                                   (๔)    สําเนาหนังสือรับรองสินคา .BEF *O 5IBJMBOE ของสõาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย (ถามี) 

                                   (๕)    สําเนาใบข้ึนทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

(ถามี)     



       (๖)    บัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ท้ังหมดท่ีไดยื่นพรอมกับการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัด

จางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส ตามแบบในขอ ๑.๖ (๒) โดยไมตองแนบในรูปแบบ 1%' 'JMF (1PSUBCMF %PDVNFOU 

'PSNBU) 

     ท้ังนี้ เม่ือผูยื่นขอเสนอดําเนินการแนบไฟลเอกสารตามบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ 

ครบถวน ถูกตองแลว ระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกสจะสรางบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ตามแบบ ในขอ ๑.๖ 

(๒) ใหโดยผูยื่นขอเสนอไมตองแนบบัญชีเอกสารสวนท่ี ๒ ดังกลาวในรูปแบบ 1%' 'JMF (1PSUBCMF %PDVNFOU 

'PSNBU) 

   ๔.    การเสนอราคา 

        ๔.๑     ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวย

อิเล็กทรอนิกสตามท่ีกําหนดไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ โดยไมมีเง่ือนไขใดė ท้ังสิ้น และจะตองกรอก

ขอความ ใหถูกตองครบถวน พรอมท้ังหลักåานแสดงตัวตนและทําการยืนยันตัวตนของผูยื่นขอเสนอโดยไมตองแนบ 

ใบเสนอราคาในรูปแบบ 1%' 'JMF (1PSUBCMF %PDVNFOU 'PSNBU) 

        ๔.๒     ในการเสนอราคาใหเสนอราคาเปนเงินบาท และเสนอราคาไดเพียงครั้งเดียวและราคา

เดียว โดยเสนอราคารวม และหรือราคาตอหนวย และหรือตอรายการ ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวทายใบเสนอราคา ให

ถูกตอง ท้ังนี้ ราคารวมท่ีเสนอจะตองตรงกันท้ังตัวเลขและตัวหนังสือ ถาตัวเลขและตัวหนังสือไมตรงกัน ใหถือ

ตัวหนังสือเปนสําคัญ โดยคิดราคารวมท้ังสิ้นซ่ึงรวมคาõาษีมูลคาเพ่ิม õาษีอากรอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียน และ

คาใชจายอ่ืนė ท้ังปวงไวแลว จนกระท่ังสงมอบพัสดุให ณ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

        ราคาท่ีเสนอจะตองเสนอกําหนดยืนราคาไมนอยกวา ๑๒๐ วัน ตั้งแตวันเสนอราคาโดย

õายในกําหนดยืนราคา ผูยื่นขอเสนอตองรับผิดชอบราคาท่ีตนไดเสนอไว และจะถอนการเสนอราคามิได  

        ๔.๓     ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอกําหนดเวลาสงมอบพัสดุท่ีใหเชาไมเกิน ๖๐ วัน นับถัดจากวัน

ลงนามในสัญญา หรือวันท่ีไดรับหนังสือแจงจาก รฟม. ใหสงมอบพัสดุท่ีใหเชา  

        ๔.๔     ผูยื่นขอเสนอจะตองสงแคตตาล็อก และหรือรายละเอียดคุณลักษณะเÞพาะของ 

รายละเอียดตามขอบเขตของงานเชาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ - 

๒๕๖๙ ไปพรอมการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือประกอบการพิจารณา หลักåาน

ดังกลาวนี้ รฟม.จะยึดไวเปนเอกสารของทางราชการ         
        ๔.๕     กอนเสนอราคา ผูยื่นขอเสนอควรตรวจดูรางสัญญา รางรายละเอียดขอบเขตของงานท้ัง

โครงการ (Terms of Reference : TOR) ใหถ่ีถวนและเขาใจเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดเสียกอนท่ีจะ

ตกลงยื่นขอเสนอตามเง่ือนไข ในเอกสารประกวดราคาเชาอิเล็กทรอนิกส 

        ๔.๖     ผูยื่นขอเสนอจะตองยื่นเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจางõาครัå ดวยอิเล็กทรอนิกส

ในวันที่  ๑๒ มกราคม ๒๕๖๗  ระหวางเวลา  ๑๓.๐๐ น.  ถึง  ๑๖.๐๐ น. และเวลาในการเสนอราคาใหถือตาม

เวลาของระบบการจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกสเปนเกณæ 



                          เมื่อพนกําหนดเวลายื่นขอเสนอและเสนอราคาแลว จะไมรับเอกสารการยื่นขอเสนอ และ

การเสนอราคาใดė โดยเด็ดขาด 

                          ๔.๗     ผูยื่นขอเสนอตองจัดทําเอกสารสําหรับใชในการยื่นเอกสารขอเสนอในรูปแบบไฟล

เอกสารประเõท 1%' 'JMF (1PSUBCMF %PDVNFOU 'PSNBU) โดยผูยื่นขอเสนอตองเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบความ

ครบถวน ถูกตอง และชัดเจนของเอกสาร PDF File กอนท่ีจะยืนยันการยื่นเอกสารขอเสนอ แลวจึงสงขอมูล (6QMPBE) 

เพ่ือเปนการยื่นเอกสารขอเสนอใหแก รฟม. ผานทางระบบจัดซ้ือจัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส 

                          ๔.๘     คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส จะดําเนินการตรวจสอบ

คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอแตละรายวา เปนผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูยืน่ขอเสนอรายอ่ืน ตามขอ ๑.๕ 

(๑) หรือไม หากปรากฏวาผูยื่นขอเสนอรายใดเปนผูยื่นขอเสนอที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอื่น 

คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผูยื่นขอเสนอท่ีมีผลประโยชนรวมกันนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ 

                          หากปรากฏตอคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสวา กอนหรือ ในขณะ

ท่ีมีการพิจารณาขอเสนอ มีผูยื่นขอเสนอรายใดกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรมตามขอ ๑.๕ (๒) 

และคณะกรรมการฯ เชื่อวามีการกระทําอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อ

ผูยื่นขอเสนอรายนั้นออกจากการเปนผูยื่นขอเสนอ และ รฟม. จะพิจารณาลงโทษผูยื่นขอเสนอดังกลาวเปนผูท้ิงงาน 

เวนแต รฟม. จะพิจารณาเห็นวา ผูยื่นขอเสนอรายนัน้มิใชเปนผูริเริ่มใหมีการกระทําดังกลาวและไดใหความรวมมือเปน

ประโยชน ตอการพิจารณาของ รฟม.  

                          ๔.๙     ผูยื่นขอเสนอจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 

                                   (๑)    ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 

                                   (๒)    ราคาท่ีเสนอจะตองเปนราคาท่ีรวมõาษีมูลคาเพ่ิม และõาษีอ่ืนė (ถามี) รวม

คาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว 

                                   (๓)    ผูยื่นขอเสนอจะตองลงทะเบียนเพ่ือเขาสูกระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา ท่ี

กําหนด 

                                   (๔)    ผูยื่นขอเสนอจะถอนการเสนอราคาท่ีเสนอแลวไมได 

                                   (๕)    ผูยื่นขอเสนอตองศึกษาและทําความเขาใจในระบบและวิธีการเสนอราคา ดวยวิธี

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลางท่ีแสดงไวในเว็บไซต XXX.HQSPDVSFNFOU.HP.UI 

                          ๔.๑๐    คูสัญญาตองจัดทําแผนการทํางานมาใหõายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

โดยจัดทําแผนการทํางานตามเอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส เวนแตเปนกรณีสัญญาท่ีมีวงเงิน

ไมเกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทท้ังนี้ แผนการทํางานใหถือเปนเอกสารสวนหนึ่งของสัญญา 

 

 

  



                 ๕.    หลักประกันการเสนอราคา 

                         ผูยื่นขอเสนอตองวางหลักประกันการเสนอราคาพรอมกับการเสนอราคาทางระบบการจัดซ้ือ

จัดจางõาครัåดวยอิเล็กทรอนิกส โดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ จํานวน ๑,๓๔๕,๓๒๐.๐๐ บาท 

(หนึ่งลานสามแสนสี่หม่ืนหาพันสามรอยยี่สิบบาทถวน) 

                          ๕.๑     เช็คหรือดราฟทท่ีธนาคารเซ็นสั่งจาย ซ่ึงเปนเช็คหรือดราฟทลงวันท่ีท่ีใชเช็คหรือดราฟท

นั้นชําระตอเจาหนาท่ีในวันท่ียื่นขอเสนอ หรือกอนวันนั้นไมเกิน ๓ วันทําการ 

                          ๕.๒      หนั งสื อ คํ้ าประกัน อิ เล็ กทรอนิ กส ของธนาคารõาย ในประเทศตามแบบ ท่ี

คณะกรรมการนโยบายกําหนด 

                          ๕.๓     พันธบัตรรัåบาลไทย 

                          ๕.๔     หนังสือคํ้าประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตให 

ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม

รายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือคํ้าประกันของ

ธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด 

                          กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอนําเช็คหรือดราฟทท่ีธนาคารสั่งจายหรือพันธบัตรรัåบาลไทยหรือหนังสือคํ้า

ประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย มาวางเปนหลักประกันการเสนอราคาจะตองสงตนÞบับเอกสาร

ดังกลาวมาให รฟม.ตรวจสอบความถูกตองในวันท่ี  ๑๗ มกราคม ๒๕๖๗ ระหวางเวลา  ๘.๓๐  น. ถึง  ๑๖.๓๐  น. 

                          กรณีท่ีผูยื่นขอเสนอท่ียื่นขอเสนอในรูปแบบของ �กิจการรวมคา� ประสงคจะใชหนังสือคํ้าประกัน

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารในประเทศเปนหลักประกันการเสนอราคาใหระบุชื่อผูเขารวมคารายท่ีสัญญารวมคา

กําหนดใหเปนผูเขายื่นขอเสนอกับหนวยงานของรัåเปนผูยื่นขอเสนอ 

                          หลักประกันการเสนอราคาตามขอนี้ รฟม.จะคืนใหผูยื่นขอเสนอหรือผูคํ้าประกันõายใน ๑๕ วัน 

นับถัดจากวันท่ีรฟม.ไดพิจารณาเห็นชอบรายงานผลคัดเลือกผูชนะการประกวดราคาเรียบรอยแลว เวนแตผูยื่น

ขอเสนอรายท่ีคัดเลือกไวซ่ึงเสนอราคาต่ําสุดหรือไดคะแนนรวมสูงสุดไมเกิน ๓ ราย ใหคืนไดตอเม่ือไดทําสัญญาหรือ

ขอตกลง หรือผูยื่นขอเสนอไดพนจากขอผูกพันแลว 

                           การคืนหลักประกันการเสนอราคา ไมวาในกรณีใด ė จะคืนใหโดยไมมีดอกเบี้ย  
                 ๖.    หลักเกณฑและสิทธิ์ในการพิจารณา 

                          ๖.๑     ในการพิจารณาผลการยื่นขอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ รฟม.จะพิจารณา

ตัดสินโดยใชหลักเกณæ ราคา  

                          ๖.๒     การพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ 

                                   กรณีใชหลักเกณæราคาในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ รฟม. จะพิจารณาจาก 

ราคารวม 



        ๖.๓     หากผูยื่นขอเสนอรายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ ๒ หรือยื่นหลักåานการยื่น

ขอเสนอไมถูกตอง หรือไมครบถวนตามขอ ๓ หรือยื่นขอเสนอไมถูกตองตามขอ ๔ คณะกรรมการพิจารณาผล การ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสจะไมรับพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอรายนั้น เวนแต ผูยื่นขอเสนอรายใด เสนอ

เอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณลักษณะเÞพาะของพัสดุท่ีใหเชาไมครบถวน หรือเสนอรายละเอียดแตกตางไป

จากเง่ือนไขท่ีรฟม.กําหนดไวในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ในสวนท่ีมิใชสาระสําคัญและความ

แตกตางนั้นไมมีผลทําใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบ ตอผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือเปนการผิดพลาดเล็กนอย คณะ

กรรมการฯ อาจพิจารณาผอนปรนการตัดสิทธิ ผูยื่นขอเสนอรายนั้น 

   ๖.๔     รฟม.สงวนสิทธิĝไมพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอโดยไมมีการผอนผัน ในกรณี

ดังตอไปนี ้

  (๑)    ไมกรอกชื่อผู ยื่นขอเสนอในการเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือจัดจางดวย

อิเล็กทรอนิกส 

       (๒)    เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเง่ือนไขท่ีกําหนดในเอกสารประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกสท่ีเปนสาระสําคัญ หรือมีผลทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบแกผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน 

        ๖.๕     ในการตัดสินการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือในการทําสัญญา คณะกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสหรือรฟม.มีสิทธิใหผูยื่นขอเสนอชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ิมเติมได รฟม. มีสิทธิท่ี

จะไมรับขอเสนอ ไมรับราคา หรือไมทําสัญญา หากขอเท็จจริงดังกลาว ไมเหมาะสมหรือไมถูกตอง 

        ๖.๖     รฟม.ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาต่ําสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาท่ีเสนอ

ท้ังหมดก็ได และอาจพิจารณาเลือกเชาในจํานวน หรือขนาด หรือเÞพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะยกเลิกการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสโดยไมพิจารณาเชาเลยก็ได สุดแตจะพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของทางราชการเปน

สําคัญ และใหถือวาการตัดสินของ รฟม.เปนเด็ดขาด ผูยื่นขอเสนอจะเรียกรองคาใชจาย หรือคาเสียหายใดė มิได 

รวมท้ังรฟม. จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสและลงโทษผูยื่นขอเสนอเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปน

ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเชื่อถือไดวาการยื่นขอเสนอกระทําการโดยไมสุจริต เชน 

การเสนอเอกสารอันเปนเท็จ หรือใชชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอ่ืนมาเสนอราคาแทน เปนตน  

        ในกรณีท่ีผูยื่นขอเสนอรายท่ีเสนอราคาต่ําสุด เสนอราคาต่ําจนคาดหมายไดวาไมอาจ

ดําเนินงานตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสได คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส

หรือ รฟม. จะใหผูยื่นขอเสนอนั้นชี้แจงและแสดงหลักåานท่ีทําใหเชื่อไดวา ผูยื่นขอเสนอสามารถดําเนินการตาม

เอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสใหเสร็จสมบูรณ หากคําชี้แจงไมเปนท่ีรับฟŦงได รฟม. มีสิทธิท่ีจะไมรับขอเสนอ

หรือไมรับราคาของผูยื่นขอเสนอรายนั้น ท้ังนี้ ผูยื่นขอเสนอดังกลาวไมมีสิทธิเรียกรองคาใชจายหรือคาเสียหายใดė 

จาก รฟม.  

   ๖.๗     กอนลงนามในสัญญารฟม.อาจประกาศยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หาก

ปรากฏวามีการกระทําท่ีเขาลักษณะผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการประกวดราคาหรือท่ีไดรับการคัดเลือกมีผลประโยชน



รวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกันกับผูยื่น

ขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาท่ีในการเสนอราคา หรือสอวากระทําการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

        ๖.๘     หากผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูประกอบการ SMEs เสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสุดของผูยื่น

ขอเสนอรายอ่ืนท่ีไมเกินรอยละ ๑๐ ใหหนวยงานของรัåจัดซ้ือจัดจางจากผูประกอบการ SMEs ดังกลาว โดยจัด

เรียงลําดับผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูประกอบการ SMEs ซ่ึงเสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสุดของผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนไมเกิน

รอยละ ๑๐ ท่ีจะเรียกมาทําสัญญาไมเกิน ๓ ราย 

   ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนกิจการรวมคาท่ีจะไดสิทธิตามวรรคหนึ่ง ผูเขารวมคาทุกรายจะตอง

เปนผูประกอบการ SMEs 

        ท้ังนี้ ผูประกอบการ SMEs ท่ีจะไดแตมตอดานราคาตามวรรคหนึ่ง จะตองมีวงเงินสัญญาสะสม

ตามปปฏิทินรวมกับราคาท่ีเสนอในครั้งนี้แลว มีมูลคารวมกันไมเกินมูลคาของรายไดตามขนาดท่ีข้ึนทะเบียนไวกับ สสว. 

        ๖.๙     หากผูยื่นขอเสนอไดเสนอพัสดุท่ีไดรับการรับรองและออกเครื่องหมายสินคาท่ีผลิต

õายในประเทศไทย (.BEF JO 5IBJMBOE) จากสõาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสุดของผูเสนอ

ราคารายอ่ืน ไมเกินรอยละ ๕ ใหจัดซ้ือจัดจางจากผูยื่นขอเสนอท่ีเสนอพัสดุท่ีไดรับการรับรองและออกเครื่องหมาย

สินคาท่ีผลิต õายในประเทศไทย (.BEF JO 5IBJMBOE) จากสõาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

        อนึ่ง หากในการเสนอราคาครั้งนั้น ผูยื่นขอเสนอรายใดมีคุณสมบัติทั้งขอ ๖.๘ และขอ ๖.๙ 

ใหผูเสนอราคารายนั้นไดแตมตอในการเสนอราคาสูงกวาผูประกอบการรายอ่ืนไมเกินรอยละ ๑๕  

        ๖.๑๐     หากผูยื่นขอเสนอซ่ึงมิใชผูประกอบการ SMEs แตเปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทย

หรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทยเสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสุดของผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาท่ีมิไดถือ

สัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายของตางประเทศไมเกินรอยละ ๓ ใหจัดซ้ือจัดจางกับบุคคลธรรมดา 

ท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทยดังกลาว 

        ผูยื่นขอเสนอท่ีเปนกิจการรวมคาท่ีจะไดสิทธิตามวรรคหนึ่ง ผูเขารวมคาทุกรายจะตอง

เปนบุคคลธรรมดาท่ีถือสัญชาติไทยหรือนิติบุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกãหมายไทย 

   ๗.     การทําสัญญาเชา 

        ๗.๑     ในกรณีท่ีผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส สามารถสงมอบพัสดุท่ีใหเชาได

ครบถวนõายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีทําขอตกลงเชา รฟม.จะพิจารณาจัดทําขอตกลงเปนหนังสือแทน การทํา

สัญญาตามแบบสัญญาดังระบุ ในขอ ๑.๓ ก็ได 

        ๗.๒     ในกรณีท่ีผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสไมสามารถสงมอบสิ่งของไดครบถวน 

õายใน ๕ วันทําการ หรือ รฟม.เห็นวาไมสมควรจัดทําขอตกลงเปนหนังสือ ตามขอ ๗.๑ ผูชนะการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกสจะตองทําสัญญาเชาตามแบบสัญญาดังระบุในขอ ๑.๓ หรือทําขอตกลงเปนหนังสือ กับรฟม.õายใน ๗ วัน 

นับถัดจากวันท่ีไดรับแจง และจะตองวางหลักประกันสัญญาเปนจํานวนเงินเทากับรอยละ ๕ ของราคาคาพัสดุท่ีใหเชาท่ี

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสใหรฟม.ยึดถือไวในขณะทําสัญญา โดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 



(๑)     เงินสด 

   (๒)     เช็คหรือดราฟทท่ีธนาคารเซ็นสั่งจาย ซ่ึงเปนเช็คหรือดราฟทลงวันท่ีท่ีใชเช็ค หรือดราฟท

นั้นชําระตอเจาหนาท่ีในวันทําสัญญา หรือกอนวันนั้นไมเกิน ๓ วันทําการ 

   (๓)     หนังสือคํ้าประกันของธนาคารõายในประเทศ ตามตัวอยางท่ีคณะกรรมการนโยบาย

กําหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๒) หรือจะเปนหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

   (๔)    หนังสือคํ้าประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาต ให

ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจคํ้าประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม

รายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือ คํ้าประกันของ

ธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด ดังระบุในขอ ๑.๔ (๒) 

(๕)     พันธบัตรรัåบาลไทย 

        หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ยõายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันท่ีผูชนะการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส (ผูใหเชา) พนจากขอผูกพันตามสัญญาเชาแลว 

หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมีดอกเบี้ย ตามอัตราสวนของพัสดุท่ีใหเชาซ่ึงรฟม. ไดรับมอบไวแลว 

   ๘.    คาจางและการจายเงิน 

        รฟม. จะจายคาเชาซ่ึงไดรวมõาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนõาษีอากรอ่ืน ė และคาใชจายท้ังปวงดวย

แลวใหแกผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูใหเชา เม่ือผูใหเชาไดสงมอบสิ่งของใหครบถวน ตามสัญญาซ้ือขาย

หรือขอตกลงเปนหนังสือ และ รฟม. ไดตรวจรับงานเชาเรียบรอยแลว 

   ๙.    อัตราคาปรับ 

        คาปรับเปนไปตามขอบเขตของงานเชาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร ประจําป

งบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙    
   ๑๐.   การรับประกันความชํารุดบกพรอง 

        การรับประกันความชํารุดบกพรองเปนไปตามขอบเขตของงานเชาเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณคอมพิวเตอร ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙  
   ๑๑.    ขอสงวนสิทธิ์ในการย่ืนขอเสนอและอ่ืนๆ 

 ๑๑.๑   เงินคาพัสดุสําหรับการเชาครั้งนี้ ไดมาจากเงินนอกงบประมาณ จากรายไดของ

หนวยงาน 

             การลงนามในสัญญาจะกระทําได ตอเม่ือรฟม.ไดรับอนุมัติเงินคาพัสดุจากเงินนอก

งบประมาณ จากรายไดของหนวยงาน แลวเทานั้น  

         ๑๑.๒   เม่ือ รฟม.ไดคัดเลือกผูยื่นขอเสนอรายใดใหเปนผูใหเชา และไดตกลงเชาพัสดุตามการ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสแลว ถาผูใหเชาจะตองสั่งหรือนําพัสดุท่ีใหเชาดังกลาวเขามาจากตางประเทศและของนั้น

ตองนําเขามาโดยทางเรือในเสนทางท่ีมีเรือไทยเดินอยู และสามารถใหบริการรับขนไดตามท่ีรัåมนตรีวาการกระทรวง



คมนาคมประกาศกําหนด ผูยื่นขอเสนอซ่ึงเปนผูใหเชาจะตองปฏิบัติตามกãหมายวาดวยการสงเสริมการพาณิชยนาวี 

ดังนี ้

                                   (๑)    แจงการสั่งหรือนําพัสดุท่ีใหเชาท่ีเชาดังกลาวเขามาจากตางประเทศตอกรมเจาทา 

õายใน ๗ วัน นับตั้งแตวันท่ีผูใหเชาสั่ง หรือเชาของจากตางประเทศ เวนแตเปนของท่ีรัåมนตรีวาการกระทรวง

คมนาคมประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืนได 

                                   (๒)    จัดการใหสิ่งของท่ีเชาดังกลาวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือท่ีมีสิทธิเชนเดียวกับเรือ

ไทย จากตางประเทศมายังประเทศไทย เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรมเจาทา ใหบรรทุกสิ่งของนั้นโดยเรืออ่ืนท่ีมิใช

เรือไทย ซ่ึงจะตองไดรับอนุญาตเชนนั้นกอนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเปนของท่ีรัåมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม

ประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืน 

                                   (๓)    ในกรณีท่ีไมปฏิบัติตาม (๑) หรือ (๒) ผูใหเชาจะตองรับผิดตามกãหมายวาดวย 

การสงเสริมการพาณิชยนาวี  

                          ๑๑.๓   ผูยื่นขอเสนอซ่ึงรฟม.ไดคัดเลือกแลว ไมไปทําสัญญาหรือขอตกลงเชา เปนหนังสือ

õายในเวลาท่ีกําหนด ดังระบุไวในขอ ๗ รฟม.จะริบหลักประกันการยื่นขอเสนอ หรือเรียกรองจากผูออกหนังสือคํ้า

ประกันการยื่นขอเสนอทันที และอาจพิจารณาเรียกรองใหชดใชความเสียหายอ่ืน (ถามี) รวมท้ังจะพิจารณาใหเปนผูท้ิง

งาน ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและ การบริหารพัสดุõาครัå 

                          ๑๑.๔   รฟม.สงวนสิทธิĝท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือขอกําหนดในแบบสัญญาหรือขอตกลงเชา

เปนหนังสือ ใหเปนไปตามความเห็นของสํานักงานอัยการสูงสุด (ถามี)  

                          ๑๑.๕   ในกรณีท่ีเอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสนี้ มีความขัดหรือแยงกัน 

ผูยื่นขอเสนอจะตองปฏิบัติตามคําวินิจÞัยของรฟม. คําวินิจÞัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด และผูยื่นขอเสนอไมมีสิทธิ

เรียกรองคาใชจายใดė เพ่ิมเติม  

                          ๑๑.๖    รฟม.อาจประกาศยกเลิกการเชาในกรณีตอไปนี้ได โดยท่ีผูยื่นขอเสนอ จะเรียกรอง

คาเสียหายใดė จากรฟม.ไมได  

                                   (๑)    รฟม.ไมไดรับการจัดสรรเงินท่ีจะใชในการเชาหรือท่ีไดรับจัดสรรแตไมเพียงพอท่ีจะ

ทําการเชาครั้งนี้ตอไป 

                                   (๒)    มีการกระทําท่ีเขาลักษณะผูยื่นขอเสนอท่ีชนะการเชาหรือท่ีไดรับการคัดเลือก มี

ผลประโยชนรวมกัน หรือมีสวนไดเสียกับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม หรือสมยอมกัน

กับผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน หรือเจาหนาท่ีในการเสนอราคา หรือสอวากระทําการทุจริตอ่ืนใดในการเสนอราคา 

                                   (๓)    การทําการเชาครั้งนี้ตอไปอาจกอใหเกิดความเสียหายแกรฟม. หรือกระทบตอ

ประโยชนสาธารณะ 

                                   (๔)    กรณีอ่ืนในทํานองเดียวกับ (๑) (๒) หรือ (๓) ตามท่ีกําหนดในกãกระทรวง ซ่ึงออก

ตามความในกãหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุõาครัå 



   ๑๒.    การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

      ในระหวางระยะเวลาการเชา ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูใหเชาตองปฏิบัติ ตาม

หลักเกณæท่ีกãหมายและระเบียบไดกําหนดไวโดยเครงครัด 

   ๑๓.    การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 

      รฟม. สามารถนําผลการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามสัญญาของผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับ การคัดเลือก

ใหเปนผูใหเชาเพ่ือนํามาประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการ 

      ท้ังนี้ หากผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกไมผานเกณæท่ีกําหนดจะถูกระงับการยื่นขอเสนอ

หรือทําสัญญากับรฟม. ไวชั่วคราว 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

       ๒๒  ธันวาคม  ๒๕๖๖ 



ขอบเขตของงานเช่าเครื่องคอมพิüเตอรแ์ละอุปกรณ์คอมพิüเตอร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 - 2569 

1. คüามเป็นมา

รฟม. ได้มีกćรจĆดĀćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ เพื่ĂÿนĆบÿนุนกćรปฏิบĆติงćนด้üยüิธีกćรเช่ć

ซึ่งในปีงบปรąมćณ 2564 - 2566 โดยจąĀมดÿĆญญćเช่ćในüĆนที่ 30 กĆนยćยน 2566 ปรąกĂบกĆบ รฟม. มี

บุคลćกรแลąภćรกิจเพิ่มข้ึนĂย่ćงมćก รüมทĆ้งÿนĆบÿนุนÿ่üนงćนต่ćง ๆ ที่ได้มีกćรร้ĂงขĂ เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์

แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์เพิ่มเติม ดĆงนĆ้น รฟม. จึงมีคüćมจ ćเป็นต้ĂงจĆดĀćเพื่Ăทดแทนแลąเพิ่มเติมใĀ้เพียงพĂตĂ่

กćรใช้งćนทĆ้งในปัจจุบĆนแลąĂนćคต 

2. üัตถุประÿงค์

เพื่Ăเช่ćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ (ซึ่งต่Ăไปนี้เรียกü่ć “คĂมพิüเตĂร์”) ทดแทนขĂงเดิม

ที่ĀมดÿĆญญćเช่ć แลąเช่ćเพิ่มเติมใĀ้เพียงพĂต่ĂกćรปฏิบĆติงćน โดยมีรćยกćรแลąจ ćนüน ดĆงนี ้
2.1 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนÿ ćนĆกงćน จ ćนüน 377 ชุด 
2.2 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนกรćฟิก แบบที่ 1 จ ćนüน 1 ชุด 
2.3 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนกรćฟิก แบบที่ 2 จ ćนüน 9 ชุด 
2.4 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก แบบที่ 1 จ ćนüน 57 ชุด 
2.5 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก แบบที่ 2 จ ćนüน 93 ชุด 
2.6 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์พกพć แบบĀน้ćจĂÿĆมผĆÿ จ ćนüน 23 ชุด 
2.7 เครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć จ ćนüน 387 ชุด 
2.8 ซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ จ ćนüน 537 ชุด 

3. คุณÿมบัตขิองผู้ยื่นข้อเÿนอ

3.1 มีคüćมÿćมćรถตćมกฎĀมćย

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มลąลćย

3.3 ไม่Ăยู่รąĀü่ćงเลิกกิจกćร

3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งĂยู่รąĀü่ćงถูกรąงĆบกćรยื่นข้ĂเÿนĂĀรืĂท ćÿĆญญćกĆบĀน่üยงćนขĂงรĆฐไü้ชĆ่üครćü

เนื่Ăงจćกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ćนเกณฑ์กćรปรąเมินผลกćรปฏิบĆติงćนขĂงผู้ปรąกĂบกćรตćมรąเบียบที่รĆฐมนตรีü่ćกćร

กรąทรüงกćรคลĆงก ćĀนดตćมที่ปรąกćýเผยแพร่ในรąบบเครืĂข่ćยÿćรÿนเทýขĂงกรมบĆญชีกลćง 
3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกรąบุช่ืĂไü้ในบĆญชีรćยช่ืĂผู้ทิ้งงćนแลąได้แจ้งเüียนช่ืĂใĀ้เป็นผู้ทิ้งงćนขĂงĀน่üยงćนขĂงรĆฐ

ในรąบบเครืĂข่ćยÿćรÿนเทýขĂงกรมบĆญชีกลćง ซึ่งรüมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงćนเป็นĀุ้นÿ่üน ผู้จĆดกćร กรรมกćรผู้จĆดกćร 

ผู้บริĀćร ผู้มีĂ ćนćจในกćรด ćเนินงćนในกิจกćรขĂงนิติบุคคลนĆ้นด้üย 

/3.6 มีคุณÿมบĆติ… Yugoslav



 

3.6 มีคุณÿมบĆติแลąไม่มีลĆกþณąต้ĂงĀ้ćมตćมที่คณąกรรมกćรนโยบćยกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงแลąกćรบริĀćรพĆÿดุ

ภćครĆฐก ćĀนดในรćชกิจจćนุเบกþć 
3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีĂćชีพขćยĀรืĂใĀ้เช่ćพĆÿดุที่ปรąกüดรćคćเช่ćด้üยüิธีปรąกüดรćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ĀรืĂ 

เป็นนิติบุคคลผู้มีĂćชีพใĀ้เช่ćที่ได้ข้ึนทąเบียนผู้ปรąกĂบกćรüิÿćĀกิจขนćดกลćงแลąขนćดย่Ăม (SMEs) 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลปรąโยชน์ร่üมกĆนกĆบผู้ยื่นข้ĂเÿนĂรćยĂื่นที่เข้ćยื่นข้ĂเÿนĂใĀ้แก่ รฟม. ณ üĆนปรąกćý

ปรąกüดรćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ĀรืĂไม่เป็นผู้กรąท ćกćรĂĆนเป็นกćรขĆดขüćงกćรแข่งขĆนĂย่ćงเป็นธรรมในกćรปรąกüด

รćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ครĆ้งนี้ 
3.9 ไม่เป็นผู้ได้รĆบเĂกÿิทธ์ิĀรืĂคüćมคุ้มกĆน ซึ่งĂćจปฏิเÿธไม่ยĂมข้ึนýćลไทย เü้นแต่รĆฐบćลขĂงผู้ยื่นข้ĂเÿนĂ 

ได้มีค ćÿĆ่งใĀ้ÿลąเĂกÿิทธ์ิแลąคüćมคุ้มกĆนเช่นü่ćนĆ้น 
3.10 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂต้ĂงลงทąเบียนในรąบบจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงภćครĆฐด้üยĂิ เล็กทรĂนิกÿ์ (Electronic 

Government Procurement : e-GP) ขĂงกรมบĆญชีกลćง 
3.11 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂต้Ăงมีมูลค่ćÿุทธิขĂงกิจกćรเป็นไปตćมเงื่Ăนไขข้Ă 1.1 - 1.2 ขĂงĀนĆงÿืĂคณąกรรมกćร

üินิจฉĆยปัญĀćกćรจĆดซื้ĂจĆดจ้ćงแลąกćรบริĀćรพĆÿดุภćครĆฐ กรมบĆญชีกลćง ด่üนที่ÿุด ที่ กค (กüจ) 0405.2/ü124 

ลงüĆนที่ 1 มีนćคม 2566 เรื่Ăง แนüทćงปฏิบĆติในกćรเร่งรĆดกćรปฏิบĆติงćนตćมÿĆญญćแลąกćรก ćĀนดคุณÿมบĆติขĂง

ผู้มีÿิทธิยื่นข้ĂเÿนĂ 
3.12 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂที่เÿนĂรćคćในรูปแบบขĂง “กิจกćรร่üมค้ć” ต้ĂงมีคุณÿมบĆติดĆงนี้ 

กรณีที่ข้ĂตกลงĄ ก ćĀนดใĀ้ผู้เข้ćร่üมค้ćรćยใดรćยĀนึ่งเป็นผู้เข้ćร่üมค้ćĀลĆก ข้ĂตกลงĄ จąต้Ăงมีกćร

ก ćĀนดÿĆดÿ่üนĀน้ćที่ แลąคüćมรĆบผิดชĂบในปริมćณงćน ÿิ่งขĂง ĀรืĂมูลค่ćตćมÿĆญญćขĂงผู้เข้ćร่üมค้ćĀลĆก

มćกกü่ćผู้เข้ćร่üมค้ćรćยĂื่นทุกรćย 
กรณีที่ข้ĂตกลงĄ ก ćĀนดใĀ้ผูเ้ข้ćร่üมค้ćรćยใดรćยĀนึง่เป็นผู้เข้ćร่üมค้ćĀลĆกกิจกรรมร่üมค้ćนĆ้นต้Ăงใช้

ผลงćนขĂงผู้เข้ćร่üมค้ćĀลĆกรćยเดียüเป็นผลงćนขĂงกจิกćรร่üมค้ćที่ยื่นข้ĂเÿนĂ 
ÿ ćĀรĆบข้ĂตกลงĄ ที่ไม่ได้ก ćĀนดใĀผู้้เข้ćร่üมค้ćรćยใดเป็นผู้เข้ćร่üมค้ćĀลĆก ผู้เข้ćร่üมค้ćทกุรćยจąต้Ăง

มีคุณÿมบĆติครบถ้üนตćมเงื่Ăนไขที่ก ćĀนดไü้ในเĂกÿćรเชิญชüน 
3.13 ผู้ยื่นข้ĂเÿนĂต้ĂงมีĀนĆงÿืĂรĆบรĂงกćรเป็นตĆüแทนจ ćĀน่ćยผลิตภĆณฑ์ที่มีĂćยุไม่เกิน 90 üĆนนĆบจćกüĆนที่

ĂĂกĀนĆงÿืĂจนถึงüĆนที่ยื่นข้ĂเÿนĂน้ี จćกบริþĆทผู้ผลิต ĀรืĂบริþĆทÿćขćขĂงผู้ผลิตในต่ćงปรąเทý ĀรืĂบริþĆทÿćขć

ขĂงผู้ผลิตในปรąเทýไทย ĀรืĂตĆüแทนจ ćĀน่ćยในปรąเทýไทย โดยต้ĂงĂĂกใĀ้เพื่Ăมćยื่นข้ĂเÿนĂนี้ ทĆ้งนี้ ผู้ยื่น

ข้ĂเÿนĂจąต้ĂงแนบĀนĆงÿืĂรĆบรĂงดĆงกล่ćüเพื่ĂปรąกĂบกćรพิจćรณć เฉพćąรćยกćรดĆงต่Ăไปนี้ 
1) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนÿ ćนĆกงćน 

2) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ÿ ćĀรĆบงćนกรćฟิก แบบที่ 2
3) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก แบบที่ 1
4) เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์โน้ตบุ๊ก แบบที่ 2

5) เครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć
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4. รายละเอียดคุณลักþณะเฉพาะของพัÿดุท่ีจะด าเนินการเช่า 
4.1 คĂมพิüเตĂร์ที่ เÿนĂต้Ăงเป็นขĂงแท้ Ăยู่ ในÿภćพที่ใ ช้งćนได้ดี เป็นรุ่นที่ยĆงĂยู่ในÿćยกćรผลิต 

(Production Line) แลąต้Ăงเป็นขĂงใĀม่ที่ยĆงมิได้ถูกติดตĆ้งใช้งćน ณ ที่ใดมćก่Ăน รüมทĆ้งต้Ăงไม่ถูกน ćมćปรĆบปรุง

ÿภćพใĀม่ (Reconditioned ĀรืĂ Rebuilt) 
4.2 คĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้ĂงมีคุณÿมบĆติตรงตćม Catalog ĀรืĂ Brochure ขĂงบริþĆทผู้ผลิตที่เÿนĂขćยตćม

ท้Ăงตลćด โดยมีรąบบĀลĆกแลą/ĀรืĂĂงค์ปรąกĂบĀลĆกที่มิได้ปรąกĂบแลą/ĀรืĂดĆดแปลงเพื่Ăใช้ เฉพćąกćรยื่น

ข้ĂเÿนĂน้ี โดยผู้ยื่นข้ĂเÿนĂจąต้Ăงรąบุยี่Ā้Ăแลąรุ่นขĂงผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้ĂมทĆ้งต้Ăงมี Catalog ĀรืĂ Brochure 
ที่ขีดเÿ้นใต้ แลąท ćเครื่ĂงĀมćย พร้ĂมĀĆüข้Ăก ćกĆบĂุปกรณ์ที่เÿนĂไü้Ăย่ćงชĆดเจน  

4.3 คĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงÿćมćรถใช้งćนกĆบรąบบไฟฟ้ć 220V AC 50Hz ตćมมćตรฐćนขĂงปรąเทýไทยได้ 

โดยไม่ต้Ăงใช้Ăุปกรณ์แปลงรąบบไฟฟ้ć แลąปลĆ๊กไฟฟ้ćขĂงĂุปกรณ์ทุกรćยกćรจąต้Ăงเป็นชนิด 3 ขć (มีขćÿ ćĀรĆบÿćยดิน) 
4.4 ในกรณีที่มีกćรÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ต่ćงไปจćกที่ก ćĀนดไü้ĀรืĂที่เÿนĂมć จąต้ĂงมีเĂกÿćรยืนยĆ นจćก

บริþĆทผู้ผลิต ĀรืĂจćกบริþĆทÿćขćขĂงผู้ผลิตในต่ćงปรąเทý ĀรืĂจćกบริþĆทÿćขćขĂงผู้ผลิตในปรąเทýไทย ĀรืĂ

ตĆüแทนจ ćĀน่ćยในปรąเทýไทย ü่ćเป็นรุ่นใĀม่แลąจąต้ĂงมีคุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćที่ก ćĀนดไü้ĀรืĂที่เÿนĂมć ทĆ้งนี้ รฟม. 

ÿงüนÿิทธ์ิที่จąรĆบมĂบĀรืĂไม่ก็ได ้
4.5 กรณีăćร์ดดิÿก์ขĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 ข้Ă 2.3 ข้Ă 2.4 แลąข้Ă 2.5 เÿียในÿ่üนขĂงăćร์ดแüร์ ผู้ใĀ้เช่ć

จąต้Ăงมีบริกćรกู้ข้Ăมูลที่ÿูญĀćยตćมกćรร้ĂงขĂขĂง รฟม. รüมทĆ้งต้ĂงจĆดเตรียมăćร์ดดิÿก์ชุดใĀม่เพื่Ăทดแทนชุดเดิม

ที่เÿียĀćยภćยĀลĆงกćรกู้ข้ĂมูลกลĆบมćแล้ü ทĆ้งนี้กćรกู้ข้Ăมูลต้Ăงกรąท ćโดยบริþĆทที่มีĀ้ĂงปฏิบĆติกćรมćตรฐćน 

(Clean Room) แลąมีกćรรĆบรĂงมćตรฐćน ISO 9000 Series ĀรืĂเทียบเท่ć ซึ่งผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงแจ้งช่ืĂบริþĆทดĆงกล่ćüใĀ้ 

รฟม. พิจćรณćทุกครĆ้งก่Ăนกćรด ćเนินกćร โดยไม่มีกćรคิดค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติม 
4.6 กรณีที่มีกćรเคลื่Ăนย้ćยคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ที่ไดต้ิดตĆ้งตćมÿĆญญćนี้ รฟม. มีÿิทธ์ิที่จąแจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่ćมć

ด ćเนินกćรใĀ้ รฟม. ได้ตลĂดĂćยุÿĆญญć โดยไม่มีกćรคิดค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติม 
4.7 คĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้ĂงมีคุณลĆกþณąเฉพćąĂย่ćงน้Ăยตćม ภาคผนüก ก. 
 

5. ขอบเขตของงานท่ีจะด าเนินการเช่า 
5.1 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงÿ่งมĂบแลąติดตĆ้งเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ณ Ăćคćรÿ ćนĆกงćนขĂง รฟม. ได้แก่ Ăćคćร 1 

Ăćคćร 2 Ăćคćร 3 แลąÿถćนีรถไฟฟ้ć ซึ่งĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครแลąปริมณฑล รćยลąเĂียดตćม ภาคผนüก ข. 
5.2 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดใĀ้มีกćรปรąชุมเริ่มงćน (Kickoff Meeting) เพื่Ăท ćคüćมเข้ćใจ แลąน ćเÿนĂแผนกćร

ด ćเนินงćนในกćรติดตĆ้ง ใĀ้พิจćรณćก่Ăนกćรด ćเนินกćรติดตĆ้งจริงภćยใน 15 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่ลงนćมในÿĆญญć 
5.3 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงเข้ćมćÿ ćรüจคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมดขĂง รฟม. เพื่ĂจĆดท ć Asset 

Inventory แลąÿ่งเป็นรćยงćนใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂง ฝทท. ภćยใน 30 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่กćรตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 
5.4 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดเตรียมเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 แลąข้Ă 2.4 พร้ĂมติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćรแลą

ซĂฟต์แüร์ที่เกี่ยüข้Ăงรćยกćรลą 2 เครื่Ăง โดยน ćÿ่งแลąติดตĆ้งที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทý (ฝทท.) เพื่ĂใĀ้ÿ่üนงćน

ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรพĆฒนćรąบบได้ท ćกćรทดÿĂบกćรใช้งćนกĆบรąบบÿćรÿนเทýขĂง รฟม. ที่มีแลąใช้งćนĂยู่ 
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5.5 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดเตรียมเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 ข้Ă 2.3 แลąข้Ă 2.4 พร้ĂมติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćร

แลąซĂฟต์แüร์ที่เกี่ยüข้ĂงตćมÿĆญญć รćยกćรลą 1 เครื่Ăง โดยน ćÿ่งแลąติดตĆ้งที่ฝ่ćยเทคโนโลยีÿćรÿนเทý (ฝทท.) 

เพื่ĂจĆดท ćเครื่Ăงต้นแบบ (Master) 
5.6 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดใĀ้มีกćรตรüจÿĂบรćยลąเĂียดคุณลĆกþณąเฉพćą โดยแจ้งก ćĀนดกćรตรüจÿĂบ

รćยลąเĂียดดĆงกล่ćüล่üงĀน้ćĂย่ćงน้Ăย 1 üĆน 
5.7 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดเตรียมÿถćนที่ รถรĆบÿ่ง ÿิ่งĂ ćนüยคüćมÿąดüกแลąĂุปกรณ์ต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăงÿ ćĀรĆบกćร

ตรüจÿĂบรćยลąเĂียดคุณลĆกþณąเฉพćąก่Ăนน ćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์มćติดตĆ้งตćมÿถćนที่ที่ รฟม. ก ćĀนด โดยเป็น

ค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง 
5.8 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงด ćเนินกćรติดตĆ้ง ก ćĀนดค่ćต่ćง ๆ  พร้ĂมทĆ้งโĂนย้ćยข้ĂมูลรąĀü่ćงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ขĂง

พนĆกงćนที่ใช้งćนĂยู่เดิมไปยĆงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ใĀม่ที่ได้มćตćมÿĆญญć 
5.9 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดท ćÿติ๊กเกĂร์แลą Barcode ที่รąบุช่ืĂบริþĆทผู้ใĀเ้ช่ć เลขที่ÿĆญญć รąยąเüลćกćรรĆบปรąกĆน 

ĀมćยเลขโทรýĆพท์ÿ ćĀรĆบกćรแจ้งปัญĀć แลąĀมćยเลขขĂงเครื่ĂงติดใĀ้กĆบคĂมพิüเตĂร์ทุกรćยกćรใĀ้ชĆดเจน 
5.10 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงÿ่งมĂบ Master Image ใĀ้กĆบ รฟม. โดยจĆดเก็บลงใน External Drive แบบ USB 

คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 2 TB จ ćนüน 3 ชุด 
5.11 ภćยĀลĆงกćรติดตĆ้ง ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดท ćเĂกÿćรกćรติดตĆ้งคĂมพิüเตĂร์ทุกรćยกćร ที่รąบุรćยลąเĂียดต่ćง ๆ 

เช่น ยี่Ā้Ă/ปรąเภทขĂงĂุปกรณ์/รุ่น/ĀมćยเลขขĂงเครื่Ăง/ÿถćนที่ติดตĆ้ง ĄลĄ ÿ่งมĂบใĀ้ รฟม. จ ćนüน 1 ชุด 

(รüมทĆ้งÿ่งมĂบ Microsoft Excel File) ภćยใน 15 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่กćรตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 
5.12 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดÿ่งเจ้ćĀน้ćที่ที่มีคüćมรู้คüćมÿćมćรถด้ćนกćรซ่Ăมแซม แก้ไข แลąบ ćรุงรĆกþćคĂมพิüเตĂร์ 

ĀรืĂมีคüćมรู้Ăื่นที่เกี่ยüข้Ăง มćปรąจ ćที่ÿ ćนĆกงćนใĀญ่ขĂง รฟม. ตลĂดĂćยุÿĆญญć จ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 1 คน ด้üยค่ćใช้จ่ćย

ขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง โดยไม่คิดค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมจćกÿĆญญćเช่ćทĆ้งÿิ้น โดยมีข้Ăก ćĀนด ดĆงนี้  
5.12.1 เจ้ćĀน้ćที่จąต้Ăงมีüุฒิกćรýึกþćไม่ต่ ćกü่ćรąดĆบปรąกćýนียบĆตรüิชćชีพชĆ้นÿูง (ปüÿ.) โดยผู้ใĀ้เช่ć

จąต้Ăงแจ้งช่ืĂ-นćมÿกุล ปรąüĆติกćรท ćงćน แลąüุฒิกćรýึกþćขĂงเจ้ćĀน้ćที่ดĆงกล่ćü ใĀ้ รฟม. พิจćรณćภćยใน

üĆนตรüจรĆบ โดยกรĂกรćยลąเĂียดตćม ภาคผนüก ค. แลąจąต้Ăงเริ่มปฏิบĆติงćนตĆ้งแต่üĆนถĆดจćกüĆนที่ตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 
5.12.2 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงด ćเนินกćรใĀ้ÿ ćนĆกงćนต ćรüจแĀ่งชćติตรüจปรąüĆติĂćชญćกรรมด้üย

ลćยนิ้üมืĂขĂงเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆกที่จąเข้ćมćปฏิบĆติงćนที่ รฟม. ด้üยค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง แลąแÿดงĀลĆกฐćนกćร

ด ćเนินกćรดĆงกล่ćüใĀ้ รฟม. ทรćบภćยใน 30 üĆน นĆบถĆดจćกüĆนที่กćรตรüจรĆบเÿร็จÿิ้น 
 เจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงไม่มีปรąüĆติĂćชญćกรรมเกี่ยüกĆบคüćมผิดทćงĂćญć เü้นแต่โทþ

ÿ ćĀรĆบคüćมผิดที่ได้กรąท ćโดยปรąมćทĀรืĂคüćมผิดลĀุโทþ ทĆ้งนี้ รฟม. ไม่ĂนุญćตใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ที่มีปรąüĆติ

Ăćชญćกรรมเกี่ยüกĆบคüćมผิดĂćญćดĆงกล่ćüเข้ćท ćงćน Āćกพบü่ćเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ ใĀ้เช่ćมีปรąüĆติĂćชญćกรรม

ดĆงกล่ćü ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่คนดĆงกล่ćü แล้üจĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćปฏิบĆติงćนแทน 
5.12.3 เจ้ćĀน้ćที่จąต้ĂงปฏิบĆติงćนในüĆนจĆนทร์ - üĆนýุกร์ ตĆ้งแต่เüลć 8.00 น. - 17.00 น. (รąĀü่ćง

เüลć 12.00 น. - 13.00 น. เป็นเüลćพĆกรĆบปรąทćนĂćĀćรกลćงüĆน) เü้นüĆนĀยุดที่ รฟม. ก ćĀนดไü้ รüมเüลćท ćงćน

üĆนลą 8 ชĆ่üโมง 
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5.12.4 เจ้ćĀน้ćที่จąต้ĂงจĆดท ćรćยงćนÿรุปเüลćเข้ć-ĂĂกกćรปฏิบĆติงćน ด้üยüิธีกćรลงเüลćตćม

แบบฟĂร์มขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂงĀรืĂตćมที่ รฟม. ก ćĀนด เป็นปรąจ ćทุกเดืĂนแล้üจĆดÿ่งใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂงฝ่ćย

เทคโนโลยีÿćรÿนเทý (ฝทท.) ภćยในüĆนที่ 15 ขĂงเดืĂนถĆดไป 
5.12.5 เจ้ćĀน้ćที่จąต้ĂงจĆดท ćรćยงćนกćรปฏิบĆติงćนตćมÿĆญญćĄ ปรąจ ćเดืĂน ÿ่งใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂง 

ฝทท. ภćยในüĆนที่ 15 ขĂงเดืĂนถĆดไป 
5.12.6 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดĀćĂุปกรณ์ แลąเครื่ĂงมืĂÿ ćĀรĆบกćรปฏิบĆติงćน ซ่Ăมแซม แก้ไขแลą

บ ćรุงรĆกþćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ รüมทĆ้งĂุปกรณ์ที่เกี่ยüข้ĂงใĀ้แก่เจ้ćĀน้ćที่ที่มćปฏิบĆติงćนตćมคüćมเĀมćąÿม 
5.12.7 ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดĀćบĆตรน้ ćมĆนเช้ืĂเพลิงมูลค่ćไม่น้Ăยกü่ć 1,600 บćทต่ĂเดืĂน ÿ ćĀรĆบใช้เติม

ยćนพćĀนą เพื่Ăใช้ในกćรปฏิบĆติงćนขĂง รฟม. โดยบĆตรดĆงกลć่üต้ĂงÿćมćรถÿąÿมยĂดเงินคงเĀลืĂในแต่ลąเดืĂนได้ 
5.12.8 กรณีผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงกćรเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆก จąต้ĂงกรĂกรćยลąเĂียดตćม ภาคผนüก ค. 

แลąท ćเป็นĀนĆงÿืĂยื่นต่ĂคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุ เพื่Ăพิจćรณćก่Ăนกćรเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่ĀลĆกดĆงกล่ćü 
5.12.9 รฟม. มีÿิทธ์ิขĂเปลี่ยนตĆüเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ćได้ตลĂดĂćยุÿĆญญć เมื่Ă รฟม. เĀ็นü่ćไม่มี

คüćมเĀมćąÿมที่จąปฏิบĆติĀน้ćที่ ซึ่งผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงĀćเจ้ćĀน้ćที่มćทดแทนภćยใน 10 üĆนท ćกćร โดยรąĀü่ćงกćร

จĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćทดแทนนĆ้น ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดใĀ้มีเจ้ćĀน้ćที่ÿ ćรĂงเข้ćมćปฏิบĆติงćนที่ รฟม. จนกü่ćผู้ใĀ้เช่ćจą

ÿćมćรถจĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćทดแทนได้  
5.12.10 กรณีเจ้ćĀน้ćที่ปฏิบĆติงćนไม่ครบชĆ่üโมงกćรท ćงćน ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ปรĆบในĂĆตรć 65 บćท 

ต่ĂชĆ่üโมง (เýþขĂงชĆ่üโมงใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งชĆ่üโมง) โดยค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ć

ĀรืĂเงินĂื่น ๆ ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธ์ิแต่Ăย่ćงใด 
5.12.11 กรณีเจ้ćĀน้ćทีไ่ม่มćปฏิบĆติงćน ĀรืĂมีคüćมจ ćเป็นต้ĂงĀยุดงćน ĀรืĂไม่ÿćมćรถมćปฏิบĆติงćนได้ 

ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดÿ่งเจ้ćĀน้ćที่ที่มีคüćมรู้คüćมÿćมćรถตćมที่ รฟม. ก ćĀนดไü้มćปฏิบĆ ติงćนแทนภćยในเüลćไม่เกิน 

8.00 น. ขĂงüĆนท ćกćรนĆ้น โดยจąต้Ăงแจ้งใĀ้ผู้คüบคุมงćนขĂง ฝทท. ทรćบล่üงĀน้ćก่Ăนเจ้ćĀน้ćที่จąเข้ćมć

ปฏิบĆติงćนทดแทน Āćกผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถจĆดĀćเจ้ćĀน้ćที่มćปฏิบĆติงćนทดแทนได้ ĀรืĂมćแล้üแต่ไม่ÿćมćรถ

ปฏิบĆติงćนได้ ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ปรĆบในĂĆตรć 1,000 บćทต่ĂüĆน โดยค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ ้รฟม. ĀĆกจćก

ค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂื่น ๆ ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธ์ิแต่Ăย่ćงใด 
5.13 รćคćเช่ćที่เÿนĂใĀ้รüมถึง ค่ćเช่ćใช้ทĆ้งăćร์ดแüร์ ซĂฟต์แüร์ ค่ćกćรใĀ้ค ćปรึกþć ค่ćใช้จ่ćยในกćร

บ ćรุงรĆกþćแลąซ่Ăมแซมแก้ไข ค่ćบริกćร ค่ćด ćเนินกćรติดตĆ้ง ค่ćขนย้ćย ค่ćเก็บรĆกþćทĆ้งก่ĂนแลąĀลĆงกćรติดตĆ้ง 

(โกดĆงแลą/ĀรืĂคลĆงÿินค้ć) แลąĂุปกรณ์Ăื่นใดที่ไม่ได้กล่ćüถึง ซึ่งจ ćเป็นต้Ăงมี เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถใช้งćนเข้ćกĆบรąบบ

คĂมพิüเตĂร์แลąรąบบเครืĂข่ćยÿื่Ăÿćรข้ĂมูลขĂง รฟม. ที่มีแลąใช้งćนĂยู่ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ โดยไม่มีกćรคิด

ค่ćใช้จ่ćยใดๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น
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6. ก าĀนดเüลาÿ่งมอบพัÿดุ 
ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงติดตĆ้งคĂมพิüเตĂร์ตćมÿถćนที่ที่ก ćĀนดใĀ้แล้üเÿร็จแลąมีĀนĆงÿืĂÿ่งมĂบงćนใĀ้ รฟม. ภายใน 

60 üัน นับถัดจากüันที่ลงนามในÿัญญา  (ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงเป็นผู้จĆดĀćบุคลćกรแลąĂุปกรณ์ปรąกĂบ พร้ĂมทĆ้ง

เครื่ĂงมืĂที่จ ćเป็นในกćรด ćเนินกćรต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง โดยผู้ใĀ้เช่ćเป็นผู้ĂĂกค่ćใช้จ่ćยเĂงทĆ้งÿิ้น) 
 

7. ระยะเüลาการเช่า 
รąยąเüลćเช่ćทĆ้งÿิ้น 36 เดืĂน นĆบถĆดจćกüĆนคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ ได้รĆบมĂบพĆÿดุทĆ้งĀมดĀรืĂ

บćงÿ่üนĀรืĂบćงรćยกćรจćกผู้ใĀ้เช่ćเรียบร้Ăยแล้ü 
 

8. Āลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเÿนอ 
ในกćรพิจćรณćผลกćรยื่นข้ĂเÿนĂปรąกüดรćคćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ครĆ้งนี้ รฟม. จąพิจćรณćตĆดÿินโดยใช้

ĀลĆกเกณฑ์รćคć 
 
9. üงเงินงบประมาณ/üงเงินท่ีได้รับจัดÿรร  

26,906,400 บćท (ยี่ÿิบĀกล้ćนเก้ćแÿนĀกพĆนÿี่ร้Ăยบćทถ้üน) (รüมภćþีมูลค่ćเพิ่ม) 
 
10. งüดงานและการจ่ายเงิน 

กćรช ćรąค่ćเช่ćคĂมพิüเตĂร์ตćมÿĆญญćนี้ รฟม. จąช ćรąค่ćเช่ćเป็นรćยเดืĂน ซึ่งเป็นค่ćเช่ćที่รüม

ภćþีมูลค่ćเพิ่มตลĂดจนภćþีĂćกรĂื่น ๆ แลąค่ćใช้จ่ćยทĆ้งปüงแล้üเมื่Ăผู้ใĀ้เช่ćได้ÿ่งมĂบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด

ĀรืĂบćงÿ่üนĀรืĂบćงรćยกćรแลąคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ ได้รĆบมĂบพĆÿดุĄ ดĆงกล่ćüเรียบร้Ăยแล้ü 
กćรคิดค่ćเช่ćในเดืĂนแรกĀรืĂเดืĂนĂื่น ๆ ที่มีกćรเช่ćไม่ครบเดืĂน ใĀ้ค ćนüณค่ćเช่ćเริ่มตĆ้งแต่üĆนถĆดจćกüĆนที่ 

รฟม. รĆบมĂบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด ĀรืĂบćงÿ่üน ĀรืĂบćงรćยกćรจćกผู้ใĀ้เช่ć จนถึงüĆนÿุดท้ćยขĂงเดืĂนนĆ้น 

โดยใĀ้ค ćนüณค่ćเช่ćเป็นรćยüĆน ซึ่งรüมภćþีมูลค่ćเพิ่มแล้üĀćรด้üยจ ćนüน 30 üĆน 
 

11. อัตราค่าปรับ 
11.1 ในกรณีผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถปฏิบĆติตćมเงื่ĂนไขกćรติดตĆ้งแลąÿ่งมĂบ ĀรืĂกćรÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ล่ćช้ć

กü่ćที่ก ćĀนดไü้ในÿĆญญćในบćงรćยกćรĀรืĂทĆ้งĀมด ĀรืĂÿ่งมĂบแล้üแต่มีคุณÿมบĆติไม่ถูกต้ĂงตćมรćยลąเĂียดแลą

คุณลĆกþณąเฉพćąที่ก ćĀนด ĀรืĂยĆงไม่ÿćมćรถใช้งćนได้ รฟม. มีÿิทธ์ิบĂกเลิกÿĆญญćได้ ในกรณีที่ รฟม. ไม่ใช้ÿิทธ์ิ

บĂกเลิกÿĆญญć ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ปรĆบในĂĆตรćร้Ăยลą 0.20 (ýูนย์จุดÿĂงýูนย์) ขĂงรćคćค่ćเช่ćตลĂดĂćยุ

ขĂงÿĆญญćต่ĂคĂมพิüเตĂร์ที่ยĆงไม่ได้ÿ่งมĂบนĆ้น ๆ  เป็นรćยüĆน (เýþขĂงüĆนใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งüĆน) โดยกćรปรĆบจąนĆบ

ถĆดจćกüĆนครบก ćĀนดÿ่งมĂบตćมÿĆญญćจนถึงüĆนที่ผู้ใĀ้เช่ćได้น ćคĂมพิüเตĂร์มćติดตĆ้งแลąÿ่งมĂบใĀ้แก่ รฟม. จน

ถูกต้Ăงครบถ้üนแล้ü ทĆ้งนี้ ค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂื่น ๆ  (รüมภćþีมูลค่ćเพิ่ม) 

ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธ์ิแต่Ăย่ćงใด 
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11.2 ในกรณีที่ รฟม. ใช้ÿิทธ์ิบĂกเลิกÿĆญญćผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. คิดค่ćปรĆบตćมข้Ă 11.1 โดยนĆบถĆดจćก

üĆนครบก ćĀนดÿ่งมĂบตćมÿĆญญćจนถึงüĆนบĂกเลิกÿĆญญćแลąผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ริบĀลĆกปรąกĆนÿĆญญćเป็น

จ ćนüนทĆ้งĀมดĀรืĂแต่บćงÿ่üนก็ได้ แล้üแต่ รฟม. จąเĀ็นÿมคüร 
11.3 ในกรณีผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขตćมข้Ă 12.1 ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ปรĆบเป็นในĂĆตรć 

27,000 บćท (ÿĂงĀมื่นเจ็ดพĆนบćทถ้üน) เป็นรćยüĆน (เýþขĂงüĆนใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งüĆน) โดยค่ćปรĆบข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ć

ยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂื่น ๆ (รüมภćþีมูลค่ćเพิ่ม) ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธ์ิ

แต่Ăย่ćงใด 
11.4 ในกรณีผู้ใĀ้เช่ćไม่ÿćมćรถปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขตćมข้Ă 12.2 แลąข้Ă 12.3 ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ปรĆบ

ในĂĆตรć 3,000 บćท (ÿćมพĆนบćทถ้üน) ต่ĂเĀตุกćรณ์นĆ้น ๆ เป็นรćยüĆน (เýþขĂงüĆนใĀ้นĆบเป็นĀนึ่งüĆน) นĆบตĆ้งแต่

üĆนที่เจ้ćĀน้ćที่ขĂง รฟม. ได้แจ้งใĀ้ผู้ใĀ้เช่ćรĆบทรćบถึงคüćมช ćรุดบกพร่Ăง จนกü่ćผู้ใĀ้เช่ćจąด ćเนินกćรดĆงกล่ćü

แล้üเÿร็จĀรืĂจนกü่ć รฟม. เĀ็นü่ćผู้ใĀ้เช่ćไม่ĂćจจĆดĀćคĂมพิüเตĂร์Ăื่นแทนได้แลąบĂกเลิกÿĆญญć โดยค่ćปรĆบ

ข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂื่น ๆ (รüมภćþีมูลค่ćเพิ่ม) ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. ไม่

ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธ์ิแต่Ăย่ćงใด 
11.5 กรณีผู้ใĀ้เช่ćไปเช่ćช่üงĀรืĂจ้ćงช่üงงćนแต่บćงÿ่üนโดยฝ่ćฝืนคüćมตćมข้Ă 13.10 ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. 

ปรĆบในĂĆตรćร้Ăยลą 10 (ÿิบ) ขĂงüงเงินค่ćเช่ćตćมÿĆญญć ทĆ้งนี้ ไม่ตĆดÿิทธ์ิ รฟม. ในกćรบĂกเลิกÿĆญญć โดยค่ćปรĆบ

ข้ćงต้นผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ รฟม. ĀĆกจćกค่ćเช่ćĀรืĂเงินĂื่น ๆ (รüมภćþีมูลค่ćเพิ่ม) ที่ค้ćงจ่ćยได้ทĆนที โดย รฟม. 

ไม่ต้ĂงบĂกÿงüนÿิทธ์ิแต่Ăย่ćงใด 
 

12. การก าĀนดระยะเüลารับประกันคüามช ารุดบกพร่อง 
12.1 กćรบ ćรุงรĆกþć 

12.1.1 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงรĆบผิดชĂบกćรบ ćรุงรĆกþćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตลĂดรąยąเüลćขĂงÿĆญญć

จ ćนüน 3 ครĆ้ง เป็นĂย่ćงน้Ăย ซึ่งแต่ลąครĆ้งต้ĂงมีรąยąเüลćĀć่งกĆนĂย่ćงเĀมćąÿม โดยผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงเÿนĂแผนกćร

บ ćรุงรĆกþćใĀ้คณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ พิจćรณćในที่ปรąชุมเริ่มงćน (Kickoff Meeting) ตćมข้Ă 5.2 ทĆ้งนี้

แผนดĆงกล่ćüคณąกรรมกćรÿćมćรถปรĆบเปลี่ยนได้ตćมคüćมเĀมćąÿมตลĂดĂćยุÿĆญญć 
12.1.2 ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงÿ่งตćรćงเüลćกćรบ ćรุงรĆกþćตćมข้Ă 12.1.1 มćใĀ้คณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุĄ 

พิจćรณćก่Ăนด ćเนินกćร 7 üĆน พร้ĂมทĆ้งÿ่งรćยงćนผลกćรบ ćรุงรĆกþćเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด ในรูปแบบ 

Microsoft Excel File ที่จĆดเก็บลงใน Thumb Drive แบบ USB จ ćนüน 2 ชุด ภćยใน 15 üĆน ĀลĆงจćกที่ผู้ใĀเ้ช่ćได้

ท ćกćรบ ćรุงรĆกþćเÿร็จเรียบร้Ăยแล้ü โดย รฟม. ไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น 
12.1.3 กćรบ ćรุงรĆกþćจąต้ĂงตรüจÿĂบĂย่ćงน้Ăยตćมรćยกćรต่Ăไปนี้ 

(1) ท ćคüćมÿąĂćดโดยกćรดูดฝุ่นเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ 
(2) ตรüจÿĂบĂุปกรณ์ คüćมเรียบร้Ăย คüćมครบถ้üนขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ Āćกมีกćรช ćรุด 

เÿียĀćย ĀรืĂÿูญĀćย ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงท ćรćยงćนใĀ้ รฟม. ทรćบทĆนที มิฉąนĆ้น รฟม. ถืĂü่ćผู้ใĀ้เช่ćไม่ติดใจที่จą

เรียกร้Ăงค่ćเÿียĀćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น 

/(3) ตรüจÿĂบ… 
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(3) ตรüจÿĂบจ ćนüนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ ผู้ครĂบครĂง ÿถćนที่ติดตĆ้ง (ล่ćÿุด) แลąตรüจÿĂบกćร

ติดตĆ้งโปรแกรมĂื่น ๆตćมที่ รฟม. ก ćĀนด 
12.2 กćรซ่Ăมแซมแก้ไข  

ผู้ใĀ้เช่ćยĂมรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงĀรĂืขĆดข้ĂงขĂงคĂมพิüเตĂร์ รüมทĆ้งซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ

ตćมÿĆญญćนี้ ตลĂดĂćยุÿĆญญćนĆบถĆดจćกüĆนที่ รฟม. ด ćเนินกćรตรüจรĆบเรียบรĂ้ยแลü้ไปจนÿิน้ÿดุรąยąเüลćตćมÿĆญญć 

ถ้ćภćยในรąยąเüลćดĆงกล่ćü คĂมพิüเตĂร์ รüมทĆ้งซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿช ćรุดบกพร่Ăง ĀรืĂใช้งćนไม่ได้ทĆ้งĀมด

ĀรืĂแต่บćงÿ่üน แลąคüćมช ćรุดบกพร่ĂงดĆงกล่ćüมิใช่คüćมผิดขĂง รฟม. ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดใĀ้เจ้ćĀน้ćที่ที่มีคüćมรู้ 

คüćมช ćนćญ มćด ćเนินกćรซ่Ăมแซมแก้ไขใĀ้แล้üเÿร็จÿćมćรถใช้งćนได้ดีดĆงเดิมภćยในüĆนท ćกćรถĆดไป นĆบแต่üĆนที่ 

รฟม. ได้แจ้ง ผู้ใĀ้เช่ćรĆบทรćบทćงโทรýĆพท์ โทรýĆพท์เคลื่Ăนที่ โทรÿćร จดĀมćยĂิเล็กทรĂนิกÿ์ (E-mail) ĀรืĂ

ช่ĂงทćงĂื่น ๆ ที่ รฟม. ก ćĀนด 
12.3 คüćมรĆบผิดชĂบต่ĂคüćมเÿียĀćย 

12.3.1 ในกรณีที่ไม่ÿćมćรถซ่ĂมแซมคĂมพิüเตĂร์ใĀ้แล้üเÿร็จภćยในก ćĀนดรąยąเüลćตćมข้Ă 12.2 

ผู้ใĀ้เช่ćต้ĂงจĆดĀćคĂมพิüเตĂร์ที่มีคุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćขĂงเดิมĀรืĂดีกü่ćแลąมีÿภćพดี มćใĀ้ รฟม. ใช้งćนทดแทน

จนกü่ćจąซ่ĂมแซมคĂมพิüเตĂร์ที่ช ćรุดแล้üเÿร็จÿćมćรถใช้งćนได้ดีดĆงเดิม ในกรณีที่ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงน ćคĂมพิüเตĂร์ที่

เÿียĀรืĂช ćรุดไปซ่Ăมแซมแก้ไขภćยนĂก ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงน ćคĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćüกลĆบมćคืนภćยใน 10 üĆนท ćกćร โดย

ĂąไĀล่ĀรืĂüĆÿดุĂุปกรณ์ที่น ćมćใช้ในกćรซ่Ăมแซมแก้ไข ĀรืĂใĀ้ใช้เป็นกćรชĆ่üครćü ĀรืĂที่น ćมćเปลี่ยนใĀ้ใĀม่นĆ้น 

จąต้ĂงมีคุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćขĂงเดิม ÿ ćĀรĆบกรณีกćรเปลี่ยนüĆÿดุĂุปกรณ์ใĀ้ใĀม่ üĆÿดุĂุปกรณ์นĆ้นจąต้Ăงเป็นขĂงใĀม่

ที่ไม่เคยถูกใช้งćนมćก่Ăนแลąไม่เป็นขĂงเก่ćเก็บ 
12.3.2 ในกรณีคĂมพิüเตĂร์ช ćรุดจนไม่ÿćมćรถซ่Ăมแซมได้ ĀรืĂช ćรุดบกพร่ĂงในปัญĀćเดิมซ้ ć

เป็นจ ćนüน 3 ครĆ้ง ภćยในรąยąเüลć 1 เดืĂน ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงจĆดĀćคĂมพิüเตĂร์ที่มีคุณÿมบĆติไม่ต่ ćกü่ćขĂงเดิม

ĀรืĂดีกü่ćแลąมีÿภćพดีมćเปลี่ยนทดแทนĂย่ćงถćüรภćยใน 10 üĆนท ćกćร โดยผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงท ćĀนĆงÿืĂแจ้งขĂ

เปลี ่ยนคĂมพิüเตĂร์เป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรเพื่ĂใĀ้ รฟม. พิจćรณćแลąต้Ăงได้รĆบกćรเĀ็นชĂบก่Ăนกćรเปลี่ยน

คĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćü 
12.3.3 คüćมเÿียĀćยต่Ăเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ในข้Ă 2.4 - 2.6 ใĀ้ครĂบคลุมถึงคüćมเÿี่ยงภĆยทุกชนิด  

ดĆงต่Ăไปนี้ 
- คüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกภĆยธรรมชćติต่ćงๆ เช่น ฟ้ćผ่ć น้ ćท่üม เป็นต้น 
- คüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกไฟใĀม้ ไฟฟ้ćลĆดüงจร รąเบิด 
- คüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกĂุบĆติเĀตุ เครื่ĂงตกĀล่น ĀรืĂกรąแทก 
- คüćมเÿียĀćยĂĆนเกิดจćกเครื่Ăงโดนน้ ć ĀรืĂขĂงเĀลüĀกใÿ่ 
- เครื่ĂงÿูญĀćยเนื่ĂงจćกกćรโจรกรรมแบบมีĀลĆกฐćนพิÿูจน์ได้ 
ยกเü้น กรณีเĀตุที่เกิดจćกคüćมปรąมćทเลินเล่Ă 
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13. ข้อÿงüนÿิทธิ์ 
13.1 เมื่Ăÿิ้นÿุดÿĆญญćเช่ćĀćกกćรจĆดĀćĀรĂืติดตĆ้งเครื่ĂงใĀม่ขĂง รฟม. ยĆงด ćเนินกćรไม่เÿร็จเรยีบรĂ้ย รฟม. 

มีÿิทธ์ิใช้คĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด รüมถึงเจ้ćĀน้ćที่ตćมข้Ă 5.12 จąต้ĂงปฏิบĆติงćนต่ĂไปĂีก 2 เดืĂน นĆบจćกüĆนที่

ÿĆญญćÿิ้นÿุดลง โดย รฟม. ไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น 
13.2 Āćกพ้นรąยąเüลćตćมข้Ă 13.1 ในกรณีที่ รฟม. มีคüćมจ ćเป็นที่ต้Ăงเช่ćคĂมพิüเตĂร์ทĆ้งĀมด ĀรืĂ

บćงÿ่üน ĀรืĂบćงรćยกćรต่Ăเมื่Ăÿิ้นÿุดÿĆญญć ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้เช่ćต่Ăโดยใช้รćคćĂ้ćงĂิงจćกÿĆญญćเช่ćเดิม ทĆ้งนี้ 

รćคćค่ćเช่ćดĆงกล่ćüจąไม่เกินร้Ăยลą 50 ขĂงรćคćค่ćเช่ćเดิม 
13.3 กรณีผู้ใĀ้เช่ćปรąÿงค์ที่จąขćยคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 2.1 - 2.5 ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้ÿิทธ์ิ รฟม. ĀรืĂ

พนĆกงćน/ลูกจ้ćง ขĂง รฟม. ซื้ĂคĂมพิüเตĂร์ดĆงกล่ćü (ทĆ้งชุด) โดยรćคćรüมภćþีมูลค่ćเพิ่มแล้üต้Ăงไม่เกิน 3,000 บćท 

(ÿćมพĆนบćทถ้üน) 
13.4 Āćกพ้นรąยąเüลćตćมข้Ă 13.1 รฟม. ĀรืĂพนĆกงćน/ลูกจ้ćง ขĂง รฟม. มีÿิทธ์ิใช้งćนคĂมพิüเตĂร์ตćมข้Ă 

2.6 ต่Ăไปโดยไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติมทĆ้งÿิ้น 
13.5 ภćยĀลĆงจćกที่ผู้ใĀ้เช่ćได้ด ćเนินกćรตćมข้Ă 13.1 - 13.4 เรียบร้Ăยแล้ü ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงขนย้ćย

คĂมพิüเตĂร์กลĆบคืนไปภćยใน 15 üĆน แลąผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงท ćลćยข้Ăมูล ซึ่งĂยู่ภćยในĀน่üยเก็บข้Ăมูล (Hard disk) 
จนไม่ÿćมćรถกู้ข้ĂมูลกลĆบมćได้ โดยในรąยąเüลćดĆงกล่ćü รฟม. จąไม่รĆบผิดชĂบต่ĂคüćมเÿียĀćยĀรืĂกćรÿูญĀćย

ที่Ăćจเกิดข้ึนกĆบเครื่ĂงคĂมพิüเตĂรแ์ลąĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์ทĆง้Āมด ทĆ้งนี้ ผู้ใĀ้เช่ćจąต้ĂงรĆบผิดชĂบต่Ăค่ćใช้จ่ćยใน

กćรขนย้ćยด้üย 
13.6 ผู้ใĀ้เช่ćแลą/ĀรืĂเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เช่ć ที่เข้ćถึงรąบบเทคโนโลยีÿćรÿนเทýขĂง รฟม. ต้ĂงรĆบทรćบ

แลąปฏิบĆติตćมนโยบćยกćรรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยขĂงรąบบเทคโนโลยีÿćรÿนเทýขĂง รฟม. ตćมภาคผนüก ง. 

แลąจąต้ĂงรĆกþćคüćมลĆบต่ćง ๆ ที่ได้จćกกćรปฏิบĆติงćน โดยĀ้ćมมิใĀ้ผู้ใĀ้เช่ć แลą/ĀรืĂเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้เ ช่ćน ć

ข้Ăมูลÿ่üนĀนึ่งÿ่üนใดĀรืĂทĆ้งĀมดที่ได้จćกกćรปฏิบĆติงćนใน รฟม. ไปท ćซ้ ć เผยแพร่ ĀรืĂüิเครćąĀ์ปรąมüลผลเพืĂ่

กćรĂื่นใด ไม่ü่ćกćรกรąท ćดĆงกล่ćüจąเป็นกćรĀćผลปรąโยชน์ĀรืĂไม่ก็ตćม Āćก รฟม. ตรüจพบผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงชดใช้

ค่ćเÿียĀćยเป็นจ ćนüนเงินไม่น้Ăยกü่ćค่ćเช่ćทĆ้งĀมดที่ก ćĀนดไü้ในÿĆญญć ทĆ้งนี้ ผู้ใĀ้เช่ćแลą/ĀรืĂเจ้ćĀน้ćที่ขĂงผู้ใĀ้

เช่ćต้ĂงลงนćมในÿĆญญćกćรเก็บรĆกþćข้Ăมูลไü้เป็นคüćมลĆบ (Non-Disclosure Agreement) ตćมภาคผนüก จ. 

ก่Ăนเริ่มปฏิบĆติงćนตćมรูปแบบที่ รฟม. ก ćĀนด 
13.7 กćรใช้ปรąโยชน์ในเครื่Ăงเช่ćตćมÿĆญญćน้ี ผู้ใĀ้เช่ćยินยĂมใĀ้Ăยู่ภćยใต้กćรจĆดกćรแลąกćรคüบคุมดูแล

ขĂง รฟม. โดยÿิ้นเชิง นĂกจćก รฟม. จąใช้ในกćรปฏิบĆติงćนขĂง รฟม. เĂงแล้ü รฟม. ĂćจใĀ้ผู้Ăื่นมćใช้เครื่Ăงเช่ćนี้

ได้โดยĂยู่ภćยใต้กćรคüบคุมดูแลขĂง รฟม. 
13.8 กćรÿ่งมĂบคĂมพิüเตĂร์ที่ไม่ตรงตćมÿĆญญć รฟม. ทรงไü้ซึ่งÿิทธ์ิที่จąไม่รĆบคĂมพิüเตĂร์นĆ้น ในกรณีนี้

ผู้ใĀ้เช่ćต้Ăงรีบน ćกลĆบคืนไปแก้ไขใĀ้ถูกต้ĂงตćมÿĆญญćแลąน ćมćÿ่งมĂบใĀ้ใĀม่ด้üยค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้ใĀ้เช่ćเĂง แลą

รąยąเüลćที่เÿียไปเพรćąเĀตุดĆงกล่ćü ผู้ใĀ้เช่ćจąน ćมćĂ้ćงเพื่ĂขĂงดĀรืĂลดค่ćปรĆบ ĀรืĂขĂขยćยเüลćในภćยĀลĆงมิได้ 

/13.9 ผู้ใĀ้เช่ć… 
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13.9 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงÿ่งบุคลćกรเข้ćร่üมกćรฝึกĂบรมด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยÿćรÿนเทý ( Information 
Security Awareness) เพื่Ăÿร้ćงคüćมตรąĀนĆกที่เĀมćąÿม ทบทüนนโยบćยกćรรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยขĂง

รąบบเทคโนโลยีÿćรÿนเทý แลąขĆ้นตĂนปฏิบĆติขĂง รฟม. ตćมที่ รฟม. ก ćĀนด 
13.10 ผู้ใĀ้เช่ćจąต้Ăงไม่เĂćงćนทĆ้งĀมดĀรืĂแต่บćงÿü่นไปเช่ćช่üงĀรืĂจ้ćงช่üงĂีกทĂดĀนึ่ง เü้นแต่กćรเช่ćช่üง

ĀรืĂจ้ćงช่üงงćนแต่บćงÿ่üนที่ได้รĆบĂนุญćตเป็นĀนĆงÿืĂจćกคณąกรรมกćรตรüจรĆบพĆÿดุ Ą แล้ü กćรที่ รฟม. ได้

ĂนุญćตใĀ้เช่ćช่üงĀรืĂจ้ćงช่üงงćนแต่บćงÿ่üนดĆงกล่ćüนĆ้น ไม่เป็นเĀตุใĀ้ผู้ใĀ้เช่ćĀลุดพ้นจćกคüćมรĆบผิดĀรืĂพĆนธą

Āน้ćที่ แลąผู้ใĀ้เช่ćจąยĆงคงต้ĂงรĆบผิดในคüćมผิดแลąคüćมปรąมćทเลินเล่ĂขĂงผู้ใĀ้เช่ćช่üง ĀรืĂขĂงตĆüแทนĀรืĂ

ลูกจ้ćงขĂงผู้ใĀ้เช่ćช่üงนĆ้นทุกปรąกćร (Āćกมี) 
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ภาคผนüก ก. 
คุณลักþณะเฉพาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Madison



1. เครื่องคอมพิüเตอร์ ÿ าĀรับงานÿ านักงาน มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี

1.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 4 Core แลą 8 Tread รุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลąมี

เทคโนโลยีเพิ่มÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.2 GHz 

1.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 12 MB 
1.3 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR5 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 8 GB จ ćนüน 1 Āน่üย 
1.4 มี Hard Disk ชนิด M.2 SSD ที่มี Interface แบบ PCIe NVMe คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1TB  
1.5 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ Integrated HD Graphics ĀรืĂดีกü่ćโดยใช้Āน่üยคüćมจ ć ร่üมกĆบ

Āน่üยคüćมจ ćĀลĆกได้ 
1.6 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăแบบ VGA แลą/ĀรืĂ Display Port แลą/ĀรืĂ HDMI จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 2 ช่Ăง 
1.7 มีช่Ăงเช่ืĂมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 Āน่üย 
1.8 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 6 ช่Ăง (โดย

มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăที่ติดตĆ้งĀน้ćเครื่Ăงแบบ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 2 ช่Ăง) 
1.9 มีช่Ăง USB-C ติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง จ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 1 ช่Ăง 
1.10 มีช่Ăง Media Card Reader แบบภćยในĀรืĂภćยนĂกที่ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure 

Digital (SD) แลą microSD ĀรืĂดีกü่ć 
1.11 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบติดตĆ้งภćยใน แลąรĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax ĀรืĂดีกü่ć  
1.12 มี Bluetooth 5.2 ĀรืĂดีกü่ć ติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
1.13 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
1.14 ตĆüเครื่Ăงเป็นแบบ Ultra Small PC ĀรืĂ Mini PC ĀรืĂ micro PC ĀรืĂเทียบเท่ć ที่มีรąบบเตืĂนกćร

เปิดฝćเครื่Ăง (Intrusion switch) 
1.15 มีĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 65 Watt ÿ ćĀรĆบต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 
1.16 มีĂุปกรณ์ÿ ćĀรĆบติดตĆ้งตĆüเครื่Ăงบริเüณด้ćนĀลĆงจĂภćพ (VESA Mount) ĀรืĂมีฐćนüćงตĆüเครื่ĂงแนüตĆ้ง 

(Vertical Stand) 
1.17 มีĀลĂดไฟแบบ LED ด้ćนĀน้ćเครื่Ăงÿ ćĀรĆบแÿดงÿถćนąกćรเปิด/ปิดเครื่Ăง แลąกćรท ćงćนขĂง Hard Disk 

ได้เป็นĂย่ćงน้Ăย 
1.18 มี Security Chip ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
1.19 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
1.20 มจีĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ

กćรเช่ืĂมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels  
1.21 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร เช่ืĂมต่Ăแบบ USB 2.0 

ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 

/1.22 มี Laser… 
Madison



 
 

 

                                                      
 

1.22 มี Laser Mouse เช่ืĂมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้Ăมแผ่นรĂง 
1.23 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 11 Professional 64bit แบบ OEM License ที่ÿćมćรถ 

ดćüน์เกรดเป็น Windows 10 Professional 64bit ได้ โดยจąต้Ăงมีลิขÿิทธ์ิถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćก

เจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธ์ิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 
1.24 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผูผ้ลิต ภćยในüĆนท ćกćร

ถĆดไป (Next Business Day) 
1.25 มีเĂกÿćรกćรรĆบรĂงคุณภćพเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมมćตรฐćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบผลิตภĆณฑ์ ด้ćนต่ćง ๆ 

ดĆงต่Ăไปนี้ 
1) มćตรฐćนด้ćนรąบบคุณภćพ ISO 9001 แลą ISO 14001 Series 
2) มćตรฐćนด้ćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star แลą EPEAT รąดĆบ Gold  
3) มćตรฐćนด้ćนคüćมปลĂดภĆย UL แลą CE  
4) มćตรฐćนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม RoHS 
5) มćตรฐćนด้ćนกćรแพร่กรąจćยคลื่นแม่เĀล็กไฟฟ้ć FCC  

 
2. เครื่องคอมพิüเตอร์ ÿ าĀรับงานกราฟิก แบบท่ี 1 มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

2.1 มĀีน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ชิป M1 แบบ 8 Core ĀรืĂดีกü่ć 
2.2 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผล Graphics (GPU) แบบ 8 Core 
2.3 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆก ขนćดรüมไม่น้Ăยกü่ć 8 GB 
2.4 มี Hard Disk ชนิด Solid State Drive (SSD) คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB 
2.5 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
2.6 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ax ĀรืĂดีกü่ć 
2.7 มี Bluetooth ติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
2.8 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 3.0 แลą USB 4.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 4 ช่Ăง 
2.9 มีจĂภćพแบบ Retina 4.5K ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 4480 x 2520 Pixels  
2.10 มีกล้Ăงแบบ FaceTime HD คüćมลąเĂียด 1080p 
2.11 มีแป้นพิมพ์ยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ โดยมีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุม่กดĂย่ćงถćüร 
2.12 มี Mouse ยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้Ăมแผ่นรĂง 
2.13 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
2.14 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร macOS โดยซĂฟต์แüร์จąต้Ăงมีลิขÿิทธ์ิถูกต้ĂงตćมกฎĀมćย 

/2.15 มกีćรรĆบ… 
 Madison



2.15 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแกไ้ข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิตแลą/ĀรืĂผู้ใĀเ้ช่ć

ภćยในüĆนท ćกćรถĆดไป (Next Business Day) 
2.16 มกีćรรĆบรĂงคุณภćพเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมมćตรฐćนด้ćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star 

3. เครื่องคอมพิüเตอร์ ÿ าĀรับงานกราฟิก แบบท่ี 2 มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี

3.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 6 Core แลą 12 Tread รุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลąมี

เทคโนโลยีเพิ่มÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.2 GHz 

3.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 18 MB 
3.3 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR5 ĀรืĂดีกü่ć คüćมจุรüมไม่น้Ăยกü่ć 16 GB 
3.4 มี Hard Disk ชนิด M.2 SSD ที่มี Interface แบบ PCIe NVMe คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB  
3.5 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ GDDR5 ที่มีĀน่üยคüćมจ ćไม่น้Ăยกü่ć 4 GB (แยกจćกĀน่üยคüćมจ ć

ĀลĆก) โดยรĂงรĆบกćรเช่ืĂมต่Ăแบบ Display port ĀรืĂ HDMI เป็นĂย่ćงน้Ăย 
3.6 มี DVD +/- RW แบบติดตĆ้งภćยในĀรืĂภćยนĂกเครื่Ăง จ ćนüน 1 Āน่üย 
3.7 มีช่Ăงเช่ืĂมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 Āน่üย 
3.8 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 6 ช่Ăง (โดย

มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăที่ติดตĆ้งĀน้ćเครื่Ăงแบบ USB 3.0 ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 2 ช่Ăง) 
3.9 มีช่Ăง USB-C ติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง จ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 1 ช่Ăง 
3.10 มีช่Ăง Media Card Reader แบบภćยในĀรืĂภćยนĂกที่ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure 

Digital (SD) แลą microSD ĀรืĂดีกü่ć 
3.11 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบติดตĆ้งภćยใน แลąรĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax ĀรืĂดีกü่ć 
3.12 มี Bluetooth 5.2 ĀรืĂดีกü่ć ติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
3.13 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
3.14 ตĆüเครื่Ăงเป็นแบบ Small Form Factor (SFF) ĀรืĂเทียบเท่ć ที่มีรąบบเตืĂนกćรเปิดฝćเครื่Ăง 

(Intrusion switch)  
3.15 มีรąบบจ่ćยก ćลĆงไฟฟ้ćแบบติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 180 Watt 
3.16 มีĀลĂดไฟแบบ LED ด้ćนĀน้ćเครื่Ăงÿ ćĀรĆบกćรแÿดงÿถćนąกćรเปิด/ปิดเครื่Ăง แลąกćรท ćงćนขĂง 

Hard Disk เป็นĂย่ćงน้Ăย 
3.17 มี Security Chip ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
3.18 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
3.19 มจีĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ

กćรเช่ืĂมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels  

/3.20 มแีป้นพิมพ์… 
Madison



 
 

 

                                                      
 

3.20 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร เช่ืĂมต่Ăแบบ USB 2.0 

ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ  
3.21 มี Laser Mouse เช่ืĂมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้Ăมแผ่นรĂง 
3.22 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 11 Professional 64bit แบบ OEM License ที่ÿćมćรถ 

ดćüน์เกรดเป็น Windows 10 Professional 64bit ได้ โดยจąต้Ăงมีลิขÿิทธ์ิถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćก

เจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธ์ิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 
3.23 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผูผ้ลิต ภćยในüĆนท ćกćร

ถĆดไป (Next Business Day) 
3.24 มีเĂกÿćรกćรรĆบรĂงคุณภćพเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมมćตรฐćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบผลิตภĆณฑ์ ด้ćนต่ćง ๆ 

ดĆงต่Ăไปนี้ 
1) มćตรฐćนด้ćนรąบบคุณภćพ ISO 9001 แลą ISO 14001 Series 
2) มćตรฐćนด้ćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star แลą EPEAT รąดĆบ Gold  
3) มćตรฐćนด้ćนคüćมปลĂดภĆย UL แลą CE  
4) มćตรฐćนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม RoHS 
5) มćตรฐćนด้ćนกćรแพร่กรąจćยคลื่นแม่เĀล็กไฟฟ้ć FCC  

 
4. เครื่องคอมพิüเตอร์โน้ตบุ๊ก แบบท่ี 1 มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

4.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 6 Core แลą 12 Tread รุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลąมี

เทคโนโลยีเพิ่มÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.0 GHz 

4.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 8 MB  
4.3 มีจĂภćพขนćดไม่เกิน 14 นิ้ü แบบ FHD Anti-Glare แลąมีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 

Pixels 
4.4 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR5 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 16 GB  
4.5 มี Hard Disk ชนิด M.2 SSD ที่มี Interface แบบ PCIe NVMe คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB  
4.6 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ GDDR5 ĀรืĂดีกü่ć ที่มีĀน่üยคüćมจ ćไม่น้Ăยกü่ć 2 GB โดยแยกจćก

Āน่üยคüćมจ ćĀลĆก 
4.7 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
4.8 มีกล้Ăง Webcam ที่ติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง พร้Ăมแผ่นเลื่Ăนเพื่Ăปิดกล้Ăงเมื่Ăไม่ใช้งćน 
4.9 มีช่Ăงเช่ืĂมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 ช่Ăง 
4.10 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax ĀรืĂดีกü่ć 
4.11 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂ USB-C ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง 
4.12 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăแบบ HDMI 

/4.13 มช่ีĂงเช่ืĂมต่Ă… 
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4.13 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂมีĂุปกรณ์แปลงÿĆญญćณ USB-C เป็น VGA ที่เป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์

ที่เÿนĂ 
4.14 มีช่Ăง Media Card Reader แบบภćยในĀรืĂภćยนĂกที่ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure 

Digital (SD) ĀรืĂ microSD ĀรืĂดีกü่ć 
4.15 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร 
4.16 มี Laser Mouse เช่ืĂมต่Ăแบบ USB 2.0 ĀรืĂดีกü่ć โดยเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ พร้Ăมแผ่นรĂง 
4.17 มีแบตเตĂรี่แบบ Li-Polymer ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 40 Whr พร้ĂมซĂฟต์แüร์ที่ÿćมćรถตรüจÿĂบ

ปรąÿิทธิภćพขĂงแบตเตĂรี่ไดแ้ลąเป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 
4.18 มีĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) แบบ USB-C ÿ ćĀรĆบต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 
4.19 มีน้ ćĀนĆกเครื่ĂงรüมแบตเตĂรี่ไม่เกิน 2 กิโลกรĆม 
4.20 มี Security Chip ĀรืĂ Firmware ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
4.21 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
4.22 มีÿćยคล้Ăงล็Ăคเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แบบใช้รĀĆÿไม่น้Ăยกü่ć 4 ĀลĆก 
4.23 มีกรąเป๋ćÿ ćĀรĆบใÿ่เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ต่ćง ๆ แบบÿąพćยĀลĆง 
4.24 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 11 Professional 64bit แบบ OEM License ที่ÿćมćรถ 

ดćüน์เกรดเป็น Windows 10 Professional 64bit ได้ โดยจąต้Ăงมีลิขÿิทธ์ิถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćก

เจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธ์ิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 
4.25 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผูผ้ลิต ภćยในüĆนท ćกćร

ถĆดไป (Next Business Day) 
4.26 มีเĂกÿćรกćรรĆบรĂงคุณภćพเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมมćตรฐćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบผลิตภĆณฑ์ ด้ćนต่ćง ๆ 

ดĆงต่Ăไปนี้ 
1) มćตรฐćนด้ćนรąบบคุณภćพ ISO 9001 แลą ISO 14001 Series 
2) มćตรฐćนด้ćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star แลą EPEAT รąดĆบ Gold 
3) มćตรฐćนด้ćนคüćมปลĂดภĆย UL แลą CE 
4) มćตรฐćนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม RoHS 
5) มćตรฐćนด้ćนกćรแพร่กรąจćยคลื่นแม่เĀล็กไฟฟ้ć FCC 
6) มćตรฐćนด้ćนคüćมทนทćน MIL-STD 810H 
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5. เครื่องคอมพิüเตอร์โน้ตบุ๊ก แบบท่ี 2 มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี 
5.1 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ไม่น้Ăยกü่ć 6 core แลą 12 Tread รุ่นล่ćÿุดที่มีในท้Ăงตลćด แลąมี

เทคโนโลยีเพิ่มÿĆญญćณนćāิกćได้ในกรณีที่ต้Ăงใช้คüćมÿćมćรถในกćรปรąมüลผลÿูง (Turbo Boost 
ĀรืĂ Max Boost) โดยมีคüćมเร็üÿĆญญćณนćāิกćÿูงÿุด ไม่น้Ăยกü่ć 4.0 GHz 

5.2 Āน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) มีĀน่üยคüćมจ ćแบบ Cache Memory ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 8 MB  
5.3 มีจĂภćพขนćดไม่เกิน 14 นิ้ü แบบ FHD Anti-Glare แลąมีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 

Pixels 
5.4 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆกแบบ DDR5 ĀรืĂดีกü่ć ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 16 GB 
5.5 มี Hard Disk ชนิด M.2 SSD ที่มี Interface แบบ PCIe NVMe คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 1 TB 
5.6 มีĀน่üยคüบคุมกćรแÿดงผลแบบ GDDR5 ĀรืĂดีกü่ć ที่มีĀน่üยคüćมจ ćไม่น้Ăยกü่ć 2 GB โดยแยกจćก

Āน่üยคüćมจ ćĀลĆก 
5.7 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
5.8 มีกล้Ăง Webcam ที่ติดตĆ้งภćยในตĆüเครื่Ăง พร้Ăมแผ่นเลื่Ăนเพื่Ăปิดกล้Ăงเมื่Ăไม่ใช้งćน 
5.9 มีช่Ăงเช่ืĂมต่ĂรąบบเครืĂข่ćย Gigabit Ethernet จ ćนüน 1 ช่Ăง 
5.10 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax ĀรืĂดีกü่ć 
5.11 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăตćมมćตรฐćน USB 2.0 ĀรืĂ USB 3.0 ĀรืĂ USB-C ĀรืĂดีกü่ć จ ćนüนรüมไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง 
5.12 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăแบบ HDMI 
5.13 มีช่Ăงเช่ืĂมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂมีĂุปกรณ์แปลงÿĆญญćณ USB-C เป็น VGA ที่เป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์

ที่เÿนĂ 
5.14 มีช่Ăง Media Card Reader แบบภćยในĀรืĂภćยนĂกที่ÿćมćรถใช้งćน Memory Card แบบ Secure 

Digital (SD) ĀรืĂ microSD ĀรืĂดีกü่ć 
5.15 มีแป้นพิมพ์ ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกดĂย่ćงถćüร 
5.16 มีแบตเตĂรี่แบบ Li-Polymer ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 40 Whr พร้ĂมซĂฟต์แüร์ที่ÿćมćรถตรüจÿĂบ

ปรąÿิทธิภćพขĂงแบตเตĂรี่ไดแ้ลąเป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ  
5.17 มĂีุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) แบบ USB-C ÿ ćĀรĆบต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 
5.18 มีน้ ćĀนĆกเครื่ĂงรüมแบตเตĂรี่ไม่เกิน 2 กิโลกรĆม 
5.19 มี Security Chip ĀรืĂ Firmware ตćมมćตรฐćน TPM 1.2 (Trusted Platform Module) ĀรืĂดีกü่ć 
5.20 เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ที่เÿนĂต้Ăงมีรąบบ Online Support ที่ใĀ้บริกćร Download Driver ผ่ćนช่Ăงทćง 

Internet จćกผู้ผลิต 
5.21 มÿีćยคล้Ăงล็Ăคเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แบบใช้รĀĆÿไม่น้Ăยกü่ć 4 ĀลĆก 
5.22 มีกรąเป๋ćÿ ćĀรĆบใÿ่เครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ต่ćง ๆ แบบÿąพćยĀลĆง 
5.23 มีจĂภćพแบบ LED (Wide Screen) ที่ขćตĆ้งÿćมćรถปรĆบรąดĆบÿูง-ต่ ćได้ ขนćดไม่น้Ăยกü่ć 23 นิ้ü ที่รĂงรĆบ

กćรเช่ืĂมต่Ăแบบ VGA ĀรืĂ Display Port ĀรืĂ HDMI มีคüćมลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 1920 x 1080 Pixels 
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5.24 มี Wireless Mouse แลą Wireless Keyboard ที่มีตĆüĂĆกþรภćþćไทยแลąภćþćĂĆงกฤþติดบนปุ่มกด

Ăย่ćงถćüร โดยใช้ตĆüรĆบÿĆญญćณขนćดเล็ก (Unifying) ร่üมกĆน ทĆ้งนี้ ต้Ăงเป็นยี่Ā้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 
5.25 มีซĂฟต์แüร์รąบบปฏิบĆติกćร Windows 11 Professional 64bit แบบ OEM License ที่ÿćมćรถ 

ดćüน์เกรดเป็น Windows 10 Professional 64bit ได้ โดยจąต้Ăงมีลิขÿิทธ์ิถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยจćก

เจ้ćขĂงผลิตภĆณฑ์แลąเป็นÿิทธ์ิกćรใช้งćนขĂง รฟม. 
5.26 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผูผ้ลิต ภćยในüĆนท ćกćร

ถĆดไป (Next Business Day) 
5.27 มีเĂกÿćรกćรรĆบรĂงคุณภćพเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์ตćมมćตรฐćนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบผลิตภĆณฑ์ ด้ćนต่ćง ๆ 

ดĆงต่Ăไปนี้ 
1) มćตรฐćนด้ćนรąบบคุณภćพ ISO 9001 แลą ISO 14001 Series 
2) มćตรฐćนด้ćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star แลą EPEAT รąดĆบ Gold 
3) มćตรฐćนด้ćนคüćมปลĂดภĆย UL แลą CE 
4) มćตรฐćนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม RoHS 
5) มćตรฐćนด้ćนกćรแพร่กรąจćยคลื่นแม่เĀล็กไฟฟ้ć FCC 
6) มćตรฐćนด้ćนคüćมทนทćน MIL-STD 810H 

 
6. เครื่องคอมพิüเตอร์พกพา แบบĀน้าจอÿัมผัÿ มีคุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

6.1 เป็นเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์พกพćแบบĀน้ćจĂÿĆมผĆÿ พร้ĂมติดตĆ้งรąบบปฏิบĆติกćร (OS) เüĂร์ชĆ่นล่ćÿุด 
6.2 มีĀน่üยปรąมüลผลกลćง (CPU) ชิป M1 แบบ 8 Core ĀรืĂดีกü่ć 
6.3 Āน่üยคüบคุมกćรแÿดงผล Graphics (GPU) แบบ 8 Core 
6.4 มีĀน่üยคüćมจ ćĀลĆก ขนćดรüมไม่น้Ăยกü่ć 8 GB 
6.5 มีĀน่üยจĆดเก็บข้Ăมูล (Internal Storage) คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 256 GB 
6.6 มีเซ็นเซĂร์ยืนยĆนตĆüบุคคลด้üยลćยนิ้üมืĂĀรืĂดีกü่ć 
6.7 มีรąบบเÿียงพร้Ăมล ćโพงติดตĆ้งภćยในเครื่Ăง 
6.8 มีรąบบเครืĂข่ćยไร้ÿćยแบบ Wi-Fi 6 ที่รĂงรĆบมćตรฐćน IEEE 802.11ax ĀรืĂดีกü่ć 
6.9 รĂงรĆบ SIM card แบบ Nano-SIM ĀรืĂดีกü่ć 
6.10 มีจĂภćพขนćดไม่น้Ăยกü่ć 10.5 นิ้ü ชนิด Liquid Retina แบบ LED-Backlit Multi-Touch แลąมีคüćม

ลąเĂียดÿูงÿุดไม่น้Ăยกü่ć 2360 x 1640 Pixels เคลืĂบÿćรกĆนรĂยนิ้üมืĂ แลąรĂงรĆบ Pencil 
6.11 มีแบตเตĂรี่แบบ Li-Polymer คüćมจุไม่น้Ăยกü่ć 28 Whr แลąĂุปกรณ์แปลงไฟฟ้ć (Adapter) ÿ ćĀรĆบ

ต่Ăใช้งćนกĆบไฟฟ้ć 220V 
6.12 มีปćกกćĀรืĂดินÿĂที่มีแบตเตĂรี่ในตĆüÿćมćรถชćร์จไฟฟ้ćเมื่Ăเช่ืĂมต่ĂกĆบคĂมพิüเตĂร์พกพćที่เÿนĂได้ 

แลąเป็นย่ีĀ้ĂเดียüกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂ 
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6.13 มี Smart Cover ที่ÿćมćรถใÿ่ปćกกćĀรืĂดินÿĂที่เÿนĂได้  
6.14 มีฟิล์มกĆนรĂยแบบกรąจก ที่ÿćมćรถใช้งćนกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂได้  
6.15 มีÿćยÿĆญญćณ USB-C ĀรืĂดีกü่ć ÿ ćĀรĆบรĆบ-ÿ่งข้Ăมูล แลąชćร์จไฟฟ้ćได้ คüćมยćüไม่น้Ăยกü่ć 1 เมตร 
6.16 มีĀูฟังที่ÿćมćรถใช้งćนกĆบผลิตภĆณฑ์ที่เÿนĂได้ 
6.17 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแกไ้ข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผู้ผลิตแลą/ĀรืĂผู้ใĀเ้ช่ć 

ภćยในüĆนท ćกćรถĆดไป (Next Business Day) 
6.18 มกีćรรĆบรĂงคุณภćพตćมมćตรฐćนด้ćนกćรปรąĀยĆดพลĆงงćน Energy Star 

 
7. เครื่องÿ ารองไฟฟ้า (UPS) คุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี 

7.1 เป็นเครื่Ăงÿ ćรĂงไฟฟ้ć (UPS) แบบ Line Interactive ที่มีขนćดไม่น้Ăยกü่ć 800VA/320W   
7.2 มีช่ĂงเÿียบปลĆ๊กไฟฟ้ć จ ćนüนไม่น้Ăยกü่ć 3 ช่Ăง  
7.3 มีรąบบป้ĂงกĆนแรงดĆนไฟตก (Under Voltage)  
7.4 มีรąบบป้ĂงกĆนไฟเกิน (Over Voltage)  
7.5 มีรąบบป้ĂงกĆนไฟกรąชćก (Stabilizer)  
7.6 มีรąบบĀยุดกćรท ćงćนแบตเตĂรี่ĂĆตโนมĆติ (Low Voltage cut-off)  
7.7 ÿćมćรถจ่ćยไฟฟ้ćÿ ćรĂงได้ไม่น้Ăยกü่ć 20 นćที 
7.8 มีกćรรĆบปรąกĆนคüćมช ćรุดบกพร่ĂงขĂงเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แลąĂุปกรณ์ทุกช้ินÿ่üนทĆ้งค่ćแรง ĂąไĀล่ 

โดยเข้ćมćท ćกćรแก้ไข/ซ่Ăมแซม ณ ที่ติดตĆ้งเครื่Ăง (On-Site Service) จćกบริþĆทผูผ้ลิต ภćยในüĆนท ćกćร

ถĆดไป (Next Business Day) 
 

8. ซอฟต์แüร์ป้องกันไüรัÿ คุณÿมบัติอย่างน้อยดังน้ี 
8.1 เป็นซĂฟต์แüร์ป้ĂงกĆนไüรĆÿ Kaspersky Endpoint Security for Business Select ĀรืĂดีกü่ć 
8.2 ÿćมćรถ Update Engine แลą Virus Signature ผ่ćนช่Ăงทćง Internet  
8.3 ÿćมćรถบริĀćรจĆดกćรผ่ćนช่ĂงทćงซĂฟต์แüร์ Management ที่ติดตĆ้งบนเครื่ĂงคĂมพิüเตĂร์แม่ข่ćยขĂง 

รฟม. ได้โดยĂĆตโนมĆติตลĂดรąยąเüลćขĂงÿĆญญćเช่ć 
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ภาคผนüก ข. 
ลายละเอียด ÿถานท่ีติดตั้งนอกพ้ืนท่ีÿ านักงาน รฟม. 
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ภาคผนวก ข.
รายละเอียด สถานท่ีติดต้ังนอกพ้ืนท่ีส านักงาน รฟม.

ล าดับ อาคารส านักงาน/สถานี

1 อาคาร ÿ านักงานการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย (อาคาร 1)
2 อาคาร ÿ านักงานการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย (อาคาร 2)
3 อาคาร ÿ านักงานการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย (อาคาร 3)
4 อาคาร บริþัททางด่üนและรถไฟฟ้ากรุงเทพจ ากัด (มĀาชน) (อาคาร BEM)
5 ÿถานีรถไฟฟ้า ÿายเฉลิมรัชมงคล (ÿายÿีน  าเงิน) ÿถานีลาดพร้าü

6 ÿถานีรถไฟฟ้า ÿายเฉลิมรัชมงคล (ÿายÿีน  าเงิน) ÿถานีýูนย์üัฒนธรรมแĀ่งประเทýไทย

7 ÿถานีรถไฟฟ้า ÿายเฉลิมรัชมงคล (ÿายÿีน  าเงิน) ÿถานีก าแพงเพชร

8 ÿถานีรถไฟฟ้า ÿายเฉลิมรัชมงคล (ÿายÿีน  าเงิน) ÿถานีĀลักÿอง

9 ÿถานีรถไฟฟ้า ÿายฉลองรัชธรรม (ÿายÿีม่üง) ÿถานีคลองบางไผ่

Madison



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนüก ค. 
แบบฟอร์มรายละเอียดคุณÿมบัติและประÿบการณ์การท างานของเจ้าĀน้าท่ี 
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รูปถ่ćย 
ไม่เกิน 6 เดืĂน 

รćยลąเĂียดคุณÿมบĆติแลąปรąÿบกćรณ์กćรท ćงćนขĂงเจ้ćĀน้ćที่ 
 

 กćรเก็บรüบรüมข้Ăมูลÿ่üนบุคคลในเĂกÿćรน้ี จĆดท ćข้ึนภćยใต้พรąรćชบĆญญĆติคุ้มครĂงข้Ăมูลÿ่üนบุคคล พ.ý. 2562 ด้üยüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂตรüจÿĂบข้ĂมูลขĂงเจ้ćĀน้ćที่ที่เข้ćมćปฏิบĆติงćนใĀ้ รฟม. ซึ่งเป็นกćรปรąมüลผลข้Ăมูลÿ่üนบุคคลเพื่ĂปฏิบĆติ

ตćมÿĆญญć โดยเก็บข้Ăมูลÿ่üนบุคคลเท่ćที่จ ćเป็นจćกเจ้ćขĂงข้Ăมูลÿ่üนบุคคล ซึ่ง รฟม. จąจĆดเก็บข้Ăมูลÿ่üนบุคคลจนกü่ćจąÿิ้นÿุดข้ĂผูกพĆนตćมÿĆญญć ทĆ้งน้ี Āćกมีข้ĂÿĂบถćมĀรืĂขĂใช้ÿิทธ์ิขĂงเจ้ćขĂงข้Ăมูลÿü่นบุคคล ÿćมćรถติดต่Ăได้ที่ กćรรถไฟฟ้ćขนÿง่

มüลชนแĀ่งปรąเทýไทย ÿ ćนĆกงćนใĀญ่ เü็บไซต์ www.mrta.co.th โทรýĆพท์ 0 2716 4000 
 

ชื่อภาþาไทย    (ค ćน ćĀน้ćชื่Ă ชื่Ă  นćมÿกุล)      üนั/เดือน/ปี เกดิ    (üĆนที่ / เดืĂน / ปี พ.ý.)      อายุ    (ปี)     ถิน่พ านักปัจจุบนั    (กรุงเทพมĀćนคร ปรąเทýไทย)       
การýึกþา  
ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.)    (ÿćขćüิชć)           ÿถานýึกþา          (üิทยćลĆย / มĀćüิทยćลĆย / ĄลĄ  ปรąเทý)    ปทีี่จบการýึกþา    (พ.ý.)      
ปริญญาตรี    (ÿćขćüิชć)           ÿถานýึกþา          (üิทยćลĆย / มĀćüิทยćลĆย / ĄลĄ , ปรąเทý)           ปทีี่จบการýึกþา    (พ.ý.)      
ÿถานะการท างานในปัจจุบนั 
ÿถานที่                        (ชื่ĂĀน่üยงćน)                       ลักþณะการจ้าง              (ĂćชีพĂิÿรą/พนĆกงćนปรąจ ć/Ă่ืนๆ (โปรดรąบุ)) 
ต าแĀน่ง            (ต ćแĀน่ง)            ช่üงเüลาที่ปฏิบัติงาน       (üĆนที่ / เดืĂน / ปี พ.ý. - üĆนที่ / เดืĂน / ป ีพ.ý.)      ระยะเüลาการท างาน         (ปี, เดืĂน)     (ÿ ćĀรĆบพนĆกงćนปรąจ ćเท่ćนĆ้น)  
ผลการตรüจประüัติอาชญากรรมด้üยลายนิ้üมือ    ไม่มีปรąüĆติĂćชญćกรรม 
ประÿบการณ์การท างาน 
ล าดับที่ 1 
ÿถานที่                        (ชื่ĂĀน่üยงćน)                       ลักþณะการจ้าง              (ĂćชีพĂิÿรą/พนĆกงćนปรąจ ć/Ă่ืนๆ (โปรดรąบุ)) 
ต าแĀน่ง                 (ต ćแĀน่ง)                 ช่üงเüลาที่ปฏิบัติงาน       (DD/MM/YYYY - DD/MM/YYYY)      ระยะเüลาการท างาน            (ปี, เดืĂน)     (ÿ ćĀรĆบพนĆกงćนปรąจ ćเท่ćนĆ้น)  
ข้ćพเจ้ćขĂรĆบรĂงü่ćรćยลąเĂียดคุณÿมบĆติแลąปรąÿบกćรณ์กćรท ćงćนข้ćงต้นน้ี เป็นคüćมจริงทุกปรąกćร  
 

ลงชื่Ă         (ลงนćมผู้มีĂ ćนćจจćกบริþĆท)        .  ลงชื่Ă         (ลงนćมเจ้ćĀน้ćที่)             .         
          (.......................................................)           (.......................................................) 

  ต ćแĀน่ง............................................................ üĆนที่...................../...................../.....................  
 บริþĆท................................................................ 
 üĆนที่...................../...................../..................... 
 
ĀมายเĀตุ 

- แนบĀลĆกฐćนÿ ćเนćĀนĆงÿืĂรĆบรĂงüุฒิกćรýกึþć ĀรืĂปรąกćýนียบĆตร แลąผลกćรตรüจปรąüĆติĂćชญćกรรมด้üยลćยน้ิüมืĂ เพื่ĂปรąกĂบกćรพิจćรณć  
- แนบĀลĆกฐćนกćรเปลี่ยนช่ืĂĀรืĂนćมÿกุล (ถ้ćมี) เพื่ĂปรąกĂบกćรพิจćรณć 
- ข้ĂมูลปีใĀ้แÿดงเป็นพุทธýĆก Madison



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนüก ง. 
ประกาýการรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 

เรื่อง นโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยÿีารÿนเทý 
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MASS RAPID TRANSIT AUTHORITY OF THAILAND
รัåüิÿาĀกิจภายใตกํากับของรัåมนตรีüาการกระทรüงคมนาคม

A STATE ENTERPRISE UNDER SUPERVISION OF MINISTER OF TRANSPORT

ประกาýการรถĕôôŜา×นสงมวลชนแĀงประđทýĕทย

đรČอ่ง นēยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย×องระบบđทคēนēลยีสารสนđทý (ÞบับปรับปรุงครัĚงท่ี 11)

ดüยพระราชกùþãีกากําĀนดĀลักเกณæและüิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿภาครัå พ.ý. 2549
มาตรา 5 กําĀนดใĀĀนüยงานของรัåตองจัดทําแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย
ดานÿารÿนเทý เพ่ือใĀการดําเนินการใด ๆ ดüยüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿกับĀนüยงานของรัåĀรือโดยĀนüยงานของรัå
มีคüามมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได จงึÿงผลใĀระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
(รฟม.) ตองมีการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางครบถüนเพื่อธํารงไüซึ่งคüามลับ 
(Confidentiality) คüามถูกตองครบถüน (Integrity) และÿภาพพรอมใชงาน (Availability) ของÿารÿนเทý รüมทั้ง
คุณÿมบัติอ่ืน ไดแก คüามถกูตองแทจริง (Authenticity) คüามรับผิด (Accountability) การĀามปäิเÿธคüามรับผิดชอบ 
(Non-repudiation) และคüามนาเชื่อถือ (Reliability)

ประกาýคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ เรื่องแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทýของĀนüยงานของรัå (Þบับท่ี 2) พ.ý. 2556 ขอ 14 กําĀนดใĀĀนüยงานของรัåตองกําĀนด
คüามรับผิดชอบที่ชัดเจน กรณีระบบคอมพิüเตอรĀรือขอมูลÿารÿนเทýเกิดคüามเÿียĀายĀรืออันตรายใด ๆ แกองคกรĀรือ
ผูĀนึ่งผูใด อันเนื่องมาจากคüามบกพรอง ละเลย ĀรือฝาฝŚนการปäิบัติตามนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทý ทั้งน้ี ใĀผูบริĀารระดับÿูงÿุดของĀนüยงาน (Chief Executive Officer: CEO) เปนผูรับผิดชอบ
ตอคüามเÿ่ียง คüามเÿียĀาย Āรืออันตรายที่เกิดขึ้น

อาýัยอํานาจตามคüามในมาตรา 25 แĀงพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

พ.ý. 2543 ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย จึงออกประกาýการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
เรื่อง นโยบายการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ดังตอไปน้ี

1. üัตถุประÿงคและขอบเขต

เพ่ือใĀการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. เปนไปอยางเĀมาะÿม มปีระÿิทธิภาพ มีคüามม่ันคงปลอดภัย
และÿามารถดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง รüมทั้งปองกันปŦญĀาและลดผลกระทบจากการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý
ในลักþณะท่ีไมถูกตองĀรือจากการถูกคุกคามจากภัยตาง ๆ  จงึไดกาํĀนดนโยบายเพ่ือคüบคุมการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ดังนี้

1.1 การเขาถึงĀรือคüบคมุการใชงานÿารÿนเทýครอบคลุม 4 ดาน คือ

1.1.1 การเขาถึงระบบÿารÿนเทý (Access control) ตองตรüจÿอบการอนุมัติÿิทธิ์การเขาถึงระบบและ
กําĀนดรĀัÿผาน การลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือใĀผูใชที่มีÿิทธิ์ (User authentication) เทานั้นท่ีÿามารถ

/เขาถึง …
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เขาถึงระบบได รüมถึงมีการเก็บบันทึกขอมูลการเขาถึงระบบ (Access log) และขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร 
ทั้งนี้ การใĀÿิทธิ์การใชงานระบบÿารÿนเทýนั้นตองใĀÿิทธิ์อยางเĀมาะÿมและเพียงพอ (Need to know 
and Need to use) 

1.1.2 การเขาถึงระบบเครือขาย (Network access control) ตองกําĀนดเÿนทางการเชื่อมตอระบบคอมพิüเตอร 
การรับ - ÿง ĀรือการไĀลเüียนขอมูลĀรือÿารÿนเทýจะตองผานระบบการรักþาคüามปลอดภัยที่องคกร
จดัÿรรไü เชน Firewall IDS/IPS Proxy Āรอืการตรüจÿอบไüรัÿคอมพิüเตอร เปนตน เพ่ือคüบคุมและ
ปองกันภยัคุกคามอยางเปนระบบ 

1.1.3 การเขาถึงระบบปäิบัติการ (Operating system access control) เพ่ือปองกันการเขาถึงระบบปäิบัติการ
โดยไมไดรับอนุญาต โดยกําĀนดใĀมีการยืนยันตัüตนเพ่ือระบุถึงตัüตนของผูใชงาน รüมทั้งกําĀนดใĀมี
การจํากดัระยะเüลาในการเชื่อมตอเพ่ือใĀมีคüามม่ันคงปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

1.1.4 การเขาถึงโปรแกรมประยุกตĀรอืแอปพลิเคชันและÿารÿนเทý (Application and Information access 
control) ตองกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยใĀÿิทธิ์เÞพาะระบบงานÿารÿนเทýท่ี
ตองปäิบัติตามĀนาที่เทานั้น รüมทั้งมีการทบทüนÿิทธิ์การเขาใชงานระบบÿารÿนเทýอยางÿม่ําเÿมอ 

1.2 มีระบบÿารÿนเทýและระบบÿํารองท่ีอยูในÿภาพพรอมใชงาน รüมทั้งมีแผนเตรียมพรอมในกรณีÞุกเÞินĀรือ
กรณีที่ไมÿามารถดําเนินการตามüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ ได เพื่อใĀÿามารถใชงานÿารÿนเทýไดตามปกติ
อยางตอเนื่อง 

1.3 ตรüจÿอบและประเมินคüามเÿีย่งของระบบÿารÿนเทýอยางÿม่ําเÿมอ 

2. แนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม.
แนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý  รฟม. ใชแนüทางและกระบüนการ

อางอิงตาม 1) ประกาýคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ เร่ืองแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทýของĀนüยงานรัå พ.ý. 2553 2) ประกาýคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ เรื่อง มาตรåาน
การรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบÿารÿนเทýตามüิธีการแบบปลอดภัย พ.ý. 2555 และ 3) มาตรåาน ISO/IEC 
27001:2013 โดยแบงแนüปäิบัติออกเปน 16 ÿüนตามเอกÿารแนบทายประกาý ดังตอไปน้ี  

2.1 นโยบายการบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรับผูบริĀาร (ÿüนท่ี 1) 
2.2 คüามมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียüกับบุคลากร (ÿüนที่ 2)  
2.3 การรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและÿิ่งแüดลอม (ÿüนที่ 3) 
2.4 การจัดการทรพัยÿิน (ÿüนที่ 4)  
2.5 การจัดĀา การพัçนา และการบํารุงรักþาระบบÿารÿนเทý (ÿüนที่ 5)  
2.6 การคüบคุมการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (ÿüนที่ 6)  
2.7 การคüบคุมการเขาถึงระบบเครือขายไรÿาย (ÿüนที่ 7) 
2.8 การคüบคุมĀนüยงานภายนอกและผูใชงาน (บุคคลภายนอก) เขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (ÿüนที่ 8)  
2.9 การใชงานเครือ่งคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลือ่นที่ของ รฟม. (ÿüนที่ 9)  
2.10 การใชงานอนิเทอรเน็ตและÿื่อÿังคมออนไลน (ÿüนที่ 10)  

/2.11 การใชงาน … 
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2.11 การใชงานจดĀมายอิเลก็ทรอนิกÿ (ÿüนที่ 11)  
2.12 การÿํารองขอมูลและการเก็บรักþาขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร (ÿüนที่ 12) 
2.13 การตรüจÿอบและประเมินคüามเÿี่ยง (ÿüนที่ 13) 
2.14 การถายโอน และการแลกเปล่ียนขอมูลÿารÿนเทý (ÿüนที่ 14) 
2.15 การคüบคุมการเขารĀัÿ (ÿüนท่ี 15) 
2.16 การนําอุปกรณÿüนตัüมาใชงาน (Bring your own device) (ÿüนท่ี 16) 

แนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตามขอ 2. จัดเปนมาตรåานดานคüามม่ันคง
ปลอดภัยในการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ซึ่งบุคลากรของ รฟม. Āนüยงานภายนอก รüมถึงผูใชบริการ
ระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ที่เก่ียüของจะตองปäิบัติตามอยางเครงครัด 

3. กรณีระบบคอมพิüเตอรĀรือขอมูลÿารÿนเทýเกิดคüามเÿียĀาย  Āรืออันตรายใด ๆ แกองคกรĀรือผูĀนึ่งผูใด
อันเน่ืองมาจากคüามบกพรอง ละเลย ĀรือฝาฝŚนการปäิบัติตามแนüนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยดานÿารÿนเทý ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย (Chief Executive Officer: CEO) เปนผูรับผิดชอบ
ตอคüามเÿ่ียง คüามเÿียĀาย Āรืออันตรายที่เกิดขึ้น และดําเนินการตรüจÿอบขอเท็จจริงกรณีที่ระบบคอมพิüเตอรĀรือ
ขอมูลÿารÿนเทýเกิดคüามเÿียĀายĀรืออันตรายใด ๆ แกĀนüยงานĀรือผูĀน่ึงผูใด รüมทั้งใĀพจิารณาลงโทþตามเĀตุอันคüร

นโยบายนี้ใĀใชบังคับเมือ่พนกําĀนด 7 üัน นับแตüันที่ผูมีอํานาจลงนาม 

ประกาý ณ üันที ่       กันยายน พ.ý. 2565 

   (นายภคพงý ýิริกันทรมาý) 
               ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

รผก...............................................................üนัที่........./........./........ 
ผชก...............................................................üันที่........./........./........ 

ĀัüĀนาแผนก................................................üันที่........./........./......... 
เจาĀนาที่......................................................üันที่........./........./......... 

่ ่
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đอกสารแนบทายประกาý การรถĕôôŜา×นสงมวลชนแĀงประđทýĕทย 
đรČ่อง นēยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย×องระบบđทคēนēลยีสารสนđทý 

แนวปฏิบัติĔนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย×องระบบđทคēนēลยีสารสนđทý ×อง รôม. 

คĞานิยาม 

คํานิยามท่ีใชในนโยบายนี้ ประกอบดüย 
1. รฟม. Āมายถึง การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
2. ฝทท. Āมายถึง ฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทý
3. ผูบริĀารระดับÿูงÿุด Āมายถึง ผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย
4. ผูบังคับบัญชา Āมายถึง ผูมีอํานาจÿั่งการตามโครงÿรางการบริĀารของ รฟม.
5. ผูใชงาน Āมายถึง บุคคลท่ีไดรบัอนุญาตใĀÿามารถเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ดังนี้

- บคุลากรของ รฟม.
- บุคคลภายนอกท่ี รฟม. อนุญาตใĀเขามาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. ไดชั่üคราü เพ่ือประโยชน

ในการดําเนินการของ รฟม. ไดแก พนักงานĀรือลูกจางบริþัทภายนอกที่เขามาติดตั้งĀรือดูแลรักþาระบบ
ใĀกับ รฟม. ที่ปรึกþา ผูปäิบัติงานตามÿัญญา Āรือนิÿิตนักýึกþาฝřกงาน

6. ผูใชงานภายนอก Āมายถึง ลูกคาĀรือบุคคลภายนอกที่ไมใชกลุมผูใชงานตามขอ 5. ทีใ่ชบริการระบบงานÿารÿนเทýของ
รฟม. ผานเครือขายÿาธารณะ (Internet)

7. Āนüยงานภายนอก Āมายถึง องคกร ซึ่ง รฟม. อนุญาตใĀมีÿิทธิ์ในการเขาถึง Āรือใชขอมูล Āรือÿินทรัพยตาง ๆ
ของ รฟม. โดยจะไดรับÿิทธิ์ในการใชระบบตามประเภทงานตามอํานาจและตองรับผิดชอบในการรักþาคüามลับ
ของขอมูล

8. ผูดูแลระบบ Āมายถึง พนักงานท่ีไดรับมอบĀมายจากผูบังคับบัญชาใĀมีĀนาที่รับผิดชอบในการดูแลรักþาระบบ
ÿารÿนเทý

9. เจาของขอมูล Āมายถึง ผูไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาใĀรับผิดชอบขอมูลของระบบงานโดยเจาของขอมูล
เปนผูรับผิดชอบขอมูลนั้น ๆ ĀรือไดรบัผลกระทบโดยตรงĀากขอมูลเĀลานั้นเกิดÿูญĀาย

10. มาตรåาน Āมายถึง บรรทัดåานที่บังคับใชในการปäิบัติการจริงเพ่ือใĀไดตามüัตปุระÿงคĀรือเปาĀมาย
11. ขั้นตอนปäิบัต ิĀมายถึง รายละเอียดทีบ่อกข้ันตอนเปนขอ ๆ ที่ตองนํามาปäิบัติเพ่ือใĀไดมาซึ่งมาตรåานตามที่ได

กําĀนดไüตามüตัถุประÿงค

12. แนüปäิบัต ิĀมายถึง แนüทางท่ีตองปäิบัติตามเพ่ือใĀÿามารถบรรลุüัตถุประÿงคĀรือเปาĀมายไดงายขึ้น
13. ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý (Information technology system) Āมายถึง ระบบงานของ รฟม. ที่นําเอาเทคโนโลยี

ÿารÿนเทý ระบบคอมพิüเตอร และระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลมาชüยในการÿรางÿารÿนเทýที่ รฟม. ÿามารถ
นํามาใชประโยชนในการüางแผน การบริĀาร การÿนับÿนุน การใĀบริการ การพัçนาและคüบคุมการติดตอÿ่ือÿาร
ซึ่งมีองคประกอบ ไดแก ระบบคอมพิüเตอร ระบบเครือขาย โปรแกรม ขอมูลและÿารÿนเทý เปนตน
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14. ขอมูลคอมพิüเตอร Āมายถึง ขอมูล ขอคüาม คาํÿั่ง ชุดคําÿั่ง Āรือÿิ่งอ่ืนใด ที่อยูในระบบคอมพิüเตอรในÿภาพที่ระบบ
คอมพิüเตอรอาจประมüลผลได และใĀĀมายคüามรüมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกÿตามกãĀมายüาดüยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกÿ

15. ขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร (Traffic log) Āมายถึง ขอมูลเกี่ยüกับการติดตอÿ่ือÿารของระบบคอมพิüเตอร ซึ่งแÿดงถึง
แĀลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เüลา üันที่ ปริมาณ ระยะเüลา Āรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยüของกับการติดตอÿื่อÿารของ
ระบบคอมพิüเตอรนั้น

16. ÿารÿนเทý (Information) Āมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจากขอมูลนํามาผานการประมüลผล การจัดระเบียบใĀขอมูล
ซึ่งขอมูลอาจอยูในรูปของตัüเลข ขอคüาม ĀรือภาพกราฟกใĀเปนระบบที่ผูใชÿามารถเขาใจไดงาย และÿามารถ
นําไปใชประโยชนในการบริĀาร การüางแผน การตัดÿินใจ และอ่ืน ๆ

17. ระบบคอมพิüเตอร (Computer system) Āมายถึง อุปกรณĀรือชุดอุปกรณของคอมพิüเตอรที่เชื่อมการทํางาน
เขาดüยกันโดยไดมีการกําĀนดคําÿ่ัง ชุดคําÿั่งĀรือÿิ่งอ่ืนใด และแนüปäิบัติงานใĀอุปกรณĀรือชุดอุปกรณทําĀนาที่
ประมüลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ

18. ระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล (Network system) Āมายถึง ระบบท่ีÿามารถใชในการติดตอÿื่อÿารĀรือการÿงขอมูล
และÿารÿนเทýระĀüางระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตาง ๆ ของ รฟม. เชน ระบบแลน (LAN) ระบบอินทราเน็ต
(Intranet) ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนตน

19. ÿิทธิ์ของผูใชงาน Āมายถึง ÿิทธิ์ทั่üไป ÿิทธิ์จําเพาะ ÿิทธิพิเýþ และÿิทธิ์อ่ืนใด ที่เก่ียüของกับระบบÿารÿนเทý
ของĀนüยงาน

20. คüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทý Āมายถึง การธํารงไüซึ่งคüามลับ (Confidentiality) คüามถกูตองครบถüน
(Integrity) และÿภาพพรอมใชงาน (Availability) ของÿารÿนเทý รüมทั้งคุณÿมบัติอ่ืน ไดแก คüามถูกตองแทจริง
(Authenticity) คüามรับผิด (Accountability) การĀามปäิเÿธคüามรับผิด (Non-repudiation) และคüามนาเชื่อถือ
(Reliability)

21. เĀตุการณดานคüามมั่นคงปลอดภัย Āมายถึง เĀตุการณที่แÿดงใĀเĀ็นคüามเปนไปไดที่จะเกิดการฝาฝŚนนโยบาย
ดานคüามมั่นคงปลอดภัย มาตรการปองกันที่ลมเĀลü ĀรือเĀตุการณอันไมอาจรูไดüาอาจเกี่ยüของกับคüามม่ันคงปลอดภัย

22. ÿถานการณดานคüามม่ันคงปลอดภัยที่ไมพึงประÿงคĀรือไมอาจคาดคิด Āมายถึง ÿถานการณดานคüามม่ันคงปลอดภยั
ที่ไมพึงประÿงคĀรือไมอาจคาดคิด (Unwanted or unexpected) ซึ่งอาจทําใĀระบบขององคกรถูกบุกรุก
Āรือโจมตีและคüามม่ันคงปลอดภัยถูกคุกคาม

23. การเขาถึงĀรือคüบคุมการใชงานÿารÿนเทý Āมายถึง การอนุญาต การกําĀนดÿิทธิ์ ĀรือการมอบอํานาจใĀผูใชงาน
เขาถึงĀรือใชงานเครือขายĀรือระบบÿารÿนเทý ทั้งทางอิเล็กทรอนิกÿและทางกายภาพ ตลอดจนอาจกําĀนดขอปäิบัติ
เก่ียüกับการเขาถึงโดยมิชอบเอาไüดüยก็ได

24. ÿินทรัพย (Assets) Āมายถึง ÿินทรัพยดานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารของ รฟม. เชน อุปกรณ
คอมพิüเตอร อุปกรณระบบเครือขาย ซอฟตแüรที่มีคาลิขÿิทธิ์ ขอมูล ระบบขอมูล ĄลĄ

25. จดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (e-mail) Āมายถึง ระบบท่ีบุคคลใชในการรับ - ÿงขอคüามระĀüางกัน โดยผานเคร่ือง
คอมพิüเตอรและเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกัน ขอมูลที่ÿงจะเปนไดท้ังตัüอักþร ภาพถาย ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไĀü
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และเÿียง ผูÿงÿามารถÿงขาüÿารไปยังผูรับคนเดียüĀรือĀลายคนก็ได โดยขาüÿารท่ีÿงนั้นจะถูกเก็บไüในตูจดĀมาย 
(Mail box) ที่กําĀนดไüÿําĀรบัผูใชงาน ผูรับÿามารถเปดอาน พิมพลงกระดาþ Āรือจะลบทิ้งก็ได 

26. ชุดคําÿั่งไมพึงประÿงค (Malicious code) Āมายถึง ชุดคําÿั่งที่มีผลทําใĀคอมพิüเตอร Āรือระบบคอมพิüเตอร
Āรือชุดคําÿ่ังอ่ืนเกิดคüามเÿียĀาย ถูกทําลาย ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงĀรือเพ่ิมเติม ขัดของĀรือปäิบัติงานไมตรง
ตามคําÿั่งที่กําĀนดไü

27. เครื่องคอมพิüเตอร Āมายถึง เครื่องคอมพิüเตอรแบบตั้งโตะ และเคร่ืองคอมพิüเตอรแบบพกพา
28. อุปกรณเคล่ือนที่ (Mobile device) Āมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกÿแบบพกพา ซึ่งมีคüามÿามารถในการเชื่อมตอกับ

อุปกรณอ่ืนเพ่ือรับÿงขอมูลผานระบบเครือขายโทรคมนาคมไรÿายĀรือโดยอาýัยคลื่นแมเĀล็กไฟฟาเปนÿื่อกลาง

เชน  Tablet, Smart Phone
29. อุปกรณÿüนตัü Āมายถึง อุปกรณที่ รฟม. ไมไดเปนผูจดัÿรรใĀใชงาน แตเปนอปุกรณÿüนตัüของผูใชงานที่นํามา

เชื่อมตอกับเครือขายภายในของ รฟม. เชน เครื่องคอมพิüเตอรÿüนบุคคล (Personal computer) เคร่ืองคอมพิüเตอรพกพา
(Notebook) อุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile device) Āรือ Removable media เปนตน
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สวนท่ี 1 
นēยบายการบริĀารÝดัการความม่ันคงปลอดภัยสĞาĀรับผูบริĀาร 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือใĀการบริĀารจัดการคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýขององคกรมีคüามÿอดคลองกับมาตรåานÿากลและ

กãĀมายดานคüามม่ันคงปลอดภัยที่เกี่ยüของ

ผูรับผิดชอบ 
� ผูบริĀารÿูงÿุด

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 1 นโยบายคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý (Information security policy)

แนวปฏิบัติ 
1. จัดใĀมีการทําและทบทüนĀรือปรับปรุงนโยบายคüามมั่นคงปลอดภัย และแนüปäิบัติที่ÿนับÿนุนการทํางานตาง ๆ

อยางนอยปŘละ 1 ครั้ง โดยพิจารณาจากปŦจจัยนําเขา ดังนี้
1.1 กลยุทธการดําเนนิงานขององคกร

1.2 ขอมูลกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่ตองปäิบัติตาม
1.3 การปรับปรุงนโยบายคüามม่ันคงปลอดภัยÿําĀรับปŘถัดไป

1.4 ผลการประเมินคüามเÿีย่งและแผนลดคüามเÿี่ยง

1.5 ผลการแจงเตือนโดยระบบปองกันการบุกรกุในปŘที่ผานมา

1.6 ผลของการตรüจÿอบขอมูลการปดชองโĀü (Patch) ÿําĀรับระบบตาง ๆ ในปŘที่ผานมา
1.7 การจัดทําและตอÿัญญาบํารุงรักþาระบบและอุปกรณตาง ๆ
1.8 แผนการอบรมทางดานคüามมัน่คงปลอดภัยประจําปŘซึ่งรüมถึงการÿรางคüามตระĀนัก

1.9 ผลการทดÿอบแผนกูคืนในปŘที่ผานมา

1.10 ขอมูลภัยคุกคามตาง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตและปŦจจุบัน รüมทั้งภัยคุกคามที่ไดรับแจงจากĀนüยงาน
ภายนอก

1.11 ผลการตรüจÿอบการปäิบัติตามนโยบายคüามมั่นคงปลอดภัยโดยผูตรüจÿอบภายในĀรือโดยผูตรüจÿอบ
อิÿระดานคüามมัน่คงปลอดภัยจากภายนอก 

2. จัดใĀมีทรพัยากรดานบุคลากร งบประมาณ การบริĀารจัดการ และüัตถุดิบที่เพียงพอตอการบริĀารจัดการคüาม
มั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýในแตละปŘงบประมาณ

3. จัดใĀมีบุคลากรดําเนินงานดานคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทýและกําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบรüมทั้ง

ปรับปรุงโครงÿรางดังกลาüตามคüามจําเปน

4. แÿดงเจตนารมณĀรือÿื่อÿารอยางÿมํ่าเÿมอเพ่ือใĀผูใชงานท้ังĀมดไดเĀ็นถึงคüามÿําคัญของการปäิบัติตาม

นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัยและนโยบายÿนับÿนุนตาง ๆ โดยเครงครัดและเปนผูรับผิดชอบตอคüามเÿี่ยง
คüามเÿียĀาย Āรืออันตรายท่ีเกิดขึ้นกับÿารÿนเทýขององคกร  รüมถึงÿรางคüามรüมมือระĀüางĀนüยงาน
ที่เกี่ยüของกับคüามมัน่คงปลอดภัยÿารÿนเทý

Madison



- 5 -

สวนท่ี 2 
ความม่ันคงปลอดภัยที่đกีย่วกับบุคลากร 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือใĀผูใชงานเขาใจถึงบทบาท Āนาที่คüามรับผิดชอบ ทั้งกอนการจางงาน ระĀüางการจางงาน และÿิ้นÿุดĀรือ

เปลี่ยนแปลงการจางงาน ตลอดจนตระĀนักถึงภัยคุกคามและปŦญĀาที่เกี่ยüของกับคüามมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýเพื่อลดคüามเÿี่ยงอันเกิดจากการขโมย การÞอโกง การใชงานระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýผิดüัตถุประÿงคและคüามผิดพลาดในการปäิบัติĀนาที่ ซึ่งอาจÿงผลกระทบĀรือทําใĀ รฟม.
เกิดคüามเÿียĀาย

ผูรับผดิชอบ 
� ผูอํานüยการฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทý ผูอํานüยการฝายทรัพยากรบุคคล ผูอํานüยการฝาย/ÿํานัก ที่กํากับดูแลงานที่มี

การüาจางĀนüยงานภายนอก

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 3 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรบับุคลากร (Organization of information security)
� Āมüดที่ 4 การบริĀารจัดการทรัพยÿิน (Asset management)
� Āมüดที่ 9 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรบัการÿื่อÿารขอมูล (Communications security)

แนวปฏิบัติ 
1. การÿรางคüามมั่นคงปลอดภัยกอนการจางงาน (Prior to employment) เพ่ือคัดÿรรบุคลากรกอนที่จะเขามา

ปäิบัติงาน และเพ่ือลดคüามเÿี่ยงจากการปäิบัติงานผิดพลาด การขโมย การปลอมแปลง และการนําระบบ
ÿารÿนเทýĀรือทรัพยากรÿารÿนเทýของ รฟม. ไปใชในทางที่ไมเĀมาะÿม รüมทั้งเพ่ือใĀผูใชงานเขาใจในĀนาที่
คüามรับผิดชอบของตนเอง

1.1 การตรüจÿอบคุณÿมบัติของผูÿมัคร (Screening)
ฝายทรัพยากรบุคคล Āรือฝาย/ÿํานัก ที่กํากับดูแลงานท่ีมีการüาจางĀนüยงานภายนอกตองตรüจÿอบ
คุณÿมบัติของผูÿมัคร (ทั้งกรณีการจางเปนพนักงาน ลูกจาง การüาจางĀนüยงานภายนอกเพื่อปäิบัติงานใĀ 
รฟม. รüมทั้งนิÿิตนักýึกþาฝřกงาน) โดยผูÿมัครตองไมเคยกระทําผิดกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ Āรือ
จริยธรรม รüมทั้งไมมีประüัติในการบุกรุก แกไข ทําลาย Āรือโจรกรรมขอมูลในระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýมากอน และมีคุณÿมบัติตามท่ี รฟม. กําĀนด 

1.2 การกําĀนดเงื่อนไขการจางงาน (Terms and conditions of employment) การüาจางใĀมีเงื่อนไข
การจางงานใĀครอบคลุมในเรื่องดังตอไปน้ี 
1.2.1 กําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบดานคüามม่ันคงปลอดภยัดานÿารÿนเทýอยางเปนลายลักþณอักþร 

(Information security roles and responsibilities) แกผูใชงาน โดยกําĀนดใĀÿอดคลอง
กบันโยบายคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม.  

1.2.2 กาํĀนดใĀมกีารลงนามในÿัญญาüาจะไมเปดเผยคüามลับของ รฟม. (Non-Disclosure Agreement : NDA) 
1.2.3 ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýที่ÿรางĀรือพัçนาโดยผูใชงานในระĀüางการüาจางถือเปนÿินทรัพยของ รฟม. 
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1.2.4 กําĀนดคüามรับผิดชอบĀรือบทลงโทþ Āากผูใชงานไมปäิบัติตามนโยบายการรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม. รüมทั้ง กãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ ĀรือขอกําĀนดอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียüของกับการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

2. การÿรางคüามมั่นคงปลอดภัยในระĀüางการจางงาน  (During employment) เพ่ือÿรางคüามตระĀนักแก
ผูใชงานเก่ียüกับภัยที่เก่ียüของกับการปäิบัติงานÿารÿนเทý รüมถึงใĀคüามรูเพ่ือใĀÿามารถปองกันภัยดังกลาüได
2.1 Āนาท่ีในการบริĀารจัดการทางดานคüามม่ันคงปลอดภัย (Management responsibilities)

ผูบริĀาร รฟม. ทุกระดับชั้นมีĀนาที่ÿนับÿนุนและÿงเÿริมเรื่องดังตอไปนี้ แกผูใชงาน 
2.1.1 ประกาýนโยบายการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýของ รฟม. เปนลายลักþณอักþรใĀทุกคน

รับทราบและปäิบัติตาม 
2.1.2 จูงใจใĀผูใชงานปäิบัตติามนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýของ รฟม. 
2.1.3 ÿรางคüามตระĀนักถึงคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýท่ีเก่ียüของกับĀนาที่คüามรับผิดชอบ

ของตนเองและของ รฟม. 
2.2 การÿรางคüามตระĀนัก การใĀคüามรู และการอบรมดานคüามมั่นคงปลอดภัยใĀแกผูใชงาน (Information 

security awareness, education and training) การÿรางคüามตระĀนักในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัย
อยางÿมํ่าเÿมอ 
2.2.1 ผูดแูลระบบตองแจงเตือนภัยคุกคาม และชองโĀüที่ÿงผลกระทบตอคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีÿารÿนเทýแกผูใชงานท่ีเก่ียüของ นอกจากน้ีตองแจงเตือนใĀผูใชงานเพ่ิมคüามระมัดระüัง
คüามเÿี่ยงตาง ๆ เชน ไüรัÿคอมพิüเตอร เทคนิคการĀลอกลอทางจิตüิทยา (Social engineering) 
และชองโĀüทางเทคนิค เปนตน 

2.2.2 ฝทท. ตองดําเนินการฝřกอบรม Āรือประชาÿัมพันธเพ่ือÿรางคüามตระĀนักดานคüามม่ันคงปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýแกผูใชงานเปนประจําทุกปŘ 

2.2.3 ฝทท. ตองแจงผูใชงานใĀทราบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý
ของ รฟม. รüมทั้งอธิบายผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาü 

2.3 การกําĀนดบทลงโทþ   
2.3.1 คüามรับผดิตามกãĀมาย  

นโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýน้ีไมไดกอใĀเกิดÿิทธิ์

ทางกãĀมายท่ีทําใĀผูใชงานพนผิดแมจะไดปäิบัติตามนโยบายและแนüปäิบัติในการรักþาคüามมั่นคง

ปลอดภัยÿารÿนเทý และผูใชงานตกลงยินยอมที่จะไมดําเนินการใด ๆ ทางกãĀมายตอ รฟม. ซึ่งได
ปäิบัติตามระเบียบนี้ แตอยางไรก็ตามĀากผูใชงานกระทําการละเมิดĀรือกระทําผิดตามนโยบาย
และแนüปäิบัติในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý อาจเปนคüามผิดทางüินัยและเปนเĀตุ
ใĀถูกลงโทþทางüินัยได รฟม. ไมมีÿüนรับผิดชอบตอการละเมิดทรัพยÿินทางปŦญญาที่เกิดจากการ
ใชระบบคอมพิüเตอร 

Madison



- 7 -

2.3.2 การพิจารณาโทþผูกระทําผิด 
ผูใชงานที่กระทําคüามผิด ฝทท. จะเพิกถอนÿิทธิ์การใชงานและอาจเปนคüามผิดทางüินัย Āรือคüามผิด
ตามกãĀมายท่ีเก่ียüของ 
1) พนักงาน/ลูกจางท่ีฝาฝŚนĀรือละเมิดนโยบายการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

ÿารÿนเทý รฟม. ตองถูกลงโทþตามกระบüนการทางüินัยของ รฟม. รüมถึงกãĀมายที่เกี่ยüของ
2) Āนüยงานภายนอกที่กระทําคüามผิด จะมีโทþตามที่ระบุไüในÿัญญาĀรือถูกเพิกถอนÿิทธิ์การใชงาน

รüมถึงดําเนินการตามกãĀมายท่ีเก่ียüของ

3. การÿิ้นÿุดĀรือการเปลี่ยนแปลงการจางงาน (Termination and change of employment)
เพื่อกําĀนดĀนาที่คüามรับผิดชอบเมื่อÿิ้นÿุดĀรือเปล่ียนแปลงการจางงาน ซึ่งรüมไปถึงการคืนทรัพยÿินและ
การถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึง

3.1 การแจงการÿิ้นÿุดĀรอืเปลี่ยนแปลงการจางงาน

3.1.1 ฝายทรัพยากรบุคคลตองแจงใĀฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทýทราบทันทีĀากพนักงานมีการ

ลาออก โยกยาย เกþียณ Āรือเÿียชีüิต เพ่ือฝายเทคโนโลยีÿารÿนเทýจะไดตรüจÿอบและบริĀาร
จัดการÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

3.1.2 ฝาย/ÿํานัก ที่กํากับดูแลงานท่ีมีการüาจางĀนüยงานภายนอก  ตองแจงใĀฝายเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýทราบทันทีในกรณีที่ผูรับจางภายนอกÿิ้นÿุดÿัญญาจางĀรือมีการยกเลิกÿัญญาจาง 
เพ่ือใĀ ฝทท. ตรüจÿอบการใชงานระบบÿารÿนเทýและถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบÿารÿนเทý
ของ รฟม. 

3.2 การคืนÿินทรัพยของ รฟม. 
ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบเพ่ือเรียกคืนÿินทรัพยของ รฟม. จากผูใชงาน เมื่อการÿิ้นÿุดĀรือการเปล่ียนแปลง
การจางงาน  

3.3 การถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึง 
3.3.1 ผูดแูลระบบตองถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงของผูใชงาน เมื่อÿ้ินÿุดĀรือเปล่ียนแปลงการจางงาน 
3.3.2 การถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงĀมายรüมถึง ทางกายภาพ (Physical) และทางตรรกะ (Logical) 

เชน กญุแจ บัตรแÿดงตน บตัรประจําตัüผูใชงาน และบัญชีผูใชงาน เปนตน 
3.3.3 ในกรณีที่ผูใชงานที่ÿิ้นÿุดĀรือเปล่ียนแปลงการจางงาน มีการใชบัญชีผูใชงานรüมกัน (Shared user ID) 

กับผูใชงานอ่ืน ผูบงัคับบัญชาตองเปลี่ยนรĀัÿผานทันทีĀลังจากÿิ้นÿุดĀรือเปลี่ยนแปลงการจางงาน 
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สวนท่ี 3 
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือคüบคุมและปองกันการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยท่ีเกี่ยüของกับการเขาถึงอาคารÿถานท่ี และพ้ืนที่จัดเก็บ

ขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area)
ผูรับผดิชอบ 

� ผูดแูลระบบ

� ผูอํานüยการฝายจัดซื้อและบริการ

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 7 คüามมัน่คงปลอดภัยทางกายภาพและÿภาพแüดลอม (Physical and environmental security)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบ ตองออกแบบ และติดตั้งอุปกรณĀรือระบบÿนับÿนุน (Facilities) เพ่ือปองกันคüามม่ันคงปลอดภัย

ดานกายภาพ เชน อุปกรณดับเพลิง ระบบÿํารองไฟฟา เครื่องกําเนิดไฟฟา ระบบปรับอากาýและคüบคุมคüามช้ืน
ระบบเตอืนภัยน้ํารั่ü และตองมีการบํารุงรักþาอยางÿม่ําเÿมอ

2. ผูดูแลระบบตองติดต้ังอุปกรณÿารÿนเทýในตูแร็ก (Rack) Āรือÿถานท่ีที่มีคüามม่ันคงปลอดภัยและมีการปดล็อค
3. ผูดแูลระบบ ตองมีการปองกันÿายเคเบิลที่ใชเพ่ือการÿื่อÿารĀรือÿายไฟ มใิĀมีการดักรับÿัญญาณ (Interception) Āรือ

มีคüามเÿียĀายเกิดขึ้น โดยจะตองเดินÿายเคเบิลผานทอรอยÿายĀรือทางเดินÿายที่มั่นคงปลอดภัยจากการเขาถึง และ
ไมเดินÿายผานพ้ืนท่ีที่เขาถึงไดอยางÿาธารณะ รüมทั้งÿายเคเบิลÿ่ือÿารและÿายไฟฟาตองแยกจากกันโดยมี
ระยะĀางที่เĀมาะÿม

4. การกําĀนดบรเิüณท่ีมกีารรักþาคüามมั่นคงปลอดภัย

กําĀนดพ้ืนท่ีของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตาง ๆ อยางเĀมาะÿม เพ่ือเปนการเฝาระüัง คüบคุม การรักþา
คüามมั่นคงปลอดภัยจากผูที่ไมไดรับอนุญาต รüมทั้งปองกันคüามเÿียĀายอ่ืน  ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได โดยแบงแยก
บริเüณพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýออกเปน

4.1 พ้ืนที่ทํางาน (Working area) Āมายถึง พ้ืนที่ติดตั้งเครื่องคอมพิüเตอรÿüนบุคคลและคอมพิüเตอร
พกพาที่ประจําโตะทํางาน 

4.2 พ้ืนที่จดัเก็บขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area) Āมายถึง พ้ืนที่ýูนยของขอมูล (Data center) 
5. การคüบคุมการเขาออก อาคาร ÿถานที่

5.1 กําĀนดÿิทธิ์ของผูใชงานและĀนüยงานภายนอกในการเขาถึงÿถานที ่โดยแบงแยกได ดังนี้
5.1.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดÿิทธิ์แกผูใชงานที่มีÿิทธิ์เขา - ออก และกําĀนดชüงระยะเüลาที่มีÿิทธิ์

ในการเขา - ออกแตละพ้ืนที่ใชงานระบบเทคโนโลยÿีารÿนเทýอยางชัดเจน 
5.1.2 เจาĀนาที่รักþาคüามปลอดภัย (รปภ.) จะตองใĀĀนüยงานภายนอกĀรือบุคคลภายนอกแลกบัตร

ที่ÿามารถระบุตัüตนของบุคคลน้ัน ๆ กอนเขาถึงอาคารของ รฟม. เชน บัตรประจําตัüประชาชน 
ใบอนุญาตขับขี่ เปนตน แลüบันทึกขอมูลบัตรในÿมุดบันทึกĀรือระบบงานÿารÿนเทý 
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5.1.3 Āนüยงานภายนอกที่มาติดตอตองติดบัตรผูติดตอ (Visitor) ตรงจุดท่ีÿามารถเĀ็นไดชัดเจนตลอดเüลา
ทีอ่ยูใน รฟม. และคืนบัตรผูติดตอ (Visitor) กอนออกจากอาคารของ รฟม. 

5.1.4 เจาĀนาที่รักþาคüามปลอดภัย (รปภ.) ตองตรüจÿอบผูติดตอ อุปกรณ พรอมลงเüลาออกที่ÿมุดบันทึก
ĀรอืระบบÿารÿนเทýใĀถูกตอง 

5.2 ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมการเขา – ออกพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area) ไมใĀผูไมมีÿิทธิ์
เขาถึงได โดยกําĀนดพ้ืนที่การÿงมอบÿินคาและพ้ืนที่การเตรียมĀรือประกอบอุปกรณÿารÿนเทý 
(Unpack Area) กอนนําเขาพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลคอมพิüเตอร (Data storage area) และตองคüบคุมการ
เขา - ออก เพ่ือĀลีกเล่ียงการเขาถึงระบบÿารÿนเทýและขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต โดยปäิบัติตาม
ขัน้ตอนท่ี รฟม. กําĀนด 
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สวนท่ี  4 
การÝัดการทรัพยสิน 

วัตถุประสงค  
� เพ่ือบริĀารจัดการทรัพยÿินÿารÿนเทý ตั้งแตการจัดĀา การใชงาน จนถึงการยกเลิกใชงาน โดยมีการระบุ

ÿินทรัพยขององคกรและกําĀนดĀนาที่คüามรับผดิชอบในการปกปองทรัพยÿินÿารÿนเทýอยางเĀมาะÿม

ผูรับผดิชอบ 
� ผูดูแลระบบ

� เจาของขอมูล

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 4 การบริĀารจัดการทรัพยÿิน (Asset management)

แนวปฏิบัติ

1. Āนาที่คüามรับผดิชอบตอทรัพยÿนิÿารÿนเทý (Responsibility for assets)
1.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองรüมกันจัดทําบัญชีทรัพยÿิน/ทะเบียนทรัพยÿิน (Asset inventory)

และทบทüนทะเบียนทรัพยÿินอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง Āรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยÿําคัญ
1.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองระบุเจาของทรัพยÿินÿารÿนเทýทุกรายการ เพื่อรับผิดชอบดูแล

คüามมั่นคงปลอดภยัÿารÿนเทýตลอดüงจรอายุการใชงาน

1.3 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองเรียกคืนทรัพยÿินÿารÿนเทýเม่ือÿิ้นÿุดĀรือเปลี่ยนแปลงการจางงาน
1.4 ผูใชงานตองใชทรัพยÿินÿารÿนเทýของ รฟม. อยางระมัดระüัง  และใชเพ่ือปäิบัติงานของ รฟม. เทานั้น

รüมทั้งตองปäิบัตติามกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย ของ  รฟม. 
2. การจําแนกประเภทของทรัพยÿินÿารÿนเทý (Asset classification)

2.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจําแนกประเภททรัพยÿินตามขั้นตอนที่ รฟม. กําĀนด และทบทüนการ
จําแนกดังกลาüอยางÿม่ําเÿมอ 

2.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดทําปายชื่อทรัพยÿินÿารÿนเทý (Labeling) ใĀชัดเจน พรอมทั้งจัดใĀมีมาตรการ
ดแูลการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทýท่ีÿอดคลองกับประเภททรัพยÿินตามระดับชั้นคüามลับที่ รฟม. 
กําĀนด 

3. การจัดการÿื่อบันทกึขอมูล (Media handling)
3.1 เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงานตองคüบคุมการใชงานและจัดเก็บÿ่ือบันทึกแบบถอดĀรือตอพüง

กบัเคร่ืองคอมพิüเตอรได (Removable media) ตามท่ี รฟม. กําĀนด
3.2 เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงานตองทําลายขอมูลÿําคัญในอุปกรณÿื่อบันทึกขอมูล แฟมขอมูล

ตามขั้นตอนท่ี รฟม. กําĀนด โดยไมÿามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดอีกกอนจะกําจัดอุปกรณดังกลาüĀรือ
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กอนที่จะอนุญาตใĀผูอ่ืนนําอุปกรณนั้นไปใชงานตอเพ่ือปองกันไมใĀมีการเขาถึงขอมูลที่ÿําคัญได โดย
พิจารณาüิธีการทาํลายขอมูลบนÿื่อบันทึกขอมูลแตละประเภท ดังนี้ 

ประđภทสČ่อบันทċก×อมูล วิíีทĞาลาย 
กระดาþ ใĀĀั่นดüยเครื่องทําลายเอกÿาร 
Flash Drive 1) ทําลายขอมูลบน Flash Drive ตามมาตรåาน

DOD5220.22M ของกระทรüงกลาโĀมÿĀรัåอเมริกา
ซึ่งเปนการเขียนทับขอมูลเดิมĀลายรอบ

2) ใชüิธีทุบĀรือบดใĀเÿียĀาย

แผน CD/DVD ใĀĀั่นดüยเครื่องทําลายเอกÿาร 
เทป ใชüิธีทุบĀรือบดใĀเÿียĀายĀรือเผาทําลาย 
ăารดดÿิก 1) ทาํลายขอมูลบนăารดดิÿกตามมาตรåาน

DOD5220.22M ของกระทรüงกลาโĀมÿĀรัåอเมริกา
ซ่ึงเปนการเขียนทับขอมูลเดิมĀลายรอบ

2) ใชüิธีทุบĀรือบดใĀเÿียĀาย

3.3 เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงาน ตองมีการปองกันÿื่อบันทึกขอมูลที่ใชจดัเก็บขอมูลÿารÿนเทý ในกรณี
ที่มีการเคลื่อนยายเพ่ือปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ถูกนําไปใชงานผิดüัตถุประÿงค รüมถึง
ปองกันÿื่อบันทึกขอมูลไมใĀไดรับคüามเÿียĀาย โดยรักþาคüามปลอดภัยÿารÿนเทýตามขั้นตอนที่ รฟม. 
กําĀนด 
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สวนท่ี 5 
การÝัดĀา การพัçนา และการบĞารุงรักษาระบบสารสนđทý 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือคüบคุมการจัดĀา พัçนา และบํารุงรักþาระบบÿารÿนเทý ใĀมีการกําĀนดมาตรการการรักþาคüามมั่นคง

ปลอดภัย เพ่ือปองกันคüามผิดพลาด ÿญูĀาย และการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ
ผูรับผดิชอบ 

� ผูบังคับบัญชา

� ผูดูแลระบบ

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 10 โครงÿรางการจัดĀา การพัçนา และการบํารุงรักþาระบบÿารÿนเทý (System acquisition, development

and maintenance)
� Āมüดที่ 11 คüามÿัมพันธกับĀนüยงานภายนอก (Supplier relationships)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการกําĀนดขอตกลงและคüามรับผิดชอบที่เกี่ยüของกับคüามเÿี่ยงดานคüามมั่นคง

ปลอดภัยÿารÿนเทýลงในÿัญญากับผูใĀบริการภายนอก โดยใĀครอบคลุมรüมถึงผูรับจางชüงดüย
2. ผูบงัคับบัญชาตองคüบคุมใĀมีขอตกลง (Sign off) กอนเร่ิมใชงานระบบจริง (Production) Āรือกอนเริ่ม Go live
3. ผูดูแลระบบ ตองจัดทําขอกําĀนดโดยระบุถึงการคüบคุมคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýท่ีÿอดคลองกับนโยบาย

และแนüปäิบัติดานคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทýขององคกร เชน üิธีการแบบปลอดภัยในการพัçนาโปรแกรม
ตามมาตรåาน OWASP (Open Web Application Security Project) Top 10 Āรือมาตรåาน CWE (Common
Weakness Enumeration) Top 25 Āรือมาตรåานที่ยอมรับในÿากล

4. ผูดูแลระบบ ตองมีการออกแบบระบบเพ่ือตรüจÿอบขอมูลที่จะรับเขาÿูแอปพลิเคชัน ขอมูลที่เกิดจากการ
ประมüลผล และขอมูลที่อยูระĀüางการประมüลผล เพ่ือตรüจĀาและปองกันคüามไมถูกตองที่เกิดขึ้นกับขอมูล
เชน Āนüยคüามจําลน (Buffer overflows) การใชตัüแปรผิดประเภท และตองมีมาตรการปองกันĀรือคüบคุม
คüามลมเĀลüระĀüางการประมüลผล (Rollback)

5. ผูดูแลระบบตองมีการคüบคุมการเขาถึงและคüบคุมการเปลี่ยนแปลงĀรือแกไขระบบตามขั้นตอนท่ี รฟม. กําĀนด
เพ่ือคüบคุมผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

6. ผูดูแลระบบตองจํากัดใĀมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ตอซอฟตแüรที่ใชงาน (Software package) โดยเปล่ียนแปลง
เÞพาะทีจ่ําเปนเทานั้น และคüบคุมทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงอยางเขมงüดตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด

7. ผูดแูลระบบตองจํากัดการเขาถึง Source code ใĀเขาถึงไดเÞพาะผูทีม่ีÿิทธิ์เทานั้น
8. ผูดูแลระบบตองจัดทํา Source code review เพ่ือĀาขอผิดพลาดĀรือÿิ่งผิดปกติและปรับปรุง Source code

ใĀมคีุณภาพ

9. ผูดูแลระบบตองปดบังขอมูลÿüนบุคคล (Data Masking) ที่จัดเก็บอยูในระบบงานÿารÿนเทýดüยüิธีการ
ที่เĀมาะÿม
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10. ผูดูแลระบบตองแÿดงขอมูลของผูใชงานอยางรัดกุม เชน การปดบังขอมูลÿําคัญของผูใชงาน (Sensitive data
masking) เปนตน

11. กรณีของแอปพลิเคชันที่ใชงานผานอปุกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) ใĀผูดแูลระบบดําเนินการ ดงันี้
11.1 ปดบังĀนาจอเม่ือยอแอปพลิเคชัน (Application blurring) เพ่ือลดคüามเÿ่ียงที่ขอมูลÿําคัญของผูใชงาน

จะรั่üไĀล

11.2 ขอÿิทธิ์เขาถึงทรัพยากรĀรือบริการโดยแอปพลิเคชัน (Application permission) บนอุปกรณเคล่ือนที่
ของผูใชงานเทาท่ีจําเปน และมีกระบüนการทบทüนการขอÿิทธิ์เปนประจําเพ่ือปองกันการละเมิดÿิทธิ์
คüามเปนÿüนตัüของผูใชงาน 

12. ผูดูแลระบบตองคüบคุมขอมูลท่ีนํามาใชในการทดÿอบระบบ (Test data) อยางเĀมาะÿม โดยไมนําขอมูลจริง
มาทดÿอบ กรณีจําเปนตองใชขอมูลจรงิตองไดรับอนุญาตขอมูลจากเจาของกอนนํามาใชงาน และทําลายขอมูล
อยางเĀมาะÿมตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด

13. ผูดูแลระบบตองแยกระบบÿารÿนเทýÿําĀรับการพัçนา ทดÿอบ และใชงานจริงออกจากกันเพ่ือลดคüามเÿี่ยง
ที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงระบบÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต และตองมีการกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงระบบ
ÿารÿนเทýท่ีพัçนา ทดÿอบ Āรือใชงานจริง ทั้งระบบÿารÿนเทýใĀม และการปรับปรุงแกไขระบบÿารÿนเทýเดิม

14. ผูดูแลระบบตองมีการกําĀนดขั้นตอนการทดÿอบระบบÿารÿนเทýกอนนําไปใชงานจริง ทั้งในกรณีปรับปรุงระบบ
ÿารÿนเทýเดิมและการพัçนาระบบÿารÿนเทýใĀม

15. ผูดูแลระบบตองติดตั้งซอฟตแüรบนระบบÿารÿนเทýที่ใĀบริการ (Production) ตามข้ันตอนที่ รฟม. กําĀนด
และจํากัดÿิทธิ์การติดต้ังซอฟตแüรเพ่ือใĀระบบÿารÿนเทýตาง ๆ มีคüามถูกตองครบถüนและนาเชื่อถือ

16. ผูดูแลระบบตองนําซอฟตแüรที่ไมละเมิดลิขÿิทธิ์มาติดตั้งบนระบบÿารÿนเทýที่ใĀบรกิาร (Production)
17. ผูดูแลระบบตองกํากับดูแลใĀผูรับจางปäิบัติตามÿัญญาĀรือขอตกลงการใĀบริการที่ระบุไü โดยครอบคลุม

ถึงดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý และการปäิบัติตามข้ันตอนที่เก่ียüของตาง ๆ ที่ รฟม. กําĀนดไü
18. ผูดูแลระบบ ตองติดตาม ตรüจÿอบรายงาน ĀรือบันทึกการใĀบริการของบุคคลĀรือĀนüยงานภายนอกที่ใĀบริการ

แกĀนüยงานตามÿัญญาüาจางอยางÿม่ําเÿมอ

19. ผูดูแลระบบ ตองดูแลใĀทรัพยÿนิÿารÿนเทýไดรับการบํารุงรักþาและซอมแซมตามคüามตองการ รüมทั้งตองมี
การบันทึกประüัติการทํางานผิดปกติ การบํารุงรกัþา และการซอมแซมอุปกรณนั้น ๆ อยางÿม่ําเÿมอ

20. ผูดูแลระบบจะตองปดชองโĀüของระบบÿารÿนเทýที่มีระดับคüามรุนแรงในระดับüิกùติ (Critical) และระดับคüามรุนแรง
ระดับÿูง (High) ทัง้Āมดกอนนําไปใชงานจริง (Production) Āรือกอนเร่ิม Go live โดยเÞพาะระบบที่ใĀบริการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet facing) และระบบท่ีมีคüามÿําคัญตอการดําเนินงานของ รฟม.

21. ผูดแูลระบบตองพิจารณาเลือกใช Version ของ Software ดังนี้
21.1 กรณีนํา Software เดิมมาใชในการจัดĀาĀรือพัçนาระบบ จะตองนําผลการตรüจÿอบชองโĀüและผลการ

ทดÿอบเจาะระบบมาประกอบการพิจารณาคัดเลือกเüอรชันของ Software ดüย เพ่ือปองกันไมใĀเกิด
ชองโĀüเดมิรüมถึงเพ่ือลดภาระงานในการปดชองโĀüเดิมซํ้า  

21.2 กรณีเปน Software ทีไ่มเคยนํามาใชงานใĀเลือกใช Software เüอรชันลาÿุด 
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สวนท่ี 6 
การควบคุมการđ×าถċงระบบđทคēนēลยีสารสนđทý 

วัตถุประสงค 
� เพื่อคüบคุมการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตั้งแตการกําĀนดÿิทธิ์ กําĀนดประเภทของขอมูล จัดลําดับ

คüามÿําคัญĀรือลําดับชั้นคüามลับของขอมูล ระดับชั้นการเขาถึง เüลาท่ีเขาถึงได และชองทางการเขาถึง ทั้งนี้
เพ่ือคüบคุมและปองกันการเขาถึง การลüงรู และการแกไขระบบÿารÿนเทýของ รฟม. โดยไมไดรับอนุญาต

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดแูลระบบ

� เจาของขอมูล

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control)
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรบัการดําเนินงาน (Operations security)
� Āมüดที่ 9 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรบัการÿื่อÿารขอมูล (Communications security)

แนวปฏิบัติ 
1. การคüบคุมการเขาถึงระบบÿารÿนเทý (Access control)

1.1 เจาของขอมูลและผูดแูลระบบ ตองรüมกันกําĀนดÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบÿารÿนเทý (Authorization matrix)
ทีเ่ĀมาะÿมและÿอดคลองกับĀนาที่คüามรับผิดชอบของผูใชงาน และทบทüนเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 

1.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองรüมกันกําĀนดระดับการอนุมัติ (Authorization level) การเขาถึง
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

1.3 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการแบงแยกĀนาที่คüามรับผิดชอบ (Segregation of duties) 
ในการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางเĀมาะÿม เชน มกีารแบงแยกĀนาที่ระĀüางการแจงคüามประÿงค
การเขาถงึและการอนุมัติการเขาถึง เปนตน  

1.4 กรณีของแอปพลิเคชันที่ใชงานผานอปุกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) ผูดแูลระบบตองปäิบัติ ดังนี้ 
1.4.1 ไมอนุญาตใĀอุปกรณเคลื่อนที่ที่ใชระบบปäิบัติการลาÿมัย (Obsolete operating system) เขาใชงาน

แอปพลิเคชัน ĀรือĀากอนุญาตใĀใชบริการไดคüรมีมาตรการรองรับเพ่ือลดคüามเÿี่ยงที่ รฟม. จะไดรับ 
รüมถึงลดผลกระทบตอผูใชงานตามคüามเĀมาะÿม เชน การเพ่ิมมาตรการยืนยันตัüตน เปนตน 

1.4.2 ไมอนุญาตใĀอุปกรณที่มีการปรับแตงการเขาถึงระบบปäิบัติการ (rooted/jailbroken) เขาใชงาน
แอปพลิเคชัน เพ่ือลดคüามเÿี่ยงท่ีผูไมประÿงคดีÿามารถเขาถึงขอมูลÿําคัญของผูใชงานและละเมิด
ĀรือĀลีกเลี่ยงมาตรการการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยที่ รฟม. กาํĀนดไü 

1.4.3 ไมอนุญาตใĀผูใชงานใชแอปพลิเคชันเüอรชันตํ่ากüาที่ รฟม. กําĀนด เพ่ือใĀแอปพลิเคชันมีการ
รักþาคüามม่ันคงปลอดภัยเปนไปตามมาตรåานของ รฟม. 
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1.5 ขั้นตอนปäิบัตเิพ่ือการจัดเก็บขอมูล  
เจาของขอมูล ผูดแูลระบบ และผูใชงาน ตองปäิบัติ ดังนี้ 
1.5.1 แบงประเภทขอมูล ดังนี้ 

1) ขอมูลและÿารÿนเทýÿําĀรับÿนับÿนุนการตัดÿนิใจของผูบริĀาร ไดแก ขอมูลÿารÿนเทýที่มี
คüามÿําคัญĀรือมีคüามจําเปนเรงดüนที่ตองติดตามอยางใกลชิดเพ่ือประกอบการตัดÿินใจ

เชิงนโยบาย กําĀนดนโยบาย และการüางแผนของผูบริĀารระดับÿูง
2) ขอมูลและÿารÿนเทýÿนับÿนุนเชิงยุทธýาÿตร (Strategy data) ไดแก ขอมูลและÿารÿนเทýเชิง

üิชาการเพ่ือÿนับÿนุนการดําเนินงานตามพันธกิจและยุทธýาÿตรของ รฟม. ใĀบรรลุเปาĀมาย
รüมทั้งขอมูลที่เผยแพรแกผูรับบรกิารภายนอก

3) ขอมูลและÿารÿนเทýท่ีÿนับÿนุนการปäิบัติงานประจํา (Operation data) ไดแก ขอมูลที่
ÿนับÿนุนการทํางานทั่üไปของ รฟม.

1.5.2 จัดแบงระดับคüามÿําคัญของขอมูล ออกเปน 3 ระดับ คือ 
1) ขอมูลท่ีมีระดับคüามÿําคัญมาก Āมายถึง ขอมูลที่ใชÿําĀรับÿนับÿนุนการตัดÿินใจของผูบริĀาร
2) ขอมูลท่ีมีระดับคüามÿําคัญปานกลาง Āมายถึง ขอมูลท่ีใชปäิบัติงานเÞพาะกลุมงาน แผนก กอง

Āรือฝายภายในองคกร

3) ขอมูลที่มีระดับคüามÿําคัญนอย Āมายถึง ขอมูลที่พนักงาน/ลูกจางภายใน รฟม. ÿามารถ
เขาถึงรüมกันไดĀรือÿามารถเผยแพรได

1.5.3 จัดแบงลําดับชั้นคüามลบัของขอมูลตามท่ี รฟม. กําĀนด 
1.5.4 จัดแบงระดับชั้นการเขาถึง 

1) ระดับชั้นÿําĀรับผูบริĀาร เขาถึงไดตามอํานาจĀนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบĀมาย
2) ระดับชั้นÿําĀรับผูปäิบัติงานทั่üไป เขาถึงขอมูลที่ไดรบัมอบĀมายตามอํานาจĀนาท่ี
3) ระดับชั้นÿําĀรับผูดูแลระบบĀรือผูที่ไดมอบĀมาย มีÿิทธิ์ในการบริĀารจัดการระบบและเขาถึง

ขอมูลทีไ่ดรับมอบĀมายตามอํานาจĀนาที่

1.6 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองกําĀนดเüลาการเขาถึงระบบÿารÿนเทý  
1.7 ผูดแูลระบบตองจํากัดชองทางการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýตามชองทาง ดังนี้ 

1) เครือขายภายในของ รฟม.
2) เครอืขายภายนอก  รฟม.
3) เครือขายอืน่ท่ีจัดไüใĀ เชน ระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล GIN

1.7 ผูดูแลระบบตองกํากับดูแล Default permission ของไฟล (File) และ โฟลเดอร (Folder) ที่ÿรางข้ึนใĀมี
การจํากดัÿิทธิ์ในการเขาถึง 

1.8 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองพิจารณาขอกําĀนดตาง ๆ ที่มีผลทางกãĀมายซึ่งเกี่ยüของกับการรักþา
คüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýของ รฟม. เชน พระราชบัญญัติ ขอกําĀนดทางกãĀมาย ขอกําĀนดในÿัญญา

Madison



- 16 -

และขอกําĀนดทางดานคüามมั่นคงปลอดภัยอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงÿารÿนเทýและ
ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม.  

1.9 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองมีการÿอบทานÿิทธิ์ในการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยาง
ÿม่ําเÿมอ พรอมทั้งเพิกถอนÿิทธิ์เม่ือพบเĀ็นÿิทธิ์ที่ไมถูกตองตามÿิทธิ์ในการเขาถึง (Authorization matrix) 

2. การบรĀิารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (User access management)
ใĀมีการคüบคุมการลงทะเบียนผูใชงาน การบริĀารจัดการรĀัÿผาน การบริĀารจัดการÿิทธิ์การใชงานระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และการทบทüนÿิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน
2.1 การลงทะเบียนผูใชงาน (User registration)

2.1.1 ผูดูแลระบบตองบริĀารจัดการและคüบคุมบัญชีชื่อผูใชงาน (Username) มิใĀมีการใชงานบญัชี
ชื่อผูใชงานซ้ํากัน ทั้งนี้ ในÿüนของพนักงาน/ลูกจาง รฟม. ใĀกําĀนดชื่อผูใชงาน (Username) 
ตามมาตรåานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-Mail) ที่ใชในองคกร 

2.1.2 เจาของขอมูลตองเปนผูอนุมัติการÿรางบัญชีผูใชงานชั่üคราü (Temporary user) และตอง
จํากัดชüงเüลาการใชงานเทาที่จําเปน 

2.2 การบริĀารจัดการรĀัÿผาน (User password management) 
2.2.1 ผูดูแลระบบและผูรับจาง ตองกําĀนดคüามยาüรĀัÿผานอยางนอย 12 Āลัก 
2.2.2 บคุลากรของ รฟม. (พนักงาน/ลูกจางของ รฟม.) ตองกําĀนดคüามยาüรĀัÿผานอยางนอย 8 Āลัก 
2.2.3 ผูดูแลระบบกําĀนดรĀัÿผานแบบชั่üคราüโดยใชüิธกีารÿุม และบังคับใĀมีการเปลี่ยนรĀัÿผานเม่ือ

ผูใชงานเขาใชงานระบบในคร้ังแรก (บังคับใชเÞพาะกรณีขอ 2.2.1 – 2.2.2) 
2.2.4 ผูดูแลระบบและผูรบัจาง รüมถึงบุคลากรของ รฟม. (พนักงาน/ลกูจางของ รฟม.) ตามขอ  2.2.1 – 2.2.2 

ตองปäิบัติเพิม่เติม ดังนี้ 
1) รĀัÿผานประกอบดüย ตัüอักþร ตัüเลข และอักขระพิเýþ เชน (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ ,

‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?) เปนตน
2) กําĀนดรĀัÿผานที่งายตอการจดจํา แตตองไมเปนคําที่ÿามารถคาดเดาไดงาย เชน คําท่ีอยูใน

พจนานุกรม “qwerty” “abcde” “12345” ชื่อ-นามÿกุล üันเดือนปŘเกิด ที่อยู Āรือเบอร
โทรýัพท เปนตน

3) ตองไมใชงานรĀัÿผานโดยกระบüนการเขาใชงานโดยอัตโนมัติ ไดแก การกําĀนดคา “Remember
Password” เปนตน

4) ตองเก็บรĀัÿผานไüเปนคüามลับเÞพาะบุคคล ไมเปดเผยใĀผูอื่นรับทราบ  และไมพิมพ
รĀัÿผานในลักþณะเปดเผย เชน พิมพรĀัÿผานตอĀนาผูใชงานคนอ่ืน เปนตน

5) ตองไมใชบัญชีชื่อผูใชงานและรĀัÿผานรüมกันกับผูอ่ืน แมüาบัญชีชื่อผูใชงานจะไดรับการ
อนุญาตจากเจาของช่ือผูใชงานบุคคลนั้นก็ตาม

6) ตองเปล่ียนแปลงรĀัÿผานเปนประจําอยางนอยทุก 6 เดือน
7) ตองเปล่ียนแปลงรĀัÿผานเมื่อมีการแจงเตือนจากระบบ ĀรือÿงÿัยüารĀัÿผานลüงรูโดยบุคคลอ่ืน

2.2.5 ผูดแูลระบบ ตองกําĀนดใĀมกีารเขารĀÿัขอมูลรĀัÿผานในระบบ 
2.2.6 ผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมกีารคüบคุมรĀัÿผานอยางเขมงüด  
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2.2.7 ผูดูแลระบบตองจัดÿงบัญชีชื่อผูใชงาน (Username) และรĀัÿผาน (Password) ดüยüิธีการท่ี
ปลอดภัย  

2.2.8 ผูดูแลระบบตองคüบคุมดูแลระบบปäิบัติการ åานขอมูล และระบบงานÿารÿนเทý (Application) 
ที่จัดเก็บบัญชีผูใชงานและรĀัÿผานอยางเขมงüด โดยใĀเขาถึงไดเÞพาะผูดูแลระบบท่ีไดรับอนุญาต
เทานั้น  

2.2.9 ผูดแูลระบบตองกําĀนดüิธีการĀรือกระบüนการยืนยันตัüตนที่ปลอดภัย เชน กรณีท่ีลืมรĀÿัผาน  
2.2.10 ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀผูใชงานภายนอกที่ÿมัครใชบริการระบบงานÿารÿนเทýของ รฟม. ใช

รĀัÿผานอยางมั่นคงปลอดภัย ดังนี้  
กรณีแอปพลิเคชันท่ัüไป 

1) กําĀนดคüามยาüรĀัÿผานอยางนอย 8 Āลัก ซึ่งประกอบดüย ตัüอักþร ตัüเลข และ
อักขระพิเýþ เชน (a-Z) (0-9) (@ , # , & , “ , ‘ , *, =, < , > , % , $ , + , ?) เปนตน

2) ไมบังคับใĀเปล่ียนรĀัÿผาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคüามÿมัครใจในการเปล่ียนรĀัÿผาน และระบบ
ตองรองรับการเปลี่ยนรĀัÿผานในกรณีตาง ๆ ดüยüิธีการที่ปลอดภัย

กรณแีอปพลิเคชันที่ใชงานผานอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile device) 
1) กาํĀนดรĀัÿผานโดยใช PIN code ĀรือรĀัÿผานที่ซับซอน (PIN/Password complexity)

โดยกรณี PIN code ตองใชรĀัÿผาน 6 Āลักข้ึนไป
2) ไมบังคับใĀเปลี่ยนรĀัÿผาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคüามÿมัครใจในการเปล่ียนรĀัÿผาน และระบบ

ตองรองรับการเปลี่ยนรĀัÿผานในกรณีตาง ๆ ดüยüิธีการที่ปลอดภัย
2.3 การบริĀารจัดการÿิทธิ์ (Privilege management) 

2.3.1 ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀมีขั้นตอนปäิบัติÿําĀรับการลงทะเบียน การเพิกถอนÿิทธิ์ 
การเปลีย่นแปลงÿิทธิ์ และการทบทüนÿิทธิ์ของผูใชงานอยางเปนลายลักþณอักþร  

2.3.2 กําĀนดÿิทธิ์ที่เĀมาะÿมกับผูใชงานตามคüามจําเปนและÿอดคลองกับĀนาที่คüามรับผิดชอบและ
จัดเก็บประüัต ิ(Log) การลงทะเบียน การเพิกถอนÿิทธิ์ และการเปลี่ยนแปลงÿิทธิ์ของผูใชงาน 

2.3.3 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการคüบคุมและจํากัดÿิทธิ์ในการใชงานระบบตามคüามจําเปน
ในการใชงานเทานั้น  
1) ÿิทธิ์ในการÿรางขอมูล (Create)
2) ÿิทธิ์ในการอานขอมูลĀรือเรียกดูขอมูล (READ)
3) ÿิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูล (Modify / Update)
4) ÿิทธิ์ในการลบขอมูล (Delete)
5) ÿิทธิ์ในการมอบĀมายÿิทธิ์ในการดําเนินการแทน (Assign)
6) ÿิทธิ์ในการรับรองคüามถูกตองครบถüนของขอมูล (Approve/Authenticate)
7) ไมมีÿิทธิ์

2.3.4 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองเปนผูอนุมัติการใĀÿิทธิ์เพ่ือเขาถึงÿารÿนเทýĀรือระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทýใด ๆ อยางเปนลายลักþณอักþร 
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2.3.5 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจํากัดจํานüนผูใชงานที่ทําĀนาที่เปนผูใĀÿิทธิ์กับผูใชงาน
ใĀนอยที่ÿุดตามคüามเĀมาะÿม 

2.3.6 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจํากัดระยะเüลาการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ  
รฟม. แกĀนüยงานภายนอกที่เขามาปäิบัติงานรüมกับ รฟม. 

2.3.7 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการถอดถอนĀรือเปลี่ยนแปลงÿิทธิ์การเขาถึงทันที 
เมื่อผูใชงานเกþียณ เปลี่ยนแปลงĀนาที่คüามรับผิดชอบ เปลี่ยนแปลงการจางงาน Āรือไมมีคüามจําเปน
ในการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

2.3.8 ผูดแูลระบบตองลบĀรือระงับการใชงานÿิทธิ์ของผูใชงานที่มากับระบบ (Default user) ในกรณีที่
มคีüามจําเปนตองใชงานตองกําĀนดรĀัÿผานอยางมั่นคงปลอดภัย 

2.4 การทบทüนÿิทธิ์การเขาถึงของผูใชงาน (Review of user access rights) 
2.4.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ ตองมีการÿอบทานÿิทธิ์การเขาถึงของผูใชงานระบบเม่ือ รฟม. 

มีการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýĀรือโครงÿรางองคกร 
2.4.2 ผูดูแลระบบ ตองมีการÿอบทานและระงับการใชงานบัญชีผูใชงานที่ไมไดใชงานเกิน 180 üัน Āากผูใชงาน

ตองการกลับมาใชงานจะตองยืนยันตัüตนใĀ ฝทท. ทราบ ทั้งนี้ ระยะเüลาที่ไมไดใชงานของ
บัญชีผูใชงานอาจจะข้ึนอยูกับแตละระบบÿารÿนเทý  

3. การปองกันอุปกรณที่ไมมีผูดูแล และการคüบคุมการไมทิ้งÿินทรัพยÿารÿนเทýÿําคัญไüในที่ท่ีไมปลอดภัย
3.1   การปองกันอุปกรณท่ีไมมีผูดูแล (Unattended user equipment)

3.1.1   ผูดูแลระบบตองจัดใĀมีมาตรการÿําĀรับปองกันระบบคอมพิüเตอร ระบบเครือขายÿื่อÿาร
ขอมูล และระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยการกําĀนดคาของระบบ (Configuration) ใĀมี
การลอ็กĀนาจอÿําĀรับอุปกรณที่ไมมีพนักงานดูแล Āรือล็อกอุปกรณอยูเÿมอ 

3.1.2   ผูใชงานและĀนüยงานภายนอก ตองล็อกĀนาจออัตโนมัติเมื่อไมมีการใชงานระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýของ รฟม. ตามระยะเüลาท่ีกําĀนด โดยตองพักĀนาจอ (Screen saver) อัตโนมัติ
Āลังจากที่ไมมีการใชงานคอมพิüเตอรเปนระยะเüลานานกüา 15 นาท ีผูใชงานและĀนüยงานภายนอก
จะใชงานตอไดเมือ่มีการใÿรĀัÿผานท่ีถูกตอง  

3.1.3   ผูใชงานตอง Log out ออกจากเครื่องคอมพิüเตอรเม่ือมีคüามจําเปนตองละทิ้งเครื่องคอมพิüเตอร 
3.1.4   ผูใชงานตองปองกันไมใĀผูอ่ืนใชอุปกรณ เชน กลองดิจิทัล เครื่องÿําเนาเอกÿาร เครื่องÿแกน

เอกÿารโดยไมไดรับอนุญาต 
3.2    การคüบคุมÿินทรัพยÿารÿนเทýและการใชงานระบบคอมพิüเตอร (Clear desk and clear screen control) 

3.2.1   ผูบงัคับบัญชาตองกําĀนดใĀมีผูรบัผิดชอบในการดูแลÿถานที่ที่มีการรับ - ÿงแฟกซ ĀรือจดĀมายเขา - ออก 
3.2.2   ผูใชงานตองออกจากระบบคอมพิüเตอร (Log out) ทันที เมื่อจําเปนตองปลอยทิ้งโดยไมมี

ผูดูแล  
3.2.3   ผูใชงานตองจัดเก็บขอมูลÿําคญัแยกตางĀาก และปองกันใĀมีคüามปลอดภัยอยางพอเพียง 
3.2.4   ผูใชงานตองนําเอกÿารออกจากเคร่ืองพิมพทันทีท่ีพิมพงานเÿร็จ 
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4. การคüบคุมการเขาถึงเครือขาย (Network access control)
ใĀมีการคüบคุมการใชงานบริการเครือขาย การคüบคุมการพิÿูจนตัüตนÿําĀรับผูใชงานที่อยูภายนอก รฟม.
การคüบคุมการพิÿูจนตัüตนอุปกรณบนเครือขาย การปองกันพอรต (Port) ที่ใชÿําĀรับตรüจÿอบและปรับแตงระบบ
การแบงแยกเครือขาย (Segregation in networks) อยางเĀมาะÿม การคüบคุมการเชื่อมตอทางเครือขาย
และการคüบคุมการกําĀนดเÿนทางบนเครอืขาย

4.1   การใชงานบริการเครือขาย (Use of network services)
4.1.1    ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเผยแพรแผนผังระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล (Network diagram) 

รüมถึงโครงÿราง IP address ชื่อระบบ และชื่ออุปกรณÿารÿนเทýแกผูที่ไมไดรับอนุญาตĀรือ
Āนüยงานภายนอก 

4.1.2   ผูดูแลระบบตองคüบคุมการใชงานระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูล เพ่ือปองกันการเขาถึงระบบ
เครือขายÿ่ือÿารขอมูลและบริการของระบบเครือขายÿ่ือÿารขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

4.1.3    ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเชื่อมตอเครือขายภายนอก เพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งอาจเปนชองทาง
ใĀĀนüยงานภายนอกเขาถึงÿารÿนเทýĀรือระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม. โดยมิไดรับ
อนุญาต 

4.1.4   ผูใชงานตองแจงคüามประÿงคในการขอใชงานบริการเครือขายแก ฝทท. และÿามารถใชบริการ
เครือขายไดĀลังจากไดรบัการอนุมัตจิาก ฝทท. แลü 

4.1.5    ผูใชงาน ตองไมใชระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลเพ่ือเปนชองทางในการเจาะระบบ (Hacking) Āรือ
การÿแกนชองโĀüของระบบโดยมิไดรับอนุญาต 

4.2   การพิÿูจนตัüตนของผูใชงานที่อยูภายนอก รฟม. (User authentication for external connections) 
ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀมีการพิÿูจนตัüตนผานระบบ Active directory ของ รฟม. กอนอนุญาตใĀ
ผูใชงานทีอ่ยูภายนอก รฟม. เขาใชงานเครอืขายและระบบÿารÿนเทýของ รฟม.  

4.3    การพิÿูจนตัüตนของอุปกรณในระบบเครือขายÿ่ือÿารขอมูล (Equipment identification in networks) 
ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀมีการพิÿูจนตัüตนของอุปกรณในระบบเครือขายÿ่ือÿารขอมูล ไดแก การตรüจÿอบ 
MAC address  

4.4   การปองกันพอรตที่ใชÿําĀรับตรüจÿอบและปรับแตงระบบ (Remote diagnostic and configuration 
port protection) 
ผูดูแลระบบตองระงับบริการและพอรต (Port) ที่ไมมีคüามจําเปนตองใชบนเครื่องคอมพิüเตอรĀรือ
อุปกรณเครือขาย 

4.5   ผูดูแลระบบตองติดต้ังระบบตรüจจับการบุกรุก (Instrusion prevention system/ instrusion detection 
system) ของระบบเครือขาย 

4.6   การแบงแยกเครือขาย (Segregation in networks) 
4.6.1 ผูดูแลระบบตองจัดใĀมีการแบงแยกเครือขายตามกลุมของผูใชงาน  Āรือกลุมของระบบ

เทคโนโลยีÿารÿนเทý เพ่ือคüบคุมการใชงานในแตละเครือขายยอยอยางเĀมาะÿม โดยพิจารณา
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จากคüามตองการในการเขาถึงขอมูล ระดับคüามÿําคัญของขอมูล รüมถึงการพิจารณาดาน
ราคา ประÿิทธิภาพ และผลกระทบทางดานคüามปลอดภัยดังตอไปน้ี 
1) เครือขายท่ีอนุญาตใĀเขาถึงจากภายนอกและเครือขายที่ใชภายใน  รฟม.
2) เครือขายแอปพลิเคชัน (Application) ที่มีคüามÿําคัญกับเครือขายอ่ืน  ๆที่มคีüามÿําคัญนอยกüา
3) เครือขายÿําĀรับเคร่ืองใĀบริการ (Server farm) กับเครือขายของผูใชงาน คüรมีการติดตั้ง

อุปกรณที่ÿามารถแบงแยกเครือขายได เชน Firewall Āรือ Switch ที่ÿามารถแบง VLAN ได
เปนตน

4.6.2 ผูดูแลระบบจะกําĀนดเÿนทางบนเครือขายท่ีเขมงüด เพ่ือจํากัดการเขาถึงระยะไกลไปเÞพาะ
เครอืขายที่กําĀนดเทานั้น 

4.6.3 ผูดูแลระบบตองตั้งคา (Configuration) อุปกรณเครือขาย เชน Firewall Āรือ Router มิใĀÿามารถ
บริĀารจัดการจากภายนอกเครือขายได เüนแตในกรณีÞุกเÞินซึ่งตองไดรับการอนุญาตจากผูดูแล
ระบบเทานั้น 

4.7 การคüบคุมการเชื่อมตอทางเครอืขาย (Network connection control) 
4.7.1 ผูดูแลระบบตองจํากัดการใชงานเครือขายของผูใชงานในการเชื่อมตอกับเครือขายของ  รฟม. เชน 

Router Āรือ Firewall เปนตน พรอมท้ังติดตั้งระบบคüบคุมเพ่ือกล่ันกรองขอมูลที่รับ - ÿง เชน 
Web filtering, E-mail filtering เปนตน เพ่ือทําใĀการเชื่อมตอมีคüามปลอดภัย  

4.7.2 ผูดแูลระบบตองติดต้ัง Firewall ระĀüางเครือขายของ รฟม. กบัเครือขายภายนอก ทั้งนี ้การติดตั้ง 
Firewall ตองพิจารณาเรื่องดังตอไปน้ี 
1) การปองกันการจราจรจากภายนอก ตองถูกกําĀนดใĀใชเÿนทางที่ผาน First tier firewall ที่มี

คüามมั่นคงปลอดภัยเพ่ือปองกันทรัพยÿินÿารÿนเทýของ รฟม. และโครงÿรางพ้ืนåานท่ีมี
คüามÿําคัญจากการเขาถึงที่ไมไดรับอนุญาต

2) Firewall ตองระบุตัüตนและพิÿูจนตüัตนของผูใชงานกอนท่ีจะใĀÿิทธิ์การเขาถึงอินเทอรเฟÿ
(Interface) เพ่ือการบริĀารจัดการ Firewall

3) Firewall ตองตั้งคาใĀระงับบัญชีผูใชงานĀลังจากมีคüามพยายามที่จะเขาÿูระบบไมÿําเร็จ
5 ครั้ง การยกเลิกการระงับตองดําเนินการโดย ฝทท.

4) ไมอนุญาตใĀพิÿูจนตüัตนผานทางอินเทอรเฟÿ (Interface) การจัดการ Firewall จากระยะไกล
(Remote)

5) ผูที่ไดรับการมอบĀมายจาก ฝทท. เทานั้นที่มีÿิทธิ์ที่จะเปลี่ยนการตั้งคาดานคüามปลอดภัย
บน Firewall

6) Firewall ตองต้ังคาใĀบันทึกเĀตุการณดานคüามมั่นคงปลอดภัย
7) Firewall ตองไดรับการÿอบทาน ทดÿอบ และตรüจÿอบอยางÿม่ําเÿมอ
8) Firewall ตองถูกบริĀารจัดการผานทางการติดตอÿื่อÿารท่ีมีการเขารĀัÿ
9) ตองปดบริการและพอรต (Port) ที่ไมจําเปนตองใชบน Firewall
10) Firewall ประเภทซอฟตแüร (Software) ตองติดตั้งบนเครื่องคอมพิüเตอรแมขายแยกตางĀาก
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11) Firewall ตองÿามารถปองกันตัüเองจากการโจมตี DOS (Denial of service) ไดอยางเชน
Ping, Sweeps Āรือ TCP SYN Floods เปนตน

12) ตองใชเüอรชันของซอฟตแüร  (Software) Firewall และระบบปäิบัติการท่ีเจาของ
ผลิตภัณæยังใĀการÿนับÿนุน

13) ผูดูแล Firewall ตองติดตามขอมูลชองโĀüจากผูใĀบริการ (Vendor) เพ่ือรับทราบขาüÿาร
การ Upgrade และแพ็ตช (Patch) ที่จําเปน และตองติดตั้งแพ็ตช (Patch) ทั้งĀมดที่
เกี่ยüของ

4.7.3 ผูดแูลระบบตองติดตั้ง Firewall เพ่ือแบงแยก Zone ใĀมีการใช DMZ (Demilitarized zone) 
โดยตองพิจารณาเรื่องดงัตอไปน้ี 
1) เคร่ืองคอมพิüเตอรแมขายที่ใĀบริการผานอินเทอรเน็ต  เชน FTP, Email, Web และ

External DNS server เปนตน ตองติดตั้งอยูใน DMZ
2) การเขาถึงจากระยะไกลตองพิÿูจนตัüตนที่ Firewall Āรือผานบริการที่อยูใน DMZ
3) DNS Servers ตองไมอนุญาตใĀมีการแลกเปลี่ยนโซน (Zone transfers) เüนแตมีเĀตุจาํเปน

4.8 การคüบคุมการกําĀนดเÿนทางบนเครอืขาย (Network routing control) 
ผูดูแลระบบตองคüบคุมการกําĀนดเÿนทางบนเครือขายเพ่ือใĀมั่นใจüาการเชื่อมตอเคร่ือง
คอมพิüเตอรและการไĀลเüียนของÿารÿนเทýบนเครือขาย โดยมีกลไกในการตรüจÿอบท่ีอยูปลายทาง
และตนทางของการเชื่อมตอ เชน การคüบคุมโดย Firewall Āรือ Proxy เปนตน 

5. การคüบคุมการเขาถึงระบบปäิบัติการ (Operating system access control)
ใĀมีการคüบคุมการเขาถึงระบบปäิบัติการอยางมั่นคงปลอดภัย การคüบคุมการระบุและพิÿูจนตัüตนของ
ผูใชงาน การคüบคุมระบบบริĀารจัดการรĀัÿผาน การคüบคุมการใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (System
utilities) การคüบคุมการĀมดเüลาการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý และคüบคุมการจํากัดระยะเüลา
การเชือ่มตอระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý

5.1 ขั้นตอนปäิบัติในการเขาถึงระบบอยางม่ันคงปลอดภัย (Secure log-on procedures)
5.1.1 ผูดูแลระบบ ตองจัดใĀมีการคüบคุมการเขาถึงระบบปäิบัติการอยางมั่นคงปลอดภัยโดย

ขั้นตอนการเขาÿูระบบตองเปดเผยขอมูลเก่ียüกับระบบใĀนอยที่ÿุดเพ่ือĀลีกเลี่ยงผูใชงานที่

ไมไดรับอนุญาต ซึ่งข้ันตอนการ Log-on ตองพิจารณา ดังนี ้
1) Āากกระบüนการเขาÿูระบบไมÿําเร็จ ระบบตองไมแÿดงขอมูลของระบบĀรือแอปพลิเคชัน

(Application) ที่ใชงานอยู
2) ระบบตองแÿดงขอคüามเตือนผูใชงานüาÿามารถเขาใชงานเคร่ืองคอมพิüเตอรไดเÞพาะผูที่มี

ÿิทธิ์เทานั้น

3) Āากกระบüนการเขาÿูระบบไมÿําเร็จ ระบบตองไมแÿดงขอมูลที่ÿามารถระบุตัüตนของ
ระบบ เชน เครือขายที่ใชงาน ÿถานที่ตั้งของระบบ Āรือชื่อเครื่องคอมพิüเตอรแมขาย เปนตน

4) ระบบตองไมแÿดงขอคüามที่ชี้เÞพาะเĀตุของการเขาÿูระบบไมÿําเร็จ เชน ไมแÿดงขอคüามüา
บัญชีผูใชงานผิด Āรือ รĀÿัผานผิด เปนตน

5) ĀามเขาÿูระบบจากบัญชีผูใชงานÿüนบุคคลเดียüกันมากกüาĀนึ่ง Session ในระบบ
เดยีüกัน
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6) ระบบตองจํากัดจํานüนครั้งในการพยายามเขาÿูระบบที่ไมÿําเร็จ และตองพิจารณาเงื่อนไข
ตอไปน้ี

(ก) การเก็บบันทึกผลการเขาÿูระบบทั้งที่ÿําเร็จและไมÿําเร็จ
(ข) Āนüงระยะเüลาในการเขาใชงานระบบครั้งตอไป
(ค) การตดัการเชื่อมตอ
(ง) การแÿดงขอคüามเตือนที่Āนาจอของผูดแูลระบบเม่ือมีการเขาÿูระบบเกนิจํานüนครั้ง

ที่จํากัดไü 
7) ระบบตองแÿดงüัน เüลา ในการเขาÿูระบบที่ÿําเร็จในครั้งกอน พรอมทั้งบันทึกจํานüนครั้ง

ทีพ่ยายามเขาไมÿําเร็จนับแตการเขาÿูระบบท่ีÿําเร็จในครั้งกอนของผูใชงาน

8) ระบบตองไมÿงรĀัÿผานแบบ Clear text ผานระบบเครือขายÿือ่ÿารขอมูล
9) ผูดแูลระบบตองกําĀนดจํานüนครั้งที่ยอมใĀใÿรĀัÿผานผิดไดไมเกิน 5 ครั้ง

5.2 การระบุและพิÿูจนตüัตนของผูใชงาน (User identification and authentication) 
ผูดูแลระบบ ตองจัดใĀผูใชงานมีบัญชีผูใชงานของแตละบุคคลเพ่ือใชพิÿูจนตัüตนในการเขาถึงระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทý และตองใชระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýพิÿูจนตัüตนผูใชงานในการเขาถึงระบบปäิบัติการ 
โดยผานระบบ Active directory Āรือ Lightweight Derectory Access Protocol (LDAP) ทุกคร้ัง 
พรอมทั้งบันทึกขอมูลการเขาถึง 

5.3 การใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (Use of system utilities) 
ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมการใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้บนระบบท่ีใชงานจริง (Production system) 
ดังน้ี 
5.3.1 ตองจัดทําบัญชีโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (System utilities) ที่นํามาใชงาน  
5.3.2 กําĀนดคüามรับผิดชอบในการใชโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ (System utilities) แตละรายการ 

อยางชดัเจนและÿื่อÿารใĀผูเกี่ยüของทราบเพ่ือถือปäิบัติ 
5.3.3 ใĀมีการพิÿูจนตัüตน และกําĀนดÿิทธิ์ในการใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้เÞพาะกลุมคนท่ีมี

Āนาที่รับผิดชอบ 
5.3.4 มีการบันทึกเĀตุการณ (Log) การใชงานโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ และตองÿอบทานจากผูดูแล

ระบบอยางÿม่ําเÿมอ 
5.3.5 ตองทําการเพิกถอนĀรือระงับโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ที่ไมจําเปน 

5.4 การĀมดเüลาการใชงานระบบÿารÿนเทý (Session time-out) 
5.4.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนด Session time-out ของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีไมมีการใชงานภายใน

ระยะเüลา 15 นาที ทั้งน้ี ถาระบบท่ีไมÿามารถตัดการเชื่อมตอแบบอัตโนมัติได กําĀนดใĀใช
โปรแกรมพักĀนาจอท่ีตองใÿรĀัÿผานĀรือกําĀนดใĀมีการล็อกĀนาจอ  

5.4.2 ผูดูแลระบบ และผูใชงาน ตองต้ังคาใĀมีโปรแกรมพักĀนาจอท่ีตองใÿรĀัÿผานÿําĀรับเครื่อง
คอมพิüเตอรÿüนบุคคล เคร่ืองคอมพิüเตอรแบบพกพา และเครื่องคอมพิüเตอรแมขาย ทั้งนี้ 
โปรแกรมพักĀนาจอกําĀนดใĀปอนรĀัÿผานĀลังจากที่มีการทิ้งเคร่ืองดังกลาüไüโดยไมมีการใชงาน
เปนเüลา 15 นาท ี
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5.5 การจํากัดระยะเüลาการเช่ือมตอระบบÿารÿนเทý (Limitation of connection time) 
5.5.1 ผูดูแลระบบ ตองจํากัดระยะเüลาในการเชื่อมตอระบบÿารÿนเทýที่มีคüามÿําคัญÿูง  โดย

ตองคําถึงระยะเüลาท่ีจําเปนในกระบüนการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดแก กําĀนดใĀเขาใชงานไดใน
ชüงเüลาทําการของ รฟม. 08.00 น. – 17.00 น. และเชื่อมตอเพ่ือใชงานไดคร้ังละไมเกิน 3 ชั่üโมง 

5.5.2 ผูใชงาน Āากมีคüามจําเปนตองใชงานนอกเüลาท่ีกําĀนดตองขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาเทานั้น 
6. การคüบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตและÿารÿนเทý (Application and information access control)

ใĀมีการจํากัดการเขาถึงÿารÿนเทý และการแยกระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีมีคüามÿําคัญÿูงไüในบริเüณท่ี
คüบคุมเÞพาะ

6.1 การจํากดัการเขาถึงÿารÿนเทý (Information access restriction)
6.1.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงแกผูใชงานเทาที่จําเปนตองใชในการ

ปäิบัติงาน โดยการใĀÿิทธิ์ตองพิจารณาในเรื่องดังตอไปน้ี 
1) การจํากัดไมใĀใชตัüเลือก (Options) ที่ไมไดรับอนุญาต
2) การจํากดัการเขาถึง Command Line
3) การจํากัดการเขาถึงขอมูลและฟŦงกชันการใชงานของแอปพลิเคชัน (Application) ที่ไมเกี่ยüของ

กับĀนาทีค่üามรับผิดชอบ

4) การจํากดัระดับÿิทธิ์ในการเขาถึงไฟล เชน อานอยางเดียü เปนตน
5) การคüบคุมการแจกจาย การเขาถึงขอมูล การนําขอมูลออกจากระบบÿารÿนเทý เชน

รายงาน เปนตน
6.1.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ คüรกําĀนดใĀระบบÿารÿนเทýรองรับการกําĀนดÿิทธิ์ในการ

เขาถึงแบบกลุมได 
6.2 การแยกระบบÿารÿนเทýที่ไüตอการรบกüน (Sensitive system isolation) มีผลกระทบตอคนกลุมใĀญ Āรือ

ระบบที่มีคüามÿําคัญตอĀนüยงาน ตองดําเนินการดังนี้ 
6.2.1 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบ แยกระบบซ่ึงไüตอการรบกüนออกจากระบบอ่ืน ๆ และคüบคุม

ÿภาพแüดลอมของระบบโดยเÞพาะ ไดแก ระบบ File sharing ระบบÿารÿนเทýทางการเงิน 
และระบบ Active directory โดยเขาถึงไดทั้งอุปกรณคอมพิüเตอรและÿื่อÿารเคล่ือนที่และ
การปäิบัตงิานจากภายนอกองคกร (Mobile computing and teleworking)  

6.2.2 ผูดูแลระบบตองคüบคุมอุปกรณคอมพิüเตอรและอุปกรณเคล่ือนท่ีและการปäิบัติงานจาก
ภายนอกĀนüยงาน (Mobile computing and teleworking) ที่เก่ียüของกับระบบดังกลาü 

6.2.3 เจาของขอมูลที่เปนเจาของระบบÿารÿนเทýที่มีคüามÿําคัญÿูงตองเปนผูอนุญาต ในกรณีที่ระบบ
ÿารÿนเทýท่ีมีคüามÿําคัญÿูงมีคüามจําเปนตองทํางานรüมกับระบบÿารÿนเทýอ่ืนที่มีคüามÿําคัญ

นอยกüา  
7. การคüบคุมการปäิบัติงานจากภายนอก รฟม. (Teleworking)

7.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดใĀมีการพิÿูจนตัüตนกอนการใชงาน และเชื่อมตอผานชองทางท่ีมีคüาม
ปลอดภัยที่มีเทคโนโลยีเขารĀัÿปองกัน 
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7.2 ผูดูแลระบบตองทําการถอดถอนÿิทธิ์ในการเขาถึงของผูใชงานจากภายนอกÿํานักงาน เมื่อครบกําĀนด
ระยะเüลาที่ขออนุญาต 

7.3 ผูใชงาน Āากจําเปนตองมีการปäิบัติงานจากภายนอกÿํานักงานของ รฟม. ตองไดรับการอนุญาตจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนลายลักþณอักþร ในกรณีเรงดüนÿามารถดําเนินการกอน โดยแจงใĀ
ผูบังคับบัญชารบัทราบดüย โดยผูบังคับบัญชาตองพิจารณาเงื่อนไขในการเตรียมการ ดังตอไปน้ี 
1) คüามมัน่คงปลอดภัยทางกายภาพและÿภาพแüดลอมของการปäิบัติงานจากภายนอก รฟม.
2) คüามมั่นคงปลอดภัยทางการÿ่ือÿาร โดยยึดจากระดับคüามÿําคัญ (Sensitivity) ของขอมูลที่จะ

ถูกเขาถึงและÿงผานชองทางการเชื่อมตอÿื่อÿาร (Communication link) รüมถึงระดับ
คüามÿําคัญ (Sensitivity) ของระบบภายใน รฟม.

7.4 ผูใชงานตองจัดเก็บเอกÿารที่เปนคüามลับในอุปกรณที่ล็อกไดและมีการคüบคุมการเขาถึง โดยใชĀลักเกณæ
การรักþาคüามลับเชนเดียüกับÿารÿนเทýท่ีอยูในÿํานักงานของ รฟม.  

7.5 ผูใชงาน ตองติดตั้งโปรแกรมปองกันไüรัÿและ Personal firewall ÿําĀรับอุปกรณÿüนตัüที่ใชเชื่อมตอ
เครือขายของ รฟม. จากภายนอก 

8. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมการใชงานขอมูลÿüนบุคคลใĀมีการใชงานที่ÿอดคลองกับกãĀมาย พระราชบัญญัติ
กãระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยüของ เชน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลÿüนบุคคล พ.ý. 2562
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สวนท่ี 7 
การควบคุมการđ×าถċงระบบđครČอ×ายĕรสาย 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือกําĀนดมาตรการในการคüบคุมการเขาถึงระบบเครือขายไรÿาย (Wireless LAN) ของ รฟม. โดยการกําĀนด

ÿทิธิ์ของผูใชงานในการเขาถึงระบบใĀเĀมาะÿมตามĀนาที่คüามรับผิดชอบในการปäิบัติงาน รüมทั้งมีการทบทüน
ÿทิธิ์การเขาถึงอยางÿมํ่าเÿมอ

� เพ่ือÿรางคüามม่ันคงปลอดภัยของการใชงานระบบเครือขายไรÿาย
ผูรับผิดชอบ 

� ผูดแูลระบบ

� ผูใชงาน
อางอิงมาตรฐาน 

� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control)
� Āมüดที่ 9 คüามม่ันคงปลอดภัยÿําĀรับการÿื่อÿารขอมูล (Communications security)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูใชงานที่ตองการเขาถึงระบบเครือขายไรÿายของ รฟม. ตองลงทะเบียนกับผูดูแลระบบ และตองไดรับการอนุญาต

จาก ฝทท. อยางเปนลายลักþณอักþร
2. ผูดแูลระบบตองกําĀนดมาตรåานคüามปลอดภัยของระบบเครือขายไรÿายไมต่ํากüามาตรåาน WPA2
3. ผูดูแลระบบตองลงทะเบียนกําĀนดÿิทธิ์ผูใชงานในการเขาถึงระบบเครือขายไรÿายใĀเĀมาะÿมกับĀนาที่คüาม

รับผิดชอบในการปäิบัติงาน รüมทั้งมีการทบทüนÿิทธิ์การเขาถึงอยางÿม่ําเÿมอ
4. ผูดแูลระบบตองลงทะเบียนอุปกรณทุกตัüท่ีใชติดตอระบบเครือขายไรÿาย
5. ผูดแูลระบบ ตองกําĀนดตําแĀนงการüางอุปกรณ Access Point (AP) ไมใĀÿัญญาณของอุปกรณรั่üไĀลออกไป

นอกบริเüณท่ีใชงาน เพ่ือปองกันไมใĀผูโจมตีใช Access Point (AP) ของ รฟม. รับ - ÿงÿัญญาณได
6. ผูดแูลระบบตองเลือกใชกําลังÿงใĀเĀมาะÿมกับพ้ืนที่ใชงานและตองÿํารüจüาÿัญญาณรั่üไĀลออกไปภายนอก

Āรือไม นอกจากนี้การใชเÿาอากาýพิเýþที่ÿามารถกําĀนดทิýทางการแพรกระจายของÿัญญาณอาจชüยลด
การรัü่ไĀลของÿัญญาณใĀดีขึ้น

7. ผูดูแลระบบตองเปล่ียนคา SSID (Service Set Identifier) ที่ถูกกําĀนดเปนคา Default มาจากผูผลิตทันที
ที่นํา Access Point (AP) มาใชงาน

8. ผูดูแลระบบตองเปลี่ยนคาชื่อ Login และรĀัÿผานÿําĀรับการตั้งคาการทํางานของอุปกรณไรÿาย และผูดูแลระบบ
ตองเลือกใชชื่อ Login และรĀัÿผานที่มีคüามคาดเดาไดยากเพื่อปองกันผูโจมตีไมใĀÿามารถเดาĀรือเจาะ
รĀÿัไดโดยงาย

9. ผูดแูลระบบตองคüบคุม MAC address ชือ่ผูใช (Username) และรĀัÿผาน (Password) ของผูใชงานที่มีÿิทธิ์
ในการเขาใชงานระบบเครือขายไรÿาย โดยอนุญาตเÞพาะผูใชงานที่ไดรับอนุญาตใĀเขาใชเครือขายไรÿาย
ไดอยางถูกตองเทานั้น

10. ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบคüามม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขายไรÿายอยางÿม่ําเÿมอ และบันทึกเĀตุการณ
นาÿงÿัยท่ีเกิดข้ึนในระบบเครือขายไรÿายตามข้ันตอนที่ รฟม. กาํĀนด
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สวนท่ี 8 
การควบคุมĀนวยงานภายนอกĀรČอผูĔชงาน (บุคคลภายนอก) đ×าถċงระบบđทคēนēลยีสารสนđทý 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือคüบคุมĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บคุคลภายนอก) ที่มีการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ

รฟม. ใĀเปนไปอยางมั่นคงปลอดภัย
ผูรับผดิชอบ 

� ผูดแูลระบบ

� ผูบังคับบัญชา

� Āนüยงานภายนอก

� ผูใชงาน (บคุคลภายนอก)
อางอิงมาตรฐาน 

� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control)
� Āมüดที่ 7 คüามมั่นคงปลอดภัยทางภายภาพและÿ่ิงแüดลอม (Physical and environment security)
� Āมüดที่ 11 คüามÿัมพันธกบัผูขาย ผูใĀบริการภายนอก (Supplier relationships)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบตองประเมินคüามเÿี่ยงจากการเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý  Āรืออุปกรณที่ใชในการ

ประมüลผลโดยĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บคุคลภายนอก) และกําĀนดมาตรการรองรับĀรือแกไขที่เĀมาะÿม
กอนท่ีจะอนุญาตใĀเขาถึงระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของ รฟม.

2. การคüบคุมการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก)
2.1 เจาของขอมูลตองเปนผูอนุญาตการใĀÿิทธิ์แกĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ที่ตองการ

ÿิทธิ์ในการเขาใชงานระบบÿารÿนเทýของ รฟม. อยางเปนลายลักþณอักþร  
2.2 ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀมกีารลงนามการไมเปดเผยขอมูลที่ÿําคัญและเปนคüามลับของ รฟม.  
2.3 ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการกําĀนดขอตกลงและคüามรับผิดชอบที่เก่ียüของกับคüามเÿี่ยง 

ดานคüามมัน่คงปลอดภัยÿารÿนเทýลงในÿัญญากับผูใĀบริการภายนอกที่ใĀบริการดานÿารÿนเทýและ

บริการดานการÿื่อÿาร โดยใĀครอบคลุมรüมถึงผูรับจางชüง 
2.4 ผูบังคับบัญชาตองกําĀนดใĀจัดทําเอกÿารแบบฟอรมÿําĀรับใĀĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน 

(บคุคลภายนอก) ระบุเĀตุผลคüามจําเปนที่ตองเขาใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.4.1 เĀตผุลในการขอใช 
2.4.2 ระยะเüลาในการใช 
2.4.3 การตรüจÿอบคüามปลอดภัยของอุปกรณท่ีเชื่อมตอเครือขาย 
2.4.4 การตรüจÿอบ MAC address ของเครือ่งคอมพิüเตอรที่เชื่อมตอ 
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2.5 ผูดูแลระบบมีÿิทธิ์ในการตรüจÿอบการใชงานระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýของĀนüยงานภายนอกĀรือ

ผูใชงาน (บุคคลภายนอก) เพ่ือคüบคุมการใชงานไดอยางมั่นคงปลอดภัยตามÿัญญา 
2.6 ผูดูแลระบบตองคüบคุมใĀĀนüยงานภายนอกจัดทําแผนการดําเนินงาน คูมือการปäิบัติงานและเอกÿาร

ที่เกี่ยüของ รüมทั้งตองปรับปรุงใĀทันÿมัยอยูเÿมอ เพ่ือใชÿําĀรับคüบคุมĀรือตรüจÿอบการทํางาน 
และเพ่ือใĀมัน่ใจüาการปäิบัตงิานเปนไปตามขอบเขตที่ไดกําĀนดไü 

3. ผูดูแลระบบตองแจงแนüปäิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยüของ แกผูรับจางภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) เพ่ือใĀ
ปäิบัติตาม

4. ผูดูแลระบบ ตองกํากับดูแลĀนüยงานภายนอก Āรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ใĀปäิบัติตามÿัญญาĀรือ
ขอตกลงการใĀบริการที่ระบุไü ซึ่งตองครอบคลุมถึงดานคüามมั่นคงปลอดภัย

5. ผูดูแลระบบ ตองติดตาม ตรüจÿอบรายงานĀรือบันทึกการใĀบริการของĀนüยงานภายนอกĀรือบุคคลท่ี
ใĀบริการแกĀนüยงานตามท่ีüาจางอยางÿม่าํเÿมอตามÿัญญาüาจาง

6. ผูดูแลระบบ ตองกําĀนดข้ันตอนและชองทางในการติดตอกับĀนüยงานภายนอกที่มีĀนาท่ีในการกํากับดูแล
ĀรือĀนüยงานที่เกี่ยüของกับการบังคับใชกãĀมาย รüมทั้งĀนüยงานที่คüบคุมดูแลÿถานการณÞุกเÞินภายใต
ÿถานการณตาง ๆ ไüอยางชัดเจน

7. ผูดูแลระบบ ตองมีขั้นตอนและชองทางในการติดตอกับĀนüยงานภายนอกท่ีมีคüามเชี่ยüชาญเÞพาะดานĀรือ
Āนüยงานที่มีคüามเชี่ยüชาญดานคüามมั่นคงปลอดภัยดานÿารÿนเทýภายใตÿถานการณตาง ๆ ไüอยางชัดเจน

8. ผูดูแลระบบตองคüบคุมการเปลี่ยนแปลงของĀนüยงานภายนอกท่ีÿงผลกระทบตอการใĀบริการขององคกร

และตองประเมินคüามเÿี่ยงอยางเĀมาะÿมเพ่ือคüบคุมผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงนั้น

9. ĀนüยงานภายนอกĀรือผูใชงาน (บุคคลภายนอก) ตองใชงานทรัพยÿินÿารÿนเทýของ รฟม. ดüยคüาม
ระมัดระüัง และรักþาคüามลับของ รฟม. ไมนําไปเปดเผย และตองขออนุญาตพรอมทั้งปäิบัติตามเงื่อนไข
ในการเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ทุกคร้ัง
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สวนท่ี 9 
การĔชงานđครČ่องคอมพิวđตอรและอุปกรèđคลČ่อนท่ี ×อง รôม. 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือคüบคุมการใชงานเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคล่ือนที่ ที ่รฟม. จดัไüใĀใชอยางเĀมาะÿม ทั้งน้ี เพ่ือปองกันการ

ÿูญĀาย เÿยีĀาย Āรือถูกเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต
ผูรับผดิชอบ 

� ผูดแูลระบบ

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที ่2 อุปกรณคอมพิüเตอรแบบพกพาและการปäิบัตงิานจากระยะไกล (Mobile devices and teleworking)
� Āมüดที่ 4 การบริĀารจัดการทรพัยÿิน (Asset management)
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรบัการดําเนินงาน (Operations security)

แนวปฏิบัติ 
1. การใชงานทั่üไป

1.1 ผูดแูลระบบตองกําĀนดบัญชีซอฟตแüรมาตรåาน (Software standard) ที่อนุญาตใĀติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิüเตอรของผูใชงาน และปรับปรุงใĀเปนปŦจจุบันเÿมอ  

1.2 ผูดแูลระบบตองเปนผูกําĀนดการตั้งชื่อเคร่ืองคอมพิüเตอร (Computer name)  เทาน้ัน 
1.3 ผูใชงานตองใชงานอยางมปีระÿิทธิภาพเพ่ืองานของ รฟม. 
1.4 ผูใชงานตองไมตดิตั้งโปรแกรมที่ละเมิดลิขÿิทธิ์บนเครือ่งคอมพิüเตอรและอุปกรณเคล่ือนท่ีของ รฟม. 
1.5 ผูใชงานตองขอนุญาตติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ตามขั้นตอนที่ รฟม. 

กาํĀนด 
1.6 ผูใชงานตองไมติดต้ังและแกไขเปล่ียนแปลงโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนท่ีของ รฟม. 

การดําเนินการดังกลาüตองดําเนินการโดยผูดูแลระบบเทาน้ัน 
1.7 ผูใชงานตองýึกþาและปäิบัติตามคูมือการใชงานเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่อยางละเอียด 

เพ่ือใĀÿามารถใชงานอยางปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพ 
1.8 ผูใชงานตองไมดัดแปลงแกไขÿüนประกอบตาง ๆ ของคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ และรักþาใĀมี

ÿภาพเดิม 
1.9 ผูใชงานตองแจงซอมเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือใĀ ฝทท. เปนผูดําเนินการเทานั้น 
1.10 ผูใชงานตองไมÿราง Shortcut ไüบน Desktop ที่เชื่อมตอไปยังขอมูลÿําคัญของ รฟม. 
1.11 กรณเีครื่องคอมพิüเตอรแบบพกพาและอุปกรณเคล่ือนที่ ผูใชงานตองปäิบัติ ดังนี้ 

1.11.1 ในกรณีท่ีมกีารใชงานอุปกรณประเภทพกพาในที่ÿาธารณะ Āองประชุม และพ้ืนที่ภายนอก อ่ืน ๆ 
ที่ไมมีการปองกัน Āรือไมไดอยูในบริเüณของ รฟม. ใĀปองกันการเขาถึงท่ีไมไดรับอนุญาต  
เชน ไมเปดการเชื่อมตอแบบไรÿายโดยไมมีการเขารĀัÿขอมูล เปนตน  
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1.11.2 ตองระมัดระüังการเคล่ือนยาย โดยตองใÿกระเปŞาเพ่ือปองกันอันตรายท่ีเกิดจากการกระทบกระเทือน 
เชน การตกจากโตะทํางานĀรือĀลุดมือ เปนตน 

1.11.3 ไมใÿในกระเปŞาเดินทางที่เÿี่ยงตอการถูกกดทับโดยไมไดตั้งใจจากการมีของĀนักทับĀรืออาจ

ถกูจับโยนได 
1.11.4 การใชงานเปนระยะเüลานานเกินไป ในÿภาพที่มีอากาýรอนจัดตองปดเคร่ืองคอมพิüเตอรเพ่ือ

เปนการพักเคร่ืองÿักระยะĀนึ่งกอนเปดใชงานใĀมอีกครั้ง 
1.11.5 Āลีกเลี่ยงการใชนิ้üĀรือของแข็ง เชน ปลายปากกา กดÿัมผัÿĀนาจอ LCD ใĀเปนรอย ขดีขüน

ĀรือทําใĀจอ LCD ของเครือ่งคอมพิüเตอรแบบพกพาแตกเÿียĀายได 
1.11.6 ไมüางของทับบนĀนาจอและแปนพมิพ 
1.11.7 การเคลื่อนยายเคร่ืองขณะที่เคร่ืองเปดใชงานอยู ใĀทําการยกจากåานภายใตแปนพิมพ 

Āามยายเครื่องโดยการดึงĀนาจอภาพข้ึน 
1.11.8 ไมคลื่อนยายเครือ่งในขณะที่ Harddisk กําลังทํางาน 
1.11.9 ไมใชĀรือüางใกลÿิง่ที่เปนของเĀลü คüามชื้น เชน อาĀาร น้ํา กาแฟ เคร่ืองดื่มตาง ๆ เปนตน 
1.11.10 ไมüางใกลอุปกรณที่มีÿนามแมเĀล็กไฟฟาแรงÿูง  เชน แมเĀล็ก โทรทัýน ไมโครเüฟ 

ตูเย็น เปนตน 
1.11.11 ไมติดตั้งĀรือüางในท่ีท่ีมีการÿั่นÿะเทือน เชน ในยานพาĀนะท่ีกําลังเคลื่อนที่ 
1.11.12 การเช็ดทําคüามÿะอาดĀนาจอภาพตองเช็ดอยางเบามือที่ÿุด และตองเช็ดไปในแนüทาง

เดียüกันĀามเชด็แบบĀมุนüน เพราะจําทําใĀĀนาจอมรีอยขีดขüนได 
1.11.13 รับผิดชอบในการปองกันการÿูญĀาย เชน ตองล็อกเคร่ืองขณะที่ไมไดใชงาน ไมüางเครื่องท้ิงไü

ในทีÿ่าธารณะ Āรือในบรเิüณท่ีมคีüามเÿ่ียงตอการÿูญĀาย 
1.11.14 นําติดตัüไปดüยเÿมอ  เชน ไมละทิ้ง อุปกรณประมüลผลประเภทพกพาในรถยนต 

Āองพักในโรงแรม ĀรือĀองประชุม เปนตน ในกรณีที่มีคüามจําเปนตองละท้ิงใĀจัดเก็บไü
ในÿถานที่มัน่คงปลอดภัย 

1.11.15 ไมเก็บĀรือใชงานในÿถานที่ที่มีคüามรอน คüามชื้นĀรือฝุนละอองÿูงและตองระüังปองกันการตก
กระทบ 

1.11.16 ไมเปลี่ยนแปลงแกไขÿüนประกอบยอย (Sub component) ที่ติดตั้งอยูภายใน เชน แบตเตอรี่ 
Āนüยคüามจํา 

2. แนüปäิบัติในการใชรĀัÿผาน

ใĀผูใชงานปäิบัตติามการใชงานรĀัÿผาน (Password Use) (ÿüนที่ 6)
3. การปองกันจากโปรแกรมชุดคําÿั่งไมพึงประÿงค (Malicious code)

3.1 ผูดูแลระบบตองคüบคุมการ Update ระบบปäิบัติการ เü็บเบราüเซอร และโปรแกรมใชงานตาง ๆ
อยางÿมํ่าเÿมอ เพ่ือปดชองโĀü (Vulnerability) ที่เกิดข้ึนจากซอฟตแüรเปนการปองกันการโจมตี
จากภยัคุกคามตาง ๆ 

3.2 ผูดูแลระบบตองติดตั้งและปรับปรุงโปรแกรมปองกันไüรัÿใĀทันÿมัยอยูเÿมอ  
3.3 ผูใชงานตองไมปดĀรือยกเลิกระบบการปองกันไüรัÿที่ติดตั้งอยู 
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3.4 ผูใชงานตองตรüจÿอบĀาไüรัÿจากÿ่ือบันทึกตาง ๆ เชน Thumb drive และ Data storage อ่ืน ๆ กอน
นํามาใชงานรüมกับเครือ่งคอมพิüเตอรของ รฟม.  

3.5 ผูใชงาน ĀากพบĀรือÿงÿัยüาเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคล่ือนที่ติดชุดคําÿ่ังไมพึงประÿงค ใĀรีบ
ยกเลิกเชื่อมตอเคร่ืองเขากับระบบเครือขายÿื่อÿารขอมูลเพ่ือปองกันการแพรกระจายของชุดคําÿ่ังที่ไมพึง

ประÿงคไปยังเครื่องอ่ืน ๆ ได และแจง ฝทท. ทราบทันที 
4. การÿํารองขอมูลและการกูคืน

4.1 ผูใชงานตองรับผิดชอบในการÿํารองขอมูลจากเครื่องคอมพิüเตอรและอุปกรณเคล่ือนที่ไüบนÿื่อบันทึกอ่ืน ๆ 
เชน ระบบ File Sharing, CD, DVD, External harddisk เปนตน 

4.2 ผูใชงานมีĀนาที่เก็บรักþาÿ่ือขอมูลÿํารอง (Backup media) ไüในÿถานที่ที่เĀมาะÿม ไมเÿี่ยงตอการรั่üไĀล
ของขอมูลและทดÿอบการกูคืนขอมูลที่ÿํารองไüอยางÿม่ําเÿมอ 

5. ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมใĀเครื่องคอมพิüเตอรไดรับการปรับตั้งคาอยางเĀมาะÿม เพ่ือปองกันการใชงานĀรือ
ติดตั้ง Mobile code เชน Active x, Java จากแĀลงที่ไมนาเชื่อถือ

เอกสารแนบ ő
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สวนท่ี 10 
การĔชงานอินđทอรđนĘตและสČ่อสังคมออนĕลน 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือคüบคุมการใชงานอินเทอรเน็ตและการใชงานÿ่ือÿังคมออนไลน (Social network) ของ รฟม. ใĀมีคüามปลอดภัย

และปองกันการละเมิดพระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเก่ียüกับคอมพิüเตอร จนÿงผลกระทบตอ รฟม.
ผูรับผดิชอบ 

� ผูดแูลระบบ

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control)
� Āมüดที่ 8 คüามมั่นคงปลอดภัยÿําĀรบัการดําเนินงาน (Operations security)
� Āมüดที่ 18 คüามÿอดคลอง (Compliance)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดแูลระบบตองคüบคุมการเชื่อมตอทางเครือขายÿําĀรบัการเขาถงึอินเทอรเน็ตโดยพิจารณาเรื่องดังตอไปน้ี

1) ผูดแูลระบบตองไมอนุญาตใĀใชงานอุปกรณ Video streaming อุปกรณ audio streaming Āรือ Download
ไฟลที่มขีนาดใĀญ ในกรณีที่จําเปนตองไดรบัการอนุญาตจากผูบังคับบัญชากอนเทานั้น

2) ผูดแูลระบบตองจํากัดการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือเรื่องÿüนตัüĀรือที่ไมใชการดําเนินงานของ รฟม. ใĀนอยท่ีÿุด
เทาที่เปนไปได เชน การระงับการเขาถึง Website ที่ไมจําเป ็น การระงับการเขาถึง Website ที่มีเน้ือĀา
ตองĀามตามพระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเก่ียüกับคอมพิüเตอร

3) ผูดแูลระบบตองปองกันไมใĀมีการรับÿงขอมูลที่ไมเĀมาะÿมจากภายนอก รฟม. เชน
(ก) Executable เชน .EXE .COM เปนตน
(ข) ไฟล (File) เÿียง เชน AUD .WAV และ.MP3 เปนตน
(ค) ไฟล (File) üีดิทัýน เชน .MPG .MPEG .MOV และ .AVI เปนตน
(ง) Peer to Peer เชน .torrent เปนตน
ในกรณีที่มคีüามจําเปนตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชา และ ฝทท.

4) ผูดูแลระบบตองกําĀนดเÿนทางการเชื่อมตอระบบคอมพิüเตอรเพื่อการเขาใชงานอินเทอรเน็ตที่ตอง

เชื่อมตอผานระบบรักþาคüามปลอดภัยที่ รฟม. จัดÿรรไüเทานั้น เชน Proxy, Firewall เปนตน
5) ผูดูแลระบบตองทดÿอบเÿนทางÿําĀรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตขององคกรระĀüางเÿนทางที่ใชงานจริงและ

เÿนทางÿํารองอยางนอยปŘละ 2 ครั้ง
6) ผูใชงานตองไมเชื่อมตอระบบคอมพิüเตอรผานชองทางอื่น ยกเüนมีคüามจําเปนและขออนุญาตจาก

ฝทท. เปนลายลักþณอักþรแลü
7) ผูใชงานตองขออนุญาตติดต้ังซอฟตแüร (Software) ที่ Download จากอินเทอรเน็ต และการติดตั้งตองดําเนินการ

โดยผูที่ไดรับมอบĀมายจากผูดูแลระบบเทานั้น
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2. ผูใชงานตองไมมีเจตนาปดบังĀรือบิดเบอืนตัüตนเมื่อมีการใชงานอินเทอรเน็ต

3. ผูใชงานติดตั้งโปรแกรมปองกันไüรัÿ พรอมท้ังตองปรับปรุง Virus signature ที่เคร่ืองคอมพิüเตอรÿüนบุคคลและ
เครื่องคอมพิüเตอรพกพาใĀมีคüามทันÿมัยอยูเÿมอ กอนทําการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานเü็บเบราüเซอร
(Web browser) และตองปดชองโĀüของระบบปäิบัติการที่เü็บเบราüเซอรติดตั้งอยู

4. ผูใชงานจะตองตรüจÿอบไüรัÿ (Virus scanning) กอนการรับ - ÿงขอมูลคอมพิüเตอรผานทางอินเทอรเน็ต
5. ผูใชงานตองไมใชเครือขายอินเทอรเน็ตของ รฟม. เพ่ือĀาประโยชนในเชิงธุรกิจÿüนตัü และทําการเขาÿู 

เü็บไซตที่ไมเĀมาะÿม เชน เü็บไซตที่ขัดตอýีลธรรม เü็บไซตที่มีเน้ือĀาท่ีขัดตอชาติ ýาÿนา พระมĀากþัตริย
Āรือเü็บไซตที่เปนภัยตอÿังคม เปนตน

6. ผูใชงานจะถูกกําĀนดÿิทธิ์ในการเขาถึงแĀลงขอมูลตามĀนาที่คüามรับผิดชอบเพ่ือประÿิทธิภาพของเครือขาย

และคüามปลอดภัยทางขอมูลของ รฟม.
7. ผูใชงานตองĀลีกเลี่ยงการกระทําที่ÿิ้นเปลอืงทรัพยากรของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้

(ก) ÿงจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿที่มีขนาดใĀญĀรือจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿลูกโซ

(ข) ใชเüลาในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเกินคüามจําเปน 
(ค) เลนเกม Online 
(ง) เขาĀองพูดคุย Online 

8. ผูใชงานตองไมเผยแพรขอมูลที่เปนการĀาประโยชนÿüนตัüĀรือขอมูลที่ไมเĀมาะÿมทางýีลธรรม Āรือขอมูล
ที่ละเมิดÿิทธิ์ของผูอื่น Āรือขอมูลที่อาจกอคüามเÿียĀายใĀกับ รฟม.

9. ผูใชงานตองไมเปดเผยขอมูลÿําคัญท่ีเปนคüามลับเกี่ยüกับงานของ รฟม.
10. ผูใชงานตองไมนาํเขาขอมูลคอมพิüเตอรใด ๆ ที่มีลักþณะอันเปนเท็จ อันเปนคüามผิดเกี่ยüกบัคüามมั่นคง

แĀงราชอาณาจักร อันเปนคüามผิดเกี่ยüกับการกอการราย Āรือภาพที่มีลักþณะอันลามก และไมทําการ
เผยแพรĀรือÿงตอขอมูลคอมพิüเตอรดังกลาüผานอินเทอรเน็ต

11. ผูใชงานตองไมนําเขาขอมูลคอมพิüเตอรที่เปนภาพของผูอ่ืนและภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการÿรางข้ึน ตัดตอ
เติมĀรือดัดแปลงดüยüิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ Āรือüิธีการอื่นใด ที่จะทําใĀผูอื่นเÿียĀาย เÿียชื่อเÿียง
ถูกดูĀม่ิน ถูกเกลียดชัง Āรอืไดรับคüามอับอาย

12. ผูใชงานมีĀนาที่ตรüจÿอบคüามถูกตองและคüามนาเชื่อถือของขอมูลคอมพิüเตอรที่อยูบนอินเทอรเน็ตกอนนํา

ขอมูลไปใชงาน

13. ผูใชงานตองคํานึงüาขอมูลจากอินเทอรเน็ตอาจไมมีคüามทันÿมัยĀรือไมมีคüามถูกตอง ผูใชงานตองตรüจÿอบ
คüามถูกตองของขอมูลจากแĀลงที่นาเชื่อถือกอนที่จะเผยแพรขอมูลดังกลาü

14. ผูใชงานตองระมัดระüังการดาüนโĀลดโปรแกรมใชงานจากอินเทอรเน็ต ซึ่งรüมถึง Patch Āรือ Fixes ตาง ๆ
จากผูขาย ตองเปนไปโดยไมละเมิดทรัพยÿินทางปŦญญา

15. ผูใชงานตองไมใชขอคüามท่ียั่üยุ ใĀรายในการเÿนอคüามคิดเĀ็นที่จะทําใĀเกิดคüามเÿื่อมเÿียตอชื่อเÿียงของ
รฟม. การทําลายคüามÿัมพันธกับเจาĀนาที่ของĀนüยงานอื่น ๆ

16. ผูใชงานตองไมบันทึกรĀัÿผานใน Web browser (Remember password) เพ่ือปองกันบุคคลอ่ืนที่ÿามารถ
เขาถึงคอมพิüเตอรของผูใชงานนํารĀัÿผานดังกลาüไปใชงานในอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต
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17. ผูใชงานตองไม Download เอกÿาร Āรือÿารÿนเทýตาง ๆ เชน ขอมูล รูปภาพ üิดีโอ เÿียง และซอฟตแüร
(Software) ที่ละเมิดลิขÿิทธิ์ ĀรือผิดกãĀมาย

18. ผูใชงานตองปดเü็บเบราüเซอรเพ่ือปองกันการเขาใชงานโดยบุคคลอ่ืน ๆ  ภายĀลังจากใชงานอินเทอรเน็ต
เÿร็จแลü

19. การใชงานÿื่อÿังคมออนไลน (Social network)
19.1 ผูใชงานตองระมัดระüังในการนําเÿนอขอมูลขาüÿาร การÿงขอคüาม ĀรือการแÿดงคüามคิดเĀ็น

ผานÿื่อÿังคมออนไลนเพื่อไมกอใĀเกิดคüามเÿียĀายแก รฟม. 
19.2 ผูใชงานตองระมัดระüังในการใชÿื่อÿังคมออนไลน เนื่องจากพ้ืนท่ีบนÿ่ือÿังคมออนไลนเปนพ้ืนที่

ÿาธารณะไมใชพ้ืนที่ÿüนบุคคล ซึ่งขอมูลการใชงานตาง ๆ จะถูกบันทึกไüและอาจมีผลทางกãĀมาย
ถึงแมจะเปนการแÿดงคüามคิดเĀ็นในนามชื่อบัญชีÿüนตัü และพึงตระĀนักถึงผลกระทบที่ อาจ
เกิดข้ึนกับ รฟม. ได  

19.3 ผูใชงานท่ีใชÿื่อÿังคมออนไลนเปนเครื่องมือÿื่อÿารขอมูลในกิจการของ รฟม. Āรือชื่อบุคคลท่ีทําใĀ
เขาใจไดüาเปนบุคคลในÿังกัด ตองแÿดงภาพ และขอมูลใĀถูกตองชัดเจนในขอมูล โปรไฟล (Profile) 
และพึงใชดüยคüามÿุภาพและมีüิจารณญาณ 

19.4 ผูใชงานคüรตั้งคําถามท่ีใชในกรณีกูคืนบัญชีผูใชงานĀรือกูคืนรĀัÿผาน (Forgot your password) 
คüรเลือกใชขอมูลĀรือคําถามท่ีเปนÿüนบุคคลและเปนขอมูลที่ผูอ่ืนคาดเดาไดยากเพ่ือปองกันการÿุม

คําถามจากผูประÿงคราย 
19.5 ผูใชงานตองไมใชระบบอีเมลของเü็บไซตประเภทÿื่อÿังคมออนไลน Āากจําเปนตองใชจะตอง

ระมัดระüังในการคลิกลิงกที่นาÿงÿัย โดยเÞพาะอีเมลแจงเตือนจากเü็บไซตตาง ๆ ในลักþณะเชื้อเชิญ
ใĀคลิกลิงกที่แนบมาในอีเมล ผูใชงานตองÿงÿัยüาลิงกดังกลาüเปนลิงกที่ไมปลอดภัย (ลิงกที่ถูกÿรางมา
เพ่ือใชขโมยขอมูลÿüนบุคคล ดüยการนําไปÿูเü็บไซตที่ดูนาเชื่อถือที่ผูประÿงครายÿรางไüเพ่ือใĀ
ผูใชงานกรอกขอมูลÿüนตัü เชน รĀัÿผาน เปนตน) 

19.6 ผูใชงานตองýึกþาการต้ังคาคüามเปนÿüนตัüĀรือ “Privacy settings” ใĀเขาใจเปนอยางดีและ
ปรับแตงการตั้งคาคüามเปนÿüนตัüใĀเĀมาะÿมเพื่อปองกันการถูกละเมิดคüามเปนÿüนตัüซึ่ง

อาจจะÿงผลกระทบตอตนเองĀรือ รฟม. 
19.7 ผูใชงานตองใชงานÿ่ือÿังคมออนไลนอยางเĀมาะÿม โดยไมละเมิดกãĀมายและไมกอใĀเกิดคüามเÿียĀาย

Āรือÿงผลกระทบตอการทํางานขององคกร 
19.8 ผูใชงานคüรปดการใชงานระบบโพÿตขอคüามÿาธารณะทุก ๆ  ÿüนของเü็บไซตประเภท Social network 

ĀากจําเปนตองใชงานตองปรับคาใĀมีการตรüจÿอบขอคüามกอนเพ่ือĀลีกเลี่ยงโอกาÿแพรกระจาย

ลิงกท่ีไมปลอดภัยจากผูประÿงคราย ซึ่งเปนĀนึ่งในเทคนิคที่ใชในการโจมตีประเภท Spear-phishing 
19.9 ผูใชงานตองตรüจÿอบกอนจะรับเพื่อนเขากลุมในเü็บไซตประเภท Social network โดยตองแนใจüา

ขอมูลÿüนตัüของเพ่ือนคนน้ัน เชน รูปถายและประüัติÿüนตัüไมถูกแกไขเพ่ือปลอมแปลงตัüตนจาก
ผูประÿงครายที่Āüังแอบอางเพ่ือคุกคามเปาĀมาย 
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19.10 ผูใชงานตองตระĀนักไüเÿมอüาขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชงานเผยแพรไüบนบริการÿื่อÿังคมออนไลนนั้น
คงอยูถาüรและผูอืน่อาจเขาถึงและเผยแพรขอมูลเĀลานั้นได 

19.11 ผูใชงานตองมีขอพิจารณาในการรับเพื่อนเขากลุมที่ชัดเจน และคüรประกาýขอคüามปäิเÿธ
คüามรับผดิชอบที่เกี่ยüกับเนื้อĀาĀรือขอคüามแÿดงคüามคิดเĀ็นซ่ึงถูกโพÿตจากเพ่ือนในกลุมที่อาจ

ปรากäในเü็บไซตประเภท Social network ของผูใชงานเอง 
19.12 ผูใชงานตองติดตัง้ซอฟตแüรปองกันไüรัÿ และอัปเดตåานขอมูลไüรÿัของโปรแกรมอยูเÿมอ และตอง

Āลีกเลี่ยงการใชโปรแกรมท่ีละเมิดลิขÿิทธิ์เพราะอาจจะมีโปรแกรมประÿงครายแฝงตัüอยูภายในเพ่ือ

ลักลอบ ปลอมแปลง Āรือขโมยขอมูลÿําคัญของผูใชงานได 
19.13 ผูใชงานตองระมัดระüังการใชถอยคําและภาþาท่ีอาจเปนการดูĀม่ิน ยุยง ทาทาย Āรือเปนการ

ละเมิดตอบุคคลอ่ืน กรณีบุคคลอ่ืนมีคüามคิดเĀ็นที่แตกตางพึงงดเüนการโตตอบดüยถอยคํารุนแรง 
19.14 ผูใชงานตองระมัดระüังกระบüนการĀาขาü Āรือภาพจากÿื่อÿังคมออนไลน โดยมีการตรüจÿอบ

อยางถี่ถüนรอบดานและตองอางอิงแĀลงที่มาเมื่อนําเÿนอ เüนแตÿามารถตรüจÿอบและอางอิงจาก
แĀลงขาüไดโดยตรง 

19.15 Āากผูใชงานตองการใชÿื่อÿังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการรายงานขาüในนามของบุคคลธรรมดา
ตองแÿดงใĀชัดเจนüา ขอคüามใดเปน "ขาü" ขอคüามใดเปน "คüามคิดเĀ็นÿüนตัü" 

19.16 การÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลในÿื่อÿังคมออนไลน (Social media) 
19.16.1 ผูใชงานตองไมÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลที่เปนเท็จ ขาüลือ ขาüไมปรากäที่มา เปนเพียง

การคาดเดา ĀรือÿงผลเÿียĀายกับบคุคล ÿังคม Āรือ รฟม. 
19.16.2 ผูใชงานตองไมÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลเร่ืองบุคคลเÿียชีüิต เด็กและเยาüชน ผูÿูญĀาย 

ผูตองĀา เüนเÿียแตตรüจÿอบขอเท็จจริงแลüและเĀ็นüาเปนประโยชนตอÿาธารณะ 
19.16.3 ผูใชงานตองไมÿงตอĀรือเผยแพรขอมูลท่ีกระทบตอÿิทธิคüามเปนÿüนตัü และýักดิ์ýรี

คüามเปนมนุþย 
19.17 ผูใชงานตองตั้งคาคüามปลอดภัยของการใชงานÿื่อÿังคมออนไลน และระมัดระüังการถูกนําขอมูล

จากชื่อบัญชีไปใชโดยไมเĀมาะÿม ผิดüัตถุประÿงค และลักþณะการแอบอางโดยบุคคลอ่ืน 
20. ผูใชงานตองใชงานอินเทอรเน็ตและÿื่อÿังคมออนไลนโดยตระĀนักถึงพระราชบัญญัติการกระทําคüามผิด

เกี่ยüกับคอมพิüเตอรที่บังคับใชอยูเÿมอ
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สวนท่ี 11 
การĔชงานÝดĀมายอิđลĘกทรอนิกส 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือกําĀนดมาตรการการใชงานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. ใĀมคีüามปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพ

ผูรับผดิชอบ 
� ผูดูแลระบบ

� ผูใชงาน
อางอิงมาตรฐาน 

� Āมüดที่ 5 การคüบคุมการเขาถึง (Access control)
� Āมüดที่ 8 คüามมัน่คงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดแูลระบบตองกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงระบบจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. ใĀเĀมาะÿมกับĀนาที่คüาม

รับผิดชอบของผูใชงาน รüมทั้งทบทüนÿิทธิ์การเขาใชงานอยางÿม่ําเÿมอ
2. ผูดูแลระบบตองกําĀนดบัญชีผูใชงานตามมาตรåานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-mail) ที่ใชในองคกร
3. ผูใชงานตองระมัดระüังในการใชจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿไมใĀเกิดคüามเÿียĀายตอ รฟม. ละเมิดลิขÿิทธิ์

ÿรางคüามนารําคาญตอผูอ่ืน ผิดกãĀมาย ละเมิดýีลธรรม และไมแÿüงĀาประโยชน ĀรืออนุญาตใĀผู อ่ืน
แÿüงĀาผลประโยชนในเชิงธุรกิจจากการใชจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม.

4. ผูใชงานตองไมใชที่อยูจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-mail address) ของผูอ่ืนเพ่ืออาน รับ - ÿงขอคüาม ยกเüน
ไดรับการยินยอมจากเจาของบัญชีและใĀถือüาเจาของบัญชีจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿเปนผูรับผิดชอบตอการใชงานตาง ๆ
ในจดĀมายอิเลก็ทรอนิกÿของตน

5. ผูใชงานตองใชที่อยูจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของ รฟม. เพ่ือปäิบัตงิาน ติดตอ และประÿานงานของ รฟม. เทานั้น
6. ผูใชงานตองไมใชที่อยูจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿฟรีของเอกชนในการปäิบัติงาน ตดิตอ และประÿานงานของ รฟม.
7. ผูใชงานตอง Logout ออกจากระบบทุกคร้ัง ĀลังจากใชงานระบบจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿเÿร็จÿิ้นเพ่ือปองกัน

บุคคลอ่ืนเขาใชงานจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ
8. ผูใชงานตองตรüจÿอบเอกÿารแนบจากจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿกอนเปดอาน โดยใชโปรแกรมปองกันไüรัÿ

เพ่ือตรüจÿอบมัลแüรตาง ๆ
9. ผูใชงานตองไมเปดĀรือÿงตอจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿที่ไดรับจากผูÿงที่ไมรูจัก
10. ผูใชงานตองใชขอคüามที่ÿุภาพในการรับ – ÿงจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ และไมจัดÿงจดĀมายที่มีเน้ือĀาอาจทําใĀ

รฟม. เÿียชื่อเÿียงĀรือทําใĀเกดิคüามแตกแยกภายใน รฟม.
11. ผูใชงานตองไมระบุคüามÿําคัญของขอมูลลงในĀัüขอจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿและตองเขารĀัÿเพ่ือปองกัน

การเขาถงึขอมูลโดยผูไมเก่ียüของเมื่อมีการÿงขอมูลที่เปนคüามลับ
12. ผูใชงานตองตรüจÿอบตูเก็บจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿของตนเองทุกüัน และตองจัดเก็บจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ

ในตูของตนใĀเĀลือจํานüนนอยที่ÿุด Āากมีขอมูลที่จําเปนตองนํามาใชอางอิงในการปäิบัติงานภายĀลัง
ใĀผูใชงานโอนยายจดĀมายอิเลก็ทรอนิกÿมายังเครื่องคอมพิüเตอรของตน ทั้งนี้ เพ่ือลดปริมาณการใชเนื้อที่
ของระบบจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ
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สวนท่ี 12 
การสĞารอง×อมูลและการđกĘบรักษา×อมูลÝราÝรทางคอมพิวđตอร 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือใĀมีขอมูลÿํารองไüใชงานในกรณีท่ีขอมูลĀลักเกิดคüามเÿียĀายไมÿามารถใชงานĀรือเขาถึงได Āรอืเม่ือเกิด

ภาüะÞุกเÞินตาง ๆ
� เพ่ือใĀมกีารปäิบัติที่ÿอดคลองกับกãĀมาย พระราชบัญญัติ Āรือขอบังคบัภายนอกอ่ืน ๆ

ผูรับผิดชอบ 
� ผูบังคับบัญชา

� ผูดแูลระบบ

� เจาของขอมูล

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 8 คüามมัน่คงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security)
� Āมüดที่ 14 คüามÿอดคลอง (Compliance)

แนวปฏิบัติ 
1. การÿํารองขอมูลระบบแมขาย

ขอมูลระบบแมขายและขอมูลÿําคัญซึ่งเปนคüามลับของ รฟม. ตองไดรับการเก็บรักþาไüที่ระบบเก็บขอมูลÿüนกลาง
และÿํารองขอมูลไüอยางÿมํ่าเÿมอ เพื่อใĀมีขอมูลÿํารองไüใช ในกรณีที่ขอมูลĀลักเกิดคüามเÿียĀาย
Āรือไมÿามารถใชงาน คüามถี่ในการดําเนินการÿํารองขอมูลและขั้นตอนการÿํารองขอมูลระบบแมขาย
เปนคüามรับผิดชอบของ ฝทท. โดยมีแนüปäิบัต ิดังนี้
1.1 ผูบังคับบัญชากําĀนดผูรับผิดชอบในการÿํารองขอมูล 
1.2 ผูดูแลระบบตองกําĀนดชนิดของขอมูลของระบบท่ีมีคüามจําเปนตองÿํารองขอมูลเก็บไü  เชน ขอมูล 

คาคอนฟกกูเรชัน (Configuration) ขอมูลคูมือการปäิบัติงานÿําĀรับระบบ ขอมูลในåานขอมูลของระบบงาน 
ขอมูลซอฟตแüร เชน ซอฟตแüรระบบปäิบัติการ ซอฟตแüรระบบงาน และซอฟตแüรอื่น ๆ เปนตน

1.3 ผูดูแลระบบตองÿํารองขอมูลตามคüามถี่ที่กําĀนดไü ทั้งนี้ Āากเปนขอมูลที่ÿนับÿนุนกระบüนการ
ทํางานที่ÿําคญัของ รฟม. ใĀÿํารองตามคüามถ่ีที่ รฟม. กําĀนด 

1.4 ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบüาการÿํารองขอมูลÿําเร็จครบถüนĀรือไม Āากไมÿําเร็จใĀĀาÿาเĀตุและ
ดําเนินการแกไขอีกคร้ังĀนึ่ง 

1.5 ผูดูแลระบบตองนําขอมูลที่ÿํารองไüไปเก็บไüทัง้ภายในและนอก รฟม. อยางนอยอยางละ 1 ชุด 
1.6 ผูดูแลระบบทดÿอบกูคืนขอมูลที่ÿํารองเก็บไüอยางÿม่ําเÿมอ อยางนอยปŘละ 1 คร้ัง เพ่ือใĀมั่นใจüา

ขอมูลท่ีÿํารองไüมีคüามถูกตอง ครบถüน และพรอมใชงาน 
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2. การÿํารองขอมูลคอมพิüเตอรÿüนบุคคล

ผูใชงานจะตองÿํารองขอมูลÿําคัญท่ีเก็บรักþาไüในเคร่ืองคอมพิüเตอรÿüนบุคคลĀรือคอมพิüเตอร Āรืออุปกรณ
พกพาอ่ืน ๆ อยางÿมํ่าเÿมอ คüามถี่ในการÿํารองขอมูลขึ้นอยูกับคüามถี่ของการเปล่ียนแปลงของขอมูล
และระดับคüามÿําคญัของขอมูลĀากเกิดการÿูญĀาย

3. การเก็บรักþาขอมูลจราจรคอมพิüเตอร

เพ่ือใĀÿามารถระบุตัüบุคคลผูใชงานไดอยางถูกตอง ผูดูแลระบบตองดําเนินการดังนี้
3.1 ตั้งนาāิกาของอุปกรณที่ใĀบริการทุกชนิดใĀตรงกับเüลาอางอิงÿากล Stratum - 1 เก็บรักþาขอมูล

จราจรคอมพิüเตอร โดยระยะเüลาในการเก็บตามประกาýกระทรüงเทคโนโลยีÿารÿนเทýและ
การÿื่อÿาร เรื่อง Āลักเกณæการเก็บรักþาขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอรของผูใĀบริการ พ.ý. 2550 (90 üัน) 

3.2 เก็บรักþาขอมูลจราจรคอมพิüเตอรในÿื่อที่ÿามารถรักþาคüามครบถüนถูกตองแทจริง มีการเก็บ
รักþาคüามลับของขอมูลตามระดับชั้นคüามลับในการเขาถึงตามท่ี รฟม. กาํĀนด โดยระบุตัüบุคคล
ที่ÿามารถเขาถึงÿื่อดังกลาüได 

3.3 ประเภทของÿารÿนเทýที่เก็บรักþา แÿดงตามตาราง 

ประđภท×องสารสนđทý กãĀมายท่ีđกี่ยว×อง 
ระยะđวลา
การÝัดđกĘบ
รักษา (ปŘ) 

Authentication server logs 
(RADIUS, TACACS) 

1) พระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเกี่ยüกับ
คอมพิüเตอร พ.ý. 2550

2) พระราชบัญญัติüาดüยการกระทําคüามผิดเกี่ยüกับ
คอมพิüเตอร (Þบับที ่2) พ.ý. 2560

3) ประกาýกระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþåกิจและÿังคม
เร่ือง Āลักเกณæการเก็บรักþาขอมูลจราจรทางคอมพิüเตอร
ของผูใĀบริการ พ.ý. 2564

1 

Email server logs 1 

Web application server logs 1 

NTP server logs 1 

DHCP server logs 1 

IPS logs 1 

Firewalls logs 1 

Routers & Switches logs 1 

Active directory logs 1 
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4. การจัดเก็บบันทึกขอมูลล็อกและการเฝาระüัง (Logging and monitoring)
4.1 ผูดแูลระบบตองมีการจัดเก็บบันทึกเĀตุการณ (Event logs) การใชงานระบบÿารÿนเทý 
4.2 ผูดูแลระบบตองเก็บบันทึกขอมูล Audit log ซึ่งบันทึกกิจกรรมการใชงานของผูใชงานระบบ

ÿารÿนเทýและเĀตุการณเก่ียüกับคüามม่ันคงปลอดภัยตาง ๆ เพื่อประโยชนในการÿืบÿüน ÿอบÿüน 
และเพ่ือการติดตามการคüบคุมการเขาถึง 

4.3 ผูดแูลระบบตองมีการตรüจÿอบขอมูลบันทึกเĀตุการณอยางÿม่ําเÿมอ (Log review) 
4.4 ผูดแูลระบบตองไมลบขอมูลลอ็ก (Log) Āรือปดการใชงานการบันทึกขอมูลลอ็ก (Log) 
4.5 ผูดูแลระบบตองปองกันระบบÿารÿนเทýที่จัดเก็บล็อก (Log) และขอมูลล็อก (Log) เพ่ือปองกันการเขาถึง

Āรือแกไขเปล่ียนแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
5. การเตรียมคüามพรอมกรณีÞุกเÞิน

เพื่อใĀมีการบริĀารจัดการคüามตอเนื่องใĀกับกระบüนการทางธุรกิจที่ÿําคัญขององคกร เมื่อมีเĀตุการณ
ที่ทาํใĀเกดิการĀยุดชะงักĀรือติดขัดตอกระบüนการดังกลาü โดยมีแนüปäิบัติ ดังนี้
5.1 ผูดูแลระบบตองกําĀนดระบบท่ีมีคüามÿําคัญทั้งĀมดขององคกร และจัดทําเปนบัญชีรายชื่อระบบ

ดงักลาüรüมทั้งปรับปรุงรายชื่อระบบÿําคัญและบัญชีĄ ตามคüามเปนจริง 
5.2 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบประเมินคüามเÿี่ยงÿําĀรับระบบเĀลานั้น กําĀนดมาตรการเพ่ือลด

คüามเÿีย่งท่ีพบและจัดทํารายงานการประเมินคüามเÿี่ยง 
5.3 ผูดูแลระบบจัดทําและปรับปรุงแผนกูคืนระบบอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง 
5.4 เจาของขอมูลและผูดูแลระบบตองทดÿอบแผนกูคืนระบบอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง บันทึกผลการทดÿอบ

รüมถึงปŦญĀาที่พบ และนําเÿนอผลการทดÿอบและแนüทางแกไขตอผูบังคับบัญชา 
5.5 ผูดูแลระบบตองจัดประชุมและชี้แจงใĀผูที ่เกี่ยüของทั้งĀมดไดรับทราบเกี่ยüกับแผนและผล

ของการฝřกซอมการกูคืนระบบ 
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สวนท่ี 13 
การตรวÝสอบและประđมินความđส่ียง 

วัตถุประสงค 
� เพ่ือใĀมีการตรüจÿอบการดําเนินงานของระบบจัดการคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý และปรับปรุงอยางตอเนื่อง
� เพ่ือคüบคุม และติดตามการปäิบัติงานของผูดูแลระบบÿารÿนเทý ใĀÿอดคลองตามขอกําĀนด กãĀมาย

Āรือระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยüของกับเทคโนโลยีÿารÿนเทý

� เพื่อประเมินคüามเÿี่ยงดานคüามมั่นคงปลอดภัยของÿารÿนเทýและบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงใĀอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับได

ผูรับผิดชอบ 
� ผูบังคับบัญชา

� ผูดูแลระบบ
อางอิงมาตรฐาน  

� ขอกําĀนดĀลัก: การüางแผน (Planning)
� ขอกําĀนดĀลัก: การตรüจประเมินภายใน (Internal Audit)
� Āมüดท่ี 8 คüามมัน่คงปลอดภัยÿําĀรับการดําเนินงาน (Operations security)
� Āมüดที่ 14 คüามÿอดคลอง (Compliance)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูบังคับบัญชา ตองกําĀนดใĀมีแนüทางในการดําเนินงานของระบบÿารÿนเทýÿอดคลองกับกãĀมาย

พระราชบัญญัติ กãระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยüของกับคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýโดยตองจัดทําเปน
ลายลักþณอักþร และมีการปรับปรุงใĀเปนปŦจจุบันอยูเÿมอ

2. ผูบังคับบัญชา ตองกําĀนดมาตรการในการคüบคุมและบริĀารจัดการÿินทรัพยทางปŦญญา ไดแก ลิขÿิทธิ์ในเอกÿาร
Āรอืซอฟตแüร เครื่องĀมายการคา ÿิทธิบัตร และใบอนุญาตการใชงานซอรÿโคด Āรือการใชงานซอฟตแüร
เพ่ือใĀการดําเนินงานเปนไปตามขอกําĀนดทั้งในแงของขอÿัญญา และดานกãĀมาย พระราชบัญญัติ กãระเบียบ
ขอบังคับดานÿินทรัพยทางปŦญญาท่ีเกี่ยüของ

3. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการคุมครองขอมูลÿüนบุคคลโดยใĀÿอดคลองกับกãĀมาย พระราชบัญญัติ
กãระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยüของ

4. ผูบังคับบัญชา ตองกํากับดูแล และคüบคุมการปäิบัติงานของผูที่อยูใตการบังคับบัญชา เพ่ือปองกันการใชงาน
ระบบÿารÿนเทýผิดüัตถุประÿงค Āรือละเมิดตอนโยบายและแนüทางปäิบัติการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัย
ของระบบÿารÿนเทýของ รฟม.

5. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการปองกันขอมูลÿําคัญขององคกร ขอมูลÿําคัญที่เกี่ยüของกับขอกําĀนด
ทางกãĀมาย ระเบียบ ขอบังคับ ÿัญญา คüรไดรับการปองกันจากการÿูญĀาย ถกูทําลาย และปลอมแปลง

6. ผูบังคับบัญชาตองจัดใĀมีการตรüจÿอบการบริĀารจัดการคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý โดยผูตรüจÿอบ
ภายใน (Internal auditor) Āรือโดยผูตรüจÿอบอิÿระดานคüามมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก (External
auditor) ตามระยะเüลาอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง
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7. ผูดูแลระบบ ตองติดตามผลการใชงานทรัพยากรÿารÿนเทý (Capacity) และüางแผนดานทรัพยากร
ÿารÿนเทýใĀรองรับการปäิบัตงิานในอนาคตอยางเĀมาะÿม

8. ผูดูแลระบบ ตองปองกันการเขาใชงานเครื่องมือที่ใชเพ่ือการตรüจÿอบ เพ่ือมิใĀเกิดการใชงานผิดประเภท
Āรือถูกละเมิดการใชงาน (Compromise) โดยคüบคุมการเขาถึง และตรüจÿอบการนําเครื่องมือไปใชงาน
อยางÿม่ําเÿมอ

9. ผูดูแลระบบตองประเมินคüามเÿ่ียงของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง Āรือเม่ือมีการ
เปลีย่นแปลงอยางมีนัยÿําคัญ

10. ผูบังคับบัญชาตองติดตามผลการดําเนินการตามแผนบริĀารจัดการคüามเÿ่ียง (Risk treatment plan)
เปนประจําทุกไตรมาÿ

11. ผูดูแลระบบตองประเมินคüามเÿ่ียงแลüจัดลําดับคüามÿําคัญของคüามเÿี่ยงนั้นและคนĀาüิธกีารเพ่ือลดคüามเÿี่ยง
ตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด พรอมท้ังพิจารณาขอดีขอเÿียของüิธีการเĀลานั้นเพ่ือใĀผูบริĀารของ รฟม.
ตัดÿินใจเลือกüิธีการเพ่ือลดคüามเÿี่ยงĀรือยอมรับคüามเÿี่ยง เมื่อเลือกüิธีการลดคüามเÿี่ยงแลüผูบริĀารตอง
จัดÿรรทรัพยากรอยางเพียงพอเพ่ือดําเนินการ แนüทางการลดคüามเÿ่ียง แบงไดเปน 3 รปูแบบ ไดแก
11.1 การเลือกใชเทคโนโลยี เพ่ือใชในการลดคüามเÿี่ยงและเพ่ิมคüามมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

ÿารÿนเทý รฟม. เปนüิธีที่จําเปนตองใชงบประมาณและทรัพยากรอยางเพียงพอในการดําเนินการ 
เชน การเลือกใชอุปกรณ Firewall มากกüาĀนึ่งผลิตภัณæในการปองกันการเขาถึงเครือขายที่ÿําคัญ 
การใชอุปกรณÿมารทการด Āรือ USB Token ในการตรüจÿอบยืนยันตัüตนในการเขาใชงานระบบ
จากภายนอก รฟม. เปนตน 

11.2 การปรับเปล่ียนขั้นตอนปäิบัติ ตองออกแบบข้ันตอนปäิบัติใĀมที่รัดกุมและÿามารถรักþาคüามม่ันคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý รฟม. ไดดีขึ้น เมื่อออกแบบข้ันตอนปäิบัติใĀมแลüตองมีการ
พิจารณาĀารือคüามเĀมาะÿม คüามเปนไปได และผูบริĀารตองเปนผูอนุมัติใĀมีการบังคับใชขั้นตอน
ปäิบัติใĀมนั้น 

11.3 ผูดูแลระบบตองแจงขั้นตอนปäิบัติใĀผูเกี่ยüของรับรูอยางทั่üถึง รüมทั้งตองจัดฝřกอบรมผูใชงาน
ที่เกี่ยüของเพ่ือใĀÿามารถปäิบัติตามขั้นตอนปäิบัติใĀมไดอยางราบรื่นและมีประÿิทธิภาพ 

12. การตรüจÿอบคüามปลอดภัยของระบบÿารÿนเทý
12.1 ผูดูแลระบบ ตองüางแผนการตรüจÿอบและประเมินชองโĀüĀรือจุดออนดานคüามม่ันคงปลอดภัย

ÿารÿนเทý และแจงผูที่เก่ียüของเพ่ือแกไขในกรณีที่พบüาชองโĀüĀรือจุดออนนั้นอาจเปนเĀตุการณ
ดานคüามมั่นคงปลอดภัย อยางนอยปŘละ 1 คร้ัง  

12.2 ผูดูแลระบบตองตรüจÿอบระบบÿารÿนเทýที่จะตองมีการปรับปรุงเม่ือมีเüอรชันใĀม (Patch) รüมทั้ง
ขอมูลที่เกี่ยüของกับชองโĀüดานเทคนิคอยางÿมํ่าเÿมอเพ่ือใĀทราบถึงภัยคุกคามและคüามเÿี่ยง รüมถึง
Āาüิธีปองกันและแกไขที่เĀมาะÿมกับชองโĀüนั้น  

12.3 ผูใชงาน ผูดูแลระบบ และĀนüยงานภายนอก ตองบันทึกและรายงานชองโĀüĀรือจุดออนใด  ๆ 
ดานคüามม่ันคงปลอดภัยÿารÿนเทý ที่อาจÿังเกตพบระĀüางการติดตามการใชงานระบบ
ÿารÿนเทý ผานชองทางบริĀารจัดการที่กําĀนดไüอยางเĀมาะÿม และตองดําเนินการปดชองโĀü
ที่มกีารตรüจพบĀรือไดรับแจง 

13. ผูดแูลระบบตองมีการบริĀารจัดการการเปลี่ยนแปลงเกี่ยüกับการจัดเตรียมการใĀบริการ การดูแลปรับปรุง
นโยบายในการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทý ขั้นตอนปäิบัติงาน Āรือการคüบคุมเก่ียüกับ
คüามม่ันคงปลอดภัยดานÿารÿนเทý โดยคํานึงถึงระดับคüามÿําคัญของการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียüของและ
การประเมินคüามเÿี่ยงอยางตอเนื่อง
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สวนท่ี 14 
การถายēอน และแลกđปลี่ยน×อมูลสารสนđทý 

วัตถุประสงค  
� เพ่ือใĀมีการคüบคุมการถายโอนและแลกเปล่ียนขอมูลÿารÿนเทý ปองกันการรั่üไĀล Āรือมีการแกไขขอมูล

โดยที่ไมไดรับอนุญาต รüมถึงการปองกันÿื่อบันทึกขอมูลใĀมีคüามปลอดภัยเปนไปตามขอกําĀนด
ผูรับผิดชอบ 

� ผูบังคับบัญชา

� เจาของขอมูล

� ผูดูแลระบบ
อางอิงมาตรฐาน 

� Āมüดที่ 9 คüามมัน่คงปลอดภัยÿําĀรับการÿื่อÿารขอมูล (Communications security)
แนวปฏิบัติ 

1. ผูบังคับบัญชา ตองคüบคุมใĀมีการจัดทํานโยบาย และขั้นตอนการปäิบัติเพ่ือปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมี
การÿ่ือÿาร Āรือแลกเปลี่ยนผานระบบÿารÿนเทýใĀเĀมาะÿมตามระดับชั้นคüามลับขอมูลÿารÿนเทý
ตามข้ันตอนท่ี รฟม. กําĀนด

2. ผูบังคับบัญชา และเจาของขอมูล ตองคüบคุมใĀมีการจัดทําขอตกลงในการแลกเปล่ียนขอมูลÿารÿนเทý
ระĀüางองคกรกับบุคคลĀรือĀนüยงานภายนอก

3. ผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมีการÿ่ือÿารกันผานขอมูลอิเล็กทรอนิกÿ (Electronic
messaging) เชน จดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (E-mail) Āรือ Instant messaging  ดüยüิธีการĀรือมาตรการ
ที่เĀมาะÿม

4. ผูดูแลระบบ ตองปองกันขอมูลÿารÿนเทýที่มีการแลกเปลีย่นในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกÿ (Electronic
commerce) ผานเครือขายคอมพิüเตอรÿาธารณะ เพ่ือมิใĀมีการÞอโกง ละเมิดÿัญญา Āรือมีการร่ัüไĀล
Āรือขอมูลÿารÿนเทýถูกแกไขโดยมิไดรบัอนุญาต

5. ผูดแูลระบบ ตองปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมีการÿื่อÿาร Āรือแลกเปล่ียนในการทําธุรกรรมทางออนไลน (Online
transaction) เพ่ือมิใĀมีการรับÿงขอมูลที่ไมÿมบูรณ ÿงขอมูลไปผิดท่ี การร่ัüไĀลของขอมูล ขอมูลถูกแกไข
เปลีย่นแปลง ถกูทําซ้าํใĀม Āรือถูกÿงซํ้าโดยมิไดรับอนุญาต

6. ผูดูแลระบบ ตองคüบคุมการรับÿงขอมูลÿารÿนเทýเพ่ือปองกันคüามผิดพลาด ดังนี้
6.1 คüามไมÿมบูรณของขอมูลÿารÿนเทýท่ีรับ-ÿง 
6.2 การÿงขอมูลÿารÿนเทýผิดจุดĀมายปลายทาง 
6.3 การเปลีย่นแปลงขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต 
6.4 การเปดเผยขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต 
6.5 การเขาถงึขอมูลÿารÿนเทýโดยไมไดรับอนุญาต 
6.6 การนําขอมูลÿารÿนเทýกลับมาใชใĀมโดยไมไดรับอนุญาต 

7. เจาของขอมูล และผูดูแลระบบ ตองมีการปองกันขอมูลÿารÿนเทýท่ีมีการเผยแพรตอÿาธารณชน
มิใĀมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโดยมิไดรับอนุญาต เพ่ือรักþาคüามถูกตองครบถüนของขอมูลÿารÿนเทý
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สวนท่ี 15 
การควบคุมการđ×ารĀัส 

วัตถุประสงค  
� เพ่ือใĀมีการเขารĀัÿขอมูลอยางเĀมาะÿมและมีประÿิทธิผลในการปกปองคüามลับ ปองกัน การปลอมแปลงขอมูล
และคüบคุมคüามถูกตองของขอมูล

ผูรับผดิชอบ 
� ผูดูแลระบบ

� เจาของขอมูล

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 6 การเขารĀัÿขอมูล (Cryptography)

แนวปฏิบัติ

1. เจาของขอมูล ตองเขารĀัÿ ĀรือการใÿรĀัÿผานขอมูลอิเล็กทรอนิกÿขององคกรตามระดับชั้นคüามลับเพื่อ
ปองกันผูไมมีÿิทธิเขาถึง ตามระเบียบüาดüยการรักþาคüามลับของทางราชการ พ.ý. 2544 และตามขั้นตอนที่
รฟม. กําĀนด

2. เจาของขอมูล ผูดูแลระบบ และผูใชงานตองปäิบัติตามระเบียบüาดüยการรักþาคüามลับของทางราชการ พ.ý. 2544
ในการนําการเขารĀัÿมาใชกบัขอมูลที่เปนคüามลับจะตองใชüิธีการเขารĀัÿ (Encryption) ทีเ่ปนมาตรåานÿากล

3. ผูดูแลระบบ ตองใชüิธีการเขารĀัÿ (Encryption) ที่เปนมาตรåานÿากล Āลีกเลี่ยงการใชรูปแบบการเขารĀัÿ
ที่พัçนาขึ้นเอง เพ่ือใĀมั่นใจüาขัน้ตอนüิธี (Algorithm) ที่ใชในการเขารĀÿันั้นมีคüามม่ันคงปลอดภัย ดังนี้

ประđภทกุâแÝ / วิíีการđ×ารĀัส đกèæ×ัĚนต่Ğา ความยาวกุâแÝ (อยางนอย) 
กญุแจแบบÿมมาตร (Symmetric) AES 256 bits  
กญุแจแบบอÿมมาตร (Asymmetric) RSA 1024 bits 
การ Hashing SHA-256 256 bits 

4. ผูดูแลระบบ ตองมีการทบทüนขั้นตอนüิธี (Algorithm) และคüามยาüของกุญแจท่ีเขารĀัÿอยางนอยปŘละ 1 ครั้ง
เพ่ือใĀยังÿามารถรกัþาไüซึ่งคüามม่ันคงปลอดภัย

5. ผูดแูลระบบ ตองกําĀนดใĀมกีารบริĀารจัดการกุญแจที่ใชในการเขารĀัÿ ดังนี้
5.1 การÿรางกุญแจรĀัÿคüรกระทําในÿถานที่ที่มีมาตรการปองกันคüามปลอดภัย

5.2 เม่ือมีการÿรางกุญแจรĀัÿที่เปนกุญแจลับ (Private key) คüรÿงมอบใĀกับเจาของกุญแจโดยตรง
โดยüิธีการทีป่ลอดภัย 

5.3 คüรจัดใĀมีการเก็บบันทึก Log เพ่ือการตรüจÿอบÿําĀรับกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยüของกับการจัดการกุญแจ
รĀัÿ 
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6. ผูใชงาน คüรรักþาคüามปลอดภัยในการใชงานกุญแจ ดังนี้
6.1 เก็บกุญแจรĀัÿในÿถานท่ีที่ปลอดภัย เชน ตูนิรภัย Āรือÿ่ือบันทึกที่ปลอดภัย  และไมมีใครÿามารถ

เขาถึงได 
6.2 เม่ือมีการรับกุญแจÿาธารณะ (Public key) มาใช กอนใชงานจะตองพิÿูจนคüามถูกตองของกุญแจ

ÿาธารณะ โดยÿอบถามกับผูÿงĀรือตรüจÿอบกับผูแทนในการรับรองคüามถูกตองของกุญแจ
ÿาธารณะ (Certificate authority) ที่เชื่อถือไดเทานั้น 

6.3 คüบคุมการใชงานและจัดเก็บกญุแจใĀÿอดคลองกับการรักþาคüามลับขอมูลตามที่ รฟม. กําĀนด 
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สวนท่ี 16 
การนĞาอุปกรèสวนตัวมาĔชงาน (Bring your own device) 

วัตถุประสงค  
� เพ่ือคüบคุมการนําอุปกรณÿüนตัüมาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ที่ใชในการบริĀารจัดการ
ระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ĀรือปäิบัติงานใĀ รฟม. ทั้งน้ีเพ่ือปองกันภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับระบบ
ÿารÿนเทýของ รฟม. รüมถึงเพ่ือปองกันไมใĀขอมูลของ รฟม. เกดิการร่ัüไĀล

ผูรับผิดชอบ 
� ผูดแูลระบบ

� ผูใชงาน

อางอิงมาตรฐาน 
� Āมüดที่ 2 อุปกรณคอมพิüเตอรแบบพกพาและการปäิบัติงานจากระยะไกล (Mobile devices and teleworking)

แนวปฏิบัติ 
1. ผูดูแลระบบตองกําĀนดคุณÿมบัติของระบบปäิบัติการของอุปกรณÿüนตัüที่อนุญาตใĀนํามาเชื่อมตอĀรือ

เขาถึงระบบงานÿารÿนเทýของ รฟม. ได โดยตองเปนระบบปäิบัติการท่ีไมลาÿมัย (Obsolete operating
system) และยังไดรับการÿนับÿนุนการใชงานจากเจาของผลิตภัณæ

2. ผูดูแลระบบตองตัดการเชื่อมตอĀากระบบปäิบัติการของอุปกรณÿüนตัüท่ีอนุญาตใĀนํามาเชื่อมตอĀรือเขาถึง

ระบบงานÿารÿนเทýของ รฟม. เกิดการลาÿมัย (Obsolete operating system) Āรือเจาของผลิตภัณæ
ไมÿนับÿนุนการใชงานแลü

3. ผูดูแลระบบตองมีมาตรการปองกันมัลแüร และตรüจÿอบการอัปเดต Patch เüอรชันของระบบปäิบัติการ
ที่เจาของผลิตภัณæยังใĀการÿนับÿนุนการใชงาน

4. ผูดูแลระบบตองไมอนุญาตใĀอุปกรณที่มีการปรับแตงการเขาถึงระบบปäิบัติการ  (rooted/jailbroken)
มาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม.

5. ผูดูแลระบบตองแบงแยกเครือขายของอุปกรณÿüนตัüที่นํามาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม.
6. ผูใชงานตองไมนําอุปกรณÿüนตัüท่ีติดต้ังแอปพลิเคชันนอก Official store มาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบงาน

ÿารÿนเทýของ รฟม.
7. ผูใชงานตองไมนําอุปกรณÿüนตัüที่ติดตั้งโปรแกรมละเมิดลิขÿิทธิ์มาเชื่อมตอĀรือเขาถึงระบบงานÿารÿนเทý

ของ รฟม.
8. ผูใชงานตองอัปเดต Patch ของระบบปäิบัติการที่อุปกรณÿüนตัüใĀเปนเüอรชันลาÿุด รüมถึงตองเปน

ระบบปäิบัติการที่เจาของผลิตภัณæยังใĀการÿนบัÿนุนการใชงาน

9. ผูใชงานตองยืนยันตัüตนกอนเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม. ทกุครั้ง
10. ผูใชงานตองติดต้ัง Network Access Control agent (NAC agent) Āรือ Mobile Device Management agent

(MDM agent) ตามที่ รฟม. กําĀนด เพ่ือคüบคุมการใชงานเครือขายและการเขาถึงระบบÿารÿนเทýของ รฟม.
11. กรณีอุปกรณÿüนตัüÿูญĀายĀรือถูกขโมยผูใชงานตองแจงผูดูแลระบบโดยเร็üท่ีÿุด เพ่ือจัดการขอมูลที่จัดเก็บ

อยูในอปุกรณÿüนตัüของผูใชงาน
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ภาคผนüก จ. 
ÿัญญาการเก็บรักþาข้อมูลไü้เป็นคüามลับ (Non-Disclosure Agreement) 
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สัญญาการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 
 
 

ÿัญญาฉบับนี้ท าขึ้น ณ การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย เลขที่ 175 ถนนพระราม 9  
แขüงĀ้üยขüาง เขตĀ้üยขüาง กรุงเทพมĀานคร เม่ือüันที่ .......................................... ระĀü่าง  

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย ÿ านักงานตั้งอยู่เลขที่ 175 ถนนพระราม 9  

แขüงĀ้üยขüาง เขตĀ้üยขüาง กรุงเทพมĀานคร  โดย ................................................................................... 

.....................................................ซ่ึงต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “รฟม.” ฝ่ายĀนึ่ง กับ 

นาย/นาง/นางÿาü/ ......................................... เลขที่บัตรประชาชน .......................... 

ซ่ึงต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “ผู้รับข้อมูล” อีกฝ่ายĀนึ่ง 

ตามที่ ........................................ ..........................................  (คู่ÿัญญา เช่น กลุ่มบริþัท/

บริþัท/มĀาüิทยาลัย/ฯลฯ) ได้ตกลงท าÿัญญา .............................................................. เลขที่ ........................ 

เม่ือüันที่ ...................................................... กับ รฟม. ซ่ึงต่อไปในÿัญญานี้เรียกü่า “ÿัญญาโครงการ” โดย 

....................................... (คู่ÿัญญา) จะได้รับข้อมูลจาก รฟม. เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการด าเนินงาน

ดังกล่าü ....................................... (คู่ÿัญญา) ได้มอบĀมายใĀ้ผู้รับข้อมูลประÿานขอข้อมูลจาก รฟม. เพื่อ

น าไปประกอบการปฏิบัติงานที่เก่ียüข้องÿ าĀรับการด าเนินโครงการ ....................................................... นั้น 

ทั้งÿองฝ่ายจึงตกลงท าÿัญญากัน  ดังมีข้อคüามต่อไปนี้ 
1. ในÿัญญาฉบับนี้ “ข้อมูล” Āมายถึง ÿิ่งที่ÿื่อคüามĀมายใĀ้รู้เรื่องราüข้อเท็จจริง ข้อมูล 

Āรือÿิ่งใด ๆ ไม่ü่าการÿื่อคüามĀมายนั้นจะท าได้โดยÿภาพÿิ่งของนั้นเองĀรือโดยผ่านüิธีการใด ๆ และไม่ü่า

จะได้จัดท าไü้ในรูปของเอกÿาร แฟ้ม รายงาน Āนังÿือ แผนผัง แผนที่ ภาพüาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การ

บันทึกภาพĀรือเÿียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิüเตอร์ ค าÿั่ง ชุดค าÿั่ง Āรือÿิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู่ในระบบ

คอมพิüเตอร์ในÿภาพที่ระบบคอมพิüเตอร์อาจประมüลผลได้ และใĀ้Āมายคüามรüมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกÿ์

ตามกฎĀมายü่าด้üยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ด้üย Āรือüิธีอ่ืนใดที่ท าใĀ้ÿิ่งที่บันทึกไü้ปรากฏได้ 
2. ผู้รับข้อมูลใĀ้ÿัญญาแก่ รฟม. ü่าข้อมูลที่ได้รับจาก รฟม. Āรือในนามของ รฟม. ผู้รับข้อมูล 

จะใช้เพื่อประกอบการปฏิบัติงานที่เก่ียüข้องÿ าĀรับด าเนินโครงการ .................................. ...................... 

ตามÿัญญาโครงการเท่านั้น และจะไม่น าไปใช้เพื่อüัตถุประÿงค์อ่ืน เช่น ใช้เพื่อüัตถุประÿงค์ในเชิงพาณิชย์ 

การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์Āรือเทคโนโลยีอ่ืน การใช้Āรือพยายามใช้ข้อมูลเพื่อการอ่ืน การอ้างอิงĀรือรüมเข้า

ไปเป็นÿ่üนĀนึ่งของการประดิþฐ์ใด ๆ การรับขอคüามคุ้มครองจากทรัพย์ÿินทางปัญญาใด ๆ ของผู้รับข้อมูล 

เü้นแต่ได้รับการอนุญาตจาก รฟม. เป็นลายลักþณ์อักþรก่อน 
/5. Āากผู้รับ ... 

Madison



 

 
 
 

3. ผู้รับข้อมูลจะต้องปกปิดข้อมูลทั้งĀมดที่ได้มีการเปิดเผยภายใต้ÿัญญาโครงการนี้ไü้เป็น
คüามลับอย่างเคร่งครัด 

4. ถ้าข้อก าĀนดใด ๆ ตามÿัญญาฉบับนี้ตกเป็นโมฆะ ใĀ้ข้อÿัญญาที่เĀลืออยู่ในÿัญญาฉบับนี้
คงใช้บังคับและมีผลอยู่อย่างÿมบูรณ์  

5. Āากผู้รับข้อมูลไม่ปฏิบัติตามกฎĀมาย Āรือฝ่าฝืนÿัญญานี้ไม่ü่าข้อใดข้อĀนึ่ง ผู้รับข้อมูล
ยินยอมชดใช้ค่าเÿียĀายใด ๆ ที่เกิดขึ้นĀรือที่เก่ียüเนื่องแก่ รฟม. ทั้งÿิ้น 

ÿัญญาฉบับนี้ท าขึ้นเป็นÿองฉบับมีข้อคüามถูกต้องตรงกัน คู่ÿัญญาได้อ่านและเข้าใจข้อคüาม
ในÿัญญานี้แล้ü เĀ็นü่าถูกต้องตรงตามเจตนาของตน จึงได้ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) ไü้ต่อĀน้าพยานและ
ยึดถือไü้ฝ่ายละĀนึ่งฉบับ 
 
 

การรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนแĀ่งประเทýไทย 
 
ลงชื่อ …………………………………………………………………….. 
       (…………………………………………………………………….) 
ต าแĀน่ง ผู้อ านüยการฝ่าย/ÿ านัก....................................... 

üันที่ ........../........../.......... 

 
 
ลงชื่อ ......................................................... ผู้รับข้อมูล 
       (………………..…………………………………….) 

üันที่ ........../........../.......... 

 
 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน 
       (…………………………………………………………….) 
ต าแĀน่ง .......................................................................... 

üันที่ ........../........../.......... 

 
 

ลงชื่อ ............................................................... พยาน 
       (………………………..………………………………….) 

üันที่ ........../........../.......... 

Madison



 

 

 
ใบเสนอราคาเชาดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e - bidding)  

เรียน .........................(ระบชุื่อตําแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ)......................... 

 ๑. ขาพเจา.................................... ......(ระบุชื่อบริษัท หาง ราน) .......................................... 
สํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่..................... ถนน...............ตําบล/แขวง...................อําเภอ/เขต...................  
จังหวัด.....................โทรศัพท............................โดย....................ผูลงนามขางทายนี้ (ในกรณีผูขายเปนบุคคล
ธรรมดาให ใชขอความวา ขาพเจา....................(ระบุชื่อบุคคลธรรมดา )......................อยูบ านเลขที่
..........................................ถนน..........................................ตําบล/แขวง..........................................อําเภอ/เขต
.................................... ......จังหวัด.................................... ......ผูถือบัตรประชาชน เลขที่.........................  
โทรศัพท.................................... .......) โดย.................................... ...... ไดพิจารณาเงื่อนไขตาง ๆ ในเอกสารซื้อ
ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  และเอกสารเพ่ิมเติม (ถามี) เลขที่ ..........................................โดยตลอด
และยอมรับขอกําหนดและเงื่อนไขนั้นแลว รวมทั้งรับรองวาขาพเจาเปนผูมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนด
และไมเปนผูทิ้งงานของหนวยงานของรัฐ 

 ๒.   ขาพเจาขอเสนอรายการพัสดุ รวมทั้งบริการ ซึ่งกําหนดไวในเอกสารเชาดวยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้  

ลําดับ
ที ่

รายการ ราคาเชา 

ตอหนวย 

ภาษีมูลคาเพ่ิม 

(ถามี) 

จํานวน รวมเปนเงิน กําหนดสง
มอบ 

 

 

 

 

 

      

   รวมเปนเงินทั้งสิ้น   

(.....................................................) ซึ่งเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพ่ิมรวมทั้งภาษีอากรอ่ืน และคาใชจายทั้งปวง 
ไวดวยแลว 

๓. ขาพเจาจะยืนคําเสนอราคานี้เปนระยะเวลา..........................................วัน ตั้งแตวันยื่นขอเสนอ 
และ..............................................1อาจรับคําเสนอนี้ ณ เวลาใดก็ไดกอนที่จะครบกําหนดระยะเวลาดังกลาว  
หรือระยะเวลาที่ไดยืดออกไปตามเหตุผลอันสมควรที่..............................................1รองขอ 

 4. ขาพเจารับรองวาจะสงมอบงานเชาตามเงื่อนไขท่ีเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสกําหนดไว  

 5. ในกรณีท่ีขาพเจาไดรับการพิจารณาใหเปนผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ขาพเจารับรองที่จะ 

        5.๑ ทําสัญญาตามแบบสัญญาเชาแนบทายเอกสารซื้อดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส 
หรือตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดแกไขเพ่ิมเติมแลว กับ..............................1 ภายใน....................................วัน 
นับถัดจากวันที่ไดรับหนังสือใหไปทําสัญญา 
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  5.๒ มอบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ตามที่ระบุไวในขอ 7 ของเอกสารเชาดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสใหแก..............................................1 ขณะที่ไดลงนามในสัญญาเปนจํานวนรอยละ
..........................................ของราคาตามสัญญาที่ไดระบุไวในใบเสนอราคานี้เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญาโดยถูกตองและครบถวน 

 หากขาพเจาไมปฏิบัติใหครบถวนตามที่ระบุไว ในขอ 5.1 และ/หรือขอ 5.2 ดังกลาวขางตน  
ขาพเจายอมให ..............................................1 ริบหลักประกันการเสนอราคาหรือเรียกรองจากผูออกหนังสือ 
ค้ําประกัน ขาพเจายอมชดใชคาเสียหายใดๆ ที่อาจมีแก..............................................1 และ ..............................................1

มีสิทธิจะใหผูยื่นขอเสนอรายอ่ืนเปนผูชนะการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสไดหรือ..............................................1 
อาจดําเนินการเชาการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสใหมก็ได  

  6. ขาพเจายอมรับวา ..............................................1ไมมีความผูกพันที่จะรับคําเสนอนี้ หรือใบเสนอราคาใดๆ 
รวมทั้งไมตองรับผิดชอบในคาใชจายใดๆ อันอาจเกิดขึ้นในการที่ขาพเจาไดเขายื่นขอเสนอครั้งนี ้

 7. บรรดาหลักฐานประกอบการพิจารณา เชน ตัวอยาง (sample) แคตตาล็อก รายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะ (Specifications) พรอมใบเสนอราคา ซึ่งขาพเจาไดลงไวในระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ
ดวยอิเล็กทรอนิกส  ขาพเจายินยอมมอบให  ..............................................1 ไวเปนเอกสารและทรัพยสิน 
ของ..............................................1 

  สําหรับตัวอยางที่ เหลือหรือไมใชแลว ซึ่ง ..............................................1สงคืนให  ขาพเจา 
จะไมเรียกรองคาเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวอยางนั้น 

 8. เพ่ือเปนหลักประกันในการปฏิบัติโดยถูกตอง ตามที่ไดทําความเขาใจและตามความผูกพัน 
แหงคําเสนอนี้ ขาพเจาขอมอบ.......................................... เพ่ือเปนหลักประกันการเสนอราคาเปนเงินจํานวน
.........................บาท (..........................................) มาพรอมนี้ 

 9. ขาพเจาไดตรวจทานตัวเลขที่ไดยื่นพรอมใบเสนอราคานี้โดยละเอียดแลว และเขาใจดีวา
..............................................1ไมตองรับผิดชอบใดๆ ในความผิดพลาดหรือตกหลน 

 10. ใบเสนอราคานี้ ไดยื่นเสนอโดยบริสุทธิ์ยุติธรรม และปราศจากกลฉอฉลหรือการสมรูรวมคิดกัน
โดยไมชอบดวยกฎหมายกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล หรือกับหางหุนสวน บริษัทใดๆ ที่ไดยื่น
ขอเสนอในคราวเดียวกัน 

   เสนอมา ณ วันที่............... เดือน.................................... พ.ศ. ..............................  

         ลงชื่อ    .................................................... 

        (...................................................)  

       ตําแหนง ...................................................... 

         

      

หมายเหตุ   

 1    ใหระบุชื่อยอหนวยงานของรัฐที่ดําเนินการจัดซื้อ เชน กรม หรือจังหวัด หรือทีโอที เปนตน 



แบบสัญญา 
สัญญาเชาคอมพิวเตอร 

 
        สัญญาเลขท่ี …………….……(๑)…….….……….. 
 สัญญาฉบับนี้ทําขึ้น ณ …………………………………….…………………………………………………………..………… 
ตําบล/แขวง……….…………................................................อําเภอ/เขต….…………………………...................................…. 
จังหวัด………..…..………………………….………………… เมื่อวันที่ ……….. เดือน ..........…………………..……… พ.ศ. .……….. 
ระหวาง …………..…..………………………………………………(๒)………………………………………………………………………………
โดย…………………………………….……………..……..………(๓)………………………………………………………………………….……… 
ซึ่งตอไปนี้สัญญานี้เรียกวา “ผูเชา” ฝายหนึ่ง กับ  ……..…………..……..(๔ ก)……......................................................... 
ซึ่งจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ณ ….……..………......................................................................................................... .... 
มีสํานักงานใหญอยูเลขที่…..…...........................ถนน…….…….…………………..ตําบล/แขวง………..………………………… 
อําเภอ/เขต…………..………...................จังหวัด…………………….………..…โดย……..................................................... 
ผูมีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามหนังสือรับรองของสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัท………………….....
ลงวันที่…………………………..……… (๕) (และหนังสือมอบอํานาจลงวันที่..……….…………………….….) แนบทายสัญญานี้  
(๖) (ในกรณีที่ผูใหเชาเปนบุคคลธรรมดาใหใชขอความวา กับ ……………..………………(๔ ข)…………………………………. 
อยูบานเลขท่ี….………...............ถนน………..……………………..ตําบล/แขวง...................................................………..…... 
อําเภอ/เขต…………......................................จังหวัด………………….……………….…..…….. ผูถือบัตรประจําตัวประชาชน
เลขที่........................ ดังปรากฏตามสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนแนบทายสัญญานี้) ซึ่งตอไปในสัญญานี้เรียกวา 
“ผูใหเชา” อีกฝายหนึ่ง 

คูสัญญาไดตกลงกันมีขอความดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ คํานิยาม 
 “คาเชา” หมายความรวมถึง คาบํารุงรักษาดวย 
 “คาบํารุงรักษา” หมายความรวมถึง คาใชจายทั้งสิ้นในการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 
 “การบํารุงรักษา” หมายความรวมถึง การตรวจสอบตามกําหนดเวลาตลอดจนการซอมแซม 
แกไขและเปลี่ยนแปลงสวนประกอบที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ เชา เพ่ือใหใชงานไดอยางทันสมัยเปนปกติ 
และมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาของการเชา 
 “การซอมแซมแกไข” หมายความรวมถึง การซอมแซมแกไขไมวาจะเปนการซอมแซมแกไข
เล็กนอยหรือไม 
 “การเชาลักษณะที่ ๑” หมายถึง การเชาที่ผูเชาสามารถใชคอมพิวเตอรโดยไมจํากัดชั่วโมง
การใชงานในแตละเดือน ซึ่งรวมถึงคาบํารุงรักษาในคาบเวลาที่ตองการบํารุงรักษาที่กําหนดในเอกสารแนบทาย
สัญญาผนวก ๒ 
 “การเชาลักษณะที่ ๒” หมายถึง การเชาที่มีการกําหนดอัตราคาเชาขั้นต่ําตอเดือน  
ซึ่งรวมถึงคาบํารุงรักษาในเวลาปกติ แบงออกเปน ๒ กรณี คือ 
  กรณีท่ี ๑ ไดแก กรณีที่ใชคอมพิวเตอรไมเกิน ๑๗๖ (หนึ่งรอยเจ็ดสิบหก) ชั่วโมง 
ในแตละเดือนผูเชาจะเสียคาเชาประจําเดือนของคอมพิวเตอรหนวยนั้นเทากับอัตราคาเชาตอเดือนที่กําหนด               
ในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ 
  กรณีที่ ๒ ไดแก กรณีที่ใชคอมพิวเตอรเกิน ๑๗๖ (หนึ่งรอยเจ็ดสิบหก) ชั่วโมง 
ในแตละเดือนผูเชาจะเสียคาเชาประจําเดือนของคอมพิวเตอรหนวยนั้นเทากับผลบวกระหวางคาเชาตอเดือน               
ที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ กับคาเชาสวนเพ่ิมซึ่งคํานวณจากคาเชาตอชั่วโมงของคอมพิวเตอร



- 2 - 
 

หนวยนั้นตามที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ คูณกับจํานวนชั่วโมงที่เกินกวา ๑๗๖ (หนึ่งรอยเจ็ดสิบหก) 
ชั่วโมงในเดือนนั้น 
  “การเชาลักษณะที่ ๓” หมายถึง การเชาที่ผูเชาสามารถใชคอมพิวเตอร โดยเสียคาเชา
ประจําเดือนตามจํานวนชั่วโมงท่ีใชจริงของรายการนั้น ในอัตราคาเชาตอชั่วโมงท่ีกําหนดในเอกสารแนบทายสัญญา
ผนวก ๒ ซึ่งรวมถึงคาบํารุงรักษา ในเวลาปกติแลว 
  “ในเวลาปกติ” หมายถึง ในชวงเวลาระหวาง ๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น. ของวันทําการของผูเชา 
  “คาบํารุงรักษานอกเวลาปกติ” หมายถึง คาบํารุงรักษาเฉพาะสวนที่เพ่ิมเติมจากคาบํารุงรักษา
ในเวลาปกติ 

 ขอ ๒ ขอตกลงเชา 
  ผู เชาตกลงเชาและใหผู เชาตกลงใหเชาเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) ซอฟทแวร 
(Software) อุปกรณประมวลผลระบบคอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกตการใหบริการ อุปกรณประกอบระบบ
.............................(๗).....................….. รวมทั้งสวนประกอบอื่นๆ ที่สามารถรับโปรแกรม ขอมูล ประมวลผลสื่อสาร 
เคลื่อนยายขอมูล และแสดงผลลัพธได ซึ่งเปนผลิตภัณฑของ………..........................…(๘)…………..…….…..….…………. 
ซึ่งตอไปในสัญญานี้เรียกวา “คอมพิวเตอร” ตามเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๑ 
  ในกรณีที่ผูใหเชาประสงคจะนําคอมพิวเตอรรายการใดตางไปจากรายละเอียดที่กําหนดไว  
ในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๑ มาติดตั้งใหผูเชา ผูใหเชาจะตองไดรับความเห็นชอบเปนหนังสือจากผูเชากอน 
และคอมพิวเตอรรายการนั้นจะตองมีคุณสมบัติไมต่ํากวาที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๑ 

 ขอ ๓ เอกสารอันเปนสวนหนึ่งของสัญญา 
  เอกสารแนบทายสัญญาตอไปนี้ ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ 

๓.๑ ผนวก ๑  รายการคอมพิวเตอรที่เชา  จํานวน.......(.............) หนา 
๓.๒ ผนวก ๒  รายการคอมพิวเตอรที่มีการเชาลักษณะตางๆ จํานวน.......(.............) หนา 
๓.๓ ผนวก ๓  รายละเอียดการทดสอบการใชงานของ จํานวน.......(.............) หนา 

  คอมพิวเตอร     
๓.๔ ผนวก ๔  การกําหนดตัวถวงของคอมพิวเตอร  จํานวน.......(.............) หนา 
๓.๕ ผนวก ๕  การอบรมวิชาการดานคอมพิวเตอร  จํานวน.......(.............) หนา 
๓.๖ ผนวก ๖  รายการเอกสารคูมือการใชคอมพิวเตอร  จํานวน.......(.............) หนา 
๓.๗ ผนวก ๗  ขอกําหนดการใชโปรแกรม  จํานวน.......(.............) หนา 
๓.๘ ผนวก ๘  รายละเอียดการอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ จํานวน.......(.............) หนา 
 …….……………………ฯลฯ…………….………….. 
ความใดในเอกสารแนบทายสัญญาที่ขัดหรือแยงกับขอความในสัญญานี้ ใหใชขอความ        

ในสัญญานี้บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบทายสัญญาขัดแยงกันเอง ผูใหเชาจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูเชา 
คําวินิจฉัยของผูเชาใหถือเปนที่สุด และผูใหเชาไมมีสิทธิเรียกรองคาเชา คาเสียหาย หรือคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติม  
จากผูเชาทั้งสิ้น 

 ขอ ๔ ระยะเวลาการเชา 
  สัญญานี้มีผลบังคับตั้งแตวันที่ลงนามในสัญญา แตระยะเวลาการคํานวณคาเชาคอมพิวเตอร 
ตามสัญญานี้ใหมีกําหนด….…...…...(…….……..….) ป นับถัดจากวันที่ผูเชารับมอบคอมพิวเตอรถูกตองครบถวนแลว 
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 ขอ ๕ การชําระคาเชา 
  การเชาคอมพิวเตอรตามสัญญานี้เปนการเชาแบบมีกําหนดระยะเวลา โดยผูเชาจะชําระ 
คาเชาเปนรายเดือนตามเดือนปฏิทิน ประกอบดวยการเชาลักษณะตามที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ 
  กรณีการเชาลักษณะที่ ๑ หรือลักษณะที่ ๒ หากการเชาในเดือนแรกไมครบเดือนปฏิทินนั้น 
ใหคํานวณคาเชาเริ่มตั้งแตวันถัดจากวันที่ผูเชารับมอบคอมพิวเตอรจากผูใหเชาตามขอ ๘ จนถึงวันสุดทายแหง
เดือนปฏิทินนั้น สวนการเชาเดือนสุดทายใหคํานวณคาเชาตั้งแตวันแรกของเดือนปฏิทินนั้นจนถึงวันสิ้นสุดสัญญา 
  การคํานวณคาเชาตามวรรคสอง สําหรับการเชาลักษณะที่ ๑ ใหคํานวณคาเชาตอวันจาก
อัตราคาเชาตอเดือนในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ หารดวย ๓๐ สวนการเชาลักษณะที่ ๒ ใหคํานวณคาเชา
ตอวันจากอัตราคาเชาตอเดือนในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ หารดวย ๒๒ 
  (9) การจายเงินตามเงื่อนไขแหงสัญญานี้ ผูเชาจะโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใหเชา 
ชื่อธนาคาร...............................................สาขา....................................... ........ชื่อบัญชี..............................................
เลขที่บัญชี.......................................... ........ ทั้งนี ้ผูใหเชาตกลงเปนผูรับภาระเงินคาธรรมเนียม หรือคาบริการอ่ืนใด
เกี่ยวกับการโอน รวมทั้งคาใชจายอื่นใด (ถามี) ที่ธนาคารเรียกเก็บ และยินยอมใหมีการหักเงินดังกลาวจากจํานวน
เงินโอนในงวดนั้น ๆ (ความในวรรคนี้ใชสําหรับกรณีที่หนวยงานของรัฐจะจายเงินตรงใหแกผูใหเชา (ระบบ Direct 
Payment) โดยการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใหเชาตามแนวทางที่กระทรวงการคลังหรือหนวยงาน
ของรัฐเจาของงบประมาณเปนผูกําหนด แลวแตกรณี) 

 ขอ ๖ การรับรองคุณภาพ 
  ผูใหเชารับรองวาคอมพิวเตอรที่ใหเชาตามสัญญานี้ มีคุณสมบัติไมต่ํากวาที่กําหนดไว ใน
เอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๑ 

 ขอ ๗ การสงมอบและติดตั้ง 
  ผูใหเชาจะทําการสงมอบและติดตั้งคอมพิวเตอรที่เชาตามสัญญานี้ใหถูกตองและครบถวน
ตามที่กําหนดไวในขอ ๒ ในลักษณะพรอมที่จะใชงานอยางมีประสิทธิภาพไดทันทีตามรายละเอียดการทดสอบ
เอกสารแนบทายสัญญาในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๓ ใหแกผูเชา ณ …………………………..…..…… และสงมอบ
ใหแกผูเชาภายใน……..…(10)….….....(…………...…………..) วัน นับถัดจากวันที่คูสัญญาไดลงนามในสัญญา ซึ่งผูใหเชา 
ตองเปนผูจัดหาอุปกรณประกอบพรอมทั้งเครื่องมือที่จําเปนในการติดตั้ง โดยผูใหเชาเปนผูออกคาใชจายเองทั้งสิ้น 
  ผูใหเชาจะตองแจงกําหนดเวลาติดตั้งแลวเสร็จพรอมที่จะใชงานและสงมอบคอมพิวเตอรได
โดยทําเปนหนังสือตอผูเชา ณ …………………………….………… ในวันและเวลาราชการ กอนวันกําหนดสงมอบ 
ตามวรรคหนึ่ง ไมนอยกวา….…(11)……...(…………..…………..) วันทําการ 
  ผูใหเชาตองออกแบบสถานที่ติดตั้งคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของตามมาตรฐาน
ของผูใหเชาซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูเชาเปนหนังสือแลว และผูใหเชาตองจัดหาเจาหนาที่มาใหคําแนะนําและ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของสถานที่ใหทันตอการติดตั้งคอมพิวเตอรภายใน....................(…………..…....) วัน  
นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญานี้ ทั้งนี้ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้นจากผูเชา 

 ขอ ๘ การตรวจรับ 
  เมื่อผูเชาไดตรวจรับคอมพิวเตอรที่สงมอบและติดตั้งแลวเห็นวาถูกตองครบถวนตามสัญญานี้แลว 
ผูเชาจะออกหลักฐานการรับมอบไวเปนหนังสือ เพ่ือผูใหเชานํามาใชเปนหลักฐานประกอบการขอรับเงินคาเชา
คอมพิวเตอร 
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 ถาผลของการตรวจรับปรากฏวาคอมพิวเตอรที่ผูใหเชาสงมอบไมตรงตามขอ ๒ ผูเชาทรงไว 
ซึ่งสิทธิที่จะไมรับคอมพิวเตอรนั้น ในกรณีเชนวานี้ ผูใหเชาตองรีบนําคอมพิวเตอรนั้นกลับคืนโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
และนําคอมพิวเตอรมาสงมอบใหใหม หรือตองทําการแกไขใหถูกตองตามสัญญาดวยคาใชจายของผู ใหเชาเอง 
และระยะเวลาที่เสียไปเพราะเหตุดังกลาวผู ใหเชาจะนํามาอางเปนเหตุขอขยายเวลาสงมอบตามสัญญาหรือของด
หรือลดคาปรับไมได 

(12) ในกรณีที่ผูใหเชาสงมอบคอมพิวเตอรถูกตองแตไมครบจํานวน หรือสงมอบครบจํานวน
แตไมถูกตองทั้งหมด ผูเชาจะตรวจรับเฉพาะสวนที่ถูกตอง โดยออกหลักฐานการตรวจรับเฉพาะสวนนั้นก็ได 
(ความในวรรคนี้ จะไมกําหนดไวในกรณีที่ผูเชาตองการคอมพิวเตอรทั้งหมดในคราวเดีย วกัน หรือการเชา
คอมพิวเตอรที่ประกอบเปนชุดหรือหนวย ถาขาดสวนประกอบอยางหนึ่งอยางใดไปแลว จะไมสามารถใชงานได    
โดยสมบูรณ) 

ขอ ๙ การบํารุงรักษา 
 ผูใหเชามีหนาที่บํารุงรักษาคอมพิวเตอรใหอยูในสภาพใชงานไดดีอยูเสมอ รวมทั้งปรับปรุง

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัยเปนปจจุบันและมีประสิทธิภาพตามความตองการใชงานของผู เชา           
ดวยคาใชจายของผูใหเชา โดยตองจัดหาและสํารองอุปกรณใหเพียงพอตอการใชงานและการบํารุงรักษา ทั้งนี้ ผูใหเชา
ตองจัดหาชางผูมีความรูความชํานาญและมีฝมือดีมาตรวจสอบบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรที่ใหเชา
ตลอดอายุสัญญาเชานี้อยางนอยเดือนละ…….….…(13)…….…...(…..…….…..…………..) ครั้ง โดยใหมีระยะเวลาหางกัน 
ไมนอยกวา….………...(…………………..) วัน 

 การใชคอมพิวเตอรตามสัญญานี้ใหถือวาอยูในสภาพทันสมัยเปนปจจุบันใชงานไดดีตามปกติ  
ตามวรรคหนึ่ง โดยใหมีเวลาคอมพิวเตอรขัดของรวมตามเกณฑการคํานวณเวลาขัดของตามวรรคสามไมเกิน  
เดือนละ….…..…...(…………..…………..) ชั่วโมง หรือรอยละ..….…(14)….....(…………..…………..) ของเวลาใชงานทั้งหมด 
ของคอมพิวเตอรของเดือนนั้น แลวแตตัวเลขใดจะมากกวากัน มิฉะนั้น ผูใหเชาตองยอมใหผูเชาคิดคาปรับสําหรับ
เวลาที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดในสวนที่เกินกําหนดขางตนในอัตราชั่วโมงละ…….…….…(………………..…..) บาท 
โดยผูใหเชายินยอมใหผูเชาหักคาปรับดังกลาวออกจากคาเชาประจําเดือน 

เกณฑการคํานวณเวลาขัดของของคอมพิวเตอรตามวรรคสองใหเปนดังนี้ 
- กรณีที่คอมพิวเตอรขัดของพรอมกันหลายหนวยใหนับเวลาขัดของของหนวยที่มีตัวถวง

มากที่สุด เพียงหนวยเดียว 
- กรณีความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากความขัดของของคอมพิวเตอรแตกตางกัน เวลาที่ใช

ในการคํานวณคาปรับจะเทากับเวลาขัดของของคอมพิวเตอรหนวยนั้นคูณดวยตัวถวงซึ่งมีคาตางๆ ตามเอกสาร 
แนบทายสัญญาผนวก ๔  

 เวลาคอมพิวเตอรขัดของในชวงเวลานอกคาบเวลาบํารุงรักษาตามรายละเอียดในเอกสาร 
แนบทายสัญญาผนวก ๒ และผูเชามิไดแจงใหผูใหเชาทราบลวงหนาตามขอ ๑๐ มิใหนํามานับรวมเพ่ือคํานวณคาปรับ 

ขอ ๑๐ การซอมแซมแกไข 
 ๑๐.๑ ในกรณีคอมพิวเตอรชํารุดบกพรอง เสียหาย หรือขัดของใชงานไมไดทั้งหมดหรือ             

แตบางสวน โดยมิใชความผิดของผูเชา ผูใหเชาจะตองจัดใหชางที่มีความรู ความชํานาญและฝมือดีมาจัดการ
ซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพใชงานไดดีตามปกติดวยคาใชจายของผูใหเชา โดยเริ่มดําเนินการ ดังนี้ 

(๑) กรณีคอมพิวเตอรชํารุดบกพรองในเวลาปกติ ผูใหเชาจะตองเริ่มดําเนินการ
ภายใน….………...(…………..…………..) ชั่วโมง นบัตั้งแตเวลาที่ไดรับแจงจากผูเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูเชา 
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(๒) กรณีคอมพิวเตอรชํารุดบกพรองนอกเวลาปกติ ผูใหเชาจะตองเริ่มดําเนินการ
ภายใน….………...(…………..…………..) ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาที่ไดรับแจงจากผูเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูเชา 
แตทั้งนี้ผูเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูเชา ไดแจงความประสงคในการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาปกติใหผูใหเชา
ทราบลวงหนาในเวลาปกติแลว 

การที่ผูเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูเชาแจงใหผูใหเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจาก   
ผูใหเชาทราบทางวาจา ทางโทรสาร หรือทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือทางโทรศัพท ไมวาวิธีใดวิธีหนึ่ง   
ใหถือเปนการแจงโดยชอบตามสัญญานี้แลว  

ถาผูใหเชาไมสามารถปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ผูใหเชายอมใหผูเชาปรับเปนรายชั่วโมง ในอัตรา
ชั่วโมงละ…..….(15)….…...บาท (……………….……………..) โดยยินยอมใหผู เชาหักคาปรับดังกลาวออกจากคาเชา
ประจําเดือน สําหรับจํานวนชั่วโมงที่ใชในการคํานวณคาปรับจะเริ่มนับตั้งแตเวลาที่ผูเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
จากผูเชาไดแจงใหผูใหเชาทราบถึงความชํารุดบกพรองจนถึงเวลาที่ผูใหเชาเริ่มดําเนินการซอมแซมแกไข   

๑๐.๒ ในกรณีที่คอมพิวเตอรที่ เชาในลักษณะที่ ๒ หรือลักษณะที่ ๓ ชํารุดบกพรอง            
และผูเชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูเชาไดแจงใหผู ใหเชาทราบในเวลาปกติถึงการชํารุดบกพรองแลว ผูใหเชา 
จะตองซอมแซมแกไขคอมพิวเตอรที่ชํารุดบกพรองนั้นใหแลวเสร็จจนใชงานไดตามสภาพปกติ โดยไมคิดคาใชจาย
ใดๆ ทั้งสิ้นจากผูเชา ไมวาการซอมแซมแกไขจะกระทําในเวลาปกติหรือนอกเวลาปกติก็ตาม สําหรับกรณีที่ผูเชา
แจงใหผูใหเชาทราบนอกเวลาปกติถึงการชํารุดบกพรองของคอมพิวเตอรและตองการใหผูใหเชาซอมแซมแกไข 
ในชวงเวลาดังกลาว ผู เชาจะตองชําระคาซอมแซมแกไขสําหรับชวงเวลานั้นใหแกผูใหเชาโดยคํานวณจากอัตรา    
คาบํารุงรักษานอกเวลาปกติที่ระบุในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๒ คูณกับจํานวนชั่วโมงที่ใชจริงในการบํารุงรักษา
นอกเวลาปกติ 

๑๐.๓ ในกรณีที่คอมพิวเตอรขัดของใช งานไมไดตามปกติ และผู เชาเห็นวาไมอาจ 
ซอมแซมแกไขได ผูเชาจะแจงใหผูใหเชาทราบเปนหนังสือใหจัดหาคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและความสามารถ 
ในการใชงานไมต่ํากวาของเดิม มาใหผูเชาใชแทนภายในเวลา…....….(16)….....(…..………..) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับ
หนังสือแจงจากผูเชาโดยไมคิดคาใชจาย หากผูใหเชาไมสามารถจัดหาคอมพิวเตอรดังกลาวมาใหผูเชาใชงานแทนได
ภายในเวลาที่กําหนด ผูใหเชายินยอมใหผูเชาปรับเปนรายวัน ในอัตรารอยละ………(17)……....(..……………..………..) 
ของราคาคอมพิวเตอรที่เชาตามขอ ๒  นับถัดจากวันครบกําหนดดังกลาวจนกวาผูใหเชาจะดําเนินการแลวเสร็จ 
หรือจนกวาผูเชาเห็นวาผูใหเชาไมอาจจัดหาคอมพิวเตอรอ่ืนแทนไดและบอกเลิกสัญญา ทั้งนี้ ผูเชาไมจําตองจาย 
คาเชาในระหวางเวลาที่ผูเชาไมสามารถใชคอมพิวเตอรตามสัญญานี้ได นับตั้งแตวันที่คอมพิวเตอรขัดของใชงาน
ไมไดตามปกติจนถึงวันที่ผูใหเชาดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จหรือจนกวาผูเชาบอกเลิกสัญญา แลวแตกรณี 

ขอ ๑๑ การใชประโยชน 
 การใชประโยชนในคอมพิวเตอรตามสัญญานี้ ผูใหเชายินยอมใหอยูภายใตการจัดการและ 

การควบคุมดูแลของผูเชาโดยสิ้นเชิง นอกจากผูเชาจะใชในการปฏิบัติงานของผูเชาแลว ผูเชาอาจใหผูอ่ืนมาใช
คอมพิวเตอรนี้ได โดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูเชา 

ขอ ๑๒ การจัดอบรม 
ผูใหเชาตองจัดอบรมวิชาการดานคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาที่ของผู เชา ใหมีความรู 

ความเขาใจและสามารถใชระบบคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี โดยตองดําเนินการฝกอบรมใหแลวเสร็จภายใน
..............(..................) วัน นับถัดจากวันที่ผูเชาไดรับมอบคอมพิวเตอร  โดยไมคิดคาใชจายใดๆ รายละเอียดของ 
การฝกอบรมใหเปนไปตามเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๕ 
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ขอ ๑๓ คูมือการใชคอมพิวเตอร 
ผูใหเชาตองจัดหาและสงมอบคูมือการใชคอมพิวเตอรที่ใหเชาตามสัญญานี้ ตามที่กําหนดไว

ในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๖ จํานวน….…………....(………..…..……..) ชุด ใหกับผูเชาในวันที่สงมอบคอมพิวเตอร 
และตองปรับปรุงคูมือดังกลาวใหทันสมัยเปนปจจุบันตลอดอายุสัญญานี้โดยไมคิดมูลคาใดๆ เพ่ิมเติมจากผูเชาอีก 

ขอ ๑๔ หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
ในขณะทําสัญญานี้ ผูใหเชาไดนําหลักประกันเปน...……………………(18)………….……………… 

เปนจํานวนเงิน……………..…...บาท (……………………………..) ซึ่งเทากับรอยละ……..…(19)…....…(…..…..……..………...) 
ของคาเชาคอมพิวเตอรทั้งหมดตามสัญญา มามอบไวแกผูเชาเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้ 

(20) กรณีผูใหเชาใชหนังสือค้ําประกันมาเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา หนังสือ
ค้ําประกันดังกลาวจะตองออกโดยธนาคารที่ประกอบกิจการในประเทศไทย หรือโดยบริษัทเงินทุนหรือบริษัท
เงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ําประกัน          
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ
ตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนด หรืออาจเปนหนังสือ 
ค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได และจะตองมีอายุการค้ําประกันตลอดไปจนกวา
ผูใหเชาพนขอผูกพันตามสัญญานี้  

หลักประกันที่นํามามอบใหตามวรรคหนึ่ง จะตองมีอายุครอบคลุมความรับผิดทั้งปวง          
ของผูใหเชาตลอดอายุสัญญา ถาหลักประกันที่ผูใหเชานํามามอบใหดังกลาวลดลงหรือเสื่อมคาลง หรือมีอายุ           
ไมครอบคลุมถึงความรับผิดของผูใหเชาตลอดอายุสัญญา ไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม รวมถึงกรณีผูใหเชาสงมอบ 
และติดตั้งคอมพิวเตอรลาชาเปนเหตุใหระยะเวลาการเชาตามสัญญาเปลี่ยนแปลงไป ผู ให เชาตองหา 
หลักประกันใหมหรือหลักประกันเพ่ิมเติมใหมีจํานวนครบถวนตามวรรคหนึ่งมามอบใหแกผูเชาภายใน.......(......) วัน 
นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูเชา 

หลักประกันที่ผูใหเชานํามามอบไวตามขอนี้ ผูเชาจะคืนใหแกผูใหเชาโดยไมมีดอกเบี้ย 
เมื่อผูใหเชาพนจากขอผูกพันและความรับผิดทั้งปวงตามสัญญานี้แลว 

ขอ ๑๕ ขอตกลงการใชโปรแกรม 
ผูใหเชายินยอมปฏิบัติตามขอตกลงการใชโปรแกรมตามที่กําหนดไวใน เอกสารแนบทาย

สัญญาผนวก ๗ 
(21) ผูใหเชาตองดําเนินการใหผู เชาและผูที่ไดรับมอบหมายจากผู เชาไดรับอนุญาต

ตามกฎหมายจากเจาของลิขสิทธิ์ในการใชและสรางสรรคโดยการดัดแปลง การรวบรวม หรือการประกอบกันเขา
จากโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เชาตามรายละเอียดในเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๘ 

(22) บรรดาขอมูลและสารสนเทศไมวาในรูปแบบใดที่เก็บอยูในหรือที่สรางขึ้นโดยระบบ
คอมพิวเตอร รวมทั้งงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางสรรคขึ้นโดยผูใหเชา หรือลูกจาง พนักงาน และผูที่ไดรับ
มอบหมายจากผูใหเชา ใหถือวาเปนลิขสิทธิ์ของผูเชาทั้งสิ้น 

(23) ประโยชนอันจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการพัฒนา การแกไขเปลี่ยนแปลง การใช
การทําซ้ําโปรแกรมคอมพิวเตอร อันเปนงานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์ใหมตามวรรคกอน ซึ่งบางสวนจะใชประโยชน 
จากโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เชาอันเปนงานสรางสรรคที่ลิขสิทธิ์เดิมเปนของผูใหเชา ทั้งลิขสิทธิ์ที่มีอยูหรือที่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายหนา ซึ่งรวมถึงในกรณีที่มีซอฟตแวรที่ติดตั้งมาพรอมกับสวนอุปกรณครั้งนี้ดวย ผูใหเชาไมมีสิทธิ
เรียกรองคาใชจายใดๆ จากผูเชาทั้งสิ้น 
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 หามมิใหผูใหเชา ลูกจาง ตัวแทนหรือพนักงานของผูใหเชาเอาไป เปดเผยหรือใชขอมูล    
และหรือสารสนเทศในระบบดังกลาว หรือกระทําดวยประการใดๆ ใหบุคคลอ่ืนเอาไป เปดเผย หรือใชขอมูล    
และหรือสารสนเทศในระบบดังกลาว หรือเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรหรือลวงรูมาตรการปองกัน      
การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเปนการเฉพาะหรือกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส          
เพ่ือดักรับไวซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูเชาหรือผูที่เกี่ยวของกับผูเชาที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร    
โดยไมชอบดวยกฎหมายหรือโดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูเชา หากมีการฝาฝนผูใหเชาตองรับผิดชอบ
ชดใชคาเสียหายใหแกผูเชาจนเต็มจํานวน และใหนําความในขอ ๑๘ และขอ ๒๒ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

    ขอ ๑๖ การรับประกันความเสียหาย 
 ในกรณีที่บุคคลภายนอกกลาวอางหรือใชสิทธิเรียกรองใดๆ วามีการละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

หรือสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใดๆ อันเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามสัญญานี้ โดยผูเชามิไดแกไขดัดแปลงไปจากเดิม 
ผูใหเชาจะตองดําเนินการทั้งปวงเพ่ือใหการกลาวอางหรือการเรียกรองดังกลาวระงับสิ้นไปโดยเร็ว หากผูเชาตอง  
รับผิดชดใชคาเสียหายตอบุคคลภายนอก เนื่องจากผลแหงการละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือสิทธิในทรัพยสิน    
ทางปญญาดังกลาว ผูใหเชาตองเปนผูชําระคาเสียหายและคาใชจายรวมทั้งคาฤชาธรรมเนียมและคาทนายความ
แทนผูเชา ทั้งนี้ ผูเชาตองแจงใหผูใหเชาทราบเปนหนังสือในเมื่อไดมีการกลาวอางหรือใชสิทธิเรียกรองดังกลาว    
โดยไมชักชา 

ขอ ๑๗ ความรับผิดตอความเสียหาย 
 ผูเชาไมตองรับผิดชอบตอการสูญหายหรือเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นแกคอมพิวเตอรอันไมใช

ความผิดของผูเชาตลอดระยะเวลาที่คอมพิวเตอรอยูในความครอบครองของผูเชา 
 ถาเกิดความเสียหายขึ้นแกคอมพิวเตอรหรือสวนใดสวนหนึ่งของคอมพิวเตอรที่อยู          

ในความครอบครองของผูเชาตามวรรคหนึ่ง ผูใหเชาตองดําเนินการทุกประการตามที่จําเปนเพ่ือทําใหคอมพิวเตอร 
กลับคืนสภาพที่ใชงานไดดีดังเดิมโดยเร็วที่สุด และในกรณีที่ไมอาจดําเนินการใหคอมพิวเตอรคืนสูสภาพที่ใชงาน   
ไดดีดังเดิมได หรือในกรณีที่คอมพิวเตอรสูญหาย ผูใหเชาตองนําคอมพิวเตอรเครื่องใหมที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และความสามารถใชงานไมต่ํากวาคอมพิวเตอรเดิมมาติดตั้งใหแกผูเชาแทนภายใน…….…………..(……..……..…..) วัน 
นับถัดจากวันที่ผูใหเชาไดรับแจงจากผูเชา คอมพิวเตอรที่นํามาติดตั้งแทนนี้ใหถือเปนคอมพิวเตอรตามนัยขอ ๒ 
แหงสัญญานี้ดวย ทั้งนี ้ในการปฏิบัติตามสัญญาขอนี้ผูใหเชาเปนผูออกคาใชจายเองทั้งสิ้น 

ขอ ๑๘ การบอกเลิกสัญญา 
 เมื่อครบกําหนดติดตั้งและสงมอบคอมพิวเตอรตามสัญญาแลว ถาผูใหเชาไมสงมอบ 

และติดตัง้คอมพิวเตอรบางรายการหรือท้ังหมดใหแกผูเชาภายในกําหนดเวลาตามสัญญา หรือสงมอบคอมพิวเตอร
ไมตรงตามสัญญา หรือมีคุณสมบัติไมถูกตองตามสัญญา หรือสงมอบและติดตั้งแลวเสร็จภายในกําหนด 
แตไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือใชงานไดไมครบถวนตามสัญญา หรือผูใหเชาไมปฏิบัติตามสัญญา
ขอใดขอหนึ่ง ผูเชามีสิทธิบอกเลิกสัญญาทั้งหมดหรือแตบางสวนได การใชสิทธิบอกเลิกสัญญานั้นไมกระทบสิทธิ
ของผูเชาที่จะเรียกรองคาเสียหายจากผูใหเชา 

 ในกรณีที่ผู เช าใชสิทธิบอกเลิกสัญญา ผู เช ามีสิทธิ ริบหรือบั งคับจากหลักประกัน 
ตามขอ ๑๔ เปนจํานวนเงินทั้งหมดหรือแตบางสวนก็ได แลวแตผู เชาจะเห็นสมควร  และถาผู เชาตองเชา
คอมพิวเตอรจากบุคคลอ่ืนทั้งหมด หรือแตบางสวนภายในกําหนด….…(24)…...(………...…....) เดือน นับถัดจาก 
วันบอกเลิกสัญญา ผูใหเชายอมรับผิดชดใชคาเชาที่เพ่ิมขึ้นจากคาเชาที่กําหนดไวในสัญญานี้รวมทั้งคาใชจายใดๆ 
ที่ผูเชาตองใชจายในการจัดหาผูใหเชาคอมพิวเตอรรายใหมดังกลาวดวย 
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ขอ ๑๙ คาปรับ 
ในกรณีที่ผูเชาไมใชสิทธิบอกเลิกสัญญาตามขอ ๑๘ ผูใหเชาจะตองชําระคาปรับใหผูเชาเปน

รายวันสําหรับคอมพิวเตอรที่ยังไมไดสงมอบใหถูกตองครบถวนตามสัญญา ในอัตราวันละ…....…..(25)………...บาท 
(………..….………….…...) ตอเครื่อง นับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผูใหเชาไดนําคอมพิวเตอร
มาสงมอบและติดตั้งใหแกผูเชาจนถูกตองครบถวน 

 การคิดคาปรับในกรณีคอมพิวเตอรที่ตกลงเชาเปนระบบ ถาผูใหเชาสงมอบเพียงบางสวน 
หรือขาดสวนประกอบสวนหนึ่งสวนใดไป หรือสงมอบและติดตั้งทั้งหมดแลว แตมีคุณสมบัติไมครบถวนหรือใชงาน
ไมไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมถูกตองครบถวนตามเอกสารแนบทายสัญญาผนวก ๓ ใหถือวายังไมไดสงมอบ
คอมพิวเตอรนั้นเลย และใหคิดคาปรับเปนรายวันจากราคาคอมพิวเตอรทั้งระบบ 

 ในระหวางที่ผูเชายังมิไดใชสิทธิบอกเลิกสัญญานั้น ถาผูเชาเห็นวาผูใหเชาไมอาจปฏิบัติ 
ตามสัญญาตอไปได ผูเชาจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญา และริบหรือบังคับจากหลักประกันตามขอ ๑๔ กับเรียกรองให
ชดใชคาเชาที่เพ่ิมข้ึนตามท่ีกําหนดไวในขอ ๑๘ วรรคสอง ก็ได และถาผูเชาไดแจงขอเรียกรองใหชําระคาปรับไปยัง
ผูใหเชาเมื่อครบกําหนดสงมอบแลว ผูเชามีสิทธิที่จะปรับผูใหเชาจนถึงวันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

ขอ ๒๐ การนําคอมพิวเตอรกลับคืนไป 
เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงไมวาจะโดยการบอกเลิกสัญญา หรือครบอายุสัญญา ผูใหเชาตองนํา

คอมพิวเตอรกลับคืนไปภายใน………….…………(..............................) วัน นับถัดจากวันที่สัญญาสิ้นสุดลง โดยผูใหเชา 
เปนผูเสียคาใชจายเองท้ังสิ้น 

(26) ถาผูใหเชาไมนําคอมพิวเตอรกลับคืนไปภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง  ผูเชาจะ
กําหนดเวลาใหผูใหเชานําคอมพิวเตอรกลับคืนไปอีกครั้งหนึ่ง หากพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว ผูใหเชายังไมนํา
คอมพิวเตอรกลับคืนไป อีก ผู เช ามีสิทธินําคอมพิวเตอร ออกขายทอดตลาดไดทันที  โดยเงินที่ ไดจาก 
การขายทอดตลาด ผูใหเชาตกลงยินยอมใหผูเชาหักเปนคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายตางๆ ซึ่งรวมถึงคาใชจายที ่
ผูเชาไดเสียไปในการดําเนินการขายทอดตลาดคอมพิวเตอรดังกลาว และคาใชจายในการทําสถานที่ที่รื้อถอน
คอมพิวเตอรออกไปใหมีสภาพดังที่เปนอยู เดิมกอนทําสัญญานี้ เงินที่เหลือจากการหักคาปรับ คาใชจาย 
หรือคาเสียหายแลว ผูเชาจะคืนใหแกผูใหเชา แตหากขายทอดตลาดไมไดหรือขายไดแตไดเงินไมเพียงพอที่จะชดใช
เปนคาปรับ คาใชจาย หรือคาเสียหายดังกลาว ผูใหเชายังคงตองรับผิดชอบชดใชใหแกผูเชาจนครบถวน  

 เมื่อสัญญาสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ ผูเชาไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทั้งสิ้น           
อันเกิดแกคอมพิวเตอรซึ่งอยูในความครอบครองของผูเชา 

ขอ ๒๑ การโอนกรรมสิทธิ์ใหบุคคลอ่ืน 
ในระหวางอายุสัญญาเชา ผูใหเชาจะไมโอนกรรมสิทธิ์ในคอมพิวเตอรที่ใหเชาแกบุคคลอ่ืน 

หากผูใหเชาฝาฝน ผูใหเชายินยอมชดใชคาเสียหายใหแกผูเชา 

ขอ ๒๒ การบังคับคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจาย 
ในกรณีที่ผูใหเชาไมปฏิบัติตามสัญญาขอใดขอหนึ่งดวยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเปนเหตุใหเกิด

คาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแกผูเชา ผูใหเชาตองชดใชคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายดังกลาวใหแกผูเชา
โดยสิ้นเชิงภายในกําหนด...................(....................) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูเชา หากผูใหเชา
ไมชดใชใหถูกตองครบถวนภายในระยะเวลาดังกลาวใหผูเชามีสิทธิที่จะหักเอาจากคาเชาทีต่องชําระ หรือบังคับจาก
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไดทันที 
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หากคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายที่บังคับจากคาเชาที่ตองชําระ หรือหลักประกัน 
การปฏิบัติตามสัญญาแลวยังไมเพียงพอ ผูใหเชายินยอมชําระสวนที่เหลือที่ยังขาดอยูจนครบถวนตามจํานวน
คาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายนั้น ภายในกําหนด......................(...........................) วนั นบัถัดจากวันท่ีไดรบัแจง
เปนหนังสือจากผูเชา 

ขอ ๒๓ การงดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาในการปฏิบัติตามสัญญา 
 ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุใดๆ อันเนื่องมาจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูเชา 

หรือจากพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่ผูใหเชาไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรือเหตุอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
ซึ่งออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทําใหผูใหเชาไมสามารถสงมอบ
คอมพิวเตอรตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาในขอ ๗ แหงสัญญานี้ได หรือไมสามารถซอมแซมคอมพิวเตอรหรือจัดหา
คอมพิวเตอรใหผูเชาใชแทนตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาในขอ ๑๐ ได ผูใหเชามีสิทธิของดหรือลดคาปรับหรือขยาย
เวลาตามสัญญาไดโดยจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาว พรอมหลักฐานเปนหนังสือใหผูเชาทราบภายใน 
๑๕ (สิบหา) วัน นับถัดจากวันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง หรือตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงดังกลาว 

ถาผูใหเชาไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูใหเชาไดสละสิทธิเรียกรอง 
ในการที่จะของดหรือลดคาปรับหรือขยายเวลาตามสัญญา โดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น เวนแตกรณีเหตุเกิดจาก
ความผิดหรือความบกพรองของฝายผูเชาซึ่งมีหลักฐานชัดแจง หรือผูเชาทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 

การงดหรือลดคาปรับหรือขยายเวลาตามสัญญาตามวรรคหนึ่ง อยูในดุลพินิจของผูเชาที่จะ
พิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 

ขอ ๒๔ การโอนสิทธิและหนาที่ตามสัญญา 
ผูใหเชาจะไมโอนสิทธิและหนาที่ที่มีตอผูเชาตามสัญญานี้ใหแกบุคคลอ่ืนโดยไมไดรับ 

ความเห็นชอบเปนหนังสือจากผูเชากอน 

 สัญญานี้ทําขึ้นสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความโดยละเอียด 
ตลอดแลว จึงไดลงลายมือชื่อพรอมทั้งประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยานและคูสัญญาตางยึดถือไว 
ฝายละหนึ่งฉบับ 

(ลงชื่อ)…………………..……………………….ผูเชา 
 (……........……...…………………….) 

(ลงชื่อ)…………………...……………..……….ผูใหเชา 
 (……........……...…………………….) 

(ลงชื่อ)…………………………...……..……….พยาน 
 (……........……...…………………….) 

(ลงชื่อ)……………………………...…..……….พยาน 
 (……........……...…………………….) 
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วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสัญญาเชาคอมพิวเตอร 

(๑) ใหระบุเลขที่สัญญาในปงบประมาณหนึ่งๆ ตามลําดับ 
(๒) ใหระบุชื่อของหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคล เชน กรม ก. หรือรัฐวิสาหกิจ ข. เปนตน 
(๓) ใหระบุชื่อและตําแหนงของหัวหนาหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลนั้น หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจ 

เชน นาย ก. อธิบดีกรม……….........……… หรือ นาย ข. ผูไดรับมอบอํานาจจากอธิบดีกรม……….........……….. 
(๔) ใหระบชุื่อผูใหเชา 

ก. กรณีนิติบุคคล เชน หางหุนสวนสามัญจดทะเบียน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 
ข. กรณีบุคคลธรรมดา ใหระบุชื่อและที่อยู 

(๕) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได 
ตามขอเท็จจริง 

(๖) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได  
ตามขอเท็จจริง 

(๗) ใหระบุจํานวนลักษณะของการเชาที่ตองการเชา ซึ่งจะตองระบุไวในเอกสารเชิญชวน 
(๘) ใหระบยุี่หอคอมพิวเตอรที่เชา รุนคอมพิวเตอร 
(9) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได

ตามขอเท็จจริง 
(10) กําหนดวันสงมอบ อาจระบุ วันที่.............................พ.ศ. .............................  

การกําหนดเวลาสงมอบจะแจงลวงหนากี่วัน ใหอยูในดุลพินิจของผูเชาโดยตกลงกับผูใหเชา 
โดยปกติควรจะกําหนดไวประมาณ ๓ วันทําการ เพ่ือที่ผูเชาจะไดจัดเตรียมเจาหนาที่ไวตรวจรับของนั้น 

ในกรณีที่มีการสงมอบหลายครั้ง ใหระบุวันเวลาที่สงมอบแตละครั้งไวดวย 
(11) กําหนดวันสงมอบ อาจระบุ วันที่.............................พ.ศ. .............................  

การกําหนดเวลาสงมอบจะแจงลวงหนากี่วัน ใหอยูในดุลพินิจของผูเชาโดยตกลงกับผูใหเชา 
โดยปกติควรจะกําหนดไวประมาณ ๓ วันทําการ เพ่ือที่ผูเชาจะไดจัดเตรียมเจาหนาที่ไวตรวจรับของนั้น 

ในกรณีที่มีการสงมอบหลายครั้ง ใหระบุวันเวลาที่สงมอบแตละครั้งไวดวย 
(12) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได

ตามขอเท็จจริง 
(13) กําหนดระยะเวลาการตรวจสอบบํารุงรักษาเทาที่จําเปน โดยปกติกําหนดเดือนละ ๑ ครัง้
(14) เวลาหรือรอยละของเวลาใชงานทั้งหมดของคอมพิวเตอรในเดือนนั้น (total elapsed time)

ใหกําหนดโดยคํานึงถึงสถานที่ติดตั้ง ลักษณะหรือขนาดของคอมพิวเตอร โดยปกติใหใชเกณฑกําหนดเวลาที่ใชงาน
ไมได (downtime) ไมนอยกวารอยละ ๕ และไมเกินรอยละ ๒๐ กรณีที่สถานที่ติดตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร 
ควรกําหนดไมเกินเดือนละ ๙ ชั่วโมง (คํานวณจากรอยละ ๕ ของเกณฑการทํางานปกติ ๘ ชั่วโมงตอวัน และ 
๒๒ วันตอเดือน) แตถามีการใชงานตอเดือนมากกวานี้ควรกําหนดไวไมเกินรอยละ ๕ ของเวลาใชงานทั้งหมดของ
คอมพิวเตอรซึ่งเปนตัวเลขที่มากกวา 

เวลาหรือรอยละที่ใชงานขางตน ใหกําหนดไวในเอกสารเชิญชวนดวย 
(15) กําหนดในอัตราระหวางรอยละ ๐.๐๒๕ – ๐.๐๓๕ ของราคาตามสัญญาตอชั่วโมง
(16) ระยะเวลารับประกันและระยะเวลาแกไขซอมแซมจะกําหนดเทาใด แลวแตลักษณะของสิ่งของ

ทีเ่ชาคอมพิวเตอรกัน โดยใหอยูในดุลพินิจของผูเชา ทั้งนี้ จะตองประกาศใหทราบในเอกสารเชิญชวนดวย 
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(17) อัตราคาปรับตามสัญญาขอ ๑๙ ใหกําหนดเปนรายวันในอัตราตายตัวระหวางรอยละ
๐.๐๑ – ๐.๒๐ ของราคาพัสดุที่ยังไมไดสงมอบ ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๑๖๒ สวนกรณีจะปรับรอยละเทาใด ใหอยูในดุลพินิจของหนวยงาน 
ของรัฐผู เชาที่จะพิจารณา โดยคํานึงถึงราคาและลักษณะของพัสดุที่ เชา ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการที่ผู เชา 
จะหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามสัญญา แตทั้งนี้ การที่จะกําหนดคาปรับเปนรอยละเท าใดจะตองกําหนดไวในเอกสาร 
เชิญชวนดวย 

(18) “หลักประกัน” หมายถึง หลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบไวแกหนวยงานของรัฐเมื่อลงนาม
ในสัญญาเพ่ือประกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามสัญญา ดังนี้ 

(๑) เงินสด  
(๒) เช็คหรือดราฟทที่ธนาคารเซ็นสั่งจาย ซึ่งเปนเช็คหรือดราฟทลงวันที่ที่ใชเช็คหรือดราฟทนั้น

ชําระตอเจาหนาที่ หรือกอนวันนั้นไมเกิน ๓ วันทําการ 
(๓) หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอยางที่คณะกรรมการนโยบาย

กําหนด โดยอาจเปนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได 
(๔) หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ ไดรับอนุญาต 

ใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ําประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 
ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตั วอยางหนังสือ 
ค้ําประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด 

(๕) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
(19) ใหกําหนดจํานวนเงินหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาตามระเบียบกระทรวงการคลัง

วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๑๖๘ 
(20) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได

ตามขอเท็จจริง 
(21) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได

ตามขอเท็จจริง 
(22) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรื อตัดออกได

ตามขอเท็จจริง 
(23) เปนขอความหรือเงื่อนไขเพ่ิมเติม ซึ่งหนวยงานของรัฐผูทําสัญญาอาจเลือกใชหรือตัดออกได

ตามขอเท็จจริง 
(24) กําหนดเวลาที่ผูเชาจะเชาคอมพิวเตอรจากแหลงอ่ืนเมื่อบอกเลิกสัญญาและมีสิทธิเรียกเงิน

ในสวนที่เพ่ิมข้ึนจากราคาที่กําหนดไวในสัญญานั้น ใหอยูในดุลพินิจของผูเชาโดยตกลงกับผูใหเชา 
(25) อัตราคาปรับตามสัญญาขอ ๑๙ ใหกําหนดเปนรายวันในอัตราตายตัวระหวางรอยละ

๐.๐๑ – ๐.๒๐ ของราคาพัสดุที่ยังไมไดสงมอบ ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๑๖๒ สวนกรณีจะปรับรอยละเทาใด ใหอยูในดุลพินิจของหนวยงานของรัฐ 
ผูเชาที่จะพิจารณา โดยคํานึงถึงราคาและลักษณะของพัสดุที่เชา ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการที่ผูเชาจะหลีกเลี่ยง  
ไมปฏิบัติตามสัญญา แตทั้งนี้ การที่จะกําหนดคาปรับเปนรอยละเทาใดจะตองกําหนดไวในเอกสารเชิญชวนดวย 

(26) อาจแกไขเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมถาหนวยงานของรัฐผูทําสัญญา สามารถกําหนด
มาตรการอื่นใดในสัญญา หรือกําหนดทางปฏิบัติเพื่อแกไขปญหา ที่ผูใหเชาไมยอมนําคอมพิวเตอรกลับคืนไปได 



แบบหนงัสอืคำ้ประกัน 

(หลักประกันการเสนอราคาการซื้อ) 

เลขที่......................... วันที่........................... 

ขาพเจา............(ชื่อธนาคาร/บริษัทเงินทุน).........สำนักงานตั้งอยูเลขที่............... ถนน................ 
ตำบล/แขวง............. อำเภอ/เขต................ จังหวัด.............. โดย..................ผูมีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร/ 
บริษัทเงินทุน ขอทำหนังสือค้ำประกันฉบับนี้ใหไวตอ ..........(ชื่อหนวยงานของรัฐผูประกวดราคา)........... 

ดังมขีอความตอไปนี้ 

1. ตามที่..........(ชื่อผู เสนอราคา)..........ไดยื่นซองประกวดราคาสำหรับการจัดซื้อ.......................... 
ตามเอกสารประกวดราคาเลขที่.........................  ซึ่งตองวางหลักประกันซองตามเงื่อนไขการประกวดราคา 
ตอ ...............(ชื่ อหนวยงานของรัฐผูประกวดราคา)............  เปนจำนวนเงิน .........................บาท
(...........................) นั้น 

ขาพเจายินยอมผูกพันตนโดยไมมีเงื่อนไขที่จะค้ำประกันการชำระเงินตามสิทธิเรียกรองของ................ 
(ชื่อหนวยงานของรัฐผูประกวดราคา)...................... จำนวนไมเกิน.................บาท (.......................) ในฐานะ 
เปนลูกหนี้รวม ในกรณี..............(ชื่อผูยื่นขอเสนอ).................ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในการประกวดราคา 
อันเปนเหตุให.................(ชื่อหนวยงานของรัฐผูประกวดราคา)..................มีสิทธิริบหลักประกันซองประกวดราคา 
หรือชดใชคาเสียหายใด ๆ รวมทั้งกรณีที่...............(ชื่อผูยื่นขอเสนอ)................ไดถอนใบเสนอราคาของตน 
ภายในระยะเวลาที่ใบเสนอราคายังมีผลอยู หรือมิไดไปลงนามในสัญญาเมื่อไดรับแจงไปทำสัญญาหรือมิได 
วางหลักประกันสัญญาภายในระยะเวลาที่กำหนดในเอกสารประกวดราคา โดย.........(ชื่อหนวยงานของรัฐ 
ผูประกวดราคา).....ไมจำเปนตองเรียกรองให.................(ชื่อผูยื่นขอเสนอ)...............ชำระหนี้กอน 

2. หนังสือค้ำประกันนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่............. เดือน...................... พ.ศ. ................. ถึงวันที่............. 
เดือน...................... พ.ศ. ................. และขาพเจาจะไมเพิกถอนการค้ำประกนันี้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว 

3. ถา....................(ชื่อผูยื่นขอเสนอ)..................ขยายกำหนดเวลายืนราคาของการเสนอราคาออกไป 
ขาพเจายินยอมที่จะขยายกำหนดระยะเวลาการค้ำประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลายืนราคาที่ไดขยายออกไปดังกลาว 

ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสำคัญ 

ลงชื่อ......................................................ผูค้ำประกัน 

       (....................................................) 

       ตำแหนง........................................................ 

ลงชื่อ...................................................พยาน 

       (..................................................) 

ลงชื่อ...................................................พยาน 

       (..................................................) 



แบบหนงัสอืคำ้ประกัน 

(หลักประกันสัญญาซื้อ) 
(กรณีปกต)ิ 

เลขที.่........................... วันที่............................ 

ขาพเจา..........(ชื่อธนาคาร)......... ..สำนักงานตั้งอยูเลขที่ ............. ถนน..................................... 
ตำบล/แขวง.................. อำเภอ/เขต............. ........... จังหวัด........... ............ โดย.......................... 
ผูมีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร ขอทำหนังสือค้ำประกันฉบับนี้ ไวตอ.................(ชื่อหนวยงานของรัฐ 
ผูประกวดราคา)...........ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูซื้อ” ดังมีขอความตอไปนี้ 

1. ตามที่ ........(ชื่อผูขาย).......ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูขาย” ไดทำสัญญาซื้อขาย................กับผูซื้อ 
ตามสัญญาเลขที่....................ลงวันที่....... ..... เดือน..................... พ.ศ. ............ ซึ่งผูขายตองวางหลักประกัน 
การปฏิบัติตามสัญญาตอผูซื้อ เปนจำนวนเงิน...........บาท (...............) ซึ่งเทากับรอยละ......... (........) ของมูลคา
ทั้งหมดของสัญญา 

ขาพเจายินยอมผูกพันตนโดยไมมีเงื่อนไขที่จะค้ำประกันในการชำระเงินใหตามสิทธิเรียกรองของผูซื้อ 
จำนวนไมเกิน................................บาท (......................................) ในฐานะเปนลูกหนี้รวม ในกรณีที่ผูขายกอใหเกิด 
ความเสียหายใด ๆ หรือตองชำระคาปรับ หรือคาใชจายใด ๆ หรือผูขายมิไดปฏิบัติตามภาระหนาที่ใด ๆ ที่กำหนด 
ในสัญญาดังกลาวขางตน ทั้งนี้ โดยผูซื้อไมจำเปนตองเรียกรองใหผูขายชำระหนี้นั้นกอน 

2. หนังสือค้ำประกันนี้มีผลใชบังคับตั้งแต *วันที่............. เดือน...................... พ.ศ. ................. ถึงวันที่............. 
เดือน...................... พ.ศ. ................. และขาพเจาจะไมเพิกถอนการค้ำประกันนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว 

3. หากผูซื้อไดขยายระยะเวลาใหแกผูขาย ใหถือวาขาพเจายินยอมในกรณีนั้น ๆ ดวย โดยใหขยาย
ระยะเวลาการค้ำประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผูซื้อไดขยายระยะเวลาใหแกผูขายดังกลาวขางตน 

ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสำคัญ 

ลงชื่อ......................................................ผูค้ำประกัน 

  (....................................................) 

       ตำแหนง........................................................ 

ลงชื่อ...................................................พยาน 

       (..................................................) 

ลงชื่อ...................................................พยาน 

       (..................................................) 

* หมายเหตุ :  กรณีลงนามในสัญญาซื้อตามปกติ ใหหนวยงานของรัฐระบุวันที่หนังสือค้ำประกันเริ่มมีผล
ใชบังคับใหมีผลตั้งแตวันทำสัญญาซ้ือ 



แบบหนงัสอืคำ้ประกัน 
 

(หลักประกันสัญญาซื้อ) 
(กรณสีัญญาซื้อมีผลยอนหลัง) 

 
เลขที.่...........................                  วันที่............................ 

 
ขาพเจา..........(ชื่อธนาคาร)......... ..สำนักงานตั้งอยูเลขที่ ............. ถนน...................................  

ตำบล/แขวง............... ... อำเภอ/เขต............. ........... จังหวัด....................... โดย.......................... 
ผูมีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร ขอทำหนังสือค้ำประกันฉบับนี้ ไวตอ.................(ชื่อหนวยงานของรัฐ 
ผูประกวดราคา)...........ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูซื้อ” ดังมีขอความตอไปนี้ 

1. ตามที่ ........(ชื่อผูขาย).......ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “ผูขาย” ไดทำสัญญาซื้อขาย................กับผูซื้อ 
ตามสัญญาเลขที่....................ลงวันที่....... ..... เดือน..................... พ.ศ. ............ โดยใหมีผลยอนหลังไปจนถึง
วันที่..........เดือน.........................พ.ศ. ................ ซ่ึงผูขายตองวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาตอผูซื้อ  
เปนจำนวนเงิน....................บาท (...............) ซึ่งเทากับรอยละ......... (........) ของมูลคาท้ังหมดของสัญญา 

ขาพเจายินยอมผูกพันตนโดยไมมีเงื่อนไขที่จะค้ำประกันในการชำระเงินใหตามสิทธิเรียกรองของผูซื้อ  
จำนวนไมเกิน................................บาท (......................................) ในฐานะเปนลูกหนี้รวม ในกรณีที่ผูขายกอใหเกิด 
ความเสียหายใด ๆ หรือตองชำระคาปรับ หรือคาใชจายใด ๆ หรือผูขายมิไดปฏิบัติตามภาระหนาที่ใด ๆ ที่กำหนด 
ในสัญญาดังกลาวขางตน ทั้งนี้ โดยผูซื้อไมจำเปนตองเรียกรองใหผูขายชำระหนี้นั้นกอน 

2. หนังสือค้ำประกันนี้มีผลใชบังคับตั้งแต *วันที่............. เดือน...................... พ.ศ. ................. ถึงวันที่.............  
เดือน...................... พ.ศ. ................. และขาพเจาจะไมเพิกถอนการค้ำประกันนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว 

3. หากผูซื้อไดขยายระยะเวลาใหแกผูขาย ใหถือวาขาพเจายินยอมในกรณีนั้น ๆ ดวย โดยใหขยาย
ระยะเวลาการค้ำประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผูซื้อไดขยายระยะเวลาใหแกผูขายดังกลาวขางตน 

 
ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสำคัญ 
 

    ลงชื่อ......................................................ผูค้ำประกัน 

           (....................................................) 

          ตำแหนง........................................................ 

    ลงชื่อ...................................................พยาน 

           (..................................................) 

    ลงชื่อ...................................................พยาน 

           (..................................................) 

 

* หมายเหตุ : กรณีที่หนวยงานของรัฐไดรับการอนุมัติยกเวนหรือผอนผันจากคณะกรรมการวินิจฉัยปญหา 
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐใหสัญญาซื้อมีผลใชบังคับยอนหลังไปจนถึงวันที่ เริ่มตน
ป งบประมาณ  หรือวันที่ มี ก ารซื้ อจริ ง ให หน วยงานของรัฐระบุ วันที่ หนั งสื อค้ ำประกัน เริ่ มมี ผล 
ใชบังคับใหมผีลไปถึงวันดังกลาว  

 



บทนิยาม 

“ผู้เสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
ที่เข้าเสนอราคาขายในการประกวดราคาซื้อของกรม เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมใน
กิจการของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอื่นที่เข้าเสนอราคาขายในการประกวดราคาซื้อของกรมใน
คราวเดียวกัน 

การมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล่าว
ข้างต้น ได้แก่การที่บคุคลธรรมดาหรือนิติบุคคลดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบริหาร โดยผู้จดัการ หุน้ส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ
 ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลรายหนึ่ง  
มีอํานาจหรือสามารถใช้อํานาจในการบริหารจัดการกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคล 
อีกรายหนึ่งหรือหลายราย มีอํานาจหรือสามารถใช้อํานาจในการบริหารจัดการกิจการของบุคคล
ธรรมดาหรือของนิติบุคคลอีกรายหนึ่งหรือหลายราย ที่เสนอราคาให้แก่กรมในการประกวดราคาซ้ือ
คร้ังนี้ 

(2) มีความสัมพันธ์กันในเชิงทุน โดยผู้เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือผู้เป็น
หุ้นส่วนไม่จํากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทจํากัดหรือบริษัท
มหาชนจํากัด เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัท
จํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด อีกรายหน่ึงหรือหลายรายที่เสนอราคาให้แก่กรมในการประกวดราคาซื้อ
คร้ังนี้ 
   คําว่า “ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” ให้หมายความว่า ผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละย่ีสิบห้าใน
กิจการนั้น หรือในอัตราอื่นตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุเห็นสมควรประกาศกําหนดสําหรับกิจการ
บางประเภทหรือบางขนาด 

(3) มีความสัมพันธ์กันในลักษณะไขว้กันระหว่าง (1) และ (2) โดยผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของ 
นิติบุคคลรายหนึ่ง เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ใน
บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด  อีกรายหนึ่งหรือหลายรายที่ เข้าเสนอราคาให้แก่กรม
ในการประกวดราคาซื้อครั้งนี้ หรือในนัยกลับกัน 

การดํารงตําแหน่ง การเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าถือหุ้นดังกล่าวข้างต้นของคู่สมรส หรือบุตร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลใน (1) (2) หรือ (3) ให้ถือว่าเป็นการดํารงตําแหน่ง การเป็นหุ้นส่วน 
หรือการถือหุ้นของบุคคลดังกล่าว 

ในกรณีบุคคลใดใช้ชื่อบุคคลอื่นเป็นผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ
ผู้บริหาร ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นโดยที่ตนเองเป็นผู้ใช้อํานาจในการบริหารที่แท้จริง หรือเป็นหุ้นส่วน
หรือผู้ถือหุ้นที่แท้จริงของห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด แล้วแต่กรณี และห้าง
หุ้นส่วน หรือบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่เก่ียวข้อง ได้เสนอราคาให้แก่กรมในการประกวด
ราคาซื้อคราวเดียวกัน ให้ถือว่าผู้เสนอราคาหรือผู้เสนองานนั้นมีความสัมพันธ์กันตาม (1) (2) หรือ (3) 
แล้วแต่กรณี  



“การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม”  หมายความว่า การท่ีผู้เสนอราคา
รายหนึ่งหรือหลายรายกระทําการอย่างใด ๆ อันเป็นการขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรค หรือไม่เปิดโอกาส 
ให้มีการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาต่อกรม ไม่ว่าจะกระทําโดยการสมยอมกัน หรือ 
โดยการให้ ขอให้หรือรับว่าจะให้ เรียก รับ หรือยอมจะรับเงินหรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  
หรือใช้กําลังประทุษร้าย หรือข่มขู่ว่าจะใช้กําลังประทุษร้าย หรือแสดงเอกสารอันเป็นเท็จ หรือกระทํา
การใดโดยทุจริต ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแสวงหาประโยชน์ในระหว่างผู้เสนอราคาด้วยกัน หรือ
เพื่อให้ประโยชน์แก่ผู้เสนอราคารายหน่ึงรายใดเป็นผู้มีสิทธิทาํสัญญากับกรม หรือเพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขัน
ราคาอย่างเป็นธรรม หรือเพื่อให้เกิดความได้เปรียบกรมโดยมิใช่เป็นไปในทางประกอบธุรกิจปกติ 

-------------------------------------------------- 

บทนิยาม 



บัญชีเอกสารสวนที่ 1 

 1.  ในกรณีผูเสนอราคาเปนนิติบุคคล
 (ก)  หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจํากัด

- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล
    ไฟลขอมูล………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …… …….......แผน 
- บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ

   ไฟลขอมูล………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
- ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี)
 ไมมีผูมีอํานาจควบคุม
 มีผูมีอํานาจควบคุม

  ไฟลขอมูล………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

 (ข)  บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด
- สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล
  ไฟลขอมูล………………………….…...ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
- สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ
 ไฟลขอมูล………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
- บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ
  ไฟลขอมูล……………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน ………….….......แผน     
 บัญชีผูถือหุนรายใหญ 
 ไมมีผูถือหุนรายใหญ
 มีผูถือหุนรายใหญ
     ไฟลขอมูล…………………………..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
- ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี)
 ไมมีผูมีอํานาจควบคุม
 มีผูมีอํานาจควบคุม

 ไฟลขอมูล………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

 2.  ในกรณีผูเสนอราคาไมเปนนิติบุคคล
 (ก)  บุคคลธรรมดา

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้น
   ไฟลขอมูล……………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

 (ข)  คณะบุคคล
- สําเนาขอตกลงที่แสดงถึงการเขาเปนหุนสวน
  ไฟลขอมูล………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูเปนหุนสวน
 ไฟลขอมูล………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน ……….…….......แผน 
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 3.  ในกรณีผูเสนอราคาเปนผูเสนอราคารวมกันในฐานะเปนผูรวมคา
- สําเนาสัญญาของการเขารวมคา

 ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
 (ก)  ในกรณีผูรวมคาเปนบุคคลธรรมดา

- บุคคลสัญชาติไทย
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

- บุคคลที่มิใชสัญชาติไทย
สําเนาหนังสือเดินทาง

 ไฟลขอมูล…………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน ………… ….......แผน 
 (ข)  ในกรณีผูรวมคาเปนนิติบุคคล

- หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจํากัด
สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

 ไฟลขอมูล…………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
- บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจดัการ
 ไฟลขอมูล…………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

- ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี)
 ไมมีผูควบคุม
 มีผูควบคุม
 ไฟลขอมูล………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน

- บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด
สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล
ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

- สํานาหนังสือบริคณหสนธิ
ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

- บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ
 ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

- บัญชีผูถือหุนรายใหญ (ถามี)
 ไมมีผูถือหุนรายใหญ
 มีผูถือหุนรายใหญ

 ไฟลขอมูล……………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
- ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี)
 ไมมีผูมีอํานาจควบคุม
 มีผูมีอํานาจควบคุม

 ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
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  4.  อ่ืน ๆ (ถามี) 
  ............................................................................................................................. .......................... 

ไฟลขอมูล……………………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
   ................................................................................................................................ ...................... 

ไฟลขอมูล…………….………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
   ........................................................................................................................................ ................ 
                ไฟลขอมูล……………………………………….….…..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
  

 ขาพ เจ าขอรับรองวา เอกสารหลักฐานที่ ข าพ เจายื่ นพรอมการเสนอราคาทางระบบจัดซื้ อ 
จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส ในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ ถูกตองและเปนความจริง 
ทุกประการ 
 
 
    * ลงชื่อ.............................................................ผูเสนอราคา 
             (...........................................................) 
 
      

หมายเหตุ 
  * ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส หรือหลักฐานแสดงตัวตนของผูเสนอราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีเอกสารสวนที่ 2 

 1. แค็ตตาล็อกและหรือแบบรูปรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ

  ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน ………..…….......แผน 

 2. หนังสือมอบอํานาจซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมายในกรณีที่ผูยื่นขอเสนอมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืน
 ลงนามในใบเสนอราคาแทน 

  ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

 3. หลักประกันการเสนอราคา
 ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

 4. สําเนาใบข้ึนทะเบียนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (ถามี)

 5. สรุปรายละเอียดประกอบการอธิบายเอกสารตามที่ หนวยงานของรัฐกําหนดใหจัดสงภายหลัง
วันเสนอราคา เพ่ือใชในประกอบการพิจารณา (ถามี) ดังนี้ 
 5.1 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
 5.2 …………………………………………………………………………………………………………………………… 

ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

 6.  อ่ืนๆ (ถามี)
    6.1........................................................................................................................... .................... 

ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
    6.2........................................................................................................................... .................... 

ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 
    6.3........................................................................................................................... .................... 

ไฟลขอมูล……………………………….……..ขนาดไฟล....................... จํานวน …………….......แผน 

ขาพเจาขอรับรองวาเอกสารหลักฐานที่ขาพเจาไดยื่นในการเสนอราคาทางระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
ดวยอิเล็กทรอนิกสในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสครั้งนี้ถูกตองและเปนความจริงทุกประการ 

เพ่ือเปนหลักประกัน ในการปฏิบัติ โดยถูกตองตามที่ ไดทํ าความเขาใจและตามความผูกพัน 
แหงคําเสนอนี้ ขาพเจาขอมอบ...........................................เพ่ือเปนหลักประกันการเสนอราคาเปนเงินจํานวน
...........................บาท (..................................) มาพรอมนี้ 

ขาพเจาไดตรวจสอบเอกสารตาง ๆ ที่ไดยื่นตามรายละเอียดการยื่นเอกสารการเสนอราคานี้โดยละเอียดแลว 
และเขาใจดีวา...........(หนวยงาน)..............ไมตองรับผิดชอบใด ๆ ในความผิดพลาดหรือตกหลน 

 ลงชื่อ.............................................................ผูยื่นขอเสนอ
  (...........................................................) 



1 2 3 4 5 6 7 8

ìĊę øć÷Öćø ĀîŠü÷ ðøĉöćèÜćî øćÙćêŠĂĀîŠü÷ đðŨîđÜĉî % êÙ ó÷ íÙ öÙ Öó öĊÙ đö÷ óÙ

1 ÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉö

a1 úï.ö. 100 5,000             500,000          16% 25 25 25 25

a2 úï.ö. 120 2,000             240,000          8% 50 50

2 ÜćîñĉüìćÜ -                 

b1 êø.ö. 400 2,000             800,000          26% 20 20 20 20 20

b2 êø.ö. 300 5,000             1,500,000        49% 25 25 25 25

øüö 3,040,000   100%

Money 125,000         245,000     245,000        285,000        535,000        535,000        535,000        535,000        

AccMoney 125,000         370,000     615,000        900,000        1,435,000      1,970,000      2,505,000      3,040,000      

% PLAN 4% 8% 8% 9% 18% 18% 18% 18%

% ACC PLAN 4% 12% 20% 30% 47% 65% 82% 100%

% ACTUAL 1% 6% 4% 7% 12% 12% 12% 4%

% ACC ACTUAL 1% 6% 10% 17% 29% 42% 54% 58%

% ACC DIFF 3% 6% 10% 13% 18% 23% 28% 42%

% PLAN/2 2% 4% 4% 5% 9% 9% 9% 9%

% PLAN/2 DIFF 1% -2% 0% -2% -4% -4% -4% 5%

Āöć÷đĀêč: 1) ÖøèĊêĆüĂ÷ŠćÜǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîéĞćđîĉîÜćîìĆĚÜÿĆââćǰÝĞćîüîǰ8 đéČĂî

2) Āöć÷ëċÜǰǰøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰđßŠîǰÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉöǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖŠĂÿøšćÜǰÝĞćîüîǰ4 đéČĂîǰ(ĕöŠøüöøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜñĉüìćÜ)

3) 25 Āöć÷ëċÜǰǰøšĂ÷úą×ĂÜÜćîìĊęñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜéĞćđîĉîÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîÜćîðøąÝĞćéČĂî×ĂÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰ(ĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰøüöÖĆîǰ100 %)

  4) Money öĎúÙŠćÜćîĒêŠúąøć÷ÖćøǰÙĞćîüèÝćÖøšĂ÷úąêćöĒñîÜćîđìĊ÷ïÖĆïöĎúÙŠćÜćî×ĂÜĒêŠúąøć÷Öćø

  5) % PLAN øšĂ÷úą×ĂÜĒñîéĞćđîĉîÜćîǰÙĞćîüèÝćÖöĎúÙŠć×ĂÜÜćîêćöĒñîéĞćđîĉîÖćøǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïöĎúÙŠć×ĂÜÜćîìĆĚÜēÙøÜÖćø

êĆüĂ÷ŠćÜÖćøÙĞćîüèĒúąÖćøðøąđöĉîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖćøìĞćÜćî
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3,040,000 X 100= 4.1 %



1 2 3 4 5 6 7 8

ìĊę øć÷Öćø ĀîŠü÷ ðøĉöćèÜćî øćÙćêŠĂĀîŠü÷ đðŨîđÜĉî % êÙ ó÷ íÙ öÙ Öó öĊÙ đö÷ óÙ

1 ÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉö

a1 úï.ö. 100 5,000             500,000          16% 25 25 25 25

a2 úï.ö. 120 2,000             240,000          8% 50 50

2 ÜćîñĉüìćÜ -                 

b1 êø.ö. 400 2,000             800,000          26% 20 20 20 20 20

b2 êø.ö. 300 5,000             1,500,000        49% 25 25 25 25

øüö 3,040,000       100%

Money 125,000         245,000     245,000        285,000        535,000        535,000        535,000        535,000        

AccMoney 125,000         370,000     615,000        900,000        1,435,000      1,970,000      2,505,000      3,040,000      

% PLAN 4% 8% 8% 9% 18% 18% 18% 18%

% ACC PLAN 4% 12% 20% 30% 47% 65% 82% 100%

% ACTUAL 1% 6% 4% 7% 12% 12% 12% 4%

% ACC ACTUAL 1% 6% 10% 17% 29% 42% 54% 58%

% ACC DIFF 3% 6% 10% 13% 18% 23% 28% 42%

% PLAN/2 2% 4% 4% 5% 9% 9% 9% 9%

% PLAN/2 DIFF 1% -2% 0% -2% -4% -4% -4% 5%

Āöć÷đĀêč:          1) ÖøèĊêĆüĂ÷ŠćÜǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîéĞćđîĉîÜćîìĆĚÜÿĆââćǰÝĞćîüîǰ8 đéČĂî

         2) ǰĀöć÷ëċÜǰǰøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰđßŠîǰ1. ÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉöǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖŠĂÿøšćÜǰÝĞćîüîǰ4 đéČĂîǰǰ2. ÜćîÖŠĂÿøšćÜñĉüìćÜǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖŠĂÿøšćÜǰ5 đéČĂî

         3) 25 ǰĀöć÷ëċÜǰǰøšĂ÷úą×ĂÜÜćîìĊęñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜéĞćđîĉîÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîÜćîðøąÝĞćéČĂî×ĂÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰàċęÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100 êćöêĆüĂ÷ŠćÜǰÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉöǰëČĂđðŨîøšĂ÷úąǰ100 ×ĂÜøć÷ÖćøîĊĚ

         4) Money ǰöĎúÙŠćÜćîĒêŠúąøć÷ÖćøǰÙĞćîüèÝćÖøšĂ÷úąêćöĒñîÜćîđìĊ÷ïÖĆïöĎúÙŠćÜćî×ĂÜĒêŠúąøć÷Öćø

         5) % PLAN ǰøšĂ÷úą×ĂÜĒñîéĞćđîĉîÜćîǰÙĞćîüèÝćÖöĎúÙŠć×ĂÜÜćîêćöĒñîéĞćđîĉîÖćøǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïöĎúÙŠć×ĂÜÜćîìĆĚÜēÙøÜÖćø  

êĆüĂ÷ŠćÜüĉíĊÖćøÝĆéìĞćĒñîÖćøìĞćÜćîǰ
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1 2 3 4 5 6 7 8

ìĊę ĀîŠü÷ ðøĉöćèÜćî øćÙćêŠĂĀîŠü÷ đðŨîđÜĉî % đéČĂî... đéČĂî... đéČĂî... đéČĂî... đéČĂî... đéČĂî... đéČĂî... đéČĂî...

1 ÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉö

úï.ö.

úï.ö.

2 ÜćîñĉüìćÜ

êø.ö.

êø.ö.

øüö -    0%

Money -               -            -               -               -               -               -               -               

AccMoney -               -            -               -               -               -               -               -               

% PLAN #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% ACC PLAN #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% ACTUAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% ACC ACTUAL #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% ACC DIFF #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% PLAN/2 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

% PLAN/2 DIFF #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Āöć÷đĀêč: 1) ÖøèĊêĆüĂ÷ŠćÜǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîéĞćđîĉîÜćîìĆĚÜÿĆââćǰÝĞćîüîǰ8 đéČĂî

2) Āöć÷ëċÜǰǰøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰđßŠîǰÜćîøČĚĂēÙøÜÿøšćÜđéĉöǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖŠĂÿøšćÜǰÝĞćîüîǰ4 đéČĂîǰ(ĕöŠøüöøą÷ąđüúćÖćøÖŠĂÿøšćÜñĉüìćÜ)

3) 25 Āöć÷ëċÜǰǰøšĂ÷úą×ĂÜÜćîìĊęñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜéĞćđîĉîÖćøÖŠĂÿøšćÜêćöĒñîÜćîðøąÝĞćéČĂî×ĂÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰàċęÜĒêŠúąøć÷ÖćøÖŠĂÿøšćÜǰÙĉéđðŨîǰ100 %

  4) Money öĎúÙŠćÜćîĒêŠúąøć÷ÖćøǰÙĞćîüèÝćÖøšĂ÷úąêćöĒñîÜćîđìĊ÷ïÖĆïöĎúÙŠćÜćî×ĂÜĒêŠúąøć÷Öćø

  5) % PLAN øšĂ÷úą×ĂÜĒñîéĞćđîĉîÜćîǰÙĞćîüèÝćÖöĎúÙŠć×ĂÜÜćîêćöĒñîéĞćđîĉîÖćøǰđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïöĎúÙŠć×ĂÜÜćîìĆĚÜēÙøÜÖćø

øć÷Öćø....

êĆüĂ÷ŠćÜĒïïÖćøÝĆéìĞćĒñîÖćøìĞćÜćî

øć÷Öćø

øć÷Öćø....

øć÷Öćø....

øć÷Öćø....
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