
สัญญาจางพัฒนาระบบ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

และพัฒนาผลิตภัณฑ/รูปแบบการใหบริการใหมๆ (ระยะท่ี ๒) 

สัญญาเลขท่ี จ(ข) ๕๓/๒๕๖๕ 

สัญญาฉบับนี้ทําข้ึน ณ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี ๑๗๕ 

ถนนพระราม ๙ แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เมื ่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

ระหวาง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย โดยนายภคพงศ ศิริกันทรมาศ ผูวาการการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทย ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา "ผูวาจาง" ฝายหนึ่ง กับ บริษัท อาร ที เอส (๒๐๐๓) 

จํากัด ซ่ึงจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ณ สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณ ิชย  ม ีสํ า น ัก ง าน ใหญ ตั ้ง อยู เ ลข ที ่ ๔๐๔  ถนนส ุคนธสว ัส ดิ ์ แขว งล าดพร า ว  เ ขตลาดพร า ว 

กรุงเทพมหานคร โดยนางสาวภาวดี ไกรเกรียงนิยม ผูรับมอบอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามหนังสือ

รับรองของสํานัก งานทะเบียนหุ นส วนบริษัทกลาง  กรมพัฒนาธุ รกิ จการค า  กระทรวงพาณิชย  

ที่  E๑๐๐๙๑๒๒๐๑๑๑๔๑๑ ลงวันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๕ และหนังสือมอบอํานาจลงวันท่ี ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

แนบทายสัญญานี้ ซ่ึงตอไปนี้ในสัญญาเรียกวา "ผูรับจาง" อีกฝายหนึ่ง 

 คูสัญญาไดตกลงกันมีขอความดังตอไปนี้ 

 ขอ ๑.  ขอตกลงวาจาง 

 ผูวาจางตกลงจางและผูรับจางตกลงรับจางพัฒนาระบบ Big Data เพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงและพัฒนาผลิตภัณฑ/รูปแบบการใหบริการใหมๆ (ระยะท่ี ๒) ณ การรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทย เลขท่ี ๑๗๕ ถนนพระราม ๙ แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ตามขอกําหนด

และเง่ือนไขสัญญานี้รวมท้ังเอกสารแนบทายสัญญา  

ผูรับจางตกลงท่ีจะจัดหาแรงงานและวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ชนิดดี

เพ่ือใชในงานจางตามสัญญานี้ 

 ขอ ๒.  เอกสารอันเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

 เอกสารแนบทายสัญญา ดังตอไปนี้ ใหถือเปนสวนหนึ่งของ สัญญานี้ 

๒.๑ ผนวก ๑ ขอบเขตของงานจัดจางพัฒนาระบบ Big Data   จํานวน ๕๔ 

  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง (หาสิบสี่) หนา 

 และพัฒนาผลิตภัณฑ/รูปแบบการใหบริการใหมๆ 

(ระยะท่ี ๒) 

๒.๒ ผนวก ๒ ใบเสนอราคาจางดวยวิธีประกวดราคา            จํานวน ๕ (หา) หนา 

   อิเล็กทรอนิกส (e-bidding) และหนังสือลดราคา 

/๒.๓ ผนวก... 



-๒- 

 

             ๒.๓ ผนวก ๓ ขอเสนอทางดานเทคนิค                       จํานวน ๒๑๙ (สอง    

                                                                                                               รอยสบิเกา) หนา 

                           ๒.๔ ผนวก ๔ รายละเอียดคุณสมบัติ                     จํานวน ๒๓๙ (สอง  

                                             และประสบการณการทํางาน    รอยสามสิบเกา) หนา 
 ของบุคลากรหลักและเอกสารท่ีเก่ียวของ  

                           ๒.๕ ผนวก ๕ หนังสือรับรองและเอกสารประกอบอ่ืนๆ        จํานวน ๔๒ (สี่สิบสอง) 

 หนา 

 ความใดในเอกสารแนบทายสัญญาท่ีขัดแยงกับขอความในสัญญานี้ ใหใชขอความในสัญญานี้

บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบทายสัญญาขัดแยงกันเอง ผูรับจางจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูวาจาง 

คําวินิจฉัยของผูวาจางใหถือเปนท่ีสุด และผูรับจางไมมีสิทธิเรียกรองคาจาง หรือคาเสียหายหรือคาใชจายใดๆ 

เพ่ิมเติมจากผูวาจางท้ังสิ้น 

                  

                ขอ ๓. หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

                              ในขณะทําสัญญานี้ผูรับจางไดนําหลักประกันเปนหนังสือคํ้าประกันของธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาสํานักพหลโยธิน เลขท่ี ๑๐๐๐๕๓๖๙๑๑๗๔ ลงวันท่ี ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เปนจํานวน

เงิน ๒,๙๐๒,๒๑๕.๐๐ บาท (สองลานเกาแสนสองพันสองรอยสิบหาบาทถวน) ซ่ึงเทากับรอยละ ๕ (หา) ของ

ราคาคาจางตามสัญญา มามอบใหแกผูวาจางเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้ 

 กรณีผู รับจางใชหนังสือคํ้าประกันมาเปนหลักประกันการปฏิบั ติตามสัญญาหนังสือ 

คํ้าประกันดังกลาวจะตองออกโดยธนาคารท่ีประกอบกิจการในประเทศไทย หรือโดยบริษัทเงินทุนหรือบริษัท

เงินทุนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจคํ้าประกันตาม

ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบตาม

แบบท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนด หรืออาจเปนหนังสือคํ้าประกัน

อิเล็กทรอนิกสตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดก็ได และจะตองมีอายุการคํ้าประกันตลอดไปจนกวาผูรับจาง 

พนขอผูกพันตามสัญญานี้ 

 หลักประกันท่ีผูรับจางนํามามอบใหตามวรรคหนึ่ง จะตองมีอายุครอบคลุมความรับผิดท้ังปวง

ของผูรับจางตลอดอายุสัญญา ถาหลักประกันท่ีผูรับจางนํามามอบใหดังกลาวลดลงหรือเสื่อมคาลง หรือมีอายุ              

ไมครอบคลุมถึงความรับผิดของผูรับจางตลอดอายุสัญญา ไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม รวมถึงกรณีผูรับจางสงมอบงาน

ลาชาเปนเหตุใหระยะเวลาแลวเสร็จหรือวันครบกําหนดความรับผิดในความชํารุดบกพรองตามสัญญา

เปลี่ยนแปลงไปไมวาจะเกิดข้ึนคราวใดผูรับจางตองนําหลักประกันใหม หรือหลักประกันเพ่ิมเติมใหมีจํานวน

ครบถวนตามวรรคหนึ่งมามอบใหแกผูวาจางภายใน ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง 

 หลักประกันท่ีผูรับจางนํามามอบไวตามขอนี้ ผูวาจางจะคืนใหแกผูรับจางโดยไมมีดอกเบี้ย

เม่ือผูรับจางพนจากขอผูกพันและความรับผิดท้ังปวงตามสัญญาแลว 

/ขอ ๔. คาจาง... 

 



-๓- 

 
                  ขอ ๔.  คาจางและการจายเงิน 

                            ผูวาจางตกลงจายและผูรับจางตกลงรับเงินคาจางจํานวนเงิน ๕๘,๐๔๔,๒๙๐.๐๐ บาท (หาสิบ
แปดลานสี่หม่ืนสี่พันสองรอยเกาสิบบาทถวน) ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม จํานวน ๓,๗๙๗,๒๙๐.๐๐ บาท ตลอดจน
ภาษีอากรอ่ืนๆ และคาใชจายท้ังปวงดวยแลว โดยกําหนดการจายเงินเปนงวดๆ ดังนี้ 

 งวดท่ี ๑ ชําระเงินรอยละ ๕ ของวงเงินตามสัญญา เปนจํานวนเงิน ๒,๙๐๒,๒๑๔.๕๐ บาท 
(สองลานเกาแสนสองพันสองรอยสิบสี่บาทหาสิบสตางค) ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือผูรับจางไดดําเนินการสงมอบ
งานงวนท่ี ๑ เรียบรอยแลว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดตรวจรับงานแลว 

 งวดท่ี ๒ ชําระเงินรอยละ ๕ ของวงเงินตามสัญญา เปนจํานวนเงิน ๒,๙๐๒,๒๑๔.๕๐ บาท 
(สองลานเกาแสนสองพันสองรอยสิบสี่บาทหาสิบสตางค) ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือผูรับจางไดดําเนินการสงมอบ
งานงวนท่ี ๒ เรียบรอยแลว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดตรวจรับงานแลว 

 งวดท่ี ๓ ชําระเงินรอยละ ๓๐ ของวงเงินตามสัญญา เปนจํานวนเงิน ๑๗,๔๑๓,๒๘๗.๐๐ บาท 
(สิบเจ็ดลานสี่แสนหนึ่งหม่ืนสามพันสองรอยแปดสิบเจ็ดบาทถวน) ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือผูรับจางไดดําเนินการ
สงมอบงานงวนท่ี ๓ เรียบรอยแลว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดตรวจรับงานแลว 

 งวดท่ี ๔ ชําระเงินรอยละ ๓๕ ของวงเงินตามสัญญา เปนจํานวนเงิน ๒๐,๓๑๕,๕๐๑.๕๐ บาท 
(ยี่สิบลานสามแสนหนึ่งหม่ืนหาพันหารอยหนึ่งบาทหาสิบสตางค) ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือผูรับจางได
ดําเนินการสงมอบงานงวนท่ี ๔ เรียบรอยแลว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดตรวจรับงานแลว 

 งวดท่ี ๕ ชําระเงินรอยละ ๒๕ ของวงเงินตามสัญญา เปนจํานวนเงิน ๑๔,๕๑๑,๐๗๒.๕๐ บาท 
(สิบสี่ลานหาแสนหนึ่งหม่ืนหนึ่งพันเจ็ดสิบสองบาทหาสิบสตางค) ซ่ึงไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือผูรับจางไดดําเนินการ
สงมอบงานงวนท่ี ๕ เรียบรอยแลว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดตรวจรับงานแลว เม่ือผูรับจางได

ปฏิบัติงานท้ังหมดใหแลวเสร็จเรียบรอยตามสัญญาและผูวาจางไดตรวจรับงานจางตามขอ ๑๐ ไวโดยครบถวนแลว 
 ในการชําระเงินแตละงวด รฟม. จะจายใหเพียงรอยละ ๙๕ (เกาสิบหา) ของจํานวนเงินท่ี
ตองชําระแตละงวด โดย รฟม. จะหักและยึดถือเงินท่ีเหลือรอยละ ๕ (หา) ไวเพ่ือเปนเงินประกันผลงาน อยางไรก็ตาม 

ผูรับจางสามารถท่ีจะขอรับเงินประกันผลงานท่ี รฟม. หักไว โดยการยื่นหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร ซ่ึงมีวงเงิน
คํ้าประกันเทากับจํานวนเงินประกันผลงานท่ีขอรับคืนมามอบใหแก รฟม. ไวแทน หนังสือคํ้าประกันดังกลาว
จะตองออกโดยธนาคารในประเทศไทย และตามแบบฟอรมท่ี รฟม. เปนผูกําหนดและจะตองครอบคลุมจนกวา

ผูรับจางสิ้นความผูกพันกับ รฟม.  
 รฟม. จะคืนเงินประกันผลงาน และ/หรือหนังสือคํ้าประกันของธนาคารดังกลาว ใหแก
ผูรับจางโดยไมมีดอกเบี้ยใด ๆ ภายใน ๖๐ วัน นับแตการจายเงินงวดสุดทาย 

    
                  ขอ ๕. กําหนดเวลาแลวเสร็จและสิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา 
                            ผูรับจางจะตองดําเนินงานใหแลวเสร็จภายใน ๔๒๐ (สี่รอยยี่สิบ) วัน นับถัดจากวันท่ีลงนาม

ในสัญญา ถาผูรับจางมิไดลงมือทํางานภายในกําหนดเวลา หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
หรือมีเหตุใหเชื่อไดวา ผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา หรือจะแลวเสร็จลาชาเกินกวา
กําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง หรือตกเปนผูถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาดหรือตกเปนผูลมละลาย 

หรือเพิกเฉยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญานี้ได และมี
สิทธิจางผูรับจางรายใหมเขาทํางานของผูรับจางใหลุลวงไปดวย การใชสิทธิบอกเลิกสัญญานั้นไมกระทบสิทธิของ
ผูวาจางท่ีเรียกรองคาเสียหายจากผูรับจาง 

/การท่ี... 



-๔- 

 
                        การท่ีผูวาจางไมใชสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวขางตนนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางพนจากความ

รับผิดตามสัญญา 

 

 ขอ ๖.  ความรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานจาง 

   เม่ืองานแลวเสร็จบริบูรณ และผูวาจางไดรับมอบงานจากผูรับจางหรือจากผูรับจางรายใหม 

ในกรณีท่ีมีการบอกเลิกสัญญาตามขอ ๕ หากมีเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกิดข้ึนจากการจางนี้ ภายใน

กําหนด ๓ (สาม) ป นับถัดจากวันท่ีไดรับมอบงานดังกลาว ซ่ึงความชํารุดบกพรองหรือเสียหายนั้นเกิดจากความ

บกพรองของผูรับจางอันเกิดจากการใชวัสดุท่ีไมถูกตองหรือทําไวไมเรียบรอย หรือทําไมถูกตองตามมาตรฐานแหง

หลักวิชา ผูรับจางจะตองรีบทําการแกไข ใหเปนท่ีเรียบรอยโดยไมชักชา โดยผูวาจางไมตองออกเงินใดๆ ในการนี้ท้ังสิ้น 

หากผูรับจางไมกระทําการ ดังกลาวภายในกําหนด ๒๔ (ยี่สิบสี่) ชั่วโมง นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือ

จากผูวาจางหรือไมทําการแกไขใหถูกตองเรียบรอยภายในเวลาท่ีผูวาจางกําหนด ใหผูวาจางมีสิทธิท่ีจะทําการ

นั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหทํางานนั้น โดยผูรับจางตองเปนผูออกคาใชจายเองท้ังสิ้น 

  ในกรณีเรงดวนจําเปนตองรีบแกไขเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายโดยเร็ว และไมอาจรอให

ผูรับจางแกไขในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามวรรคหนึ่งได ผูวาจางมีสิทธิเขาจัดการแกไขเหตุชํารุดบกพรองหรือ

เสียหายนั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหซอมแซมความชํารุดบกพรองหรือเสียหาย โดยผูรับจาง ตองรับผิดชอบชําระ

คาใชจายท้ังหมด 

  การท่ีผูวาจางทําการนั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหทํางานนั้นแทนผูรับจาง ไมทําใหผูรับจาง หลุด

พนจากความรับผิดตามสัญญา หากผูรับจางไมชดใชคาใชจายหรือคาเสียหายตามท่ีผูวาจางเรียกรองผูวาจางมี

สิทธิบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาได 

 

                 ขอ ๗.  การจางชวง 

                            ผูรับจางจะตองไมเอางานท้ังหมดหรือแตบางสวนแหงสัญญานี้ไปจางชวงอีกทอดหนึ่งเวน

แตการจางชวงงานแตบางสวนท่ีไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูวาจางแลว การท่ีผูวาจางไดอนุญาตใหจางชวงงาน

แตบางสวนดังกลาวนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางหลุดพนจากความรับผิดหรือพันธะหนาท่ีตามสัญญานี้ และผูรับจาง

จะยังคงตองรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเลอของผูรับจางชวงหรือของตัวแทนหรือลูกจางของผูรับจาง

ชวงนั้นทุกประการ 

 กรณีผูรับจางไปจางชวงงานแตบางสวนโดยฝาฝนความในวรรคหนึ่ง ผูรับจางตองชําระ

คาปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีจางชวงตามสัญญา ท้ังนี้ ไมตัดสิทธิ

ผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา 

 

               ขอ ๘.  ความรับผิดของผูรับจาง 

                            ผูรับจางจะตองรับผิดตออุบัติเหตุ ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานของผูรับจาง และจะตองรับผิดตอความเสียหายจากการกระทําของลูกจางหรือตัวแทนของผูรับจาง 

และจากการปฏิบัติงานของผูรับจางชวงดวย (ถามี)  

/ความเสียหาย... 



-๔- 

 

 ความเสียหายใดๆ อันเกิดแกงานท่ีผูรับจางไดทําข้ึน แมจะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัยก็ตาม 

ผูรับจางจะตองรับผิดชอบโดยซอมแซมใหคืนดีหรือเปลี่ยนใหใหมโดยคาใชจายของผูรับจางเอง เวนแตความ

เสียหายนั้นเกิดจากความผิดของผูวาจาง ท้ังนี้ ความรับผิดของผูรับจางดังกลาวในขอนี้จะสิ้นสุดลง เม่ือผูวาจาง

ไดรับมอบงานครั้งสุดทาย ซ่ึงหลังจากนั้นผูรับจางคงตองรับผิดเพียงในกรณีชํารุดบกพรองหรือความเสียหาย

ดังกลาวในขอ ๖ เทานั้น 

                            ผูรับจางจะตองรับผิดตอบุคคลภายนอกในความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงาน

ของผูรับจาง หรือลูกจางหรือตัวแทนของผูรับจาง รวมถึงผูรับจางชวง (ถามี) ตามสัญญานี้ หากผูวาจาง

ถูกเรียกรองหรือฟองรองหรือตองชดใชคาเสียหายใหแกบุคคลภายนอกไปแลว ผูรับจางจะตองดําเนินการใดๆ 

เพื ่อใหมีการวาตางแกตางใหแกผู ว าจางโดยคาใชจายของผู ร ับจางเอง รวมทั้งผู ร ับจางจะตองชดใช

คาเสียหายนั้นๆ ตลอดจนคาใชจายใดๆ อันเกิดจากการถูกเรียกรองหรือถูกฟองรองใหแกผูวาจางทันที 

 

                  ขอ ๙.  การจายเงินแกลูกจาง 

                            ผูรับจางจะตองจายเงินแกลูกจางที่ผูรับจางไดจางมาในอัตราและตามกําหนดเวลาที่

ผูรับจางไดตกลงหรือทําสัญญาไวตอลูกจางดังกลาว 

                            ถาผูรับจางไมจายเงินคาจางหรือคาทดแทนอ่ืนใดแกลูกจางดังกลาวในวรรคแรกผูวาจางมีสิทธิ

ท่ีจะเอาเงินคาจางที่จะตองจายแกผูรับจางมาจายใหแกลูกจางของผูรับจางดังกลาว และใหถือวาผูวาจาง

ไดจายเงินจํานวนนั้น เปนคาจางใหแกผูรับจางตามสัญญาแลว 

                           ผูรับจางจะตองจัดใหมีประกันภัยสําหรับลูกจางทุกคนท่ีจางมาทํางาน โดยใหครอบคลุมถึง

ความรับผิดท้ังปวงของผูรับจาง รวมท้ังผูรับจางชวง (ถามี) ในกรณีความเสียหายท่ีคิดคาสินไหมทดแทนไดตาม

กฎหมาย ซึ่งเกิดจากอุปทวเหตุหรือภยันตรายใดๆ ตอลูกจางหรือบุคคลอื่นที่ผูรับจางหรือผูรับจางชวงจางมา

ทํางาน ผูรับจางจะตองสงมอบกรมธรรมประกันภัยดังกลาวพรอมท้ังหลักฐานการชําระเบี้ยประกันใหแกผูวาจาง

เม่ือผูวาจางเรียกรอง 

 

                ขอ ๑๐. การตรวจรับงานจาง 

                           เมื่อผูวาจางไดตรวจรับงานจางที่สงมอบและเห็นวาถูกตองครบถวนตามสัญญาแลว 

ผูวาจางจะออกหลักฐานการรับมอบเปนหนังสือไวให เพ่ือผูรับจางนํามาเปนหลักฐานประกอบการขอรับเงิน

คางานจางนั้น 

                           ถาผลของการตรวจรับงานจางปรากฏวางานจางท่ีผูรับจางสงมอบไมตรงตามสัญญา ผูวา

จางทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับงานจางนั้น ในกรณีเชนวานี้ ผูรับจางตองทําการแกไขใหถูกตองตามสัญญาดวย

คาใชจายของผูรับจางเอง และระยะเวลาที่เสียไปเพราะเหตุดังกลาวผูรับจางจะนํามาอางเปนเหตุขอขยาย

เวลาสงมอบงานจางตามสัญญาหรือของดหรือลดคาปรับไมได 

 

/ขอ ๑๑. รายละเอียด... 

 

 



 

-๕- 

 

                 ขอ ๑๑. รายละเอียดของงานจางคลาดเคล่ือน 

                              ผูรับจางรับรองวาไดตรวจสอบและทําความเขาใจในรายละเอียดของงานจางโดยถ่ีถวนแลว 

หากปรากฏวารายละเอียดของงานจางนั้นผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากหลักการทางวิศวกรรมหรือทาง

เทคนิค ผูรับจางตกลงท่ีจะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูวาจาง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือใหงานแลวเสร็จ

บริบูรณ คําวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด โดยผูรับจางจะคิดคาจาง คาเสียหายหรือคาใชจายใดๆ เพ่ิมข้ึนจากผูวาจาง 

หรือขอขยายอายุสัญญาไมได 

 

                    ขอ ๑๒. คาปรับ 

                                หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนดไวในสัญญา และผูวาจาง

ยังมิไดบอกเลิกสัญญา ผูรับจางจะตองชําระคาปรับใหแกผูวาจาง โดยรายละเอียดคาปรับใหเปนไปตามท่ีกําหนด

ไวในขอบเขตของงานจัดจางพัฒนาระบบ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงและพัฒนา

ผลิตภัณฑ/รูปแบบการใหบริการใหมๆ (ระยะท่ี ๒) ในผนวก ๑ นอกจากนี้ ผูรับจางยอมใหผูวาจางเรียกคาเสียหาย

อันเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับจางทํางานลาชาเฉพาะสวนท่ีเกินกวาจํานวนคาปรับดังกลาวไดอีกดวย 

 ในระหวางท่ีผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไม

สามารถปฏิบัติตามสัญญาตอไปได ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ ๑๓. ก็ได และถาผูวาจาง

ไดแจงขอเรียกรองไปยังผูรับจางเม่ือครบกําหนดแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว ผูวาจางมีสิทธิท่ีจะปรับ

ผูรับจางจนถึงวันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

 

ขอ ๑๓. สิทธิของผูวาจางภายหลังบอกเลิกสัญญา 

                              ในกรณีท่ีผูวาจางบอกเลิกสัญญา ผูวาจางอาจทํางานนั้นเองหรือวาจางผูอ่ืนใหทํางานนั้น

ตอจนแลวเสร็จได และในกรณีดังกลาว ผูวาจางมีสิทธิริบหรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา

ทั้งหมดหรือบางสวนตามแตจะเห็นสมควร นอกจากนั้น ผูรับจางจะตองรับผิดชอบในคาเสียหายซึ่งเปน

จํานวนเกินกวาหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา รวมท้ังคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนในการทํางานนั้นตอใหแลวเสร็จ

ตามสัญญา ซ่ึงผูวาจางจะหักเอาจากจํานวนเงินใดๆ ท่ีจะจายใหแกผูรับจางก็ได 

 

 ขอ ๑๔. การบังคับคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจาย 
  ในกรณีท่ีผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญาขอใดขอหนึ่งดวยเหตุใด ๆ ก็ตามจนเปนเหตุให

เกิดคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแกผูวาจาง ผูรับจางตองชดใชคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายดังกลาว
ใหแกผูวาจางโดยสิ้นเชิงภายในกําหนด ๑๕ (สิบหา) วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง หากผูรับจาง
ไมชดใชใหถูกตองครบถวนภายในระยะเวลาดังกลาวใหผูวาจางมีสิทธิท่ีจะหักเอาจากจํานวนเงินคาจางท่ีตองชําระ 

หรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไดทันที 
 

/หากคาปรับ... 

 
 



 

-๖- 
 

  หากคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายท่ีบังคับจากเงินคาจางท่ีตองชําระหรือ

หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาแลวยังไมเพียงพอ ผูรับจางยินยอมชําระสวนท่ีเหลือท่ียังขาดอยูจนครบถวน

ตามจํานวนคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายนั้น ภายในกําหนด ๑๕ (สิบหา) วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงเปน

หนังสือจากผูวาจาง 

  หากมีเงินคาจางตามสัญญาท่ีหักไวจายเปนคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแลวยังเหลืออยู

อีกเทาใด ผูวาจางจะคืนใหแกผูรับจางท้ังหมด 

 

 ขอ ๑๕. การงดหรือลดคาปรับ หรือการขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา 

                                  ในกรณีท่ีมีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง หรือเหตุสุดวิสัย

หรือเกิดจากพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่ผูรับจางไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรือเหตุอื่นตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวง ซ่ึงออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทําใหผูรับจาง

ไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามเง่ือนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญานี้ได ผูรับจางจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณ

ดังกลาวพรอมหลักฐานเปนหนังสือใหผูวาจางทราบ เพ่ือของดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาทํางานออกไปภายใน 

๑๕ (สิบหา) วันนับถัดจากวันท่ีเหตุนั้นสิ้นสุดลง หรือตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงดังกลาว แลวแตกรณี 

                                ถาผูรับจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับจางไดสละสิทธิ

เรียกรองในการท่ีจะของดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาทํางานออกไปโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น เวนแตกรณี

เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง ซ่ึงมีหลักฐานชัดแจง หรือผูวาจางทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 

 การงดหรือลดคาปรับ หรือขยายกําหนดเวลาทํางานตามวรรคหนึ่ง อยูในดุลพินิจ

ของผูวาจางท่ีจะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 

 

                     ขอ ๑๖. การใชเรือไทย 

   ในการปฏิบัติตามสัญญานี้ หากผูรับจางจะตองสั่งหรือนําเขามาจากตางประเทศรวมท้ัง

เครื่องมือและอุปกรณท่ีตองนําเขามาเพ่ือปฏิบัติงานตามสัญญา ไมวาผูรับจางจะเปนผูท่ีนําของเขามาเองหรือ

นําเขามาโดยผานตัวแทนหรือบุคคลอ่ืนใด ถาสิ่งของนั้นตองนําเขามาโดยทางเรือในเสนทางเดินเรือท่ีมีเรือไทย

เดินอยูและสามารถใหบริการรับขนไดตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนด ผูรับจางตอง

จัดการใหสิ่งของดังกลาวบรรทุกโดยเรือไทยหรือเรือท่ีมีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทยจากตางประเทศมายังประเทศไทย 

เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรมเจาทากอนบรรทุกของนั้นลงเรืออ่ืนท่ีมิใชเรือไทยหรือเปนของท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงคมนาคมประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออ่ืนได ท้ังนี้ไมวาการสั่งหรือนําเขาสิ่งของดังกลาวจาก

ตางประเทศจะเปนแบบใด 

   ในการสงมอบงานตามสัญญาใหแกผูวาจาง ถางานนั้นมีสิ่งของตามวรรคหนึ่ง ผูรับจาง

จะตองสงมอบใบตราสง (Bill of Lading) หรือสําเนาใบตราสงสําหรับของนั้น ซ่ึงแสดงวาไดบรรทุกมาโดยเรือไทย

หรือเรือท่ีมีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทยใหแกผูวาจางพรอมกับการสงมอบงานดวย 

/ในกรณี... 

 



 

-๗- 

 

   ในกรณีท่ีสิ่งของดังกลาวไมไดบรรทุกจากตางประเทศมายังประเทศไทยโดยเรือไทยหรือ

เรือท่ีมีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย ผูรับจางตองสงมอบหลักฐานซ่ึงแสดงวาไดรับอนุญาตจากกรมเจาทาใหบรรทุกของ

โดยเรืออ่ืนได หรือหลักฐานซ่ึงแสดงวาไดชําระคาธรรมเนียมพิเศษเนื่องจากการไมบรรทุกของโดยเรือไทยตาม

กฎหมายวาดวยการสงเสริมการพาณิชยนาวีแลวอยางใดอยางหนึ่งแกผูวาจางดวย 

   ในกรณีท่ีผูรับจางไมสงมอบหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวในวรรคสองและวรรคสาม

ใหแกผูวาจาง แตจะขอสงมอบงานดังกลาวใหผูวาจางกอนโดยไมรับชําระเงินคาจาง ผูวาจางมีสิทธิรับงานดังกลาว

ไวกอน และชําระเงินคาจางเม่ือผูรับจางไดปฏิบัติถูกตองครบถวนดังกลาวแลวได 

                    สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความ โดย

ละเอียดตลอดแลว จึงไดลงลายมือชื่อ พรอมทั้งประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และคูสัญญา

ตางยึดถือไวฝายละหนึ่งฉบับ 

 

                                                      (ลงชื่อ)..............................................................ผูวาจาง 

                                                          (นายภคพงศ ศิริกันทรมาศ) 

                                                        ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

                                                      (ลงชื่อ)..............................................................ผูรบัจาง 

                                                                  (นางสาวภาวดี ไกรเกรียงนิยม) 

                                                                    ผูรับมอบอํานาจตามกฎหมาย 

                                                                 บริษัท อาร ที เอส (๒๐๐๓) จํากัด  

 

                                                      (ลงชื่อ)...............................................................พยาน 

                                                    (นายทวิช พ่ึงตน) 

                                                    ผูอํานวยการฝายจัดซ้ือและบริการ 

                                                            การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

                                                      (ลงชื่อ)..............................................................พยาน 

                                                      (นางสาวหัสพร กาญจนสาลักษณ) 

                                                                  บรษัิท อาร ที เอส (๒๐๐๓) จํากัด  

 

เลขท่ีโครงการ ๖๕๐๑๗๒๔๗๑๗๑ 

เลขคุมสัญญา  ๖๕๐๗๒๔๐๐๒๙๒๗ 
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ขอบเขตของงานจัดจšางพัฒนาระบบ Big Data 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูงและพัฒนาผลิตภัณฑŤ/รูปแบบการใหšบริการใหมŠ ๆ (ระยะที่ 2) 

1. ความเปŨนมา

เทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตอยŠางรวดเร็ว อุปกรณŤดิจิทัลท่ีเชื่อมตŠอกับอินเตอรŤเน็ตมีจํานวนมากขึ้นและมี

บทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของประชาชน สŠงผลใหšเกิดขšอมูลจํานวนมหาศาล รัฐบาลไทยจึงมีแนวคิดและ

นโยบายที่จะดําเนินงานเร่ืองการจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) โดยกําหนดใหšเปŨนสŠวนหนึ่งของ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผน Thailand 4.0 ซึ่งเปŨนสŠวนสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ 

การรถไฟฟŜาขนสŠงมวลชนแหŠงประเทศไทย (รฟม.) ไดšใหšความสําคัญของนโยบายการพัฒนาดังกลŠาว จึงไดš

กําหนดใหšมีโครงการพัฒนาระบบ Big Data ของ รฟม. ขึ้น และบรรจุไวšในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. 

ปŘงบประมาณ 2560 - 2564 (ฉบับปรบัปรุงครั้งที่ 3) โดยแบŠงการพัฒนา Big Data ออกเปŨน 3 ระยะ ดังนี้ 

1. โครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูง ระยะที่ 1 ซึ่งอยูŠระหวŠางการ

ดําเนินงาน โดยมีการรวบรวมและเชื่อมโยงขšอมูลจากระบบงานสารสนเทศของ รฟม. ที่มีและใชšงานอยูŠใน

ปŦจจุบัน รวมทั้งขšอมูลจากแหลŠงอ่ืนที่เก่ียวขšองกับการดําเนินกิจการรถไฟฟŜา เชŠน ขšอมูลจากสื่อออนไลนŤ ขšอมูล

จากหนŠวยงานดšานที่ดิน  ขšอมูลสภาพอากาศ เปŨนตšน ใหšอยูŠในรูปแบบที่เหมาะสมตŠอการวิเคราะหŤในขั้นสูง

ตŠอไปไดš อีกทั้งจัดหาเคร่ืองมือดšานฮารŤดแวรŤและซอฟตŤแวรŤเพื่อการจัดการขšอมูลดังกลŠาวไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

อาทิ เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย ซอฟตŤแวรŤระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Cloudera Data Platform) 

ซอฟตŤแวรŤระบบการจัดการรายงานขšอมูล (Tableau) และระบบ IoT ที่มีอุปกรณŤเซ็นเซอรŤเพ่ือการตรวจ

สภาพแวดลšอมภายในสถานีรถไฟฟŜา  

2. โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูงและพัฒนาผลิตภัณฑŤ/รูปแบบการ

ใหšบริการใหมŠ ๆ (ระยะท่ี 2) ซึ่งเปŨนการพัฒนาตŠอยอดระบบ Big Data ของ รฟม. ระยะที่ 1 โดยเพิ่มคุณสมบัติ

ของระบบฯ ใหšสามารถสรšางโมเดลการวิเคราะหŤขšอมูล นําเขšาขšอมูล และทําการวิเคราะหŤขšอมูลข้ันสูงเพ่ือ

อธิบายปŦญหาหรือปรากฏการณŤที่เกิดขึ้น (Descriptive Analytics) พรšอมท้ังแสดงผลในรูปแบบรายงานไดš

หลากหลายมุมมองตามความตšองการใชšงาน และเตรียมความพรšอมของระบบเพื่อรองรับการพัฒนาในระยะที่ 3 

ตŠอไปไดš 

3. โครงการ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูง ระยะท่ี 3 เพ่ือพัฒนาระบบใหš

สามารถพยากรณŤสิ่งที่กําลังจะเกิดข้ึน (Predictive Analytics) ตลอดจนวิเคราะหŤและคาดการณŤอนาคต 

(Prescriptive Analytics) เพ่ือการปรบัตัว และสรšางวิธีการรับมือตŠอเหตุการณŤที่คาดวŠาจะเกิดขึ้นนั้น ซึ่งจะชŠวย

ใหšองคŤกรรับมือกับปŦญหาในอนาคต สามารถปรับตัวและเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานไดšมากขึ้นทั้งดšานการ

กําหนดยุทธศาสตรŤ นโยบาย การบรหิารจัดการ รวมถึงการพัฒนาองคŤกรใหšพรšอมเรียนรูšอยูŠตลอดเวลา สามารถ

ดําเนินภารกิจใหšตรงกับเปŜาหมายและเกิดประโยชนŤตŠอการใหšบริการประชาชน 

/2. วัตถุประสงคŤ... 
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2.� วัตถุประสงคŤ 

การดําเนินโครงการ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูงและพัฒนาผลิตภัณฑŤ/

รูปแบบการใหšบริการใหมŠ ๆ (ระยะที่ 2) มีวัตถุประสงคŤ ดังนี้ 

2.1� ตŠอยอดการพัฒนาระบบ Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูง ระยะท่ี 1 โดยนํา

ขšอมูลที่ผŠานกระบวนการจัดการใหšอยูŠในรูปแบบที่เหมาะสมมาวิเคราะหŤในขั้นสูงเพื่อใหšไดšโมเดลการวิเคราะหŤ

ขšอมูลและการวิเคราะหŤขšอมูลข้ันสูงเพื่ออธิบายปŦญหาหรอืปรากฏการณŤท่ีเกิดขึ้น (Descriptive Analytics) 

2.2� นําเขšาขšอมูลประเภทฐานขšอมูลเชิงสัมพันธŤ (Structured Data) และขšอมูลที่ ไมŠมีโครงสรšาง 

(Unstructured Data) ของระบบงานสารสนเทศที่ รฟม. ใชšงานอยูŠในปŦจจุบัน รวมทั้งขšอมูลจากแหลŠงอื่น

ตŠอเนื่องจากการดําเนินงานในระยะที่ 1 หรือการเชื่อมโยงขšอมูลจากหนŠวยงานภายนอก ซึ่งอาจจะมีความ

หลากหลายในเรื่องของภาษาที่ใชšในการพัฒนาใหšมีรูปแบบเปŨนมาตรฐานกลาง สามารถเช่ือมโยง สŠงตŠอและ

ประมวลผลขšอมูลรŠวมกันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  

2.3� เพื่อใหš รฟม. มีเคร่ืองมือและขšอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมในการบริหารการปฏิบัติงานตามภารกิจที่

ไดšรับมอบหมาย รวมทั้งวิเคราะหŤคุณลักษณะและพฤติกรรมเชิงลึก (Insight) ของผูšใชšบริการรถไฟฟŜา โดยอาศัย

เคร่ืองมือและระบบชŠวยวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก (Analytics) รวมทั้งการจัดเตรียมชŠองทางการบูรณการขšอมูล

ขนาดใหญŠกับหนŠวยงานภายนอกไดš 

2.4� พัฒนาบุคลากรของ รฟม. ใหšมีความเขšาใจในหลักการและองคŤประกอบ และมีความพรšอมในการ

บริหารจัดการขšอมูลท่ีมีขนาดใหญŠเพ่ือการพัฒนาหรือแกšปŦญหาที่เกิดแกŠองคŤกรไดš 

 

3.� คุณสมบัติของผูšย่ืนขšอเสนอ 

3.1� มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2� ไมŠเปŨนบุคคลลšมละลาย 

3.3� ไมŠอยูŠระหวŠางเลิกกิจการ 

3.4� ไมŠเปŨนบุคคลซึ่งอยูŠระหวŠางถูกระงับการยื่นขšอเสนอหรือทําสัญญากับหนŠวยงานของรัฐไวšชั่วคราว

เนื่องจากเปŨนผูšที่ไมŠผŠานเกณฑŤการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูšประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวŠาการ

กระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพรŠในระบบเครือขŠายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5� ไมŠเปŨนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวšในบัญชีรายชื่อผูšท้ิงงานและไดšแจšงเวียนชื่อใหšเปŨนผูšทิ้งงานของหนŠวยงาน

ของรัฐในระบบเครือขŠายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูšทิ้งงานเปŨนหุšนสŠวน ผูš จัดการ 

กรรมการผูšจัดการ ผูšบริหาร ผูšมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดšวย 

3.6� มีคุณสมบัติและไมŠมีลักษณะตšองหšามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจšางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
3.7� เปŨนนิติบุคคลที่ประกอบกิจการจําหนŠายพัสดุ หรอืรับจšางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสŤนี ้ 

3.8� ไมŠเปŨนผูšมีผลประโยชนŤรŠวมกันกับผูšยื่นขšอเสนอรายอื่นที่เขšาย่ืนขšอเสนอใหšแกŠ รฟม. ณ วันประกาศ

ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสŤ หรือไมŠเปŨนผูšกระทําการอันเปŨนการขัดขวางการแขŠงขันอยŠางเปŨนธรรมในการประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกสŤครั้งนี้ 

/3.9 ไมŠเปŨนผูšไดšรับ... 
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3.9� ไมŠเปŨนผูšไดšรับเอกสิทธ์ิหรือความคุšมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมŠยอมข้ึนศาลไทย เวšนแตŠรัฐบาลของผูšยื่น

ขšอเสนอไดšมีคําสั่งใหšสละสิทธิ์และความคุšมกันเชŠนวŠานั้น 

3.10�ผูšยื่นขšอเสนอตšองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจšางภาครัฐดšวยอิเล็กทรอนิกสŤ (Electronic 

Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11�ผูšยื่นขšอเสนอที่เสนอราคาในรูปแบบของกิจการรŠวมคšาตšองมีคุณสมบัติตรงตามหนังสือคณะกรรมการ

วินิจฉัยปŦญหาการจัดซื้อจัดจšางและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ตามหนังสือดŠวนท่ีสุดท่ี กค(กวจ)

0405.2/ว581 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2563 

3.12�ผูšย่ืนขšอเสนอตšองมีผลงานในการจําหนŠายพรšอมติดตั้ง หรือดšานการพัฒนาระบบ Big Data หรือ

ระบบท่ีมีลักษณะเดียวกันกับระบบ Big Data ที่ผูš ย่ืนขšอเสนอเปŨนคูŠสัญญากับสŠวนราชการ/ หนŠวยงานตาม

กฎหมายวŠาดšวยระเบียบบริหารราชการสŠวนทšองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหนŠวยงานเอกชน จํานวนอยŠางนšอย 1 

สัญญา ซึ่งมีมูลคŠาของสัญญาไมŠนšอยกวŠา 23,000,000 บาท (ยี่สิบสามลšานบาทถšวน) ท้ังน้ี ตšองเปŨนผลงานที่

ตรวจรับสมบูรณŤแลšว ในชŠวง 5 ปŘ ท่ีผŠานมา นับถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา โดยผูšยื่นขšอเสนอจะตšองแนบ

สําเนาหนังสือรับรองผลงาน หรือสําเนาของสัญญา และสําเนาขอบเขตของงานดังกลŠาว มาพรšอมกับการยื่น

ขšอเสนอในครั้งนี้ ทั้งนี้ การรถไฟฟŜาขนสŠงมวลชนแหŠงประเทศไทย (รฟม.) ขอสงวนสิทธ์ิที่จะตรวจสอบ

ขšอเท็จจริงท่ีเสนอ 

3.13�ผูšย่ืนขšอเสนอตšองมีหนังสือรับรองการเปŨนตัวแทนจําหนŠายเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย ซอฟตŤแวรŤ

ระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data Platform) และซอฟตŤแวรŤระบบการรายงานขšอมูล (Report 

Tool) ที่เสนอจากบริษัทผูšผลิต หรือบริษัทสาขาของผูšผลิตในตŠางประเทศ หรือบรษิัทสาขาของผูšผลิตในประเทศ

ไทย หรือตัวแทนจําหนŠายในประเทศไทย โดยตšองออกใหšเพ่ือมายื่นขšอเสนอนี้ และหนังสือนั้นตšองมีอายุไมŠเกิน 

90 วันนับจากวันที่ออกหนังสือจนถึงวันที่ยื่นขšอเสนอนี้ 

 

4.� หลักเกณฑŤในการพิจารณา 

ในการพิจารณาผลการยื่นขšอเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสŤคร้ังนี้ รฟม. จะพิจารณาตัดสินโดยใชš

หลักเกณฑŤราคาประกอบเกณฑŤอ่ืน (Price Performance) โดยพิจารณาใหšคะแนนตามปŦจจัยหลักและน้ําหนัก

ตามท่ีกําหนดดังนี้ 

1. ราคายื่นขšอเสนอ (Price) กําหนดน้ําหนักเทŠากับรšอยละ 30 (ระบบ e-GP จะคํานวณคะแนนใหšอัตโนมัติ) 

2. คุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปŨนประโยชนŤตŠอหนŠวยงานราชการ กําหนดน้ําหนักเทŠากับรšอยละ 70 โดย

พิจารณาเกณฑŤการใหšคะแนนเต็ม 1000 คะแนน  

ท้ังนี้ มีรายละเอียดตามภาคผนวก ก. 
 

 

 

/5. เงื่อนไขและขšอกําหนดทั่วไป... 



-4- 

 

5.� เง่ือนไขและขšอกําหนดท่ัวไป 

5.1� ผูšย่ืนขšอเสนอตšองสŠงแนวทางการออกแบบสถาปŦตยกรรมโครงการ Big Data และเชื่อมโยงขšอมูล

สารสนเทศ โดยมีการนําเสนอขั้นตอนการทํางานในรายละเอียดที่ชัดเจน รวมถึงระบุเคร่ืองมือ (Tools) / 

ซอฟตŤแวรŤที่ใชšมีความสอดคลšองกับ TOR และมีความเหมาะสมตามแผนการดําเนินงาน มาพรšอมกับการย่ืน

เอกสารประกวดราคา รายละเอียดตามภาคผนวก ค. (แบบฟอรŤมท่ี 01) 

5.2� เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย ซอฟตŤแวรŤระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data Platform) 

และซอฟตŤแวรŤระบบการรายงานขšอมูล (Report Tool) ที่เสนอตšองมีคุณสมบัติตรงตาม Catalog หรือ 

Brochure ของบริษัทผูšผลิตที่เสนอขายตามทšองตลาด โดยมีระบบหลัก และ/หรือองคŤประกอบหลัก ที่มิไดš

ประกอบ และ/หรือดัดแปลงเพ่ือใชšเฉพาะการยื่นขšอเสนอนี้ โดยผูšย่ืนขšอเสนอจะตšองระบุยี่หšอและรุŠนของ

ผลิตภัณฑŤที่เสนอ พรšอมทั้งตšองมี Catalog หรือ Brochure ที่ขีดเสšนใตš และทําเครื่องหมาย พรšอมหัวขšอกํากับ

อุปกรณŤที่เสนอไวšอยŠางชัดเจน 

5.3� หากปรากฎวŠารายละเอียดตามขšอกําหนดความตšองการที่กําหนดคลาดเคลื่อนหรือผิดไปอยŠางใด

อยŠางหนึ่ง ผูšย่ืนขšอเสนอตšองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของ รฟม. พรšอมทั้งใหšคําปรึกษา แนะนํา และถŠายทอดความรูš

ใหšกับเจšาหนšาที่ของ รฟม. ที่เก่ียวขšอง 

5.4� หากผูšยื่นขšอเสนอไมŠสามารถสŠงมอบระบบงานฯ ไดšภายในระยะเวลาท่ี รฟม. กําหนด โดยสาเหตุเกิด

จากความผิดพลาดในการทํางานหรือจากการดําเนินงานที่ผิดไปจากขšอกําหนดของ รฟม. หรือจากเหตุอื่นๆ 

ของผูšยื่นขšอเสนอเอง ผูš ย่ืนขšอเสนอจะยกเอาสาเหตุจากการเขšารŠวมสังเกตการณŤ และการมีสŠวนรŠวมของ

เจšาหนšาที่ของ รฟม. ในกระบวนการ พัฒนาระบบฯ ข้ึนเปŨนขšออšางไมŠไดš 

5.5� ผูšยื่นขšอเสนอตšองยินยอมใหš รฟม. ใชšซอฟตŤแวรŤ และ/หรือระบบงานฯ ท่ีสŠงมอบแลšวไดšทันทีแมšยัง

ไมŠไดšรับมอบ โดยไมŠเรียกรšองคŠาใชšจŠายและคŠาเสียหายใดๆ ในกรณีที่ รฟม. ไมŠรับมอบซอฟตŤแวรŤ และ/หรือ

ระบบงานฯ ดังกลŠาว 

 

6.� ขอบเขตการดําเนินงาน 

6.1� การวางแผนการดําเนินงานโครงการและการบริหารโครงการ 

6.1.1�ผูšรับจšางตšองจัดใหšมีการประชุมเริ่มงาน (Kickoff Meeting) เพ่ือนําเสนอแผนการดําเนินงาน

โครงการ (Project Plan) และขšอเสนอแนะ ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

6.1.2�ผูšรับจšางตšองจัดสŠงรายงานผลการประชุมเร่ิมงาน (Kickoff Meeting) ใหšแกŠ รฟม. พิจารณา

และรบัรองรายงานประชุม ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ประชุมเร่ิมงาน (Kickoff Meeting) 

6.1.3�ผูšรับจšางตšองจัดใหšมีบุคลากรสําหรบัพัฒนาระบบ Big Data เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหาร

ระดับสูงและพัฒนาผลิตภัณฑŤ/รปูแบบการใหšบริการใหมŠ ๆ ซึ่งจะตšองปฏิบัติงานใหš รฟม. แบบเต็ม

เวลาโดยไมŠตšองมานั่งประจําที่ รฟม. ทั้งนี้ บุคลากรที่ผูšรับจšางเสนอ 1 คน สามารถดําเนินการไดš

เพียง 1 ตําแหนŠง เทŠานั้น ประกอบดšวยบุคลากรอยŠางนšอยดังนี้ 

1)  ผูšจัดการโครงการ (Project manager)    จํานวน 1 คน 

/2) นักวิเคราะหŤธุรกิจ... 
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2)  นักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst)    จํานวน 1 คน 

3)  ผูšชŠวยนักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst)   จํานวน 6 คน 

4)  นักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Scientists)   จํานวน 1 คน 

5)  ผูšชŠวยนักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Scientists)   จํานวน 6 คน 

6)  วิศวกรขšอมูล (Data Engineer)    จํานวน 3 คน 

7)  นักทดสอบระบบ (Tester)     จํานวน 2 คน  

8)  วิศวกรระบบ (System Engineer)   จํานวน 2 คน 

9) วิศกรเครือขŠาย (Network Engineer)   จํานวน 1 คน 

10) ผูšเชี่ยวชาญดšาน IoT (IoT Specialist)   จํานวน 2 คน 

11)  ผูšประสานงานโครงการ     จํานวน 1 คน 

12) เจšาหนšาที่สนับสนุนดšานเทคนิค (Technical Support) จํานวน 1 คน 

ท้ังนี้ บุคลากรของผูšรับจšางจะตšองมคีุณสมบัติและประสบการณŤการทํางาน อยŠางนšอยตามภาคผนวก ข. 

6.1.4� ผูšรับจšางตšองจัดทํารายงานการวางแผนการดําเนินงานเบ้ืองตšน (Inception Report) อยŠางนšอย

ประกอบดšวย ขอบเขตของงาน กิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน แผนการดําเนินงาน 

บุคลากรที่รับผิดชอบ การสŠงมอบงาน พรšอมจัดสŠง ใหšแกŠ รฟม. ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่

ลงนามในสัญญา 

6.1.5�ผู šปฏิบัติงานของผู šรับจšางทุกคนจะตšองลงนามในสัญญาการรักษาขšอมูลไวšเปŨนความลับ 

(Non-Disclosure Agreement) กŠอนเริ่มปฏิบัติงาน 

6.1.6� ในทุก 2 เดือน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา ผูšรับจšางตšองจัดสŠงรายงานความกšาวหนšาการ

ดําเนินงาน (Progress Report) พรšอมจัดประชุมเพื่อนําเสนอความกšาวหนšาของการ

ดําเนินงาน ปŦญหา อุปสรรค และแนวทางการแกšไข ใหšแลšวเสร็จภายในวันท่ี 7 ของเดือน

ถัดไป ตลอดจนเสร็จสิ้นการดําเนินงานในงวดงานที่ 5  

6.1.7�ผูšรับจšางจะตšองใหšการสนับสนุนจัดเตรียมขšอมูล เอกสารตŠาง ๆ และเขšารŠวมชี้แจงทําความ

เขšาใจใหšกับผูšเก่ียวขšอง เชŠน ผูšบริหารระดับสูง เจšาหนšาที่ รฟม. หรือหนŠวยงานภายนอกที่

เกี่ยวขšอง เปŨนตšน รวมทั้งใหšคําปรึกษาและคําแนะนํา เพื่อใหšการดําเนินงานโครงการฯ 

บรรลุผลสําเร็จตามเปŜาหมายตลอดระยะเวลาการดาํเนินงานตามสัญญา 

6.1.8�ผูšรับจšางตšองปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รฟม. 

6.2� การพัฒนาระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) 

6.2.1�ผูšรับจšางตšองออกแบบระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) ดังน้ี 

1)� ทบทวนรายงานผลการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการรถไฟฟŜาขนสŠงมวลชน

แหŠงประเทศไทย สําหรับออกแบบแผนการพัฒนาโครงการระบบ Big Data เพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารระดับสูง ระยะท่ี 1 ตามภาคผนวก ค. 

/2) ทํางานรŠวมกับ… 
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2)� ทํางานรŠวมกับผูšเก่ียวขšองของแตŠละฝśาย/สํานัก เพ่ือจัดเก็บความตšองการในการพัฒนา

ผลิตภัณฑŤ/รูปแบบการใหšบริการใหมŠ ๆ หรือปรับปรุงกระบวนการในปŦจจุบันโดยใชšระบบ 

Big Data  

3)� ออกแบบระบบและจัดทําแนวทางในการเชื่อมโยงขšอมูลของการพัฒนาระบบ Big Data 

6.2.2� ผูšรับจšางตšองพัฒนาระบบ Big Data ซึ่งประกอบดšวย การวิเคราะหŤขšอมูล (Data Analytics) และ

พัฒนาอัลกอริทึม Machine Learning โดยดําเนินการดังนี้ 

1)� ดํา เน ินการรวบรวม ทําความสะอาด (Cleaning) ด ัดแปลง (Transform) จ ัด

โครงสรšาง (Structuring) และนําเขšาขšอมูลที่เก่ียวขšองเขšาสูŠระบบ Big Data 

2)� พัฒนาระบบ Big Data ตามคุณสมบัติเฉพาะของระบบตามภาคผนวก ง. 

3)� จัดเตรยีมขšอมูล เพ่ือใชšในการพัฒนาอัลกอริทึม Machine Learning  

4)� ออกแบบวิธีการทดสอบ และทดสอบการทํางานของระบบ Big Data พรšอมจัดทํา

รายงานทดสอบการทํางานของระบบ Big Data ใหšกับ รฟม. 

6.2.3�ผูšรับจšางตšองจัดทํานิยามขšอมูล (Data Definition) ของระบบ Big Data ประกอบดšวย 4 

หมวด ดังนี้ หมวดหมูŠของขšอมูล (Data Category) เมทาดาตšา (Metadata) บัญชีขšอมูล 

(Data Catalog) และพจนานุกรมขšอมูล (Data Dictionary) 

6.3� งานสŠงมอบและติดตั้งฮารŤดแวรŤ (Hardware) และซอฟตŤแวรŤ (Software) ของระบบบริหารจัดการ

ขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) 
6.3.1�ผูšรับจšางตšองจัดทําเอกสารออกแบบระบบและแนวทางการติดตั้งของอุปกรณŤดšานฮารŤดแวรŤ 

(Hardware) ดšานซอฟตŤแวรŤ (Software) ท้ังนี้ การออกแบบระบบควรใชšงานไดšกับระบบ
บริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) ที่มอียูŠเดิม 

6.3.2�ผูšรับจšางตšองสŠงมอบและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤที่เสนอดšานฮารŤดแวรŤ 

(Hardware) ตามขšอกําหนด ดังนี้ 

1)� เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤที่เสนอ ตšองเปŨนของแทš อยูŠในสภาพที่ใชšงานไดšดี 
เปŨนรุŠนที่ยังอยูŠในสายการผลิต (Production Line) และตšองเปŨนของใหมŠที่ยังมิไดšถูกติดตั้งใชš

งาน ณ ที่ใดมากŠอน รวมทั้งตšองไมŠถูกนํามาปรับปรุงสภาพใหมŠ (Reconditioned หรือ 
Rebuilt) 

2)� เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤท่ีเสนอ ตšองรองรับการทํางานของซอฟตŤแวรŤ 

(Software) ตามที่เสนอไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3)� เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤที่เสนอ ตšองไดšรับการตรวจรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO หรือ UL หรือ CSA หรือ VDE หรือ FCC-B หรือ FCC หรือ FTZ-B หรือ 

NORDIC หรือ CE 
4)� หากสŠวนใด สŠวนหนึ่งของระบบที่มิไดšระบุไวšในรายละเอียดน้ี แตŠมีความจําเปŨนตšองจัดทํา

หรือจัดหาเพ่ือใหšงานแลšวเสร็จ ผูšยื่นขšอเสนอตšองจัดทําหรือจัดหามาใหšเพียงพอตŠอการใชš

งานของ รฟม. และตšองสŠงมอบใหšเปŨนกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธ์ิ หรือลิขสิทธิ์ของ รฟม. 

ทั้งหมด โดยไมŠมีการคิดคŠาใชšจŠายใดๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 

/5) กรณีที่มี... 
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5)� กรณีที่มีการเคลื่อนยšาย หรือเปลี่ยนแปลงคŠา (Re-Config) ของผลิตภัณฑŤที่ไดšติดต้ังตาม

สัญญานี้ รฟม. มีสิทธิท่ีจะแจšงใหšผูšย่ืนขšอเสนอมาดําเนินการใหš รฟม. ไดšตลอดอายุสัญญา 

โดย รฟม. ไมŠเสียคŠาใชšจŠายใดๆ เพิ่มเติมทั้งสิ้น 

6)� เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤท่ีเสนอ อยŠางนšอยตšองมีคุณลักษณะเฉพาะตาม

ภาคผนวก จ 

6.3.3�ผูšรับจšางตšองจัดทําสต๊ิกเกอรŤที่เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายที่เสนอ โดยระบุชื่อบริษัทผูšรับจšาง 

เลขที่สัญญา ระยะเวลาการรับประกัน หมายเลขโทรศัพทŤสําหรับแจšงปŦญหา และหมายเลข

เคร่ือง (Serial Number) 

6.3.4�ผูšรับจšางตšองสŠงมอบลิขสิทธิ์และติดตั้งระบบปฏิบัติการ Enterprise Linux Server License 

หรือ Windows Server License ที่มีลิขสิทธ์ิถูกตšองตามกฎหมายและเปŨนเวอรŤชันลŠาสุดที่มี

จําหนŠายในทšองตลาด ใหšครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายที่เสนอมา โดยใหšเปŨนสิทธ์ิการ

ใชšงานของ รฟม. 

6.3.5�ผูšรับจšางตšองสŠงมอบลิขสิทธ์ิและติดตั้งซอฟตŤแวรŤ Cloudera Data Platform ที่มีลิขสิทธ์ิ

ถูกตšองตามกฎหมายและเปŨนเวอรŤชันลŠาสุดที่มีจําหนŠายในทšองตลาด ใหšเปŨนสิทธ์ิการใชšงาน

ของ รฟม. โดยมีจํานวนสิทธิ์การใชšงานไมŠนšอยกวŠา 6 License เปŨนระยะเวลาไมŠนšอยกวŠา 3 ปŘ

นับถัดจากวันที่ รฟม. ตรวจรับงานงวดสุดทšาย 

6.3.6� ผูšรับจšางตšองสŠงมอบลิขสิทธิ์และติดตั้งซอฟตŤแวรŤ Tableau ที่มีลิขสิทธ์ิถูกตšองตามกฎหมายและ

เปŨนเวอรŤชันลŠาสุดที่มีจําหนŠายในทšองตลาด ใหšเปŨนสิทธ์ิการใชšงานของ รฟม. เปŨนระยะเวลาไมŠ

นšอยกวŠา 3 ปŘนับถัดจากวันท่ี รฟม. ตรวจรบังานงวดสุดทšาย โดยมีจํานวนสิทธ์ิการใชšงาน ดังนี ้

1)� Tableau สําหรับผูšใชšงาน (Explorer) จํานวนไมŠนšอยกวŠา 22 License 

2)� Tableau สําหรับผูšดู (Viewer) จํานวนไมŠนšอยกวŠา 100 License 

6.4� งานสŠงมอบและติดตั้งอุปกรณŤ Internet of Thing (IoT) 

6.4.1� อุปกรณŤ IoT  ในโครงการนี้ ครอบคลุมถึง อุปกรณŤและ/หรือระบบ IoT อุปกรณŤตŠอควบอื่น ๆ 

สําหรับติดตั้งอุปกรณŤ IoT ใหšสามารถใชšงานบริเวณสถานีรถไฟฟŜา รวมถึงการเชื่อมโยงขšอมูล

เขšาเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายที่ไดšจัดเตรียมไวšตามสัญญานี้ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

6.4.2� ผูšรับจšางตšองออกแบบแนวทางการติดตั้งอุปกรณŤ IoT ในบริเวณสถานีรถไฟฟŜาของโครงการรถไฟฟŜา

ที่ รฟม. รับผิดชอบและเปŗดใหšบริการแลšว 7 สถานี หรือจุดอื่น ๆ ท่ี รฟม. เห็นสมควร ดังนี้  

1)� โครงการรถไฟฟŜามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ไดšแกŠ สถานีจตุจักร สถานีเพชรบุรี สถานี

ทŠาพระ 

2)� โครงการรถไฟฟŜามหานคร สายสายฉลองรัชธรรม ไดšแกŠ สถานีสะพานพระนั่งเกลšา 

สถานีบางหวšา สถานีตลาดบางใหญŠ สถานีกระทรวงสาธารณสุข 

/6.4.3 ผูšรับจšางตšอง... 
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6.4.3� ผูšรับจšางตšองสŠงตัวอยŠางอุปกรณŤ IoT และคุณสมบัติของอุปกรณŤ IoT ใหšแกŠ รฟม. ภายใน 90 วัน 

นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณŤ IoT วŠาสามารถติดตั้ง

บริเวณสถานีรถไฟฟŜาไดš  

6.4.4�ผูšรับจšางตšองสŠงมอบอุปกรณŤ IoT ตามขšอกําหนด จํานวนไมŠนšอยกวŠา 220 ชุด โดยแตŠละชุด

อยŠางนšอยตšองมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 

-� มีแหลŠงจŠายไฟฟŜาแบบ Power Adaptor หรือ Power over Ethernet (PoE) 

-� มีชŠองเชื่อมตŠอแบบ 3G หรือ LTE  

-� สามารถตรวจจับความหนาแนŠนของผูšใชšบรกิารรถไฟฟŜา 

-� สามารถตรวจวัดอุณหภูมิ  

-� สามารถตรวจวัดความชื้น  

-� สามารถตรวจวัดปริมาณฝุśน PM10 และ PM2.5 ในอากาศ 

-� สามารถตรวจวัดคŠา CO2 ในอากาศ 

-� สามารถตรวจวัดความเขšมเสียง 

-� ไมŠรบกวนระบบอาณัติสญัญาณของรถไฟฟŜา 

-� ไมŠลามไฟ 

6.4.5� ผูšรับจšางตšองจัดทําสติ๊กเกอรŤที่อุปกรณŤ IoT ที่เสนอ โดยระบุชื่อบริษัทผูš รับจšาง เลขท่ีสัญญา 

ระยะเวลาการรับประกัน หมายเลขโทรศัพทŤสําหรับแจšงปŦญหา และหมายเลขเครื่อง (Serial 

Number) 

6.4.6�ผูšรับจšางตšองติดตั้งอุปกรณŤ IoT ตามแนวทางการติดตั้งอุปกรณŤ IoT ที่ไดšรับการยืนยันจาก รฟม. 

โดยบุคลากรผูšรับผิดชอบติดตั้งอุปกรณŤ IoT จะตšองไดšรับบัตร Person In Charge (PIC) จาก

ผูšรับสัมปทานเดินรถไฟฟŜา ทั้งนี้ การติดตั้งอุปกรณŤ IoT บริเวณสถานีรถไฟฟŜา สามารถ

ดําเนินการในชŠวงเวลาหลังปŗดใหšบริการเดินรถไฟฟŜาแลšวเทŠานั้น 

6.4.7�ผูšรับจšางตšองดําเนินการทดสอบการเชื่อมตŠอขšอมูลระหวŠางอุปกรณŤ IoT กับเครื่องคอมพิวเตอรŤ

แมŠขŠาย พรšอมจัดทํารายงานทดสอบการทํางานของอุปกรณŤ IoT ใหšกับ รฟม. 

6.4.8�ผูšรับจšางตšองวิเคราะหŤตรวจสอบหาชŠองโหวŠ (Vulnerability Scanner) และทดสอบเจาะ

ระบบ (Penetration Testing) ของระบบ Big Data และอุปกรณŤ IoT รวมทั้ง วิเคราะหŤ

ประเมินความเสี่ยงและปŗดชŠองโหวŠ (Hardening) ท่ีปรากฎ รวมถึงชŠองโหวŠที่ รฟม. ตรวจพบ

ดšวย 

 

7.� การฝřกอบรม 

7.1� ผูšรบัจšางตšองจัดฝřกอบรมใหšแกŠเจšาหนšาที่ของ รฟม. ในหลักสูตรตŠอไปน้ี 

7.1.1�หลักสูตรการจัดทํา Dashboard เพื่อนําเสนอขšอมูล จํานวนไมŠเกิน 100 คน 

7.1.2�หลักสูตรวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Science) จํานวนไมŠเกิน 5 คน 

/7.1.3 หลักสูตร... 
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7.1.3�หลักสูตรการนําเขšาขšอมูล (Data Integration) จํานวนไมŠเกิน 5 คน 

7.1.4� หลักสูตรการเขียนโปรแกรมดšวยภาษา Python จํานวนไมŠเกิน 10 คน 

7.1.5� หลักสูตรการเขียนโปรแกรมดšวยภาษา R จํานวนไมŠเกิน 10 คน 

7.2� ผูšรับจšางตšองเปŨนผูšรับผิดชอบและจัดเตรียมวิทยากร เอกสาร อาหารวŠาง เครื่องดื่ม อาหารกลางวัน 

และอุปกรณŤท่ีจําเปŨนในการฝřกอบรม/สัมมนา จํานวนไมŠนšอยกวŠาผูšเขšารŠวมอบรม (เอกสารประกอบจะตšองเปŨน

ภาษาไทยเวšนแตŠกรณีท่ีตšองการอธิบายดšวยภาษาทางเทคนิคหรือภาษาเฉพาะใหšใชšภาษาอังกฤษไดš) โดย รฟม. 

จะอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมสถานท่ีภายใน รฟม. 

7.3� ผูšรบัจšางตšองจัดทําคูŠมือสําหรับผูšดูแลระบบของซอฟตŤแวรŤระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data 

Platform) และซอฟตŤแวรŤระบบการรายงานขšอมูล (Report Tool) อยŠางละเอียดสําหรับใชšประกอบการทํางานไดš

จริง สŠงเปŨนเอกสารใหšคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ โดยผูšรับจšางตšองจัดทําคูŠมือดังกลŠาวเปŨนเอกสารสีฉบับสมบูรณŤ 

จํานวน 3 ชุด ท้ังนี้ ผูšรับจšางตšองดําเนินการใหšแลšวเสร็จกŠอนทําการฝřกอบรมการใชšงาน 

 

8.� ระยะเวลาดําเนินการ 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 420 วัน (สี่รšอยยี่สิบวัน) นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

 

9.� งบประมาณ 

64,000,000 บาท (หกสิบสี่ลšานบาทถšวน) รวมภาษีมูลคŠาเพ่ิม 

  

10.�การสŠงมอบงาน 

10.1�การสŠงมอบงานที่เปŨนเอกสาร ในแตŠละงวดผูšรับจšางตšองจัดทําเปŨนรูปเลŠมตšนฉบับ 2 ชุด (เอกสารสีฉบับ

สมบูรณŤ) พรšอมเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ บรรจุลง External Harddisk ความจุอยŠางนšอย 512 GB จํานวน 1 ชุด 

10.2�ผูšรับจšางตšองแจšงกําหนดเวลาสŠงมอบงวดงานตามสัญญา โดยแตŠละงวดงานผูšรับจšางตšองแจšงเปŨน

หนังสือใหšคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทราบลŠวงหนšาเปŨนเวลาไมŠนšอยกวŠา 3 วันทําการ 

10.3�การสŠงมอบงานแบŠงออกเปŨน 5 งวด โดยแตŠละงวดมีรายละเอียดดังนี้ 
 

งวดท่ี 1  

รายการ งานท่ีตšองสŠงมอบ อšางอิง 

1 ผูšรับจšางจัดประชุมเริ่มงาน (Kickoff Meeting) ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่

ลงนามในสัญญา และจัดสŠงรายงานผลการประชุมเร่ิมงาน (Kickoff Meeting) 

ใหšแกŠ รฟม. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ประชุมเร่ิมงาน (Kickoff Meeting)  

ขšอ 6.1.1 

และ 

ขšอ 6.1.2 

2 ผูšรับจšางจัดสŠงรายงานการวางแผนการดําเนินงานเบื้องตšน (Inception Report) 

ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

ขšอ 6.1.4 

3 ผูšรับจšางจัดสŠงรายงานออกแบบแนวทางการติดตั้งอุปกรณŤ IoT ในบริเวณสถานี

รถไฟฟŜา พรšอมจัดสŠงตัวอยŠางอุปกรณŤ IoT และคุณสมบัติของอุปกรณŤ IoT 

ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

ขšอ 6.4.2 

และ  

ขšอ 6.4.3 

/งวดท่ี 2... 
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งวดท่ี 2  

รายการ งานท่ีตšองสŠงมอบ อšางอิง 

1 ผูšรับจšางจัดสŠงรายงานออกแบบระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) ขšอ 6.2.1 

2 ผูšรับจšางจัดสŠงรายงานออกแบบระบบและแนวทางการติดตั้งของอุปกรณŤดšาน

ฮารŤดแวรŤ (Hardware) ดšานซอฟตŤแวรŤ (Software) 

ขšอ 6.3.1 

 

งวดท่ี 3 

รายการ งานท่ีตšองสŠงมอบ อšางอิง 

1 ผูš รับจšางตšองดําเนินการรวบรวม ทําความสะอาด (Cleaning) ดัดแปลง 

(Transform) จัดโครงสรšาง (Structuring) และนําเขšาขšอมูลท่ีเก่ียวขšองเขšาสูŠ

ระบบ Big Data  

ขšอ 6.2.2 (1) 

2 ผูšรับจšางตšองออกแบบวิธีการทดสอบ และทดสอบการนําเขšาขšอมูลเขšาสูŠระบบ 

Big Data พรšอมจัดทํารายงานทดสอบการนําเขšาขšอมูลเขšาสูŠระบบ Big Data  

ขšอ 6.2.2 (3) 

3 ผูšรับจšางตšองจัดสŠงนิยามขšอมูล (Data Definition) ขšอ 6.2.3 

4 ผูšรับจšางตšองสŠงมอบอุปกรณŤ IoT จํานวนไมŠนšอยกวŠา 220 ชุด และติดตั้งอุปกรณŤ 

IoT บริเวณสถานีรถไฟฟŜาตามท่ีไดšกําหนดไวšแลšวเสร็จ 

ขšอ 6.4.4 

และ 6.4.6 

5 ผูšรับจšางตšองจัดทําและติดตั้งสติ๊กเกอรŤที่อุปกรณŤ IoT  ขšอ 6.4.5 

6 ผูšรับจšางตšองออกแบบวิธีการทดสอบ และทดสอบการทํางานของอุปกรณŤ IoT

และจัดสŠงรายงานทดสอบการทํางานของอุปกรณŤ IoT ใหšกับ รฟม. 

ขšอ 6.4.8 

 

งวดท่ี 4 

รายการ งานท่ีตšองสŠงมอบ อšางอิง 

1 ผูšรับจšางสŠงมอบและติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤที่เสนอดšาน

ฮารŤดแวรŤ (Hardware) ท่ี รฟม. แลšวเสร็จ 

ขšอ 6.3.2 

2 ผูšรับจšางตšองจัดทําและติดตั้งสติ๊กเกอรŤที่เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤ

ที่เสนอดšานฮารŤดแวรŤ (Hardware) 

ขšอ 6.3.3 

3 ผูš รับจšางตšองสŠงมอบลิขสิทธ์ิและติดตั้งระบบปฏิบัติการ Enterprise Linux 

Server License ห รือ  Windows Server License ใหš ค ร อ บ คลุ ม เ ค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอรŤแมŠขŠายที่เสนอมา โดยใหšเปŨนสิทธิ์การใชšงานของ รฟม. 

ขšอ 6.3.4 

3 ผูšรับจšางตšองการพัฒนาและสŠงมอบระบบ Big Data ซึ่งประกอบดšวยดําเนินการ

วิเคราะหŤขšอมูล (Data Analytics) และพัฒนาอัลกอริทึม Machine Learning 

ขšอ 6.2.2 (2) 

4 ผูšรับจšางตšองออกแบบวิธีการทดสอบ และทดสอบการทํางานของระบบ Big 

Data พรšอมจัดทํารายงานทดสอบการทํางานของระบบ Big Data ใหšกับ รฟม. 

ขšอ 6.2.2 (3) 

/5 ผูšรับจšางตšอง... 
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รายการ งานท่ีตšองสŠงมอบ อšางอิง 

5 ผูšรับจšางตšองวิเคราะหŤตรวจสอบหาชŠองโหวŠ (Vulnerability Scanner) และ

ทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) ของระบบ Big Data และอุปกรณŤ 

IoT รวมทั้งวิเคราะหŤประเมินความเสี่ยงและปŗดชŠองโหวŠ (Hardening) ที่ปรากฏ 

โดยจําทําเปŨนรายงานการตรวจสอบหาชŠองโหวŠ (Vulnerability Scanner) และ

ทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) ของระบบ Big Data ใหšกับ รฟม. 

ขšอ 6.2.2 (4) 

 

งวดท่ี 5 

รายการ งานท่ีตšองสŠงมอบ อšางอิง 

1 ผูšรับจšางตšองสŠงมอบลิขสิทธ์ิและติดตั้งซอฟตŤแวรŤ Cloudera Data Platform ที่

มีลิขสิทธ์ิถูกตšองตามกฎหมายและเปŨนเวอรŤชันลŠาสุดท่ีมีจําหนŠายในทšองตลาด ใหš

เปŨนสิทธ์ิการใชšงานของ รฟม. โดยมีจํานวนสิทธ์ิการใชšงานไมŠนšอยกวŠา 6 

License เปŨนระยะเวลาไมŠนšอยกวŠา 3 ปŘ นับถัดจากวันท่ี รฟม. ตรวจรับงานงวด

สุดทšาย 

ขšอ 6.3.5 

2 ผูšรับจšางตšองสŠงมอบลิขสิทธ์ิและติดตั้งซอฟตŤแวรŤ Tableau ที่มีลิขสิทธ์ิถูกตšองตาม

กฎหมายและเปŨนเวอรŤชันลŠาสุดท่ีมีจําหนŠายในทšองตลาด ใหšเปŨนสิทธ์ิการใชšงานของ 

รฟม. เปŨนระยะเวลาไมŠนšอยกวŠา 3 ปŘ นับถัดจากวันที่ รฟม. ตรวจรับงานงวด

สุดทšาย โดยมีจํานวนสิทธ์ิการใชšงาน ดังน้ี 

1)� Tableau สําหรบัผูšใชšงาน (Explorer) จํานวนไมŠนšอยกวŠา 22 License 

2)� Tableau สําหรบัผูšดู (Viewer) จํานวนไมŠนšอยกวŠา 100 License 

ขšอ 6.3.6 

3 ผูšรับจšางดําเนินการจัดฝřกอบรม และจัดสŠงเอกสารการฝřกอบรม ขšอ 7 

 

  

/11. การชําระเงิน... 
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11.�การชําระเงิน 

การชําระเงินตามสัญญานี้ เปŨนการชําระแบบรายงวด ซึ่งเปŨนราคารวมภาษีมูลคŠาเพ่ิม ตลอดจนภาษี

อากรอื่น ๆ และคŠาใชšจŠายทั้งปวงแลšว โดยมีรายละเอียดการชําระเงินแบŠงเปŨนงวด 5 งวด ดังนี้ 

งวดท่ี 1 ชําระเงินรšอยละ 5 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผูšรับจšางไดšดําเนินการสŠงมอบงานงวนที่ 1  

เรียบรšอยแลšว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดšตรวจรับงานแลšว 

งวดท่ี 2 ชําระเงินรšอยละ 5 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผูšรับจšางไดšดําเนินการสŠงมอบงานงวนที่ 2  

เรียบรšอยแลšว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดšตรวจรับงานแลšว 

งวดท่ี 3 ชําระเงินรšอยละ 30 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผูšรับจšางไดšดําเนินการสŠงมอบงานงวนที่ 3 

เรียบรšอยแลšว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดšตรวจรับงานแลšว 

งวดท่ี 4 ชําระเงินรšอยละ 35 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผูšรับจšางไดšดําเนินการสŠงมอบงานงวนที่ 4  

เรียบรšอยแลšว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดšตรวจรับงานแลšว 

งวดท่ี 5 ชําระเงินรšอยละ 25 ของวงเงินตามสัญญา เมื่อผูšรับจšางไดšดําเนินการสŠงมอบงานงวนที่ 5  

เรียบรšอยแลšว และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดšตรวจรับงานแลšว 

 

ในการชําระเงินแตŠละงวด รฟม. จะจŠายใหšเพียงรšอยละ 95 (เกšาสิบหšา) ของจํานวนเงินท่ีตšองชําระแตŠละงวด 

โดย รฟม. จะหักและยึดถือเงินที่เหลือรšอยละ 5 (หšา) ไวšเพ่ือเปŨนเงินประกันผลงาน อยŠางไรก็ตาม ผูšรับจšาง

สามารถที่จะขอรับเงินประกันผลงานท่ี รฟม. หักไวš โดยการยื่นหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร ซึ่งมีวงเงิน 

ค้ําประกันเทŠากับจํานวนเงินประกันผลงานท่ีขอรับคืนมามอบใหšแกŠ รฟม. ไวšแทน หนังสือค้ําประกันดังกลŠาว

จะตšองออกโดยธนาคารในประเทศไทย และตามแบบฟอรŤมท่ี รฟม. เปŨนผูšกําหนดและจะตšองครอบคลุมจนกวŠา

ผูšรับจšางสิ้นความผูกพันกับ รฟม.  

รฟม. จะคืนเงนิประกันผลงาน และ/หรือหนังสือค้ําประกันของธนาคารดังกลŠาว ใหšแกŠผูšรบัจšางโดยไมŠมี

ดอกเบ้ียใด ๆ ภายใน 60 วัน นับแตŠการจŠายเงนิงวดสุดทšาย 

 

12.�การบํารุงรักษา (Preventive Maintenance)  

 ผูšรับจšางจะตšองรับผิดชอบการบํารุงรักษาระบบฯ รวมถึงการซŠอมแซมแกšไขใหšอยูŠในสภาพที่ใชšงานไดšดี

อยูŠเสมอ โดยระยะเวลาการบํารุงรักษาจะเร่ิมนับถัดจากวันที่คณะกรรมการพัสดุไดšตรวจรบังานงวดสุดทšายเสร็จ

เรียบรšอยแลšว ซ่ึงจะตšองทําการบํารุงรักษาอยŠางนšอย 2 คร้ังตŠอปŘ หรือเปŨนระยะเวลาหŠางกันไมŠเกิน 6 เดือนตŠอ

ครั้ง ตลอดอายุสัญญา โดยผูšรับจšางตšองสŠงตารางคาบเวลาการบํารุงรักษามาใหšทราบกŠอนเขšาปฏิบัติงานทุกคร้ัง 

พรšอมทั้งสŠงรายงานการบํารุงรักษาฯ ใหšผูšควบคุมงานของ ฝทท. ทุกครั้งภายใน 15 วัน หลังจากที่ผูšรับจšางไดšทํา

การบํารุงรักษาเสร็จเรียบรšอยแลšว ท้ังนี้ ผูšรับจšางจะตšองบํารุงรักษาอุปกรณŤและระบบตŠาง ๆ อยŠางนšอยดังนี้ 

- การตรวจสอบสถานภาพของระบบ และทําความสะอาดอุปกรณŤตŠาง ๆ 

- ตรวจสอบสถานะ Alarm, LED อุปกรณŤ 

- ตรวจสอบรอบอายุการใชšงานอุปกรณŤแตŠละชิ้นสŠวนของการทํางาน เชŠน Battery 

/- ออกรายงาน... 
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- ออกรายงานการใชšงานทรัพยากรระบบ จัดทํา Capacity Planning 

- ปรบัปรุง Firmware patch และ version โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

- Backup Configuration ที่จําเปŨนตŠอการ Recovery System ทุกคร้ังที่เกิดการ Change 

Configuration หรือกําหนดเปŨนรอบตาม Schedule Backup 

- รายงานสถานภาพปŦญหาของระบบ และคําแนะนําในการแกšปŦญหา 

 

13.�การรับประกัน 

ผูšรับจšางยอมรับประกันความชํารุดบกพรŠอง หรือขัดขšองของอุปกรณŤ/ระบบที่ใชšในโครงการนี้ทั้งหมด โดย

เขšามาทําการแกšไข/ซŠอมแซม ณ สถานที่ติดตั้งอุปกรณŤ (On-Site Service) แบบ 24 ชั่วโมง/7 วัน เปŨน

ระยะเวลา 3 ปŘ นับถัดจากวันที่ รฟม. ดําเนินการตรวจรับงานงวดสุดทšายเรียบรšอยแลšว ถšาภายในระยะเวลา

ดังกลŠาว ระบบฯ ท่ีเสนอ ชํารุดบกพรŠองหรือใชšงานไมŠไดšท้ังหมดหรือแตŠบางสŠวน ผูšรับจšางจะตšองจัดใหšเจšาหนšาที่

ที่มีความรูš ความชํานาญมาจัดการซŠอมแซมแกšไขภายใน 4 ชั่วโมง และตšองซŠอมแซม แกšไขใหšแลšวเสร็จสามารถ

ใชšงานไดšดีดังเดิมภายใน 24 ชั่วโมง นับตั้งแตŠเวลาท่ีเจšาหนšาท่ีของ รฟม. ไดšแจšงผูšรับจšางรับทราบโดยทาง

โทรศพัทŤ โทรศพัทŤเคล่ือนที่ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกสŤ (E-mail) หรอืชŠองทางอ่ืนที่ รฟม. เห็นสมควร 

 

14.�การปรับ 

14.1�กรณีสŠงมอบระบบ และ/หรือ อุปกรณŤ ที่ไดšติดต้ังตามสัญญาลŠาชšาเกินกวŠากําหนดในสัญญา บาง

รายการหรือทั้งหมด หรือมีคุณสมบัติไมŠถูกตšองตามรายละเอียดและคุณลักษณะที่กําหนด หรือสŠงมอบแลšวแตŠ

ยังไมŠสามารถใชšงานไดš หรือจัดฝřกอบรม/สัมมนาใหšแกŠเจšาหนšาที่ รฟม. ลŠาชšาเกินกวŠากําหนดในสัญญา รฟม. มี

สิทธิบอกเลิกสัญญาไดš ในกรณีที่ รฟม. ไมŠใชšสิทธิบอกเลิกสัญญา ผูšรับจšางจะตšองชําระคŠาปรับใหš รฟม. เปŨน

รายวัน (เศษของวันใหšนับเปŨนหนึ่งวัน) ในอัตรารšอยละ 0.1 (ศูนยŤจุดหนึ่ง) ของมลูคŠาตามสัญญา โดยนับถัดจาก

วันครบกําหนดสŠงมอบตามสัญญาจนถึงวันที่ผูšรับจšางไดšติดต้ัง จัดฝřกอบรม และสŠงมอบระบบ และ/หรืออุปกรณŤ 

ที่ไดšมาตามสัญญาใหšแกŠ รฟม. จนถูกตšองครบถšวน 

14.2�กรณีที่ผูšรับจšางไมŠเขšามาดําเนินการบํารุงรักษาระบบตามเงื่อนไขขšอ 11. ผูšรับจšางจะตšองชําระคŠาปรับ

ใหš รฟม. เปŨนรายวัน (เศษของวันใหšปรับเปŨนหนึ่งวัน) ในอัตรารšอยละ 0.1 ของมูลคŠาตามสัญญา 

14.3�กรณีท่ีผูšรับจšางไมŠสามารถซŠอมแซมแกšไขความชํารุดบกพรŠอง หรือขัดขšองของผลิตภัณฑŤหรือระบบ

ตามรายการ  ในสัญญาน้ีไดšตามขšอ 12. ผูšรับจšางจะตšองชําระคŠาปรับใหš รฟม. เปŨนรายวัน (เศษของวันใหšปรับ

เปŨนหนึ่งวัน) ในอัตรารšอยละ 0.1 ของมูลคŠาตามสัญญา 

14.4�กรณีที่ รฟม. ใชšสิทธิบอกเลิกสัญญา นอกจากยินยอมใหš รฟม. คิดคŠาปรบัตามขšอ 14.1 นับถัดจากวัน

ผิดสัญญาจนถึงวันบอกเลิกสัญญาแลšว ผูšรับจšางยินยอมใหš รฟม. ริบหลักประกันสัญญาเปŨนจํานวนทั้งหมดหรือแตŠ

บางสŠวนก็ไดš แลšวแตŠ รฟม. จะเห็นสมควร 

 

 

/15. การขอขยาย... 
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15.�การขอขยายระยะเวลาสŠงมอบงาน 

ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุใด ๆ อันเนื่องมาจากความผิดหรือบกพรŠองของ รฟม. หรือพฤติการณŤ

อันหนึ่งอันใดที่ผูšรับจšางไมŠตšองรับผิดตามกฎหมาย ทําใหšผูšรับจšางไมŠสามารถทํางานใหšแลšวเสร็จตามเงื่อนไขและ

กําหนดเวลาแหŠงสัญญานี้ไดš ผูšรับจšางจะตšองแจšงเหตุหรือพฤติกรรมดังกลŠาวพรšอมหลักฐานเปŨนลายลักษณŤ

อักษรใหš รฟม. ทราบ เพื่อขอขยายเวลาทํางานออกไปภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่เหตุน้ันสิ้นสุดโดยผูšรับจšาง

ไมŠมีสิทธิเรียกรšองคŠาใชšจŠายเพ่ิมเติม 

ถšาผูšรับจšางไมŠปฏิบัติใหšเปŨนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหšถือวŠาผูšรับจšางไดšสละสิทธิเรียกรšองในการขอ

ขยายเวลาทํางานออกไปโดยไมŠมีเง่ือนไขใด ๆ ทั้งสิ้น เวšนแตŠกรณีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรŠองของ 

รฟม. ซึ่งมีหลักฐานชัดแจšงหรือ รฟม. ทราบดีอยูŠแลšวต้ังแตŠตšน 

การขยายกําหนดเวลาทํางานตามวรรคหนึ่ง ใหšอยูŠในดุลยพินิจของ รฟม. ที่จะพิจารณาตามที่

เห็นสมควร 

 
16.�ขšอสงวนสิทธ์ิในการย่ืนขšอเสนอและอื่น ๆ 

16.1�ผูšรบัจšาง และ/หรือเจšาหนšาท่ีของผูšรับจšาง ท่ีเขšาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. ตšองรับทราบ

และปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ รฟม. ตาม

ภาคผนวก ฉ. และจะตšองรักษาความลับตŠาง ๆ ที่ไดšจากการปฏิบัติงาน โดยหšามมิใหšผูšรับจšาง และ/หรือ
เจšาหนšาที่ของผูšรับจšางนําขšอมูลสŠวนหนึ่งสŠวนใดหรือทั้งหมดที่ไดšจากการปฏิบัติงานใน รฟม. ไปทําซ้ํา เผยแพรŠ 

หรือวิเคราะหŤประมวลผลเพื่อการอ่ืนใด ไมŠวŠาการกระทําดังกลŠาวจะเปŨนการหาผลประโยชนŤหรือไมŠก็ตาม หาก รฟม. 
ตรวจพบผูšรับจšางตšองชดใชšคŠาเสียหายเปŨนจํานวนเงินไมŠนšอยกวŠามูลคŠาทั้งหมดที่กําหนดไวšในสัญญา ทั้งนี้ ผูšรับ

จšาง และ/หรือเจšาหนšาที่ของผูšรับจšางตšองลงนามในสัญญาการเก็บรักษาขšอมูลไวšเปŨนความลับ (Non-Disclosure 

Agreement) ตามภาคผนวก ช. กŠอนเริ่มปฏิบัติงาน ตามรูปแบบท่ี รฟม. กําหนด  

16.2�การใชšประโยชนŤจากระบบตามสัญญานี้ ผูšรับจšางยินยอมใหšอยูŠภายใตšการจัดการและการควบคุมดูแล
ของ รฟม. โดยสิ้นเชิง นอกจาก รฟม. จะใชšในการปฏิบัติงานของ รฟม. เองแลšว รฟม. อาจใหšผูšอื่นมาใชšระบบนี้

ไดšโดยอยูŠภายใตšการควบคุมดูแลของ รฟม. 
16.3�ผูšรับจšางตšองไมŠเปŗดเผยขšอมูลอันเปŨนความลับใดๆ หรือขšอมูลอื่นใดทั้งหมดหรือบางสŠวนที่ไดšรับหรือ

รับรูšมาจากผูšวŠาจšางใหšผูšอื่นทราบโดยมิไดšรับความยินยอมจากผูšวŠาจšาง หากมีความเสียหายตŠอ รฟม. ผูšรับจšาง

ตšองรับผิดชอบตŠอความเสียหายที่เกิดขึ้น 

16.4�ในกรณีบุคคลภายนอกกลŠาวอšางหรือใชšสิทธิเรียกรšองใดๆ วŠามีการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร
เก่ียวกับคอมพิวเตอรŤตามสัญญานี้ หรือมีการปลอมแปลงเอกสาร หรือมีการแจšงเอกสารอันเปŨนเท็จ โดย รฟม. 

มิไดšแกšไขดัดแปลงไปจากเดิม ผูšรับจšางจะตšองดําเนินการทั้งปวงเพ่ือใหšการกลŠาวอšางหรือการเรียกรšองดังกลŠาว
ระงับสิ้นไปโดยเร็ว หากผูšรับจšางมิอาจกระทําไดšและ รฟม. ตšองรับผิดชดใชšคŠาเสียหายตŠอบุคคลภายนอก เน่ืองจาก

ผลแหŠงการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรดังกลŠาว ผูšรับจšางตšองเปŨนผูšชําระคŠาเสียหาย และคŠาใชšจŠายทั้งฤชาธรรม

เนียมและคŠาทนายความแทน รฟม. ทั้งนี้ รฟม. จะแจšงใหšผูšรับจšางทราบเปŨนลายลักษณŤอักษรในเม่ือไดšมีการกลŠาว

อšาง หรือใชšสิทธิเรียกรšองดังกลŠาวโดยไมŠชักชšา ทั้งสิ้น หากไมŠดําเนินการ รฟม. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดšตาม
เห็นสมควร 

/16.5 ระบบปฏิบัติการ... 
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16.5�ระบบปฏิบัติการและซอฟตŤแวรŤท่ีผูšรับจšางจัดหาเพ่ือใชšในโครงการนี้ทั้งหมด รฟม. ตšองไดšรับ เอกสาร

สิทธิ (Software License) และ/หรือ สิทธิการใชšงานไดšอยŠางถูกตšองตามกฎหมาย โดยเอกสารสิทธิดังกลŠาว รฟม. 
จะเปŨนเจšาของเอกสารสิทธิทั้งหมด 

16.6�กรณีผูšรับจšางไมŠสามารถติดตั้งอุปกรณŤ IoT บริเวณสถานีรถไฟฟŜาหรือตามแผนการติดตั้งระบบหรือ
อุปกรณŤ IoT ที่ผูšรับจšางเสนอมาไดš ดšวยเหตุอันเกิดจาก รฟม. หรือผูšรับสัมปทานของ รฟม. ไมŠอนุญาตใหšติดตั้ง 

รฟม. สงวนสิทธิในการกําหนดสถานที่ติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงแผนการติดตั้งระบบหรืออุปกรณŤ IoT ไดšตามที่ 

รฟม. เห็นสมควร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ภาคผนวก ก. ... 



-16- 

 

ภาคผนวก ก. 

หลักเกณฑŤในการพิจารณาคัดเลือกขšอเสนอ 

 

1.� หลักเกณฑŤการประเมินคŠาประสิทธิภาพตŠอราคา (Price Performance) 

 ในการพิจารณาผูšชนะการเสนอราคา การรถไฟฟŜาขนสŠงมวลชนแหŠงประเทศไทย (รฟม.) จะใชš

หลักเกณฑŤการประเมินคŠาประสิทธิภาพตŠอราคา (Price Performance) โดยพิจารณาใหšคะแนนตามปŦจจัยหลัก

และน้ําหนักตามที่กําหนด ดังนี้ 

1.1�ราคาที่ย่ืนขšอเสนอ (Price) กําหนดนํ้าหนักราคาเทŠากับรšอยละ 30 

1.2�คุณภาพและคุณสมบัติท่ีเปŨนประโยชนŤตŠอการดําเนินโครงการ กําหนดนํ้าหนักเทŠากับรšอยละ 70 

หลักเกณฑŤการใหšคะแนนราคาที่ยื่นขšอเสนอ (Price) เปŨนไปตามการคํานวณของระบบการจัดซื้อจัด

จšางภาครัฐดšวยอิเล็กทรอนิกสŤ e-GP ของกรมบัญชีกลาง 

 

2.� หลักเกณฑŤการใหšคะแนนคุณภาพและคุณสมบัติที่เปŨนประโยชนŤตŠอการดําเนินโครงการ 

การใหšคะแนนคุณภาพและคุณสมบัติที่เปŨนประโยชนŤตŠอการดําเนินโครงการ มีคะแนนรวมทั้งหมด 1,000 

คะแนน ประกอบดšวยหัวขšอ ดังน้ี  

หัวขšอที่ รายการ คะแนนรวม หนŠวยนับ 

2.1 ผลงานของผูšยื่นขšอเสนอ 100 คะแนน 

2.2 ประสบการณŤของบุคลากร 200 คะแนน 

2.3 การพิจารณาแนวทางและวิธีในการพัฒนาระบบ Big Data 400 คะแนน 

2.4 แผนการดําเนินงาน (Work Plan) 100 คะแนน 

2.5 คุณสมบัติทางเทคนิค 200 คะแนน 

 รวม 1,000 คะแนน 

 

  

/2.1 การพจิารณา... 
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2.1� การพิจารณาผลงานของผูšย่ืนขšอเสนอ (100 คะแนน) 

การพิจารณาใหšคะแนนผลงานของผูšย่ืนขšอเสนอ พิจารณาเฉพาะผูšยื่นขšอเสนอที่ผŠานเกณฑŤตาม

ขšอ 2.1 (ผลคะแนนเทŠากับ 100) และตšองมีหนังสือรับรองผลงาน หรือสําเนาของสัญญา มาพรšอมกับสําเนา

เอกสารขอบเขตของงาน (TOR) นั้นๆ และการรถไฟฟŜาขนสŠงมวลชนแหŠงประเทศไทย (รฟม.) ขอสงวนสิทธ์ิ

ที่จะตรวจสอบขšอเท็จจริงท่ีเสนอ และแบŠงออกเปŨน 2 สŠวนหลัก คอื  

x� ลักษณะโครงการ   ( 50 คะแนน) 

x� คูŠสัญญา ( 50 คะแนน) 
หมายเหตุ – หากผูšย่ืนขšอเสนอมีเอกสารหนังสือรับรองผลงาน หรือสําเนาของสัญญา มาพรšอมกับสําเนาเอกสารขอบเขตของงาน (TOR) 

ไมŠครบถšวนตามท่ีกําหนดไวš จะไดšรับการประเมินเทŠากับศูนยŤสําหรับคะแนนผลงานของผูšย่ืนขšอเสนอ 

 

ลักษณะโครงการ :  การใหšคะแนนพิจารณาลักษณะโครงการที่ตรวจรับงานเสร็จสมบูรณŤแลšวในชŠวงเวลา 

5 ปŘท่ีผŠานมา (50 คะแนน) ซึ่งมีหลักเกณฑŤการใหšคะแนนดังตŠอไปนี้ 

 คะแนน 

ลักษณะโครงการ 

-� โครงการระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) หรือ

โครงการท่ีมีลักษณะท่ีคลšายคลึงกัน 

100% 

(50.00) 

-� โครงการระบบวิเคราะหŤขšอมูล (Data Analytics) หรือโครงการ

พัฒนาคลังขšอมูล (Data Warehouse) หรือโครงการที่มี

ลักษณะท่ีคลšายคลึงกัน 

70% 

(35.00) 

-� โครงการท่ีมีลักษณะงานอื่น 
0% 

(0) 

 

คูŠสัญญา :  การใหšคะแนนพิจารณาคูŠสัญญาที่มีหนังสือรับรองผลงานจากผูšวŠาจšาง หรือสําเนาของ

สัญญา  (50 คะแนน) ซึ่งมีหลักเกณฑŤการใหšคะแนนดังตŠอไปนี้ 

 

 คะแนน 

คูŠสัญญา 

-� หนŠวยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ หนŠวยงานราชการ 
100% 

(50.00) 

-� หนŠวยงานเอกชน 
70% 

(35.00) 
หมายเหต ุ - กรณีที่เสนอหลายโครงการ และในแตŠละโครงการมีลักษณะโครงการ และคูŠสัญญาซ้ํากัน จะพิจารณาใหšคะแนนสูงสุดท่ีไดš

เทŠาน้ัน 

 

 

 

/2.2 การพิจารณา ... 
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2.2�การพจิารณาประสบการณŤของบุคลากร (200 คะแนน) 

การพิจารณาใหšคะแนนประสบการณŤของทีมงาน แบŠงออกเปŨน 3 สŠวนหลัก คือ 

x� วุฒิการศึกษา   (50 คะแนน) 

x� ประสบการณŤในตําแหนŠงงาน (75 คะแนน) 

x� จํานวนบุคลากร   (75 คะแนน) 

วุฒิการศึกษา : การใหšคะแนนพิจารณาเฉพาะวุฒิการศึกษาระดับที่สูงท่ีสุดท่ีเก่ียวขšองกับตําแหนŠงที่

เสนอเทŠานั้น โดยพิจารณาตามขšอกําหนดของงาน (TOR) ภาคผนวก ก. แบบฟอรŤมที่ 02 และภาคผนวก ข. (50 

คะแนน) ซึ่งมีหลักเกณฑŤการใหšคะแนนดังตŠอไปนี้ 

 

                    คะแนน 

ตําแหนŠง 
100% 

(50.00) 

85% 

(42.50) 

70% 

(35.00) 

0% 

(0) 

ผูšจัดการโครงการ (Project manager) ปริญญาเอก - ปริญญาโท ตํ่ากวŠาปริญญาโท 

นักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

นักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Scientists) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

ผูšชŠวยนักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business 

Analyst) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ํากวŠาปรญิญาตรี 

ผูšชŠวยนักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data 

Scientists) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ํากวŠาปรญิญาตรี 

วิศวกรขšอมูล (Data Engineer) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

นักทดสอบระบบ (Tester) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

วิศวกรระบบ (System Engineer) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

วิศกรเครือขŠาย (Network Engineer) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

ผูšเชี่ยวชาญดšาน IoT (IoT Specialist) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

ผูšประสานงานโครงการ (Coordinator) ปริญญาเอก ปริญญาโท ปรญิญาตรี ต่ํากวŠาปริญญาตรี 

เจšาหนšาที่สนับสนุนดšานเทคนิค 

(Technical Support) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ํากวŠาปรญิญาตรี 

หมายเหตุ  

 กรณีท่ี 1  ไมŠมีสาํเนาหนังสือรับรองหรือประกาศนียบัตรท่ีแสดงวุฒิการศึกษา จะไดšรับการประเมินเทŠากับศูนยŤสําหรับคะแนนวุฒิการศึกษา 

กรณีที่ 2 มีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลใหšแนบสําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลมาดšวย ในกรณีท่ีไมŠมีสําเนาหลักฐานจะไดšรับการ

ประเมินเทŠากับศูนยŤสําหรับคะแนนวุฒิการศึกษา 
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    การพิจารณาใหšคะแนนในสŠวนวุฒิการศึกษา จะพิจารณาโดยการหาคŠาเฉลี่ยของทุกตําแหนŠง 

 

คะแนนวุฒิการศึกษา =    
ผลรวมคะแนนวุฒิการศึกษาของบุคลากร

ଵଶ (จํานวนตําแหนŠงของบุคลากรที่พิจารณา)
 

 

ประสบการณŤในตําแหนŠงงาน : การใหšคะแนนพิจารณาประสบการณŤในตําแหนŠงงาน เฉพาะ

ประสบการณŤในตําแหนŠงงานท่ีเก่ียวขšองกับท่ีเสนอเทŠานั้น โดยพิจารณาตามขšอกําหนดของงาน (TOR) ภาคผนวก ก. 

แบบฟอรŤมที่ 02 และภาคผนวก ข. (75 คะแนน) ซึ่งมีหลักเกณฑŤการใหšคะแนนดังตŠอไปนี้ 

                    คะแนน 

ตําแหนŠง 
100% 

(75.00) 

70% 

(52.50) 

0% 

(0) 

ผูšจัดการโครงการ (Project manager) X ≥ 7 ปŘ 7 > X ≥ 5 ปŘ X < 5 ปŘ 

นักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst) X ≥ 7 ปŘ 7 > X ≥ 5 ปŘ X < 5 ปŘ 

ผูšชŠวยนักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst) X ≥ 5 ปŘ 5 > X ≥ 3 ปŘ X < 3 ปŘ 

นักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Scientists) X ≥ 7 ปŘ 7 > X ≥ 5 ปŘ X < 5 ปŘ 

ผูšชŠวยนักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data 

Scientists) 
X ≥ 5 ปŘ 5 > X ≥ 3 ปŘ X < 3 ปŘ 

วิศวกรขšอมูล (Data Engineer) X ≥ 5 ปŘ 5 > X ≥ 3 ปŘ X < 3 ปŘ 

นักทดสอบระบบ (Tester) X ≥ 2 ปŘ 2 > X ≥ 1 ปŘ X < 1 ปŘ 

วิศวกรระบบ (System Engineer) X ≥ 2 ปŘ 2 > X ≥ 1 ปŘ X < 1 ปŘ 

วิศกรเครือขŠาย (Network Engineer) X ≥ 2 ปŘ 2 > X ≥ 1 ปŘ X < 1 ปŘ 

ผูšเชี่ยวชาญดšาน IoT (IoT Specialist) X ≥ 2 ปŘ 2 > X ≥ 1 ปŘ X < 1 ปŘ 

ผูšประสานงานโครงการ (Coordinator) X ≥ 2 ปŘ 2 > X ≥ 1 ปŘ X < 1 ปŘ 

เจšาหนšาที่สนับสนุนดšานเทคนิค (Technical 

Support) 
X ≥ 2 ปŘ 2 > X ≥ 1 ปŘ X < 1 ปŘ 

 
หมายเหต ุ  

 กรณีท่ี 1 ปŘเร่ิมตšนของประสบการณŤในตําแหนŠงท่ีเสนอในโครงการ จะคิดจากประสบการณŤการทํางานที่เก่ียวขšองกับตําแหนŠงท่ีระบุในโครงการ 

(ไมŠคิดจากปŘท่ีจบการศึกษา) ท้ังน้ี ใหšเร่ิมนับประสบการณŤทํางานที่เสนอมาตั้งแตŠอายุ 18 ปŘ เปŨนตšนไป 

 กรณีท่ี 2 หากเสนอจํานวนบุคลากรไมŠครบตามตําแหนŠงท่ีกําหนดไวš จะไมŠมีคะแนนในตําแหนŠงท่ีขาดไป 

 กรณีท่ี 3 หากเสนอจํานวนบุคลากรในแตŠละตําแหนŠงมากกวŠาท่ีกําหนด จะเลือกพิจารณาบุคลากรท่ีมีประสบการณŤสูงท่ีสดุ 

 กรณีท่ี 4 หากเสนอบุคลากรท่ีปฏิบัติงานหลายตําแหนŠงงานตŠอ 1 ทŠาน จะเลือกพิจารณาเพียง 1 ตําแหนŠงท่ีมีประสบการณŤสูงท่ีสุด 
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    การพิจารณาใหšคะแนนในสŠวนประสบการณŤในตําแหนŠงงาน จะพิจารณาโดยการหาคŠาเฉล่ียของทุกตําแหนŠง 

 

คะแนนประสบการณŤในตําแหนŠงงาน =    
ผลรวมคะแนนประสบการณŤในตําแหนŠงงานของบุคลากร

ଵଶ (จํานวนตําแหนŠงของบุคลากรที่พิจารณา)
 

 

 จํานวนบุคลากร : การใหšคะแนนพิจารณาจํานวนบุคลากร โดยพิจารณาตามขšอกําหนด

ของงาน (TOR) ภาคผนวก ก. แบบฟอรŤมท่ี 02 และภาคผนวก ข. (75 คะแนน) ซึ่งมีหลักเกณฑŤการใหšคะแนน

ดังตŠอไปนี้ 

                    คะแนน 

ตําแหนŠง 
100% 

(75.00) 

70% 

(52.50) 

0% 

(0) 

ผูšจัดการโครงการ (Project manager) X ≥ 2 คน X = 1 คน X = 0 คน 

นักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst) X ≥ 2 คน X = 1 คน X = 0 คน 

ผูšชŠวยนักวิเคราะหŤธุรกิจ (Business Analyst) X ≥ 7 คน X = 6 คน X = 0 คน 

นักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Scientists) X ≥ 2 คน X = 1 คน X = 0 คน 

ผูšชŠวยนักวิทยาศาสตรŤขšอมูล (Data Scientists) X ≥ 7 คน X = 6 คน X = 0 คน 

วิศวกรขšอมูล (Data Engineer) X ≥ 4 คน X = 3 คน  X = 0 คน 

นักทดสอบระบบ (Tester) X ≥ 3 คน X = 2 คน X = 0 คน 

วิศวกรระบบ (System Engineer) X ≥ 3 คน X = 2 คน X = 0 คน 

วิศกรเครือขŠาย (Network Engineer) X ≥ 2 คน X = 1 คน X = 0 คน 

ผูšเชี่ยวชาญดšาน IoT (IoT Specialist) X ≥ 3 คน X = 2 คน X = 0 คน 

ผูšประสานงานโครงการ (Coordinator) X ≥ 2 คน X = 1 คน X = 0 คน 

เจšาหนšาที่สนับสนุนดšานเทคนิค (Technical 

Support) 

X ≥ 2 คน X = 1 คน X = 0 คน 

 
หมายเหตุ - กรณีท่ีเสนอจํานวนบุคลากรไมŠครบตามตําแหนŠงท่ีกําหนดไวš จะไมŠมีคะแนนในตําแหนŠงท่ีขาดไป 

 

    การพิจารณาใหšคะแนนในสŠวนจํานวนบุคลากร จะพิจารณาโดยการหาคŠาเฉลี่ยของทุกตําแหนŠง 

 

คะแนนจํานวนบุคลากร =    
ผลรวมคะแนนจํานวนบุคลากร

ଵଶ (จํานวนตําแหนŠงของบุคลากรที่พิจารณา)
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2.3� การพิจารณาการนําเสนอแนวทางและวิธีในการพัฒนาระบบ Big Data (400 คะแนน) 

 พิจารณาถึงวิธีในการพัฒนาระบบ (Methodology) /การออกแบบระบบ/ และเคร่ืองมือ (Tools) 

หรือซอฟตŤแวรŤท่ีเหมาะสมหรือสอดคลšองตามขšอกําหนดและขอบเขตงานโครงการดังกลŠาว โดยแบŠง

ออกเปŨน 2 สŠวนหลัก คือ 

x� ภาพรวมสถาปŦตยกรรมของโครงการ Big Data  (100 คะแนน) 

x� แนวทางการเชื่อมโยงขšอมูลระบบงานอ่ืนๆ กับขšอกําหนดและขอบเขตงานระบบ Big Data 

พรšอมแผนภาพตัวอยŠางของระบบ (ถšามี) (100 คะแนน)  

x� วิธีการ หรือข้ันตอนการควบรวม (Migration) ขšอมูลจากระบบ Big Data เดิมไปยังระบบ Big 

Data ใหมŠ (100 คะแนน) 

x� รายละเอียดเคร่ืองมือที่ (Tools) และเทคนิคที่ใชšในการพัฒนาระบบ (100 คะแนน) 

 

การคิดคะแนนมีหลักเกณฑŤในการพิจารณากําหนดระดับ ดังน้ี 

ระดับ ดีกวŠาเกณฑŤ ตามเกณฑŤ ต่ํากวŠาเกณฑŤ ไมŠนําเสนอ 

คะแนน 100% 

(100.00) 

70% 

(70.00) 

40% 

(40.00) 

0% 

(0) 

 

ดีกวŠาเกณฑŤ ผูšยื่นขšอเสนอมีความเขšาใจสถานการณŤการดําเนินงานปŦจจุบันอยŠางครบถšวน เขšาใจปŦญหา/ 

ประเดน็สําคัญของ TOR โดยมีการนําเสนอข้ันตอนการทํางาน วิธีการทํางานหรือการแกšไขปŦญหา

ในรายละเอียดท่ีชัดเจน ระบุเครื่องมือท่ีเหมาะสม และเปŨนมาตรฐานที่เชื่อถือไดš ทันสมัย หรือ 

นํานวัตกรรมใหมŠมาประยุกตŤใชšในงาน โดยสอดคลšองตาม TOR 

ตามเกณฑŤ ผูšย่ืนขšอเสนอมีความเขšาใจสถานการณŤการดําเนินงานปŦจจุบัน เขšาใจปŦญหา/ ประเด็นสําคัญ 

นําเสนอขั้นตอนการทํางาน ระบุเคร่ืองมือที่ใชš สอดคลšองตามที่ TOR กําหนดไวš 

ต่ํากวŠาเกณฑŤ ผูšยื่นขšอเสนอมีความเขšาใจที่ผิดในขอบเขตงานที่ระบุไวšใน TOR หรือมีความเขšาใจที่ไมŠครบถšวน  

มีรายละเอียดในการนําเสนอท่ีไมŠสมบูรณŤ นําเสนอวิธีการในการพัฒนาระบบไมŠสอดคลšองกับผลลัพธŤ

ตามที่ TOR กําหนดไวš มีวิธีการทํางานไมŠเหมาะสม หรือมีการนําเสนอที่ไมŠเพียงพอตามมาตรฐานทั่วไป 

ไมŠนําเสนอ ผูšยื่นขšอเสนอไมŠนําเสนอวิธีการในการพัฒนาระบบ  
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2.4� การพิจารณาแผนการดําเนินงาน (Work Plan) (100 คะแนน) 

พิจารณาถึงความเขšาใจในแผนการดําเนินงาน ความชัดเจนของงานที่นําเสนอ และความครอบคลุม

ถึงสาระสําคัญในขอบเขตงานท่ีกําหนดไวšใน TOR อยŠางครบถšวน รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ ไดšแกŠ แผนการ

ดําเนินงานท่ีแสดงถึงระยะเวลาการดําเนินงานในสŠวนตŠางๆ รายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน โดยอยŠางนšอยตšอง

ประกอบดšวยรายละเอียดกิจกรรม และชŠวงระยะเวลาการทํางานของบุคลากรที่สอดคลšองกัน หนšาที่ความ

รับผิดชอบบุคลากรของผูšยื่นขšอเสนอทั้งหมด ระยะเวลาการดําเนินงานทั้งหมด และแผนการฝřกอบรม โดยผูšย่ืน

ขšอเสนอจะตšองจัดทํารายละเอียดแผนการดําเนินงาน ตามแบบฟอรŤมที่ 03 ภาคผนวก ค. 

 

ระดับ ดีเยี่ยม ตามเกณฑŤ ต่ํากวŠาเกณฑŤ ไมŠนําเสนอ 

คะแนน 100% 

(100.00) 

70% 

(70.00) 

40% 

(40.00) 

0% 

(0) 

 

ดีเยี่ยม แผนการดําเนินงานมีความสอดคลšองเหมาะสมในรายละเอียดตาม TOR อยŠางครบถšวน และเขšาใจ 

ทุกประเด็นสําคัญของ TOR นําเสนอวิธีการทํางาน ระยะเวลาของกิจกรรมหลักและกิจกรรมยŠอย 

ที่สอดคลšองกับผลลัพธŤตาม TOR ในรายละเอียดที่ชัดเจนตŠอเนื่อง 

ตามเกณฑŤ แผนการดําเนินงานมีความสอดคลšองเหมาะสมในรายละเอียดตาม TOR อยŠางครบถšวน นําเสนอ

รายละเอียดวิธีการทํางาน ระยะเวลาของกิจกรรมหลักท่ีสอดคลšองกับผลลัพธŤตามที่ TOR กําหนดไวš 

ต่ํากวŠาเกณฑŤ แผนการดําเนินงานตาม TOR ไมŠครบถšวน มีการนําเสนอรายละเอียดในกิจกรรมหลักหรือ

กิจกรรมยŠอยที่ไมŠสอดคลšองตามขอบเขตงานที่ระบุไวšใน TOR และแผนการดําเนินงาน มีความ

เขšาใจที่ผิดในขอบเขตงานที่ระบุไวšใน TOR มีการนําเสนอที่ไมŠเพียงพอตามมาตรฐานทั่วไป หรือมี

วิธีการทํางานไมŠเหมาะสม 

ไมŠนําเสนอ 

 

ผูšยื่นขšอเสนอไมŠนําเสนอแผนการดําเนินงาน 
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2.5�คุณสมบัติทางเทคนิค (200 คะแนน) 

พิจารณาถึงปรมิาณของเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย และอุปกรณŤ IoT โดยแบŠงออกเปŨน 2 สŠวนหลัก คอื 

x� เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย  (100 คะแนน) 

x� อุปกรณŤ IoT (100 คะแนน) 

เคร่ืองคอมพวิเตอรŤแมŠขŠาย : การใหšคะแนนพิจารณาจํานวนของเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย ซึ่งมีหลักเกณฑŤการ

ใหšคะแนนดังตŠอไปนี้ 

 คะแนน 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย

แบบที่ 1 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 1 จํานวนมากกวŠา 4 ชุด  
100% 

(50.00) 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 1 จํานวน 4 ชุด  
85% 

(42.50) 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 1 จํานวน 3 ชุด  
70% 

(35.00) 

 

 คะแนน 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย

แบบที่ 2 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 2 จํานวนมากกวŠา 4 ชุด  
100% 

(50.00) 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 2 จํานวน 4 ชุด  
85% 

(42.50) 

เครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 2 จํานวน 3 ชุด  
70% 

(35.00) 

 

อุปกรณŤ IoT : การใหšคะแนนพิจารณาจํานวนของอุปกรณŤ IoT ซึ่งมีหลักเกณฑŤการใหšคะแนนดังตŠอไปนี้ 

 คะแนน 

อุปกรณŤ IoT 

อุปกรณŤ IoT จํานวนมากกวŠา 250 ชุด 
100% 

(100.00) 

อุปกรณŤ IoT จํานวน 221-250 ชุด 
85% 

(85.00) 

อุปกรณŤ IoT จํานวน 220 ชุด  
70% 

(70.00) 

 
หมายเหตุ - เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย และอุปกรณŤ IoT ท่ีเสนอ ตšองมีจํานวนและคุณสมบัติทางเทคนิคไมŠต่ํากวŠาท่ีขอบเขตของ

งานกําหนด 
 /ผูšยื่นขšอเสนอ... 
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ผูšยื่นขšอเสนอตšองนําเสนอรายละเอียดขšอเสนอดšานเทคนิค ตามแบบฟอรŤมที่ รฟม. กําหนด ดังตŠอไปนี้  

1.� แบบฟอรŤมที่  01 แนวทางการออกแบบสถาปŦตยกรรมของโครงการ Big Data และเชื่อมโยงขšอมูล

สารสนเทศ 

2.� แบบฟอรŤมที่  02  รายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณŤการทํางานของบุคลากรหลัก 

3.� แบบฟอรŤมที่  03  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน (Work Plan) 

4.� แบบฟอรŤมที่  04  รายละเอียดการเปรียบเทียบทางดšานเทคนิค 
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แบบฟอรŤมที่ 01 

แนวทางการออกแบบสถาปŦตยกรรมของโครงการ Big Data และเชื่อมโยงขšอมูลสารสนเทศ 
 

1.� รายละเอียดแนวทางและวิธีการดําเนินงานของโครงการ เชŠน สถาปŦตยกรรมของโครงการนี้ แนวทางการเชื่อมโยงขšอมูล ขั้นตอนการนําเขšาขšอมูลทั้งในรูปแบบ Structure และ 

Unstructured แนวทางการแกšไขปŦญหาเมื่อระบบไมŠสามารถใชšงานไดš 

 

 

 

 

 

 

 

2.� เคร่ืองมือ (Tools) หรือซอฟตŤแวรŤท่ีใชšในการพัฒนา รวมถึงเทคนิคท่ีใชš 
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รูปถŠาย 

ไมŠเกิน 6 เดือน 

แบบฟอรŤมท่ี 02 

รายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณŤการทํางานของบุคลากรหลัก (กŠอนกรอกขšอมูลโปรดอŠานคําชี้แจงในการกรอกขšอมูลโดยละเอียด) 
 

1. คุณสมบัติ 

ลําดับที่                          ตําแหนŠง    (ตําแหนŠง เชŠน ผูšจัดการโครงการ)      

ชื่อภาษาไทย    (คํานําหนšาชื่อ ชื่อ  นามสกุล)      วัน / เดือน / ปŘ เกิด    (วนัท่ี / เดือน / ปŘ พ.ศ.)      อายุ    (ปŘ)        

เชื้อชาติ    (ไทย)           สัญชาติ    (ไทย)      ถิ่นพํานักปŦจจุบัน    (กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย)       

 

การศึกษา  

ต่ํากวŠาปริญญาตรี    (สาขาวิชา)           สถานการศึกษา          (วทิยาลัย / มหาวิทยาลัย / ฯลฯ , ประเทศ)    ปŘที่จบการศึกษา    (พ.ศ.)      

ปริญญาตรี    (สาขาวิชา)           สถานการศึกษา          (วทิยาลัย / มหาวิทยาลัย / ฯลฯ , ประเทศ)           ปŘท่ีจบการศึกษา    (พ.ศ.)      

ปริญญาโท    (สาขาวิชา)           สถานการศึกษา          (วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย / ฯลฯ , ประเทศ)           ปŘที่จบการศึกษา    (พ.ศ.)      

ปริญญาเอก    (สาขาวิชา)           สถานการศึกษา          (วทิยาลัย / มหาวิทยาลัย / ฯลฯ , ประเทศ)           ปŘท่ีจบการศึกษา    (พ.ศ.)      

 

สถานะการทํางานในปŦจจุบัน  

สถานท่ี                        (ชื่อหนŠวยงาน)                       ลักษณะการจšาง              (อาชีพอิสระ/พนักงานประจํา/อ่ืนๆ (โปรดระบุ)) 

ตําแหนŠง                 (ตําแหนŠง)                       ระยะเวลาการทํางาน                 (ปŘ, เดือน)           (สําหรับพนักงานประจําเทŠานั้น)     

                                         

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ / สมาชิกสมาคม หรือ สถาบันที่เกี่ยวขšองกับวิชาชีพ  ใบรับรอง (Certificate) (ถšามี) (ตัวอยŠาง เชŠน ใบรับรองดšานเน็ตเวิรŤค/ โปรแกรมเมอรŤ/

ดาตšาเบส เปŨนตšน)  

 1) ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2) ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ประสบการณŤการทํางาน (กŠอนกรอกขšอมูลโปรดอŠานคําชี้แจงในการกรอกขšอมูลโดยละเอียด) 
 

ชŠวงเวลาที่ปฏิบัติงาน1 หนŠวยงาน2 ประเภทโครงการ3 มูลคŠาโครงการ4 ตําแหนŠงท่ีรับผดิชอบ5 
ลักษณะงานที ่

รับผิดชอบ6 
หมายเหตุ 

(เชŠน พ.ย. 47 - ก.ค. 

51 รวม 3 ปŘ 9 เดือน 

เปŨนตšน) 

1. (ชื่อหนŠวยงาน) 

 

(เชŠน โครงการ Big Data เปŨน

ตšน) 

………. บาท (เชŠน นักวิเคราะหŤระบบ 

/ วิศวกรระบบ/ 

นักวทิยาศาสตรŤขšอมูล 

เปŨนตšน) 

(เชŠน ออกแบบ 

พัฒนาระบบ/ 

วิเคราะหŤระบบ  

เปŨนตšน) 

 

   

 ขšาพเจšาขอรับรองวŠารายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณŤการทํางานขšางตšนนี้ เปŨนความจริงทุกประการ 

                            
 

 
 

 

 

 

หมายเหตุ 

-  ในการประเมินผล รฟม. จะใหšความสําคัญตŠอประสบการณŤการปฏิบัติงานแบบเต็มเวลา ดังน้ันในชŠวงเวลาหน่ึงหากรับผิดชอบปฏิบัติงานในหลายโครงการ ควรแสดงเฉพาะโครงการท่ีสําคัญท่ีสุด เพียง

โครงการเดียวเทŠาน้ัน  

-  ในกรณีระบุชŠวงเวลาปฏิบัติงานเปŨนปŘโดยไมŠระบุเดือนท่ีปฏิบัติงาน จะนับเวลาปฏิบัติงานโดยถือวŠาบุคลากรผูšนั้นเร่ิมปฏิบัติงานในปลายปŘและแลšวเสร็จในตšนปŘที่ระบุ เชŠน ระบุการปฏิบัติงานในชŠวง ปŘ พ.ศ. 

2543 - 2545 ก็จะนับเวลาปฏิบัติงาน เปŨน ธ.ค. 2543 - ม.ค. 2545 รวมเวลาปฏิบัติงาน 14 เดือน หรือ ระบุการปฏิบัติงานในชŠวง ปŘ พ.ศ. 2542 ก็จะนับเวลาปฏิบัติงาน เปŨน ธ.ค. 2542 รวมเวลาปฏิบัติงาน 

1 เดือน เปŨนตšน 

ลงชื่อ         (ลงนามผูšมีอํานาจจากบริษัท)        . 

(………………………………………………….) 

ตําแหนŠง............................................................ 

     บริษัท................................................................ 

     วนัที่...................../...................../..................... 

ลงชื่อ         (ลงนามบุคลากร)    .     

(………………………………………………….) 

วันที่.............../................/................ 
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คําแนะนําในการกรอกรายละเอียดคุณสมบัติและประสบการณŤการทํางานของบุคลากร 

1. คุณสมบัติ 

- กรอกตามแบบฟอรŤมท่ีกําหนด 

- โปรดแนบสําเนาใบประกาศนียบัตร หรือใบรับรองการศึกษาดšวย  

2. ประสบการณŤการทํางาน 

  1 ชŠวงเวลาที่ปฏิบัติงาน: ใหšระบุเปŨนเดือน ปŘ และระยะเวลาการทํางานใหšระบุเปŨนจํานวนปŘ และเดือน ตามตัวอยŠาง (ท้ังน้ีหาก

ไมŠระบุตามตัวอยŠาง รฟม. ขอสงวนสิทธิท่ีจะไมŠประเมินประสบการณŤในชŠวงเวลาน้ันๆ ท้ังหมด) สŠวนขšอมูลปŘใหšแสดงเปŨน

พุทธศกัราช  

  2 หนŠวยงาน: ระบุช่ือหนŠวยงานของโครงการ  

  3 ประเภทโครงการ: การระบุขšอมลูประเภทโครงการ จะตšองส้ัน และกระชับ แตŠมีสาระสําคัญท่ีครบถšวน  

  4 มูลคŠาโครงการ: ระบุมูลคŠาโครงการ เชŠน โครงการ Big Data โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูšบริหาร

ระดับสูง เปŨนตšน  

  5 ตําแหนŠงท่ีรับผิดชอบ: ระบุเพียงตําแหนŠงงานเพียงตําแหนŠงเดยีวที่บุคลากรรับผิดชอบในโครงการ 

  6 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ: การระบุรายละเอียดลักษณะงานที่รับผิดชอบ จะตšองส้ัน และกระชับ แตŠมีสาระสาํคัญท่ีครบถšวน 

 

อ่ืนๆ 

- บุคลากรท่ีเสนอชื่อมาจะตšองลงนามรับรองเอกสารคุณสมบัติ ประสบการณŤการทํางาน และตšองลงนามกํากับเอกสารทุกหนšา 

ท้ังน้ี รฟม. สงวนสิทธิท่ีจะไมŠประเมินบุคลากรนั้น ๆ หากไมŠลงนามรับรองเอกสาร และลงนามกํากับเอกสารทุกหนšา 

- ขšอมูลปŘใหšแสดงเปŨนพุทธศักราช 

-  ใหšแสดงขšอมูลเปŨนภาษาไทย ยกเวšนในสŠวนท่ีจําเปŨนตšองเปŨนภาษาอังกฤษ เชŠน ชื่อ เมือง ประเทศ ตําแหนŠง ฯลฯ ตามความ

เหมาะสม 

-  ในการประเมินผล รฟม. จะใหšความสําคัญตŠอประสบการณŤการปฏิบัติงานแบบเต็มเวลา ดังน้ันในชŠวงเวลาหนึ่งหากรับผิดชอบ

ปฏิบัติงานในหลายโครงการ ควรแสดงเฉพาะโครงการท่ีสําคัญท่ีสุด เพียงโครงการเดียวเทŠานั้น  

-  ในกรณีระบุชŠวงเวลาปฏิบัติงานเปŨนปŘโดยไมŠระบุเดือนท่ีปฏิบัติงาน จะนับเวลาปฏิบัติงานโดยถือวŠาบุคลากรผูšน้ันเริ่มปฏิบัติงาน

ในปลายปŘและแลšวเสร็จในตšนปŘท่ีระบุ เชŠน ระบุการปฏิบัติงานในชŠวง ปŘ พ.ศ. 2543 - 2545 ก็จะนับเวลาปฏิบัติงาน เปŨน ธ.ค. 

2543 - ม.ค. 2545 รวมเวลาปฏิบัติงาน 14 เดือน หรือ ระบุการปฏิบัติงานในชŠวง ปŘ พ.ศ. 2542 ก็จะนับเวลาปฏิบัติงาน เปŨน 

ธ.ค. 2542 รวมเวลาปฏิบัติงาน 1 เดือน เปŨนตšน 

-  กรณีผูšย่ืนขšอเสนอตŠางเสนอชื่อบุคลากรหลักเปŨนบุคคลเดียวกัน รฟม. ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะตัดชื่อบุคลากรรายน้ันออกจากการ

ประเมินผลขšอเสนอของผูšย่ืนขšอเสนอทุกราย 

-  กรณีบุคลากรท่ีเสนอมีการเปลี่ยนช่ือหรือนามสกุล ใหšแนบหลักฐานการเปลี่ยนช่ือหรือนามสกุลมาดšวย ท้ังน้ี รฟม. สงวนสิทธิท่ีจะ

ไมŠประเมินบุคลากรน้ันๆ หากไมŠมีการแนบเอกสารหลักฐานดังกลŠาว 

-  รฟม. ขอสงวนสิทธิท่ีจะพิจารณาเฉพาะขšอมูลบุคลากรท่ีปรากฏอยูŠในแบบฟอรŤมเทŠาน้ัน 

-  รฟม. จะไมŠประเมินบุคลากรน้ัน ๆ หากกรอกขšอมูลตามแบบฟอรŤมไมŠครบถšวน (ยกเวšนชŠองมูลคŠาโครงการ และชŠองหมายเหตุ) 

หรือหากขšอมูลในแบบฟอรŤม และขšอมูลในขšอเสนอแตกตŠางกัน 

-  รฟม. คาดหวังวŠาขšอมูลตŠาง ๆ ถูกตšองและเปŨนไปตามความเปŨนจริง ในกรณีท่ีมีความคลุมเครือ รฟม. อาจจะทําการตรวจสอบ

เพื่อยืนยันความถูกตšองของขšอมูลท่ีใหšมา  

-  รฟม. ขอสงวนสิทธิท่ีจะรับหรือปฏิเสธขšอมูลบางสŠวนหรือท้ังหมดท่ีเสนอมา และจะไมŠรับผิดชอบขšอเรียกรšองท่ีเกิดข้ึนจากการ

กระทําดังกลŠาว และจะไมŠอธิบายหรือใหšเหตุผลสําหรับการกระทําดังกลŠาว 
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แบบฟอรŤมที่ 03 

รายละเอียดแผนการดําเนินงาน (Work Plan) 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ระยะเวลา 

(วัน) 

เดือนที่ 1  เดือนท่ี 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 
ผูšรับผิดชอบ 

ชื่อ – นามสกุล ชื่อตําแหนŠง 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 … 

 ตัวอยŠาง                 

1 ผูš รับจšางตšองจัดใหšมี การประชุมเ ร่ิมงาน 

(Kickoff Meeting)  เพื่ อนําเสนอแผนการ

ดําเนินงานของโครงการใหšพิจารณากŠอนการ

ดําเนินงานจริง 

30 

             

1. XXXX XXXXXXXX XXXXXXX 

2 ผูšรับจšางจะตšองจัดสŠงเอกสารการออกแบบ

ระบบใหš รฟม. พิจารณากŠอนเร่ิมดําเนินการ

ติดตั้ง  

45 

             
1. XXXX XXXXXXXX 

2. XXXX XXXXXXXX 
XXXXXXX 

3 ผูš รับจšางตšองจัดประชุมกลุŠมยŠอย (Focus 

Group) 
90 

             1. XXXX XXXXXXXX 

2. XXXX XXXXXXXX 
XXXXXXX 

............ ..................................................................... .............              …………………………… ………………….. 

 

 

 

 

 

  

ประทับตรา 

(ถšามี) 

ลงชื่อ         (ลงนามผูšมีอํานาจจากบริษัท)        . 

(.......................................................) 

ตําแหนŠง............................................................ 

บริษัท................................................................ 

วนัท่ี...................../...................../..................... 
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แบบฟอรŤมที่ 04 

รายละเอียดการเปรียบเทียบทางดšานเทคนิค 

ตารางเปรียบเทียบทางดšานเทคนิค  

อšางถึงขšอ ขšอกําหนด/อุปกรณŤท่ีตšองการ วิธีการดําเนินงาน/ อุปกรณŤที่นําเสนอ 

เปรียบเทียบกับ

ขšอกําหนด 

 /อุปกรณŤท่ี

ตšองการ เอกสาร 

อšางอิง 

(ถšามี) 
ด ี

กวŠา 

ตรง

ตา

ม 

ต่ํา

กวŠา 

(ระบุเคร่ืองหมาย 

√) 

 

 รายละเอียดขšอกําหนดและขอบเขตของงานท่ี รฟม. กําหนด รายละเอียดขšอกําหนดและขอบเขตของงาน 

ท่ีผูšย่ืนขšอเสนอนาํเสนอ 

   ระบุ

หมายเลข

หนšาของ

เอกสาร 

อšางอิง 

6. ขอบเขตของการดําเนินงาน      

6.1 ผูšรับจšางตšองจัดใหšมีการประชุมเริ่มงาน (Kickoff Meeting) เพ่ือ

นําเสนอแผนการดําเนินงานของโครงการใหšพิจารณากŠอนการ

ดําเนินงานจรงิภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 
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อšางถึงขšอ ขšอกําหนด/อุปกรณŤท่ีตšองการ วิธีการดําเนินงาน/ อุปกรณŤที่นําเสนอ 

เปรียบเทียบกับ

ขšอกําหนด 

 /อุปกรณŤท่ี

ตšองการ เอกสาร 

อšางอิง 

(ถšามี) 
ด ี

กวŠา 

ตรง

ตา

ม 

ต่ํา

กวŠา 

(ระบุเคร่ืองหมาย 

√) 

       

       

......... ..................................................................................... ............................................................................     

        

ประทับตรา ลงชื่อ         (ลงนามผูšมีอํานาจจากบริษัท)        . 

(ถšามี)             (.......................................................) 

 ตําแหนŠง............................................................  

                 บริษัท................................................................ 

 วันที่...................../...................../..................... 
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ภาคผนวก ข. 

บุคลากร 

1. บุคลากรหลัก 

บุคคลากร 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา ประสบการณŤทํางาน 

1) ผูšจัดการโครงการ 
(Project manager) 

1 x� ปริญญาโท  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

x� มีประสบการณŤทํางานอยŠางนšอย 10 
ปŘ 

x� มีประสบการณŤในตําแหนŠงหัวหนšา
โครงการหรือผูš จัดการโครงการ
อยŠางนšอย 5 ปŘ 

2) นักวิเคราะหŤธุรกิจ 
(Business Analyst) 

1 x� ปริญญาตรี  
x� สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนที่

เกี่ยวขšอง 

x� มี ป ร ะส บ ก า รณŤ ใ น ตํ า แ ห นŠ ง
นักวิเคราะหŤธุรกิจ อยŠางนšอย 5 ปŘ 

3) ผูšชŠวยนักวิเคราะหŤ
ธุรกิจ (Business Analyst) 

6 x� ปริญญาตรี  
x� สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนที่

เกี่ยวขšอง 

x� มี ป ร ะส บ ก า รณŤ ใ น ตํ า แ ห นŠ ง
นักวิเคราะหŤธุรกิจ อยŠางนšอย 3 ปŘ 

4) นักวิทยาศาสตรŤ
ขšอมูล (Data 
Scientists) 

1 x� ปริญญาตรี  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

x� มี ป ร ะส บ ก า ร ณŤ ใ น ตํ า แ ห นŠ ง
นักวิทยาศาสตรŤขšอมูล อยŠางนšอย 5 
ปŘ 

5) ผูšชŠวยนักวิทยาศาสตรŤ
ขšอมูล (Data 
Scientists) 

6 x� ปริญญาตรี  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขšอง 

x� มี ป ร ะส บ ก า รณŤ ใ น ตํ า แ ห นŠ ง
นักวิทยาศาสตรŤขšอมูล อยŠางนšอย 
3 ปŘ 

6) วิศวกรขšอมูล (Data 
Engineer) 

3 x� ปริญญาตรี 
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

x� มีประสบการณŤในตําแหนŠงวิศวกร
ขš อ มู ล ห รื อ ผูš ดู แ ล ฐ าน ขš อ มู ล 
(Database Administrator) อยŠาง
นšอย 3 ปŘ 

7) นักทดสอบระบบ 
(Tester) 

2 x� ปริญญาตรี  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

x� มีประสบการณŤ ในตํ าแหนŠ งนั ก
ทดสอบระบบ อยŠางนšอย 1 ปŘ 

8) วิศวกรระบบ 
(System Engineer) 

2 x� ปริญญาตรี  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

x� มีประสบการณŤ ในตํ าแหนŠ งนั ก
ทดสอบระบบ อยŠางนšอย 1 ปŘ 

9) วิศกรเครือขŠาย 
(Network Engineer) 

1 x� ปริญญาตรี  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง 

x� มีประสบการณŤ ในตํ าแหนŠ งนั ก
ทดสอบระบบ อยŠางนšอย 1 ปŘ 

/10) ผูšเชี่ยวชาญ... 
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บุคคลากร 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา ประสบการณŤทํางาน 

10) ผูšเชี่ยวชาญดšาน IoT 

(IoT Specialist) 

2 x� ปริญญาตรี  
x� ส าข า วิ ศว กรรมคอ มพิ ว เตอรŤ  

วิทยาศาสตรŤคอมพิวเตอรŤ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขšอง 

x� มีประสบการณŤ ในตํ าแหนŠ งนั ก
ทดสอบระบบ อยŠางนšอย 1 ปŘ 

 

2. บุคลากรสนับสนุน 

บุคคลากร 
จํานวน 
(คน) 

วุฒิการศึกษา ประสบการณŤทํางาน 

11) ผูšประสานงาน
โครงการ 

1 ปรญิญาตรี ทุกสาขา มีประสบการณŤทํางานอยŠางนšอย 1 ปŘ  

12) เจšาหนšาที่สนับสนุน
ดšานเทคนิค (Technical 
Support) 

1 ปรญิญาตรี ทุกสาขา มีประสบการณŤทํางานอยŠางนšอย 1 ปŘ  

  

/ภาคผนวก ค.... 



-34- 

 

ภาคผนวก ค. 

แผนภาพแสดงโครงสรšางของระบบ BIG DATA ในปŦจจุบัน 

 

 

 
 

CMMS : ขšอมูลจากระบบบริหารงานบํารุงรักษา 

BDS : ขšอมูลจากระบบบริหารงานพัฒนาธุรกิจ 

PPMS : ขšอมูลจากระบบติดตามความกšาวหนšาโครงการ 

MRTA Cloud : ขšอมูลจากระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤผŠานเครือขŠาย 

DMS : ขšอมูลจากระบบจัดการขšอมูล เอกสาร และสื่อ Digital โครงการรถไฟฟŜา  

Video Analytic : ขšอมูลจากระบบประมวลผลและวิเคราะหŤขšอมูลจากวีดีโอเพ่ือการบริหารงานรถไฟฟŜา 

IoT : เปŨนขšอมูล sensor ตรวจจับสภาพแวดลšอมในอากาศ 

  

/ ภาคผนวก ง.... 
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ภาคผนวก ง. 

คุณลักษณะเฉพาะของการพัฒนาระบบบริหารจัดการขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) 

1.� นําเขšาขšอมูลท่ีเกี่ยวขšอง ดังนี้ 

1.1.� ขšอมูลภายใน รฟม. มาจากระบบงานสารสนเทศ หรือรายงานตŠาง ๆ ดังนี้ 

1.1.1.�ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection – AFC) 

1.1.2.�ขšอมูลการใชšบริการและการชําระคŠาจอดรถ อาคารจอดแลšวจร  

1.1.3.�ขšอมูลการความคิดเห็น จากสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Network) 

1.1.4.�ขšอมูลการรšองเรียน จากระบบรับเร่ืองรšองเรียน  

1.1.5.�ขšอมูลการลักษณะประชากรของบุคลากร จากระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

1.1.6.�ขšอมูลการรับบุคลากร และขšอมูลการลาออกของบุคลากร จากระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

1.1.7.�ขšอมูลรูปแบบสวัสดิการ และการเบิกจŠายสวัสดิการ ของแตŠละชŠวงอายุ จากระบบทรัพยากรบุคคล (HRM) 

1.1.8.�ขšอมูลกิจกรรม/การอบรมของบุคลากร จากระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

1.1.9.�ขšอมูลใบหนšาบุคลากร จากระบบทรัพยากรบุคคล (HR) 

1.1.10.�ขšอมูลองคŤความรูšที่สําคัญขององคŤกร จากระบบ KM (Knowledge Management) 

1.1.11.�ขšอมูลที่สําคญัทางการเงินและรายงานวิเคราะหŤฐานะการเงิน (Finance and Accounting) 

1.1.12.�ขšอมูลของศูนยŤปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. (DOC) และระบบสารสนเทศ สําหรับผูšบริหาร (EIS) 

1.2.�ขšอมูลภายนอก รฟม.  

1.2.1.�ขšอมูลราคาที่ดิน จากกรมธนารักษŤ 

2.� การวิเคราะหŤขšอมูล 

2.1.� การวิเคราะหŤปริมาณผูšโดยสารในสถานีรถไฟฟŜา 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือนําไปวิเคราะหŤจํานวนและสถิติของผูš โดยสารในแตŠละสถานี 

วิเคราะหŤการเดินทางสถานีตšนทาง-ปลายทางของผูšโดยสารในแตŠละ

ชŠวงเวลา วิเคราะหŤรายไดšจากการใหšบริการรถไฟฟŜา  โดยเฉพาะอยŠาง

ยิ่งการวิเคราะหŤแนวโนšมผูšโดยสารในอนาคต โดยใชšการวิเคราะหŤสถิติ

และโมเดลการพยากรณŤอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) ใน

การทํานายจํานวนผูšโดยสารแตŠละวันในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถ

นําไปวิเคราะหŤรŠวมกับขšอมูลอื่นๆที่เก่ียวขšองเพ่ือเติมเต็มมุมมองใหš

สมบูรณŤ ไดšแกŠ ขšอมูลจํานวนผูš โดยสารในแตŠละพ้ืนท่ี และขšอมูล

ลักษณะผูšโดยสารจากระบบ IoT และ Video Analytics ชŠวยในการ

สนับสนุนการตัดสินใจของเจšาหนšาที่ในการวางแผนการบริหารจัดการ

สถานี ใหšสามารถรองรับปริมาณผูšโดยสารท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection – AFC)  

/ 2) ขšอมูล... 
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2) ขšอมลูจํานวนคนที่อยูŠในแตŠละพื้นท่ี จากระบบ IoT 

3) ขšอมูลจํานวนคนเดินเขšาออกในแตŠละพื้นที่ จากระบบ IoT 

4) ขšอมูลจํานวนผูšโดยสาร จากระบบประมวลผลและวิเคราะหŤขšอมูล

จากวีดีโอเพื่อการบริหารงานรถไฟฟŜา (Video Analytic) 

5) ขšอมูลวิเคราะหŤลักษณะผูšโดยสาร จากระบบประมวลผลและ

วิเคราะหŤขšอมูลจากวีดี โอเ พ่ือการบริหารงานรถไฟฟŜา (Video 

Analytic) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานจํานวนและสถิติผูšโดยสารในแตŠละสถานี  

2) รายงานจํานวน ลักษณะ และสถิติผูšโดยสารในแตŠละพื้นที่สถานี 

3) รายงานพยากรณŤแนวโนšมของจํานวนผูšโดยสารในอนาคตของแตŠละ

สถาน ี

4) รายงานจํานวนผูšโดยสารที่ผิดปกติ เม่ือเทียบกับจํานวนผูšโดยสารใน

อดีตและจํานวนผูšโดยสารท่ีทํานายไวš 

5) รายงานการโดยสารรถไฟฟŜาระหวŠางสถานีตšนทางสถานีปลายทาง 

หรอื Origin-Destination Matrix (OD Matrix) 

6) รายงานความหนาแนŠนของจํานวนผูšโดยสารในแตŠละชŠวงสถานี ใน

แตŠละชŠวงเวลา 

7) รายงานรายไดšจากการโดยสารรถไฟฟŜา รวมถึงการขอคืนเงินของ

บัตรโดยสาร  

8) รายงานจํานวนของบัตรโดยสารทั้งหมด บัตรโดยสารที่ยังใชšบริการ

อยูŠ บัตรโดยสารที่ไมŠถูกใชšงานเปŨนเวลานาน และบัตรโดยสารที่ถูกขอคืน

เงิน 

9) แสดงสถิติประเภทตั๋วโดยสาร โปรโมชันบัตรโดยสาร ลักษณะ

ประชากรของผูšถือบัตรโดยสารแยกตามประเภทบัตรโดยสาร เปŨนตšน 

- Machine Learning 1) โมเดลการพยากรณŤอนุกรมเวลา เพ่ือทํานายจํานวนผูšโดยสารใน

อนาคต ในแตŠละสถานีและแตŠละชŠวงเวลา โดยจะตšองมีการปรับปรุง

โมเดลทุกสัปดาหŤหรือทุกเดือน โดยสรšางโมเดลทํานายจากขšอมูลการ

โดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ (Automatic 

Fare Collection – AFC) 

  

/2.2 การวิเคราะหŤ... 
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2.2.� การวิเคราะหŤปริมาณผูšโดยสารในขบวนรถไฟฟŜา 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือนับจํานวนผูšโดยสารเขšาและออกแตŠละประตูของขบวนรถไฟฟŜา และ

สามารถนําไปวิเคราะหŤตŠอยอดเพ่ือประมาณจํานวนผูšโดยสารในแตŠละ 

ตูšโดยสารของแตŠละขบวนรถไฟฟŜาไดš ชŠวยสนับสนุนใหšเจšาหนšาที่สามารถ

ประเมินปริมาณขบวนรถไฟฟŜาในแตŠละชŠวงเวลาที่เหมาะสม 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลจํานวนคนเดินเขšาออกในแตŠละพื้นที่ จากระบบ IoT 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานจํานวนผูšโดยสารในแตŠละตูšโดยสารรถไฟฟŜา และขšอมูล

จํานวนผูšโดยสารสูงสุดในแตŠละตูšโดยสารของแตŠละชั่วโมง 

2) รายงานปริมาณขบวนรถไฟฟŜาที่ว่ิงผŠานในแตŠละสถานี  

 

2.3.�การวิเคราะหŤการไหลเวียนของผูšโดยสารในสถานี 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือวิเคราะหŤหาบริเวณท่ีมีความคับคั่งของปริมาณผูšโดยสารหรือบริเวณ

ที่เกิดคอขวด (Bottleneck) ในการเดนิภายในสถานีรถไฟฟŜา 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลจํานวนคนที่อยูŠในแตŠละพ้ืนที่ จากระบบ IoT 

2) ขšอมูลจํานวนคนเดินเขšาออกในแตŠละพื้นที่ จากระบบ IoT 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานความหนาแนŠนของผูšโดยสารในแตŠละบริเวณ รวมถึงขšอมูล

อัตราการไหลเวียนของผูšโดยสารในแตŠละสถานี และขึ้นเคร่ืองหมายใน

บริเวณที่มีความคับคั่งของผูšโดยสาร บริเวณที่เกิดคอขวด และปริมาณ

ผูšโดยสารตกคšางของแตŠละสถานี 

2) รายงานจํานวนผูšโดยสารตกคšางในแตŠละสถานี โดยคํานวณจาก

จํานวนผูšโดยสารในชานชาลา และจํานวนผูšโดยสารเขšาออกรถไฟฟŜา 

 

2.4.� การวิเคราะหŤลักษณะของกลุŠมผูšโดยสาร (Segmentation) 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือใหšทราบพฤติกรรมการโดยสารของผูšโดยสาร เชŠน กลุŠมผูšโดยสารที่

เดินทางบŠอย กลุŠมผูšโดยสารที่เดินทางนาน ๆ ครั้ง กลุŠมโดยสารที่ยังใชš

บริการ กลุŠมผูšโดยสารที่ไมŠใชšบริการแลšว กลุŠมผูšโดยสารท่ีเดินทางไกล 

กลุŠมผูšโดยสารที่เดินทางใกลš กลุŠมผูšโดยสารท่ีเดินทางเฉพาะวันทํางาน 

กลุŠมผูšโดยสารที่เดินทางเฉพาะวันหยุด เปŨนตšน 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection – AFC) 

 

/ผลลัพธŤ... 
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ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานรายละเอียดของกลุŠมผูšโดยสาร ขšอมูลจํานวน ลักษณะ สถิติ

ของผูš โดยสารแตŠละกลุŠม และขšอมูลเปรียบเทียบรายไดšจากการ

ใหšบริการของแตŠละกลุŠม และเปรียบเทียบกับขšอมูลในอดีตเพื่อหาการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูšโดยสาร 

2) รายงานการเปลี่ยนแปลงกลุŠมผูšโดยสาร ระหวŠาง 2 ชŠวงเวลา 

- Machine Learning 1)  วิ เคราะหŤกลุŠ มผูš โ ดยสารดš วยเทคนิค  Recency-Frequency-

Monetary (RFM Segmentation) 

2) วิเคราะหŤกลุŠมผูšโดยสารจากรูปแบบการเดินทาง 

 

2.5.� การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายนอกกับปริมาณผูšโดยสาร 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายนอกและปริมาณผูšโดยสาร

รถไฟฟŜา 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection – AFC)  

2) ขšอมูลภายนอก ไดšแกŠ ขšอมูลราคาน้ํามัน ขšอมูลจํานวนจดทะเบียน

รถยนตŤในกรุงเทพมหานคร ขšอมูลจํานวนประชากรในแตŠละเขต ขšอมูล

จํานวนผูšปśวยโควิด เปŨนตšน 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานผลการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายนอกและ

ปรมิาณผูšโดยสารรถไฟฟŜา 

2) รายงานสถิติเปรียบเทียบระหวŠางปŦจจัยภายนอกและปริมาณ

ผูšโดยสารรถไฟฟŜา 

- Machine Learning 1) วิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายนอกและปริมาณผูšโดยสาร

รถไฟฟŜา 

 

2.6.� การวิเคราะหŤพฤติกรรมของผูšใชšบริการ และรายไดšจากการใหšบริการอาคารจอดแลšวจร 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือวิเคราะหŤพฤติกรรมการโดยสารรถไฟฟŜาของผูšมาใชšบริการอาคาร

จอดแลšวจร 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการใชšบริการและการชําระคŠาจอดรถ อาคารจอดแลšวจร 

2) ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection – AFC) 

/3) ขšอมูล... 
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3) ขšอมูลปŜายทะเบียนรถยนตŤในอาคารจอดแลšวจร จากระบบ

ประมวลผลและวิเคราะหŤขšอมูลจากวีดีโอเพื่อการบริหารงานรถไฟฟŜา 

(Video Analytic) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานพฤติกรรมของผูšใชšบริการอาคารจอดแลšวจร ความหนาแนŠนของ

อาคารจอดแลš วจร ในแตŠ ละชŠ วงเวลา  ระยะเวลาที่ ใชš บริ กา ร 

2)  ร า ย ง า น ร า ย ไ ดš จ า ก ก า ร ใ หš บ ริ ก า ร อ า ค า ร จ อ ด แ ลš ว จ ร  

3) ขšอมูลสถิติ และสืบคšนรถยนตŤท่ีใชšบริการอาคารจอดแลšวจร โดยสามารถ

สืบคšนจากย่ีหšอ สี ปŜายทะเบียน หรือชŠวงเวลาเขšาออกอาคารจอดแลšวจร 

 

2.7.� การวิเคราะหŤและจัดกลุŠมความเสียหายของอุปกรณŤ 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือวิเคราะหŤและวางแผนในการซŠอมแซมหรือการจัดซื้อจัดจšางในคร้ัง

ถัด ๆ ไป และชŠวยใหšเจšาหนšาท่ีหรือผูšเกี่ยวขšองบริหารจัดการอุปกรณŤ

ของ รฟม. ไดšดีย่ิงข้ึน 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลความเสียหายของอุปกรณŤและขšอมูลการแจšงซŠอม จากระบบ

บรหิารงานบํารุงรักษา (CMMS) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานสถิติของการแจšงซŠอมในงานบํารงุรักษา 

2) รายงานสถิติทรัพยŤสินท่ีเสียหายและลักษณะความเสียหาย 

- Machine Learning 1)  โม เด ล วิ เ ค ร า ะหŤ ภ าษ า ธ ร รมช า ติ ห รื อ  Natural Language 

Processing (NLP) เพื่อสกัดคําสําคัญที่นŠาจะเปŨนทรัพยŤสินที่เสียหาย

และลักษณะความเสียหาย 

 

2.8.� การวิเคราะหŤการบริหารจัดการพื้นท่ีเชŠาและแผงคšา 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือใหšสามารถบริหารพื้นที่พ้ืนท่ีเชŠาและแผงคšาไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากขึ้น 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการบริหารพื้นท่ีเชŠา จากระบบบริหารงานพัฒนาธุรกิจ (BDS)  

2) ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection – AFC) 

3) ขšอมูลจํานวนคนท่ีอยูŠในแตŠละพ้ืนที่ จากระบบ IoT 

4) ขšอมูลวิเคราะหŤลักษณะผูšโดยสาร จากระบบประมวลผลและ

วิเคราะหŤขšอมูลจากวีดีโอเพ่ือการบริหารงานรถไฟฟŜา (Video Analytic)  

5) ขšอมูลที่ดินจากกรมธนารักษŤ 

/ผลลัพธŤ... 
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ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานแหลŠงที่มาของรายไดšจากพื้นที่เชŠาและแผงคšา 

2) รายงานการบริหารจัดการพ้ืนที่เชŠาและแผงคšา ขšอมูลสถานะของสัญญา

ของพื้นที่เชŠาและแผงคšา เปŨนพื้นที่ที่อยูŠในสัญญาหรือเปŨนพ้ืนท่ีวŠางใหšเชŠา 

ระยะเวลาของสัญญา อายุสัญญาคงเหลือ ระยะเวลาที่วŠางจากการเชŠา คŠา

เชŠาของพื้นที่เชŠาและแผงคšา สถานะของการคšางชําระหนี้คŠาเชŠาพื้นที่และ

แผงคšา 

3) รายงานจํานวนผูšโดยสารของสถานีที่มีพ้ืนที่เชŠาและแผงคšา  

4) รายงานราคาประเมินที่ดินในบริเวณโดยรอบของสถานีที่มีพ้ืนท่ีเชŠา

และแผงคšา 

 

2.9.� การวิเคราะหŤกลุŠมผูšเชŠาและแผงคšา (Segmentation) 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือใหšทราบพฤติกรรมการเชŠาพ้ืนท่ี เชŠน กลุŠมผูšเชŠาระยะเวลานาน กลุŠมผูš

เชŠารายใหมŠ กลุŠมผูšเชŠาที่กําลังหมดสัญญา กลุŠมผูšเชŠาพ้ืนที่เดียว กลุŠมผูšเชŠา

หลายพื้นที่ กลุŠมผูšเชŠาหลายพ้ืนที่จากหลายสถานี เปŨนตšน ทําใหšสามารถ

การตรวจสอบกลุŠมผูšใชšพ้ืนท่ีทรัพยŤสินและประเมินการใหšเชŠาพื้นท่ีไดš

อยŠางมีประสิทธิภาพ 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการบริหารพ้ืนท่ีเชŠา จากระบบบรหิารงานพัฒนาธุรกิจ (BDS) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานสถานะของผูšเชŠาและแผงคšาและสถิติท่ีเก่ียวขšอง จํานวนพื้นที่

เชŠา อายุสัญญาคงเหลือ คŠาเชŠาพ้ืนท่ี  

2) รายงานรายละเอียดของกลุŠมผูšเชŠาและแผงคšา 

- Machine Learning 1) โมเดลวิเคราะหŤกลุ Šมผู šเช Šาพื้นที ่และแผงคšาด šวยเทคนิค RFM 

Segmentation 

 

2.10.�ระบบวางแผนและการบริหารพ้ืนท่ีเชŠา (Business Development System Planning) 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือประเมินรายไดšที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากการใหšเชŠาพื้นที่แผงคšา พื้นที่

อาคารจอดแลšวจร ชŠวยใหšผูšบริหารตัดสินใจในการควบคุมตšนทุนจาก

ปŦจจัยดšานตŠาง ๆ ที่อาจสŠงผลตŠอกําไรท่ีคาดวŠาจะไดšรับ 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการบริหารพ้ืนท่ีเชŠา จากระบบบรหิารงานพัฒนาธุรกิจ (BDS) 

2) ขšอมูลการใชšบริการและการชําระคŠาจอดรถ อาคารจอดแลšวจร 

 

 

/ผลลัพธŤ... 
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ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานงบกําไรขาดทุนแสดงการเปรียบเทียบ Version Actual, 

Budget และ Reforecast จากการใหšเชŠาพื้นที่รายสถานี 

2) รายงานรายไดšจากการใหšเชŠาพ้ืนท่ีแผงคšารายสานี 

- Machine Learning ประเมินรายไดšจากการใหšเชŠาพื้นที่แตŠละสถานี 

 

2.11.�การวิเคราะหŤพฤติกรรมการเติมเงิน ซื้อโปรโมชัน และยอดเงนิคงเหลือเฉลี่ยของบัตรโดยสาร 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือวิเคราะหŤหากลุŠมของผูšโดยสารแยกตามพฤติกรรมการเติมเงินและ

ซื้อโปรโมชัน 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1.ขšอมูลการโดยสารรถไฟฟŜา จากระบบจัดเก็บคŠาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection – AFC) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานพฤติกรรมและสถิติการเติมเงิน และการซื้อโปรโมชันบัตร

โดยสาร 

2) รายงานกลุŠมของผูšโดยสารแยกตามพฤติกรรมการเตมิเงิน และซื้อโปร

โมชัน โดยสามารถแสดงขšอมูลเปรียบเทียบรายไดšจากการใหšบริการของ

แตŠละกลุŠม และเปรียบเทียบกับขšอมูลในอดีตเพื่อหาการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมผูšโดยสาร 

 

2.12.�การวิเคราะหŤความรูšสึกของประชาชนบนสื่อสังคมออนไลนŤ 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือหาขšอความท่ีสําคัญที่ควรไดšรับการตอบสนองของเจšาหนšาที่เร็วที่สุด 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการความคิดเห็น จากสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Network) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานสถิติเก่ียวกับการใชšงานบนสŠวนตŠาง ๆ ของเพจ เชŠน ขšอมูล

เชิงสถิติเก่ียวกับการมีสŠวนรŠวมบนโพสตŤ จํานวนการเขšาชม เปŨนตšน  

2) รายงานประชากรของผูšติดตามเพจรวมถึงพฤติกรรมการใชšงาน 

Facebook เชŠน เพศ อายุ และจํานวน เปŨนตšน  
3) รายงานสรุปเหตุการณŤ โดยการแสดงผลและเปรยีบเทียบแนวโนšม

ของคําสําคัญในรูปแบบของ Word Cloud หรืออื่น ๆ  
4) รายงานผลเปรียบเทียบขšอมูลเชิงสถิติระหวŠางขšอมูลของเพจที่รฟม. 

เปŨนเจšาของ และเพจท่ีตšองการตดิตาม 

- Machine Learning 1) สกัดคําสําคัญ (Keyword Detection) 

2) วิเคราะหŤเชิงอารมณŤ (Sentiment Analysis) 
3) วิเคราะหŤเชิงความตšองการ/เจตนารมณŤ (Intent Analysis)  
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2.13.�การวิเคราะหŤการจัดกลุŠมประเภทความคิดเห็น ขšอรšองเรียน และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 

วัตถุประสงคŤ เพื่อจัดกลุŠมความคิดเห็น ขšอรšองเรียน ทําใหšทราบถึงเหตุการณŤ และ

ตอบสนองตŠอเหตุการณŤตŠาง ๆ ไดšอยŠางรวดเร็ว 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการความคิดเห็น จากสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Network) 

2) ขšอมูลการรšองเรียนการกŠอสรšาง จากระบบติดตามความกšาวหนšา

โครงการ (PPMS) 

3) ขšอมูลการรšองเรียน จากระบบรับเรื่องรšองเรียน 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานสรุปเหตุการณŤ โดยการแสดงผลและเปรียบเทียบแนวโนšม

ของคําสําคัญในรูปแบบของ Word Cloud หรืออื่น ๆ 

2) รายงานสถิติของผูšแสดงความคิดเห็น/ผูšรšองเรียน ตŠอเหตุการณŤตŠาง ๆ 

เพ่ือพิจารณาการแพรŠกระจายของเหตุการณŤวŠามีผูšรับไดšรับผลกระทบ 

หรือไดšรับความสนใจมากนšอยเพียงใด 

- Machine Learning 1) สกัดคําสําคัญ (Keyword Detection) 

2) จับกลุŠมขšอความ (Topic Detection) 

 

2.14.�รายงานราคาที่ดินของ รฟม. หรือตามพ้ืนที่ท่ีกําหนด 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือประเมินท่ีดินโดยใชšขšอมูลที่ดินจากกรมธนารักษŤ มาใชšประกอบกับ

ขšอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวขšองสําหรับการบริหารจัดการที่ดิน 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลที่ดิน จากกรมธนารักษŤ 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานที่ดนิทรัพยŤสินของ รฟม. 

 

2.15.�การวิเคราะหŤการเบิกสวัสดิการของบุคลากร รŠวมกับการสํารวจความตšองการสวัสดิการของบุคลากร เพ่ือ

ออกแบบระบบสวัสดิการใหšเหมาะสม 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือออกแบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับพนักงานแตŠละคน หรือแตŠละชŠวง

อายุ 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1. ขšอมูลการลักษณะประชากรของบุคลากร จากระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) 

2. ขšอมูลรูปแบบสวัสดิการ และการเบิกจŠายสวัสดิการ ของแตŠละชŠวงอายุ 

จากระบบทรัพยากรบุคคล 

3. แบบสํารวจความตšองการสวัสดิการของพนักงาน รฟม. 
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ผลลัพธŤ  

- รายงานเพ่ือการตัดสินใจ 1) รายงานประวัติและสถิติการเบิกสวัสดิการในอดีต 

2) รายงานสรุปแบบสํารวจความตšองการสวัสดิการ 

3) รายงานความตšองการสวัสดิการ ของแตŠละชŠวงอายุ 

- Machine Learning 1) วิเคราะหŤสวัสดิการดšวยการเรียนรูšแบบมีผูšสอน (Supervised 

Learning) 

 

 

2.16.�การวิเคราะหŤบุคลากรเพ่ือบริหารอัตรากําลังขององคŤกร 

วัตถุประสงคŤ วิเคราะหŤอัตรากําลังขององคŤกรในแตŠละหนŠวยงาน เพ่ือบริหารอัตรากําลัง

ขององคŤกร 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการรับบุคลากร และขšอมูลการลาออกของบุคลากร จากระบบ

บรหิารทรัพยากรบุคคล (HRM) 

2) ขšอมูลการลักษณะประชากรของบุคลากร จากระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานภาพรวมของบุคลากรขององคŤกร 

2) รายงานสถิติการออกของบุคลากร 

3) รายงานสถิติการรับและออกของบุคลากร 

4) รายงานสถิติการลาของบุคลากร 

 

2.17.�การวิเคราะหŤการอบรมและกิจกรรมของบุคลากร 

วัตถุประสงคŤ เพ่ือประเมินการพัฒนาองคŤความรูšภายในองคŤกร รวมถึงประเมินการจัด

กิจกรรมและการเขšารŠวมกิจกรรมของแตŠละหนŠวยงาน หรือรายบุคคล 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการลักษณะประชากรของบุคลากร จากระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) 

2) ขšอมูลกิจกรรม/การอบรมของบุคลากร จากระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานสถิติการอบรมและกิจกรรม เพื่อประเมินประเภทของการ

อบรมและกิจกรรมที่จัดขึ้น  

2) รายงานสถิติการเขšารŠวมอบรมและกิจกรรม เพ่ือประเมินการเขšารŠวม

อบรมและกิจกรรม รวมถึงการพัฒนาองคŤความรูšของบุคลากร 

- Machine Learning จัดกลุŠมบุคลากรตามพฤติกรรมการเขšาอบรมหรือเขšารŠวมกิจกรรม 
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2.18.�การวิเคราะหŤองคŤความรูšท่ีสําคัญตŠอการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคŤ วิเคราะหŤแหลŠงความรูšของแตŠละองคŤความรูšหลักและองคŤความรูšรองของ

องคŤกร รŠวมกับขšอมูลจากแบบสํารวจองคŤความรูšที่สําคัญตŠอการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือวิเคราะหŤหาผูšเชี่ยวชาญในแตŠละองคŤความรูš 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลการลักษณะประชากรของบุคลากร จากระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) 

2) ขšอมูลองคŤความรูšท่ีสําคัญขององคŤกร 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานรายละเอียดและสถิติของแหลŠงความรูš ขšอมูลพื้นฐาน จํานวน

ผูšเช่ียวชาญ หนŠวยงานที่เก่ียวขšอง แนวโนšมจํานวนผูšเชี่ยวชาญ ของแตŠ

ละองคŤความรูš 

2) รายงานความรูšของแหลŠงความรูš  ความรูš ท่ีเชี่ยวชาญของแตŠละ

ผูšเชี่ยวชาญ 

3) รายงานความเสี่ยงที่จะสูญหายของแตŠละองคŤความรูšและขึ้น

เคร่ืองหมายแจšงเตือน เชŠน องคŤความรูšใดมีผูšเชี่ยวชาญจํานวนนšอย หรือ

องคŤความรูšใดที่ผูšเชี่ยวชาญกําลังจะเกษียณอายุ 

 

2.19.�วิเคราะหŤและจดจําใบหนšาบุคลากร รฟม. 

วัตถุประสงคŤ เพื่อสามารถสืบคšนประวัติการเขšาพื้นที่ของบุคลากร รฟม. และ

บุคคลภายนอกเมื่อมีเหตุการณŤผิดปกติเกิดขึ้น 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1)  ขš อมู ล ใบหนš าบุ คล ากร  จากระบบทรัพยากร บุคคล  (HR) 

2) ขšอมูลการลักษณะประชากรของบุคลากร จากระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานสถิติปริมาณบุคลากรและบุคคลภายนอกเขšาพ้ืนท่ีของรฟม. 

2) รายงานประวัติการเขšาพ้ืนที่ของบุคลากร โดยสามารถคšนหาจากรหัส

บุคลากร หรือชื่อของบุคลากร 

- Machine Learning 1) วิเคราะหŤใบหนšา (Face Recognition) ไดšแกŠ การตรวจจับใบหนšา 

(Face Detection), การหาทิศทางของใบหนšา (Face Alignment), 

การสกัดคุณลักษณะของใบหนšา (Face Extraction), และ การหาความ

คลšายของใบหนšา (Face Matching) เปŨนตšน 
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2.20.�การวิเคราะหŤขšอมูลการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Analytic) 

วัตถุประสงคŤ เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน และกํากับดูแลหนŠวยงานไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ 

ขšอมูลนําเขšา (Input data) 1) ขšอมูลระบบบัญชีการเงิน (ERP) ประกอบดšวย ขšอมูลท่ีสําคัญทาง

การเงิน ขšอมูลงบการเงิน โครงสรšางเงินลงทุน และการเบิกจŠาย

งบประมาณ 

ผลลัพธŤ  

- รายงานเพื่อการตัดสินใจ 1) รายงานผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ (Executive Summary) 

2) รายงานการเงินการลงทุน เชŠน รายงานสรุปแผน/ผลการเบิกจŠายงบ

ลงทุน และแหลŠงท่ีมาของงบลงทุน 

3) รายงานงบการเงินและอัตราสŠวนทางการเงิน เพ่ือทําการกรอกคŠา

คาดการณŤเพ่ือใหšไดšผลลัพธŤที่พึงไดšตŠอการประมาณการณŤ 
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ภาคผนวก จ. 

คุณสมบัติเฉพาะดšานฮารŤดแวรŤ (Hardware) 

 

ผูšรบัจšางจะตšองเสนอเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายพรšอมอุปกรณŤทางดšานฮารŤดแวรŤที่เก่ียวขšอง โดยมีรายการ

อยŠางนšอยดังนี้ 

1.� เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 1 จํานวน 3 ชุด (สําหรับ Utility Node และ Gateway Node) 

ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.1� เปŨนเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบ Rack Server สามารถติดตั้งใชšงานในตูš  Rack มาตรฐาน         

ขนาด 19 นิ้ว ไดš 

1.2� มีหนŠวยประมวลผลกลาง จํานวน 2 socket มีแกนประมวลผล (Core) ไมŠนšอยกวŠา 8 แกน            

มีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมŠนšอยกวŠา 2.5 GHz 

1.3� มีหนŠวยความจําหลัก (Main Memory) แบบ DDR4 ขนาดรวมไมŠนšอยกวŠา 384 GB 

1.4� มีหนŠวยควบคุม Hard Disk Controller ที่รองรับการทํางาน RAID 0, 1, 5 

1.5� มีหนŠวยจัดเก็บขšอมูล (Hard Disk) แบบ SSD ความจุไมŠนšอยกวŠา 960 GB จํานวน 2 หนŠวย  

1.6� มีหนŠวยจัดเก็บขšอมูล (Hard Disk) แบบ SAS หรือ NL-SAS หรือดีกวŠา ความจุไมŠมากกวŠา 1.2 TB 

จํานวน 8 หนŠวย โดยมีความจุรวมไมŠนšอยกวŠา 9.6 TB 

1.7� มี Network Interface Adapter แบบ 10GBase-T จํานวน 2 port 

1.8� มีพอรŤตสําหรับควบคุมจากระยะไกล (Management Port) แบบ Ethernet ที่มีความสามารถสั่ง

เปŗดปŗดเครื่องควบคุมหนšาจอไดš 

1.9� มี Power Supply แบบ Hot plug หรือ Hot Swap จํานวนอยŠางนšอย 2 หนŠวยทํางานรŠวมกันแบบ 

redundant 

1.10�สามารถใชšงานกับระบบไฟฟŜา 220V AC 50Hz ตามมาตรฐานของไทยไดš โดยไมŠตšองใชšอุปกรณŤแปลง

ระบบไฟฟŜา และปลั๊กไฟฟŜาของอุปกรณŤทุกรายการจะตšองเปŨนชนิด 3 ขา (มีขาสําหรับสายดิน) 

1.11�มีสายสัญญาณสําหรับเชื่อมตŠอกับระบบเครือขŠายของ รฟม. ไดš 

1.12�เปŨนผลิตภัณฑŤท่ีประกอบจากโรงงานที่ไดšการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 Series หรือเทียบเทŠา 

1.13�เปŨนผลิตภัณฑŤท่ีรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟŜา เชŠน UL หรือ TUV หรือเทียบเทŠา 

1.14�เปŨนผลิตภัณฑŤท่ีไดšรบัรองมาตรฐานดšานสิ่งแวดลšอม FCC หรือ CE หรือ RoHS หรือเทียบเทŠา 

1.15�มีการรับประกันความชํารุดบกพรŠองของเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤทุกชิ้นสŠวนทั้งคŠาแรง 

อะไหลŠ โดยเขšามาทําการแกšไข/ซŠอมแซม ณ ที่ติดตั้งเครื่อง (On-Site Service) จากบริษัทผูšผลิต 

/2. เคร่ืองคอมพิวเตอรŤ... 
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2.� เคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบที่ 2 จํานวน 3 ชุด (สําหรับ Worker Node) ซ่ึงมีคณุสมบัติดังน้ี  

2.1� เปŨนเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายแบบ Rack Server สามารถติดตั้งใชšงานในตูš  Rack มาตรฐาน     

ขนาด 19 นิ้ว ไดš 

2.2� มีหนŠวยประมวลผลกลาง จํานวน 2 socket มีแกนประมวลผล (Core) ไมŠนšอยกวŠา 24 แกน         

มีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมŠนšอยกวŠา 2.7 GHz 

2.3� มีหนŠวยความจําหลัก (Main Memory) แบบ DDR4 ขนาดรวมไมŠนšอยกวŠา 576 GB 

2.4� มีหนŠวยควบคุม Hard Disk Controller ที่รองรับการทํางาน RAID 0, 1, 5 

2.5� มีหนŠวยจัดเก็บขšอมูล (Hard Disk) แบบ SSD ความจุไมŠนšอยกวŠา 960 GB จํานวน 2 หนŠวย  

2.6� มีหนŠวยจัดเก็บขšอมูล (Hard Disk) แบบ SAS หรือ NL-SAS หรือดีกวŠา ความจุไมŠมากกวŠา 6 TB 

จํานวน 8 หนŠวย โดยมีความจุรวมไมŠนšอยกวŠา 48 TB 

2.7� มี Network Interface Adapter แบบ 10GBase-T จํานวน 2 port 

2.8� มีพอรŤตสําหรับควบคุมจากระยะไกล (Management Port) แบบ Ethernet ที่มีความสามารถสั่ง

เปŗดปŗดเครื่องควบคุมหนšาจอไดš 

2.9� มี Power Supply แบบ Hot plug หรือ Hot Swap จํานวนอยŠางนšอย 2 หนŠวยทํางานรŠวมกันแบบ 

redundant 

2.10�สามารถใชšงานกับระบบไฟฟŜา 220V AC 50Hz ตามมาตรฐานของไทยไดš โดยไมŠตšองใชš            

อุปกรณŤแปลงระบบไฟฟŜา และปลั๊กไฟฟŜาของอุปกรณŤทุกรายการจะตšองเปŨนชนิด 3 ขา  

(มีขาสําหรับสายดิน) 

2.11�มีสายสัญญาณสําหรับเชื่อมตŠอกับระบบเครือขŠายของ รฟม. ไดš 

2.12�เปŨนผลิตภัณฑŤท่ีประกอบจากโรงงานที่ไดšการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 Series หรือเทียบเทŠา 

2.13�เปŨนผลิตภัณฑŤท่ีรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟŜา เชŠน UL หรือ TUV หรือเทียบเทŠา 

2.14�เปŨนผลิตภัณฑŤท่ีไดšรบัรองมาตรฐานดšานสิ่งแวดลšอม FCC หรือ CE หรือ RoHS หรือเทียบเทŠา 

2.15�มีการรับประกันความชํารุดบกพรŠองของเคร่ืองคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายและอุปกรณŤทุกชิ้นสŠวนทั้งคŠาแรง 

อะไหลŠ โดยเขšามาทําการแกšไข/ซŠอมแซม ณ ที่ติดต้ังเคร่ือง (On-Site Service) จากบริษัทผูšผลิต  

  

/ภาคผนวก ฉ. ... 
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