
 
 

ระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
วาดวยการจัดการขอรองเรียน 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 
........................................................... 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยวาดวยการจัดการ 

เรื่องรองเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓ ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ และ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๕ (๒) แหงพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชน 

แหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๓ ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย จึงออกระเบียบไวดังตอไปนี้ 

 

  ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยวาดวยการจัดการ 

ขอรองเรียน พ.ศ. ๒๕๖๖” 

 

  ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 

 

  ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยวาดวยการจัดการเรื่องรองเรียน  

พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

  ขอ ๔ ในระเบียบนี ้

 “ขอรองเรียน” หมายความรวมถึง ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น การสอบถาม การขอขอมูลท่ีผูรองเรียน

ไดยื่นเรื่องตามระเบียบนี้ 

 “ผูรองเรียน” หมายความรวมถึง ผู ท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองเรียนแทน และผูจัดการแทน 

ผูรองเรียนดวย 

  “สวนงานท่ีรับผิดชอบ” หมายความวา สวนงานของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน และใหหมายความรวมถึงผูปฏิบัติงานใหแกการรถไฟฟา 

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทยดวย 

 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความรวมถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได 

ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงของมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ   

  
 



๒ 

สวนท่ี ๑ 
การเสนอขอรองเรียน 

 

 ขอ ๕ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรืออาจไดรับความเดือดรอนเสียหาย หรือไมไดรับความสะดวก 
จากการดําเนินงานของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ท้ังจากโครงการรถไฟฟาท่ีเปดใหบริการแลวและ
โครงการรถไฟฟาท่ีอยูระหวางการกอสราง หรือตองการเสนอแนะ ใหขอคิดเห็น สอบถาม หรือขอขอมูล ใหยื่นขอ
รองเรียนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวในระเบียบนี้ 
 
 ขอ ๖ การรองเรียนใหกระทําโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
 (๑)  รองเรียนเปนหนังสือ โดยยื่นตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยราชการสะดวก ชั้น ๑ อาคาร ๑ การรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย หรือสงทางไปรษณียมาท่ี การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ๑๗๕  
ถนนพระราม ๙ แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 
 (๒)  รองเรียนดวยตนเองโดยวาจา ตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยราชการสะดวก 
 (๓)  รองเรียนทางโทรศัพท Call Center หมายเลข ๐ ๒๗๑๖ ๔๐๔๔ ในวันและเวลาราชการหรือ
โทรสาร หมายเลข ๐ ๒๗๑๖ ๔๐๑๙ 
 (๔)  รองเรียนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

(ก)  สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมาท่ี saraban@mrta.co.th  
(ข)  เว็บไซตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย : เมนู E-Service บริการรับเรื่องรองเรียน  
(ค)  Live Chat เว็บไซตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(ง)  Facebook การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย https://www.facebook.com/MRTA.PR 
(จ)  LINE Application @mrtacontactcenter 

 

 ขอ ๗ ผูรองเรียนตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแตผูรองเรียนเจ็บปวยหรือไมสามารถรองเรียน 

ดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอ่ืน ผูรองเรียนจะมอบฉันทะใหผูอ่ืนรองเรียนแทนก็ได    

 การมอบฉันทะจะตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูมอบฉันทะและผูรับมอบฉันทะ เวนแต 

ในกรณี ไมสามารถลงลายมือชื่อไดใหพิมพลายนิ้วมือแทน 

 ในกรณีท่ีผูรองเรียนตกอยูในสภาวะท่ีไมสามารถรองเรียนดวยตนเองไดและไมสามารถมอบฉันทะ 

ใหผูใดรองเรียนแทนได ใหผูบุพการี ผูสืบสันดาน สามีภริยา หรือผูมีสวนไดเสียเปนผูรองเรียนแทนได 

 
 ขอ ๘ ขอรองเรียนตองทําเปนหนังสือหรือทําตามแบบคํารองเรียนการรถไฟฟาขนสงมวลชน 
แหงประเทศไทยทายระเบียบนี้ และตองมีสาระสําคัญและมีลักษณะดังตอไปนี้เปนอยางนอย 
  (๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน ผูรับมอบฉันทะหรือผูรองเรียนแทนแลวแตกรณี พรอมหมายเลข
โทรศัพทท่ีติดตอได 
  (๒) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหตองรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับ 
เรื่องท่ีรองเรียนและคําขอหรือความตองการท่ีรองเรียน พรอมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ (ถามี) 
  (๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  (๔) ลงลายมือชื่อผูรองเรียน หรือผูรับมอบฉันทะ หรือผูรองเรียนแทน  



๓ 

 การยื่นหรือสงขอรองเรียนในกรณีท่ีเปนการมอบฉันทะใหรองเรียนแทนจะตองแนบหนังสือ 
มอบฉันทะใหรองเรียนไปดวย 
 ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนเห็นสมควรจะขอใหผูรองเรียน ผูรับมอบฉันทะ หรือ ผูรองเรียนแทน
แสดงหรือสงบัตรประจําตัวประชาชน หรือเอกสารทางราชการอ่ืนท่ีสามารถยืนยันตัวผูรองเรียน ผูรับมอบฉันทะ  
ผูรองเรียนแทน หรือพยานหลักฐานท่ีแสดงเหตุผลท่ีตองมีการรองเรียนแทนไดแลวแตกรณี  
         ขอรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น การสอบถาม การขอขอมูล อาจไมตองมีรายการ
ครบตามวรรคหนึ่งก็ได 

 

 ขอ ๙ ในกรณีท่ีผูรองเรียนมีเหตุจําเปนไมสามารถทําขอรองเรียนเปนหนังสือได อาจแจงตอเจาหนาท่ี

ดวยวาจาทางโทรศัพท หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได 

                ใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนท่ีผูรองเรียนจําเปนตองแจงดวยวาจา 

หรือทางโทรศัพทไวดวย บันทึกขอรองเรียนโดยใหมีรายการหรือเอกสารประกอบตามขอ ๘ วัน เดือน ป 

ท่ีรับขอรองเรียนตามแบบคํารองเรียนการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยหรือตามแบบบันทึกการรับ 

ขอรองเรียนทายระเบียบนี ้พรอมลงลายมือชื่อผูรองเรียน และ/หรือ ผูรับขอรองเรียนแลวแตกรณี 

 
สวนท่ี ๒ 

การรับขอรองเรียน 
 

 ขอ ๑๐ เม่ือไดรับขอรองเรียนและเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนพิจารณาแลวเห็นวา ขอรองเรียนมีสาระ 

ไมครบถวนตามขอ ๙ หรือไมชัดเจน ใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนดําเนินการ ดังนี้ 

       (๑) กรณีรองเรียนเปนหนังสือโดยผูรองเรียนมายื่นหนังสือดวยตนเอง ใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียน

แนะนําใหผูรองเรียนดําเนินการแกไขเพ่ิมเติมขอรองเรียนใหครบถวนถูกตอง หรือจะสอบถามผูรองเรียนเพ่ิมเติม         

แลวบันทึกสาระสําคัญตามขอ ๙ เพ่ิมเติมในแบบคํารองเรียนการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยทายระเบียบนี้ก็ได  

  (๒) กรณีรองเรียนโดยทางไปรษณียหรือทางโทรสาร ใหแจงเปนหนังสือทางไปรษณียลงทะเบียน 

ตอบรับ หรือทางโทรสาร หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหผูรองเรียนสงขอเท็จจริงเพ่ิมเติมใหครบถวนตามขอ ๙ 

ภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง หรือจะสอบถามผูรองเรียนเพ่ิมเติมโดยทางโทรศัพทแลวบันทึก

สาระสําคัญตามขอ ๙ เพ่ิมเติมในแบบคํารองเรียนการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย หรือ ตามแบบบันทึก 

การรับขอรองเรียนทายระเบียบนี ้ 

       (๓) กรณีรองเรียนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหแจงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหผูรองเรียน     

สงขอเท็จจริงเพ่ิมเติมใหครบถวนตามขอ ๙ ภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับแจง หรือจะสอบถามผูรองเรียนเพ่ิมเติม

โดยทางโทรศัพทแลวบันทึกสาระสําคัญตามขอ ๙ เ พ่ิมเติมในแบบคํารองเรียนการรถไฟฟาขนสงมวลชน 

แหงประเทศไทย หรือ แบบบันทึกการรับขอรองเรียนทายระเบียบนี้ พรอมลงลายมือชื่อผูรองเรียน และหรือ  

ผูรับขอรองเรียนแลวแตกรณี 

      หากผูรองเรียนไมแจงนําสงขอเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือพนเวลาตาม (๒) หรือ (๓) แลวแตกรณี หรือ

เจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนไมสามารถติดตอผูรองเรียนได หากไมมีผูใดติดตอมาในชวงเวลาดังกลาว หรือในกรณีท่ีการ

รองเรียนมีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนบนัทึกไว แลวรายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ 



๔ 

 ขอ ๑๑ เม่ือเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนไดรับขอรองเรียนท่ีถูกตองและมีสาระสําคัญครบถวน 

ตามขอ ๙ หรือกรณีท่ีผูบังคับบัญชาเห็นควรสงเรื่องใหสวนงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียน

ตอไป ตามขอ ๑๑ วรรคสอง ใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับขอรองเรียนลงในระบบ

สารสนเทศ รับขอรองเรียนโดยไมชักชา พรอมท้ังออกเลขรับขอรองเรียนแลวแจงใหผูรองเรียนทราบโดยวิธีการ 

ท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนหลักฐานและติดตามความคืบหนา  

 

  ขอ ๑๒ บรรดาขอมูลท่ีไดมาจากการใหถอยคํา คําชี้แจงเปนหนังสือ เอกสารหรือหลักฐานใด ๆ  

ท่ีมีลักษณะเปนขอมูลสวนบุคคล สวนราชการ องคการหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเปนขอมูลท่ีตองคุมครองเปน

ความลับ ใหผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละข้ันตอนจัดเก็บรักษาและใชประโยชนจากขอมูลนั้นอยางระมัดระวัง 

โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 

 ขอ ๑๓ ตองไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  (๑) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย  

 (๒) ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุด 

 (๓) ขอรองเรียนกรณีท่ีเก่ียวของกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรม รวมถึง 

การกลาวหาใสความในเรื่องสวนตัวของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย 

 

สวนท่ี ๓ 

การดําเนินการพิจารณาขอรองเรียน 
 

 ขอ ๑๔ ผูรองเรียนจะถอนขอรองเรียนท้ังหมดหรือบางสวนเม่ือใดก็ได 

     การถอนขอรองเรียนใหทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองเรียน โดยสงหนังสือทางชองทาง 

ตามขอ ๖ (๑) (๒) (๔) หรือทางโทรสาร หมายเลข ๐ ๒๗๑๖ ๔๐๑๙ หากผูรองเรียนประสงคจะถอนขอรองเรียน 

ดวยวาจาตอหนาเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียน ใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนบันทึกไวและใหผูรองเรียนลงลายมือชื่อ 

ไวเปนหลักฐาน 

 

 ขอ ๑๕ ใหแผนกเรื่องราวรองทุกข ศูนยราชการสะดวก สํานักสื่อสารองคกร เปนสวนงานรับขอรองเรียน 

รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องท่ีประชาชนรองเรียน และทําหนาท่ีเปนหนวยงานกลางในการรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับการดําเนินการตอขอรองเรียนท้ังหมด เพ่ือประโยชนในการพิจารณาการติดตามผลการดําเนินการ  

การจัดวางและพัฒนาระบบทะเบียนขอมูลขอรองเรียน และจัดทําสถิติขอรองเรียน และใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ประจําศูนยราชการสะดวกเปนเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องท่ีประชาชนรองเรียน  

โดยตองปฏิบัติตามใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 



๕ 

  ขอ ๑๖ เม่ือไดรับขอรองเรียนไวแลวใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนพิจารณาวาขอรองเรียนนั้นจัดอยู

ในระดับใด ดังตอไปนี้ 

   (๑) ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น การสอบถาม การขอขอมูล 

 (๒) ขอรองเรียนท่ีเปนปญหาความเดือดรอนรวมถึงความกังวลดานผลกระทบดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม   

   (๓) ขอรองเรียนท่ีเปนปญหาความเดือดรอนทําใหไดรับความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน   

  (๔) ขอรองเรียนท่ีเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชนหรือกระทบกับสังคมในวงกวางหรือ 

สรางความเสื่อมเสียตอชื่อเสียงแกการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

           เม่ือเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนดําเนินการตามวรรคหนึ่งเสร็จเรียบรอยแลว ใหเจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียน 

สงเรื่องใหสวนงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการแกไขปญหาตามขอรองเรียนตอไปตามแบบบันทึกการรับขอรองเรียน 

ทายระเบียบนี ้โดยใหเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
 

  ขอ ๑๗ ใหสวนงานท่ีรับผิดชอบรวมถึงผูปฏิบัติงานให การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

รับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้  

                 (๑) พิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแกไขนับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนโดยไมชักชา โดยตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ คูมือของ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

อยางเครงครัด 

                 (๒) รายงานผลการดําเนินการไปยังสํานักสื่อสารองคกรทันทีท่ีพิจารณาและดําเนินการปรับปรุงแกไข

แลวเสร็จ  
 

 ขอ ๑๘ ใหสวนงานรับขอรองเรียนแจงผลการแกไขขอรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายในเจ็ดวัน 

ทําการนับแตวันท่ีไดรับผลการแกไขปญหาตามขอรองเรียนจากสวนงานท่ีรับผิดชอบ หรือสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

จะแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบโดยตรงก็ได แลวสําเนาใหสํานักสื่อสารองคกรรวบรวมและสรุปขอรองเรียน 

เพ่ือรายงานผูวาการตอไป 
 

 ขอ ๑๙ สวนงานรับขอรองเรียนอาจออกคูมือปฏิบัติงานเพ่ือดําเนินการจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

ระเบียบนี้ไดโดยความเห็นชอบของผูวาการ 
 

 ขอ ๒๐ ในกรณีท่ีมีปญหาในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ใหผูวาการเปนผูวินิจฉัยชี้ขาด คําวินิจฉัยของ    

ผูวาการถือเปนท่ีสุด  
 

ประกาศ ณ วันท่ี         ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

(นายภคพงศ ศิริกันทรมาศ) 

ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
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๖ 

     แบบคํารองเรียนการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

                 วันท่ี................เดือน...............................พ.ศ. ............... 

เรื่อง ...................................................................................................................... 

เรียน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ..................ป                

อยูบานเลขท่ี..............................หมูท่ี................... แขวง...............................เขต....................................................

จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย.......................บัตรประจําตัวประชาชนเลขท่ี .....................................................   

โทรศัพท.....................................................................................e-mail...........................................................................   

ไดรับความเดือนรอนมีความประสงคใหการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ชวยเหลือ และดําเนินการ

แกปญหา ดังนี้ 

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการ และขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริง 

ทุกประการ และแจงผลการดําเนินการใหขาพเจาทราบตามท่ีอยูขางตน พรอมนี้ไดแนบเอกสารหลักฐานดังนี้ 

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

                        
 
 

 

 

 

 

ลงชื่อ  …...………….…………..………..…      

 (..............................................) 

ตําแหนง  .............................................. 

        เจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียน 

 

 

 

                  ขอแสดงความนับถือ 

 

    ลงชื่อ  …......………….….......………..… ผูรองเรียน                     

            (....................................................) 

 

 

 

แบบ รร. 01 

 

หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

สําหรับการรับเรื่องรองเรียนและขอขอมูล

 



๗ 

แบบบันทึกการรับขอรองเรียน 

ท่ี    ................................................                                         วันท่ี  .................เดือน  .................พ.ศ. .................       
เรียน ................................................ 
 

พ้ืนท่ี ............................................................................................................................................................................................... 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย .........................................................................................................................................................              

ชองทางรองเรียน ..................................................................................................................................................................                                                          

ประเภทขอรองเรียน..............................................................................................................................................................           

ระดับขอรองเรียน .................................................................................................................................................................  

ขอมูลผูรองเรียน .......................................................................   
รหัสรับเรื่อง...............................................................................   

วันท่ีและเวลาท่ีรับเรื่อง  วันท่ี  .................เดือน  .................พ.ศ. .................       

รายละเอียด    
  
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 

        

                   จึงขอใหตรวจสอบประเด็นขอรองเรียนดังกลาว และกรุณาแจงผลการดําเนินการให สสอ. ทราบภายใน 5 วันทําการ 

จะขอบคุณยิ่ง  

 

                                               ลงชื่อ  …...………….…………..………..… 

                                                       (..............................................) 

                                                  ตําแหนง               
 

แบบ รร. 02 
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ท่ี ...........................                                     วันท่ี ..................... 

เรียน (ผอ.ฝาย) ผาน (ผอ.กอง)  

                     เพ่ือโปรดพิจารณาสั่งการตอไป 

 

 

                  (.....................................................) 

                            หัวหนาแผนก 

เจาหนาท่ีรายงาน .................................................... 

 

 

 


