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/๒.๔ ผนวก ๔... 

สัญญาจางบํารุงรักษาระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

สัญญาเลขที่ จ(ข)๑๐/๒๕๖๖ 

สัญญาฉบับนี้ทําข้ึน ณ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่      ตุลาคม ๒๕๖๕ ระหวาง การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

โดยนายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธ์ิ  ตําแหนงรองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (บริหาร) 
ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ซึ่งตอไปในสัญญาน้ี เรียกวา "ผูวาจาง" ฝายหนึ่ง  

กับบริษัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด ซึ่ งจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ณ สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ ๖๔/๓ หมูที่ ๑ ซอยวัดวังหิน ตําบลสุรศักดิ์

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๑๐ โดยนายเจตพล เทพอวยพร ผูรับมอบอํานาจจาก นายวัชระ เอมวัฒน 
และนายจักรกริศน เกียรติเพ่ิมศักดิ์ กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลปรากฏตามหนังสือรับรอง 

ของสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย หนังสือรับรองเลขที่ 
E๑๐๐๙๑๒๒๐๔๒๗๖๕๒ ลงวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ และหนังสือมอบอํานาจเลขที่ 54/2565 ลงวันที่ ๒๐ 

กันยายน ๒๕๖๕ แนบทายสัญญานี้ซึ่งตอไปในสัญญานี้ เรียกวา “ผูรับจาง” อีกฝายหนึ่ง 

คูสัญญาไดตกลงกันมีขอความดังตอไปนี้ 

ขอ ๑  ขอตกลงวาจาง 

ผูวาจางตกลงจางและผูรับจางตกลงรับจางบํารุงรักษาระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ 
(CRM System & Social Listening) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ ตามขอกําหนดและเงื่อนไขแหงสัญญานี้รวมทั้ง

เอกสารแนบทายสัญญา 

      ผูรับจางตกลงที่จะจัดหาแรงงานและวัสดุ เคร่ืองมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ชนิดดี

เพื่อใชในงานจางตามสัญญานี้ 

ขอ ๒   เอกสารอนัเปนสวนหนึ่งของสัญญา 
เอกสารแนบทายสัญญา ดังตอไปนี้ ใหถือเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ 

๒.๑ ผนวก ๑  ขอบเขตของงานจางบํารุงรักษาระบบ จํานวน ๒๐ (ยี่สิบ) หนา 

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) ประจําป 

        งบประมาณ ๒๕๖๖ 
๒.๒ ผนวก ๒  ใบเสนอราคางานจางบํารุงรักษาระบบ จํานวน ๑ (หนึ่ง) หนา 

การตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) ประจําป 
        งบประมาณ ๒๕๖๖ 

๒.๓  ผนวก ๓ หนังสือแจงยืนยันราคางานจางบํารุงรักษา จํานวน ๑ (หนึ่ง) หนา 

ระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & Social Listening) 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

๓



-๒-

/ขอ ๕ กําหนด... 

๒.๔  ผนวก ๔  เอกสารเก่ียวกับนิติบุคคลและ จํานวน ๒๔ (ยี่สิบสี)่ หนา 

หลักประกันสัญญา 

 ความใดในเอกสารแนบทายสัญญาที่ขัดหรือแยงกับขอความในสัญญานี้ ใหใชขอความใน

สัญญานี้บังคับ และในกรณีที่เอกสารแนบทายสัญญาขัดแยงกันเอง ผูรับจางจะตองปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูวาจาง 
คําวินิจฉัยของผูวาจางใหถือเปนที่สุด และผูรับจางไมมีสิทธิเรียกรองคาจาง หรือคาเสียหายหรือคาใชจายใดๆ 

เพิ่มเติมจากผูวาจางทั้งสิ้น 

ขอ ๓ หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 

ในขณะทําสัญญานี้ผูรับจางไดนําหลักประกันเปน แคชเชียรเช็ค ของ ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาจามจุรี สแควร เลขที่  ๑๙๙๖๗๑๘๘ ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ เปนจํานวนเงิน 
๒๘๕,๐๐๐.๐๐ บาท (สองแสนแปดหมื่นหาพันบาทถวน) ซึ่งเทากับรอยละ ๕ (หา) ของราคาคาจางตามสัญญา 

มามอบใหแกผูวาจางเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้  
  กรณีผู รับจางใชหนังสือค้ําประกันมาเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา หนังสือ 

ค้ําประกันดังกลาวจะตองออกโดยธนาคารที่ประกอบกิจการในประเทศไทย หรือโดยบริษัทเงินทุนหรือบริษัท

เงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชยและประกอบธุรกิจ ค้ําประกันตาม

ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบตาม
แบบท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐกําหนดหรืออาจเปนหนังสือค้ําประกัน

อิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได และจะตองมีอายุการค้ําประกันตลอดไปจนกวาผูรับจาง 
พนขอผูกพันตามสัญญานี้  

 หลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบใหตามวรรคหนึ่ง จะตองมีอายุครอบคลุมความรับผิด 

ทั้งปวงของผูรับจางตลอดอายุสัญญา ถาหลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบใหดังกลาวลดลงหรือเสื่อมคาลง หรือมี

อายุไมครอบคลุมถึงความรับผิดของผูรับจางตลอดอายุสัญญา ไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม รวมถึงกรณี ผูรับจาง 
สงมอบงานลาชาเปนเหตุใหระยะเวลาแลวเสร็จหรือวันครบกําหนดความรับผิดในความชํารุดบกพรองตามสัญญา

เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเกิดขึ้นคราวใด ผูรับจางตองหาหลักประกันใหมหรือหลักประกันเพ่ิมเติมใหมีจํานวน
ครบถวนตามวรรคหนึ่งมามอบใหแกผูวาจางภายใน ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ไดรบัแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง 

หลักประกันที่ผูรับจางนํามามอบไวตามขอนี้ ผูวาจางจะคืนใหแกผูรับจาง โดยไมมีดอกเบี้ย 

เมื่อผูรับจางพนจากขอผูกพัน และความรับผิดทั้งปวงตามสัญญานี้แลว 

ขอ ๔  คาจางและการจายเงิน 

ผูวาจางตกลงจายและผู รับจางตกลงรับเงินคาจางจํานวนเงิน ๕,๗๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
(หาลานเจ็ดแสนบาทถวน) ซึ ่งไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิมจํานวน จํานวน ๓๗๒,๘๙๗.๒๐ บาท (สามแสนเจ็ดหมื่น 

สองพันแปดรอยเกาสิบเจ็ดบาทยี่สิบสตางค) ตลอดจนภาษีอากรอื่นๆ และคาใชจายทั้งปวงดวยแลว รฟม. จะชําระ

เงินคาจางงานใหแกผูรับจาง โดยแบงจายเปน ๔ งวด เปนจํานวนเงินเทากัน (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ซึ่งแตละงวดจะจาย

ทุกๆ สิ้นไตรมาส หลังจาก รฟม. ไดรับรายงานผลการบํารุงรักษาระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & 
Social Listening) และคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุฯ ไดมีการตรวจรับงานแตละงวดเรียบรอยแลว  



-๓-

/ขอ ๘ ความรับผิด... 

ขอ ๕  กําหนดเวลาแลวเสร็จและสิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา 

ผูรับจางตองเริ่มทํางานท่ีรับจางใหแลวเสร็จ นับตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง วันที่ ๓๐ 

กันยายน ๒๕๖๖ ถาผู รับจางมิไดลงมือทํางานภายในกําหนดเวลา หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา หรือมีเหตุใหเชื่อไดวาผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา หรือจะแลวเสร็จ
ลาชาเกินกวากําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง หรือตกเปนผูถูกพิทักษทรัพยเด็ดขาดหรือตก

เปนผูลมละลาย หรือเพิกเฉยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลิก
สัญญานี้ได และมีสิทธิจางผูรับจางรายใหมเขาทํางานของผูรับจางใหลุลวงไปไดดวย การใชสิทธิบอกเลิกสัญญานั้น

ไมกระทบสิทธิของ  ผูวาจางที่จะเรียกรองคาเสียหายจากผูรับจาง 

การที่ผูวาจางไมใชสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวขางตนนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางพนจากความ 

รับผิดตามสัญญา 

 ขอ ๖  ความรับผิดชอบในความชํารุดบกพรองของงานจาง 
  เม่ืองานแลวเสร็จบริบูรณ และผูวาจางไดรับมอบงานจากผูรับจางหรือจากผูรับจางรายใหม 

ในกรณีท่ีมีการบอกเลิกสัญญาตามขอ ๕ หากมีเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกิดข้ึนจากการจางนี้ ภายใน

กําหนด - นับถัดจากวันท่ีไดรับมอบงานดังกลาว ซึ่งความชํารุดบกพรองหรือเสียหายนั้นเกิดจากความบกพรองของ

ผูรับจางอันเกิดจากการใชวัสดุที่ไมถูกตองหรือทําไวไมเรียบรอย หรือทําไมถูกตองตามมาตรฐานแหงหลักวิชา 
ผูรับจางจะตองรีบทําการแกไข ใหเปนท่ีเรียบรอยโดยไมชักชา โดยผูวาจางไมตองออกเงินใดๆ ในการนี้ทั้งสิ้น หาก 

ผูรับจางไมกระทําการดังกลาวภายในกําหนด - วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจางหรือไมทําการ
แกไขใหถูกตองเรียบรอยภายในเวลาที่ผูวาจางกําหนด ใหผูวาจางมีสิทธิท่ีจะทําการนั้นเองหรือจางผูอื่นใหทํางาน

นั้น โดยผูรับจางตองเปนผูออกคาใชจายเองทั้งสิ้น 

  ในกรณีเรงดวนจําเปนตองรีบแกไขเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายโดยเร็ว และไมอาจรอให

ผูรับจางแกไขในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามวรรคหนึ่งได ผูวาจางมีสิทธิเขาจัดการแกไขเหตุชํารุดบกพรองหรือ
เสียหายนั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหซอมแซมความชํารุดบกพรองหรือเสียหาย โดยผูรับจาง ตองรับผิดชอบชําระ

คาใชจายทั้งหมด 
 การที่ผูวาจางทําการนั้นเอง หรือจางผูอ่ืนใหทํางานนั้นแทนผูรับจาง ไมทําใหผูรับจาง หลุดพน

จากความรับผิดตามสัญญา หากผูรับจางไมชดใชคาใชจายหรือคาเสียหายตามที่ผูวาจางเรียกรองผูวาจางมีสิทธิ

บังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาได 

ขอ ๗  การจางชวง 

 ผูรับจางจะตองไมเอางานทั้งหมดหรือแตบางสวนแหงสัญญาน้ีไปจางชวงอีกทอดหนึ่ง เวนแต
การจางชวงงานแตบางสวนที่ไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูวาจางแลว การที่ผูวาจางไดอนุญาตใหจางชวงงานแต

บางสวนดังกลาวนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางหลุดพนจากความรับผิดหรือพันธะหนาที่ตามสัญญานี้ และผูรับจางจะ

ยังคงตองรับผิดในความผิดและความประมาทเลินเลอของผูรับจางชวง หรือของตัวแทนหรือลูกจางของผูรับจาง

ชวงนั้นทุกประการ  
 กรณีผูรับจางนํางานที่รับจางไปจางชวงใหผูอ่ืนทําอีกทอดหนึ่งโดยฝาฝนความในวรรคหน่ึง 

ผูรับจางตองชําระคาปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินในอัตรารอยละ ๑๐ (สิบ) ของวงเงินของงานท่ีจางชวงตาม
สัญญา ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา  
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/ขอ ๑๑ รายละเอียด... 

ขอ ๘  ความรับผิดของผูรับจาง 

 ผูรับจางจะตองรับผิดตออุบัติเหตุ ความเสียหาย หรือภยันตรายใดๆ อันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานของผูรับจาง และจะตองรับผิดตอความเสียหายจากการกระทําของลูกจางหรือตัวแทนของผูรับจาง และ

จากการปฏิบัติงานของผูรับจางชวงดวย (ถามี) 
 ความเสียหายใดๆ อันเกิดแกงานที่ผูรับจางไดทําขึ้น แมจะเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสัยก็ตาม 

ผูรับจางจะตองรับผิดชอบโดยซอมแซมใหคืนดีหรือเปลี่ยนใหใหมโดยคาใชจายของผูรับจางเอง เวนแตความ
เสียหายนั้นเกิดจากความผิดของผูวาจาง ทั้งนี้ ความรับผิดของผูรับจางดังกลาวในขอนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อผูวาจาง

ไดรับมอบงานคร้ังสุดทาย ซึ่งหลังจากนั้นผูรับจางคงตองรับผิดเพียงในกรณีชํารุดบกพรอง หรือความเสียหาย

ดังกลาวในขอ ๖ เทานั้น 

 ผูรับจางจะตองรับผิดตอบุคคลภายนอกในความเสียหายใดๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงานของ
ผูรับจาง หรือลูกจางหรือตัวแทนของผูรับจาง รวมถึงผูรับจางชวง (ถามี) ตามสัญญานี้ หากผูวาจางถูกเรียกรอง

หรือฟองรองหรือตองชดใชคาเสียหายใหแกบุคคลภายนอกไปแลว ผูรับจางจะตองดําเนินการใดๆ เพ่ือใหมีการวา
ตางแกตางใหแกผูวาจางโดยคาใชจายของผูรับจางเอง รวมท้ังผูรับจางจะตองชดใชคาเสียหายนั้นๆ ตลอดจน

คาใชจายใดๆ อันเกิดจากการถูกเรียกรองหรือถูกฟองรองใหแกผูวาจางทันที 

ขอ ๙   การจายเงินแกลูกจาง 
 ผูรับจางจะตองจายเงินแกลูกจางท่ีผูรับจางไดจางมาในอัตราและตามกําหนดเวลาที่ผูรับจาง

ไดตกลงหรอืทําสัญญาไวตอลูกจางดังกลาว 
 ถาผูรับจางไมจายเงินคาจางหรือคาทดแทนอ่ืนใดแกลูกจางดังกลาวในวรรคหนึ่ง ผูวาจางมี

สิทธิท่ีจะเอาเงินคาจางที่จะตองจายแกผูรับจางมาจายใหแกลูกจางของผูรับจางดังกลาว และใหถือวาผูวาจางได

จายเงินจํานวนน้ันเปนคาจางใหแกผูรับจางตามสัญญาแลว 

 ผูรับจางจะตองจัดใหมีประกันภัยสําหรับลูกจางทุกคนท่ีจางมาทํางาน โดยใหครอบคลุมถึง
ความรับผิดทั้งปวงของผูรับจาง รวมทั้งผูรับจางชวง (ถามี) ในกรณีความเสียหายที่คิดคาสินไหมทดแทนไดตามกฎหมาย 

ซึ่งเกิดจากอุบัติเหตุหรือภยันตรายใดๆ ตอลูกจางหรือบุคคลอื่นที่ผูรับจางหรือผูรับจางชวงจางมาทํางาน ผูรับจาง
จะตองสงมอบกรมธรรมประกันภัยดังกลาวพรอมท้ังหลักฐานการชําระเบี้ยประกันใหแกผูวาจางเมื่อผูวาจางเรียกรอง  

ขอ ๑๐ การตรวจรับงานจาง 

 เมื่อผูวาจางไดตรวจรับงานจางที่สงมอบและเห็นวาถูกตองครบถวนตามสัญญาแลว ผูวาจางจะ
ออกหลักฐานการรับมอบเปนหนังสือไวให เพ่ือผูรบัจางนํามาเปนหลักฐานประกอบการขอรับเงนิคางานจางนั้น 

 ถาผลของการตรวจรับงานจางปรากฏวางานจางที่ผูรับจางสงมอบไมตรงตามสัญญา ผูวาจาง
ทรงไวซึ่งสิทธิท่ีจะไมรับงานจางนั้น ในกรณีเชนวานี้ ผูรับจางตองทําการแกไขใหถูกตองตามสัญญาดวยคาใชจาย

ของผูรับจางเอง และระยะเวลาที่เสียไปเพราะเหตุดังกลาวผูรับจางจะนํามาอางเปนเหตุขอขยายเวลาสงมอบงาน

จางตามสัญญาหรือของดหรือลดคาปรับไมได  

การตรวจรับงานและการลงเวลาปฏิบัติงานใหเปนไปตามเงื่อนไขและรูปแบบที่ผูวาจางกําหนด 
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/ขอ ๑๔ การบังคบั... 

ขอ ๑๑ รายละเอียดของงานจางคลาดเคล่ือน 

 ผูรับจางรับรองวาไดตรวจสอบและทําความเขาใจในรายละเอียดของงานจางโดยถ่ีถวนแลว 

หากปรากฏวารายละเอียดของงานจางน้ันผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไปจากหลักการทางวิศวกรรมหรือทางเทคนิค 

ผูรับจางตกลงที่จะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูวาจาง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือใหงานแลวเสร็จบริบูรณ 
คําวินิจฉัยดังกลาวใหถือเปนท่ีสุด โดยผูรับจางจะคิดคาจาง คาเสียหาย หรือคาใชจายใดๆ เพิ่มขึ้นจากผูวาจาง หรือ

ขอขยายอายุสัญญาไมได 

ขอ ๑๒ คาปรับ 

 หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนดไว ในสัญญาและผูวาจาง 

ยังมิไดบอกเลิกสัญญา ผูรับจางจะตองชําระคาปรับใหแกผูวาจางเปน จํานวนเงินวันละ - บาท นับถัดจากวันที่ครบ
กําหนดเวลาแลวเสร็จของงานตามสัญญาหรือวันที่ผูวาจางไดขยายเวลาทํางานให จนถึงวันที่ทํางานแลวเสร็จจริง 

นอกจากนี้ ผูรับจางยอมใหผูวาจางเรียกคาเสียหายอันเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับจางทํางานลาชาเฉพาะสวนท่ีเกินกวา
จํานวนคาปรบัดังกลาวไดอีกดวย 

 ในระหวางที่ผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไมสามารถ

ปฏิบัติตามสัญญาตอไปได ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ ๑๓ ก็ได และถาผูวาจางไดแจง 

ขอเรียกรองไปยังผูรับจางเม่ือครบกําหนดเวลาแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว ผูวาจางมีสิทธิท่ีจะปรับ 
ผูรบัจางจนถึงวันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

 ในกรณีท่ีผูใชงานไมสามารถใชงานระบบการตลาดและลูกคาสัมพันธ (CRM System & 
Social Listening) ได ผูรับจางตองดําเนินการตรวจสอบและแกไขใหแลวเสร็จภายใน ๕ (หา) วันทําการ นับแต

เวลาที่ผูวาจางไดแจงขอขัดของใหผูรับจางทราบทางโทรศัพท โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) หรือ Line ในวันและเวลาทําการของ รฟม. (จันทร – ศุกร ระหวางเวลา ๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น.) 

ยกเวนในกรณีที่การขัดของนั้นเปนปญหาที่มีความซับซอน ผูรับจางจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดสงใหแก
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ ท้ังนี้ หากไมสามารถดําเนินการแกไขไดแลวเสร็จ 

ตามแผนฯ (ภายใน ๕ (หา) วันทําการ หรือตามที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ ไดใหความเห็นชอบ แลวแตกรณี) 
ผูรับจางจะตองเสียคาปรับเปนรายวันในอัตราวันละ ๑๗,๐๐๐ บาท (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันบาทถวน) เศษของวันใหคิด

เปน ๑ (หนึ่ง) วัน  

ขอ ๑๓ สิทธิของผูวาจางภายหลังบอกเลิกสัญญา 
 ในกรณีที่ผูวาจางบอกเลิกสัญญา ผูวาจางอาจทํางานน้ันเองหรือวาจางผูอื่นใหทํางานนั้นตอ

จนแลวเสร็จก็ได และในกรณีดังกลาว ผูวาจางมีสิทธิริบหรือบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาท้ังหมด
หรือบางสวนตามแตจะเห็นสมควร นอกจากนั้น ผูรับจางจะตองรับผิดชอบในคาเสียหายซึ่งเปนจํานวนเกินกวา

หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา รวมท้ังคาใชจายท่ีเพ่ิมขึ้นในการทํางานนั้นตอใหแลวเสร็จตามสัญญา ซึ่งผูวาจาง

จะหักเอาจากจํานวนเงินใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 



-๖-

/ในกรณี... 

ขอ ๑๔ การบังคับคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจาย 

  ในกรณีที่ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญาขอใดขอหนึ่งดวยเหตุใดๆ ก็ตาม จนเปนเหตุใหเกิด

คาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแกผูวาจาง ผูรับจางตองชดใชคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายดังกลาวใหแก 

ผูวาจางโดยสิ้นเชิงภายในกําหนด ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง หากผูรับจางไม
ชดใชใหถูกตองครบถวนภายในระยะเวลาดังกลาวใหผูวาจางมีสิทธิที่จะหักเอาจากจํานวนเงินคาจางที่ตองชําระ 

หรอืบังคับจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาไดทันที  
 หากคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายที่บังคับจากเงินคาจางที่ตองชําระ หรือหลักประกัน

การปฏิบัติตามสัญญาแลวยังไมเพียงพอ ผูรับจางยินยอมชําระสวนท่ีเหลือ ที่ยังขาดอยูจนครบถวนตามจํานวน

คาปรบั คาเสียหาย หรือคาใชจายนั้น ภายในกําหนด ๗ (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง 

 หากมีเงินคาจางตามสัญญาที่ หักไวจายเปนคาปรับ คาเสียหาย หรือคาใชจายแลวยัง
เหลืออยูอีกเทาใด ผูวาจางจะคนืใหแกผูรับจางทั้งหมด 

ขอ ๑๕ การงดหรือลดคาปรับ หรือการขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา 

 ในกรณีที่มีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง หรือเหตุสุดวิสัย หรือ

เกิดจากพฤติการณอันหนึ่งอันใดท่ีผูรับจางไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรอืเหตุอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่ง

ออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทําใหผูรับจางไมสามารถทํางานให
แลวเสร็จตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญานี้ได ผูรับจางจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอม

หลักฐานเปนหนังสือใหผูวาจางทราบ เพ่ือของดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาทํางานออกไปภายใน ๑๕ (สิบหา) 
วันนับถัดจากวันท่ีเหตุนั้นสิ้นสุดลง หรือตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงดังกลาว แลวแตกรณี 

 ถาผูรับจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับจางไดสละสิทธิเรียกรอง 

ในการท่ีจะของดหรือลดคาปรับ หรือขยายเวลาทํางานออกไปโดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น เวนแต กรณีเหตุเกิดจาก

ความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง ซึ่งมีหลักฐานชัดแจง หรือผูวาจางทราบดี อยูแลวตั้งแตตน 
       การงดหรือลดคาปรับ หรือขยายกําหนดเวลาทํางานตามวรรคหนึ่ง อยูในดุลพินิจของผูวาจาง 

ที่จะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร 

ขอ ๑๖ การใชเรือไทย 

 ในการปฏิบัติตามสัญญานี้ หากผูรับจางจะตองสั่งหรือนําของเขามาจากตางประเทศรวมทั้ง

เครื่องมือและอุปกรณที่ตองนําเขามาเพ่ือปฏิบัติงานตามสัญญา ไมวาผูรับจางจะเปนผูที่นําของเขามาเองหรือ
นําเขามาโดยผานตัวแทนหรือบุคคลอื่นใด ถาสิ่งของนั้นตองนําเขามาโดยทางเรือในเสนทางเดินเรือที่มีเรือไทยเดิน

อยูและสามารถใหบริการรับขนไดตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนด ผูรับจางตองจัดการใหสิ่งของ
ดังกลาวบรรทุกโดยเรอืไทยหรือเรือที่มีสิทธิเชนเดยีวกับเรือไทยจากตางประเทศมายังประเทศไทยเวน แตจะไดรับ

อนุญาตจากกรมเจาทากอนบรรทุกของนั้นลงเรืออ่ืนที่มิใชเรือไทยหรือเปนของที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม

ประกาศยกเวนใหบรรทุกโดยเรืออื่นได ท้ังนี้ไมวาการสั่งหรือนําเขาสิ่งของดังกลาวจากตางประเทศจะเปนแบบใด 

 ในการสงมอบงานตามสัญญาใหแกผูวาจาง ถางานนั้นมีสิ่งของตามวรรคหน่ึง ผูรับจาง
จะตองสงมอบใบตราสง (Bill of lading) หรือสําเนาใบตราสงสําหรับของนั้น ซึ่งแสดงวาไดบรรทุกมาโดยเรือไทย

หรอืเรือที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรอืไทยใหแกผูวาจางพรอมกับการสงมอบงานดวย 
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 ในกรณีท่ีสิ่งของดังกลาวไมไดบรรทุกจากตางประเทศมายังประเทศไทยโดยเรือไทยหรือเรือ

ที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรือไทย ผูรับจางตองสงมอบหลักฐานซึ่งแสดงวาไดรับอนุญาตจากกรมเจาทา ใหบรรทุกของ

โดยเรืออื่นได หรือหลักฐานซึ่งแสดงวาไดชําระคาธรรมเนียมพิเศษเน่ืองจากการไมบรรทุกของโดยเรือไทยตาม

กฎหมายวาดวยการสงเสรมิการพาณิชยนาวีแลวอยางใดอยางหนึ่งแกผูวาจางดวย 
  ในกรณีที่ผูรับจางไมสงมอบหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวในวรรคสองและวรรคสาม

ใหแกผูวาจาง แตจะขอสงมอบงานดังกลาวใหผูวาจางกอนโดยยังไมรับชําระเงินคาจาง ผูวาจางมีสิทธิรับงาน
ดังกลาวไวกอน และชําระเงินคาจางเมื่อผูรับจางไดปฏิบัติถูกตองครบถวนดังกลาวแลวได 

สัญญานี้มีผลยอนหลังไปตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 สัญญานี้ทําข้ึนเปนสองฉบับ มีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาไดอานและเขาใจขอความ 

โดยละเอียดตลอดแลว จึงไดลงลายมือชื่อ พรอมทั้งประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และคูสัญญาตาง
ยึดถือไวฝายละหนึ่งฉบับ 

(ลงชื่อ)..............................................................ผูวาจาง 

(นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ์) 

รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (บริหาร) 
ปฏิบัติการแทน ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

(ลงชื่อ).............................................................................ผูรับจาง 

(นายเจตพล เทพอวยพร) 

ผูรบัมอบอํานาจตามกฎหมาย 
บรษิัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด 

(ลงชื่อ)..............................................................พยาน 

(นายทวิช พึ่งตน) 

ผูอํานวยการฝายจัดซื้อและบรกิาร 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

(ลงชื่อ)..............................................................พยาน 

(นางสาวศิรพิร แวดวงธรรม) 

บรษิัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด 

เลขที่โครงการ ๖๕๐๖๗๑๒๒๖๘๘ 
เลขคุมสัญญา ๖๕๐๘๒๔๐๐๑๕๓๓ 





ผนวก ๑ 
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øôö�ǰÝċÜÝĞćđðŨîêšĂÜêŠĂøą÷ąđüúćÖćøøĆïðøąÖĆîĒúąÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
	CRM System & Social Listening
 êŠĂĕð 

�� üĆêëčðøąÿÜÙŤ
øôö�ǰöĊÙüćöðøąÿÜÙŤÝąêŠĂøą÷ąđüúćøĆïðøąÖĆîĒúąÝšćÜïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 

	CRM System & Social Listening
 đóČęĂĔĀšøąïïĄǰÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ öĊðøąÿĉìíĉõćó Ēúą
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšÜćîĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚî 

3. ÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšðøąÿÜÙŤÝąđÿîĂøćÙć
��� öĊÙüćöÿćöćøëêćöÖãĀöć÷ 
��� ĕöŠđðŨîïčÙÙúúšöúąúć÷ 
��� ĕöŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜđúĉÖÖĉÝÖćø 
��� ĕöŠđðŨîïčÙÙúàċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜëĎÖøąÜĆïÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĀøČĂìĞćÿĆââćÖĆïĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĕüšßĆęüÙøćü

đîČęĂÜÝćÖđðŨîñĎšìĊę ĕöŠñŠćîđÖèæŤÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêćöøąđïĊ÷ï 
ìĊęøĆåöîêøĊüŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜÖĞćĀîéêćöìĊęðøąÖćýđñ÷ĒóøŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìý 
×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜ 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜĕöŠđðŨîñĎšìĊęëĎÖøąïčßČęĂĕüšĔîïĆâßĊøć÷ßČęĂñĎšìĉĚÜÜćîêćöøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćøĒúąĕéšĒÝšÜ
đüĊ÷îßČęĂĒúšüǰĀøČĂĕöŠđðŨîñĎšìĊęĕéšøĆïñú×ĂÜÖćøÿĆęÜĔĀšîĉêĉïčÙÙúĀøČĂïčÙÙúĂČęîđðŨîñĎšìĉĚÜÜćîêćöøąđïĊ÷ï 
×ĂÜìćÜøćßÖćø 

��� öĊÙčèÿöïĆêĉĒúąĕöŠöĊúĆÖþèąêšĂÜĀšćöêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćø
óĆÿéčõćÙøĆåÖĞćĀîéĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþć 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜđðŨîîĉêĉïčÙÙúàċęÜöĊĂćßĊóĔîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝÜćîéšćîÖćøóĆçîćøąïïÿćøÿîđìýĀøČĂ
ðøąđõìđéĊ÷üÖĆïÜćîìĊęðøąÖćý 

��� ĕöŠđðŨîñĎšöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂøć÷ĂČęîìĊęđ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂĔĀšĒÖŠǰÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜ
öüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰèǰüĆîÙĆéđúČĂÖǰĀøČĂĕöŠđðŨîñĎšÖøąìĞćÖćøĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćî
Ă÷ŠćÜđðŨîíøøöĔîÖćøÙĆéđúČĂÖÙøĆĚÜîĊĚ 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜĕöŠđðŨîñĎšĕéšøĆïđĂÖÿĉìíĉĝĀøČĂÙüćöÙčšöÖĆîàċęÜĂćÝðäĉđÿíĕöŠ÷Ăö×ċĚîýćúĕì÷ đüšîĒêŠøĆåïćú
×ĂÜñĎšđÿîĂøćÙćĕéšöĊÙĞćÿĆęÜĔĀšÿúąÿĉìíĉĝÙüćöÙčšöÖĆîđßŠîüŠćîĆĚî 

���� ñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂêšĂÜúÜìąđïĊ÷îĔîøąïïÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜéšü÷üĉíĊÖćøĂĉ đúĘÖìøĂîĉÖÿŤ  	Electronic 
Government Procurement : e – GP
 ×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜǰ
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4. ×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîĒúąĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜ
��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÿŠÜöĂïĀúĆÖåćîÖćøĕéšøĆïĂîčâćêĀøČĂöĊúĉ×ÿĉìíĉĝĔîàĂôêŤĒüøŤÿĞćđøĘÝøĎðĔĀšÖĆïǰøôö�

ēé÷öĊøć÷Öćø éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
- Sage CRM Software Assurance and Customer Care
- 4PDJBM&OBCMFǰ��0 : Social Media Management System
- Email Package 	Mailchimp

- Survey Online Package 	Survey Monkey

- Bulk SMS Package

��� ñĎšøĆïÝšćÜéĞćđîĉîÖćøéĎĒú êøüÝÿĂïǰĒúąïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System 
& Social Listening
 ìĊę ǰøôö�ǰĔßšÜćîĂ÷ĎŠ ĔîðŦÝÝčïĆî ĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜêúĂé
øą÷ąđüúćÖćøïĞćøčÜøĆÖþć ēé÷öĊøąïïÜćî÷ŠĂ÷éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

- øąïïåćî×šĂöĎúÿöćßĉÖ�ǰïĆêøēé÷ÿćø�ǰÖćøĔßšïøĉÖćø
- øąïïÝĆéÖćøéšćîÖćøêúćéĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéǰ	Marketing & Campaign Management

- øąïïÝĆéÖćø×ĂÜøćÜüĆúǰ	Reward Management System

- ÖćøÝĆéÖúčŠöúĎÖÙšćǰ	Customer Segmentation

- ÖćøđòŜ ćøąüĆÜ×š ĂöĎ úĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿĆ ÜÙöĂĂîĕúîŤ ǰ	Social Network

Monitoring & Management System

- ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú�ǰøć÷Üćî

��� ñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜêŠĂĂć÷čÖćøĔßšÜćîàĂôêŤĒüøŤøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System 
& Social Listening
 éĆÜîĊĚ 

ìĊę øć÷Öćø ÝĞćîüî 
� Sage CRM Software Assurance and Customer Care 

- 6 Accounts
� License 

2 4PDJBM&OBCMFǰ��0 : Social Media Management System 
- 20 Accounts

� License 

3 Email Package 	Mailchimp
 
- øąéĆïǰEssential Plan
- 2,000,000 credits of Email

� Set 

� Survey Online Package 	Survey Monkey
 
- øąéĆïǰPersonal Premier

� Set 

5 Bulk SMS Package 
- ���
���ǰDSFEJUTǰPGǰ4.4
- Gateway integration included

�ǰSet 
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��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÝĆéđêøĊ÷öđÝšćĀîšćìĊęìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâǰđóČęĂïøĉÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć 
ĒúąêĂïðŦâĀćìćÜēìøýĆóìŤǰēìøýĆóìŤđÙúČęĂîìĊęǰēìøÿćøǰĕðøþèĊ÷ŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	E-Mail
ǰĀøČĂ Line 
ĔîüĆîĒúąđüúćìĞćÖćø×ĂÜǰøôö�ǰ	ÝĆîìøŤǰ- ýčÖøŤǰøąĀüŠćÜđüúćǰ�����ǰî�ǰ– �����ǰî�
 đöČęĂĕéšøĆïĒÝšÜ
ðŦâĀćÝąêšĂÜêĂïðŦâĀć×ĆĚîêšîõć÷Ĕîǰ� ßĆęüēöÜǰĀúĆÜÝćÖĕéšøĆïĒÝšÜǰēé÷ÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂï
ĒúąĒÖšĕ×ĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷Ĕîǰ5 üĆîìĞćÖćø îĆïĒêŠđüúćìĊęñĎšüŠćÝšćÜĕéšĒÝšÜ×šĂ×Ćé×šĂÜǰ÷ÖđüšîĔîÖøèĊ
ìĊęÖćø×Ćé×šĂÜîĆĚîđðŨîðŦâĀćìĊęöĊÙüćöàĆïàšĂîǰñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜÝĆéìĞćĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰóøšĂöìĆĚÜßĊĚĒÝÜ
øć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜðŦâĀćǰĒúąÖćøĒÖšðŦâĀćĄǰéĆÜÖúŠćüǰÝĆéÿŠÜĔĀšĒÖŠÙèąÖøøöÖćøêøüÝøĆïóĆÿéčĄǰ
óĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 

��� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęǰñĎ šìĊ ęöĊÙüćöøĎšǰÙüćößĞćîćâøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
	CRM System & Social Listening
 đ×šćéĎĒúøĆÖþćøąïïǰ	Preventive Maintenance: PM
 
ĕêøöćÿúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰđðŨîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ óøšĂöìĆĚÜÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
	CRM System & Social Listening
ǰêćöìĊęǰøôö�ǰÖĞćĀîé 

��� ĔîÖøèĊìĊę øôö� öĊÙüćöðøąÿÜÙŤÝąđðúĊę÷îĒðúÜđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷ĀøČĂĂčðÖøèŤÙĂöóĉüđêĂøŤĂČęîǰė 
ÿĞćĀøĆïøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System & Social Listening
 ĔĀöŠ ñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜ
éĞćđîĉîÖćøēĂî÷šć÷øąïïĄǰĔĀšǰĒúąđöČęĂēĂî÷šć÷ĒúšüǰøąïïĄǰÝąêšĂÜÿćöćøëĔßšÜćîĕéšéĆÜđéĉöǰēé÷ĕöŠ
ÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜǰøôö� 

��� ĔîÖøèĊìĊęđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷×ĂÜǰøôö�ǰĕöŠÿćöćøëĔßšÜćîĕéšǰöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšđÙøČęĂÜ
ÙĂöóĉüđêĂøŤĒöŠ×Šć÷ìĊęýĎî÷ŤÙĂöóĉüđêĂøŤÿĞćøĂÜǰ	DR – site
ǰñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêĉéêĆĚÜøąïï
ÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System & Social Listening
 óøšĂöĔĀšÙĞćĒîąîĞćĀøČĂÙĞćðøċÖþć
đÖĊę÷üÖĆïðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĔĀšÿćöćøëĔßšÜćîĕéšǰēé÷ĕöŠöĊÙŠćĔßšÝŠć÷đóĉęöđêĉö 

��� ĀćÖöĊÖćøðøĆïðøčÜøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System & Social Listening
 
đðŨîđüĂøŤßĆîĔĀöŠǰñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜîĞćöćðøĆïðøčÜĔĀšǰøôö�ǰēé÷ĕöŠöĊÙŠćĔßšÝŠć÷đóĉęöđêĉö 

��� ÖćøïøĉÖćøïĞćøčÜøĆÖþćøąïïÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System & Social Listening
 ĔĀš
ÙøĂïÙúčöëċÜÙŠćĒøÜÜćîǰÙŠćĔĀšÙĞćðøċÖþćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđéĉîìćÜǰÙŠćüĆÿéčĂčðÖøèŤìĊęÝĞćđðŨî
ĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČ ęîĔéìĆ ĚÜĀúć÷ìĆ ĚÜðüÜìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïĞćøčÜøĆÖþćǰēé÷ìĊ ęǰøôö�ǰĕöŠêšĂÜđÿĊ÷
ÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕé ėǰìĆĚÜÿĉĚîđóĉęöđêĉöÝćÖøćÙćÙŠćÝšćÜÜćîêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšêćöÿĆââć 

���� ÖćøêĉéêćöðŦâĀćǰÙüćöÖšćüĀîšćĒúąÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰđöČęĂéĞćđîĉîÖćøđÿøĘÝđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšü 
ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜĒÝšÜñúĔĀšñĎšĒÝšÜìøćïǰĒúąøüïøüöđðŨîøć÷ÜćîÿøčðÖćøĒÝšÜðŦâĀćĒúąÖćøĒÖšĕ×øąïï
ÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 	CRM System & Social Listening
 êćöìĊęǰøôö�ǰÖĞćĀîé 

���� đöČęĂñĎšøĆïÝšćÜÝąđ×šćéĞćđîĉîÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćêŠćÜ ėǰÝąêšĂÜĒÝšÜĔĀšđÝšćĀîšćìĊęñĎšøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰøôö�ǰ
ìøćïúŠüÜĀîšć 

���� ÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ǰSource Code ÿŠüîĔéǰėǰñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜĒÖšĕ×ĒúąĂĂÖĒïïøąïïĔĀšðúĂéõĆ÷
êćööćêøåćî ǰOpen Web Application Security Project 	OWASP
ǰTop ��ǰúŠ ćÿč é ǰĀ øČĂ
öćêøåćîǰCommon Weakness Enumeration 	CWE
ǰTop ��ǰúŠćÿčéǰèǰðŘìĊęÿŠÜöĂïÜćîǰîĆïëĆéÝćÖ
üĆîúÜîćöĔîÿĆââćǰĀøČĂöćêøåćîìĊę÷ĂöøĆïĔîÿćÖúǰĀøČĂÖĞćĀîéàĂôêŤĒüøŤĔĀšđðŨîđüĂøŤßĆîúŠćÿčé
ìĊęĕéšøĆïÖćøĂĆðđéêĒúšü 

/ ���3  ñĎšøĆïÝšćÜ ��� 



-�-

���� ñĎšøĆïÝšćÜĒúąñĎšðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜÝąêšĂÜĕöŠđðŗéđñ÷ÙüćöúĆï×ĂÜ×šĂöĎúĀøČĂ×šĂöĎúĂČęîĔéìĆĚÜĀöé
ĀøČĂïćÜÿŠüîìĊęĕéšøĆïĀøČĂøĆïøĎšöćÝćÖǰøôö�ǰĔĀšñĎšĂČęîìøćïēé÷öĉĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖǰøôö�ǰĒúąĀćÖöĊ
ÖćøîĞć×šĂöĎúĔéǰėǰĂĂÖÝćÖǰøôö�ǰñĎšøĆïÝšćÜĄǰÝąêšĂÜìĞćúć÷×šĂöĎúìĆĚÜìĊęđðŨîđĂÖÿćøǰĀøČĂ×šĂöĎúĔî
øĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĆîìĊìĊęÿĉĚîÿčéÿĆââćÝšćÜǰēé÷ñĎšøĆïÝšćÜĄǰêšĂÜúÜîćöĔîđĂÖÿćø×šĂêÖúÜĔîÖćøĕöŠ
đðŗ éđñ÷×šĂöĎú ǰ	Non – Disclosure Agreement
ǰĒúąǰøôö�ǰ×ĂÿÜüîÿĉìíĉĝ ĔîÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜ
ÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖÖćøúąđöĉé×šĂêÖúÜéĆÜÖúŠćü 

���� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰøôö� 
���� øąïïìĊę öĊ úĆ Öþè ąđðŨ î ǰWeb Based Application êš ĂÜĔßš ÜćîñŠ ćî ēðøēêÙĂú ǰHypertext 

Transfer Protocol Secure 	HTTPS
ǰēé÷ĔßšĔïøĆïøĂÜǰSSL Certificate ìĊęǰøôö�ǰÖĞćĀîéǰìĆĚÜîĊĚ ĀćÖĔïøĆïøĂÜ 
SSL Certificate ĀöéĂć÷čǰñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜðøĆïðøčÜĔĀšøąïïĄǰĔßšÜćîñŠćîǰSSL Certificate ìĊęǰøôö� 
êŠĂĂć÷čĒúšüêŠĂĕð 

���� ñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜðŗéßŠĂÜēĀüŠǰ	Hardening
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