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   สสอ/                          เมษายน 2566 

สรุปรายงานผลส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และสถิติของจ านวน
ผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่  2 
(เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 2566) 

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของ รฟม. (ผชก. (นายถนอมฯ)) 

 

ตามเกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น เกณฑ์มาตรฐาน 
หัวข้อ 13 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และข้อ 14  
สถิติผู้มาใช้บริการ ให้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและเก็บสถิติผู้มาใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

 

สสอ. ขอรายงานผลส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ และสถิติของ 
จ านวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 2  
(เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 2566) ตามแบบรายงานสถิติการให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร (เอกสารแนบ) 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
(นางสาวจิรฐา  วัฒนประดิษฐ์) 

ผอ.สสอ. 
 
 
 

ส าเนาเรียน : คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ รฟม. (ผอ.สกม./  ผอ.ฝพค./ 
ผอ.ฝวส./ผอ.ฝบก.1/ ผอ.ฝบก.2/ ผอ.ฝกท. )/  เลขานุการ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ รฟม. (ผอ.ศรส.) เพ่ือทราบ 

บันทึก 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
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แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  

ปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 2566) 
 

1. สถิติการให้บริการ 
 

รายการ จ านวน 

จ ำนวนผู้มำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ รฟม. (รำย)  13 
จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรศูนย์ข้อมลูข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของ รฟม. 

http://www.oic.go.th/infocenter6/603/ 
- เดือนมกรำคม 
- เดือนกุมภำพันธ ์
- เดือนมีนำคม 

รวม (ครั้ง) 

 
 

546 
748 

1,586 
2,880 

สถิติผู้เข้ำใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของ รฟม. รวมถึงปัจจุบัน 
http://www.oic.go.th/infocenter6/603/   

2,963 

จ ำนวนกำรร้องเรยีนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรข้อมลู (เรื่อง) - 
 

2. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (กรุณำระบุเรื่องที่มีกำรร้องเรียน)   
       -                                                                                                                              .         
 

3. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ รฟม. 
 

 3.1 ช่องทำงที่ใช้ในกำรขอข้อมูลข่ำวสำรกับ รฟม. 
 

อาชีพ จ านวน (คน) 

ยื่นค ำขอด้วยตนเอง ณ ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำรของ รฟม.  9 
ไปรษณีย ์ - 
จดหมำยอเิล็กทรอนิกส์ของ รฟม. 4 
ขอข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงอื่น   - 

รวม 13 
  
 
 
 
 

/3.2 ข้อมูลที ่... 

เอกสำรแนบ 
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 3.2 ข้อมูลที่ต้องกำรมีให้ครบถ้วนหรือไม่  
มี      13     คน       
มีแต่ไม่ครบ       -        คน   
ไม่มี       -       คน 

 เจ้ำหน้ำที่ได้แนะน ำแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อโดยตรงหรือเพ่ิมเติม       -       คน 
 

 3.3 ควำมถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
 ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตำมควำมต้องกำร      13     คน 
 ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน       -       คน 
 

 3.4 สถำนที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริกำรข้อมูลมีควำมพร้อมและสะดวกมำกน้อยเพียงใด 
 มำก      13     คน 
 ปำนกลำง       -      คน 
 น้อย       -       คน 
  

4. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ รฟม. 
(n = 13) 

ประเด็นค าถาม 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ขั้นตอนกำรขอรับข้อมูลข่ำวสำร 
 

6 7 - - - 4.46 มาก 

2. ควำมสะดวกในกำรติดต่อขอรับบริกำร 8 5 - - - 4.46 มาก 
3. กำรบริกำรที่รวดเร็วทันต่อควำมต้องกำร
กำรใช้บริกำร 

6 7 - - - 4.46 มาก 

4. ช่องทำงกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรขอ
ข้อมูลข่ ำวสำรมีควำมหลำกหลำย เช่น  
ช ำระด้วยเงินสด กำรโอนช ำระค่ำธรรมเนียม
ผ่ำนบัญชีของ รฟม. 

 8  5 - - - 4.46 มาก 

5 . ช่อ งทำงกำรขอรับ ข้อมู ลข่ ำวสำรที่
หลำกหลำย เช่น กำรติดต่อรับข้อมูลข่ำวสำร
ด้ วยตน เอง กำรรับข้อมู ลข่ ำวสำรผ่ ำน
ไปรษณีย์ ผ่ำนจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 

7 6 - - - 4.53 มาก 

6. ข้อมูลข่ำวสำรที่ ได้ รับมีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงควำมต้องกำร 

9 4 - - - 4.69 มาก 

7 . เจ้ ำห น้ ำที่ มี ค ว ำม สุ ภ ำพ  เป็ น มิ ต ร 
กระตือรือร้น และเต็มใจในกำรให้บริกำร 

9 4 - - - 4.69 มาก 

8. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำม 9 4 - - - 4.69 มาก 

/ประเด็นค าถาม ... 
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ประเด็นค าถาม 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
9. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรมีสิ่ งอ ำนวยควำม
สะดวกอย่ำงครบถ้วน เช่น จุดรับบัตรคิว
คอมพิวเตอร์ในกำรสืบค้นข้อมูล ที่นั่งรอรับ
บริกำร น้ ำดื่ม 
(ส ำหรับผู้มำใช้บริกำรที่ รฟม. เท่ำนั้น) (n = 9)  

6 3 - - - 4.66 มาก 

10. ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร รฟม. 

9 4 - - - 4.69 มาก 

รวม - - - - - 4.58 มาก 
หมำยเหตุ : 1) เกณฑ์กำรให้คะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี ้
     ระดับมำกท่ีสดุ  ให้    5 คะแนน 
     ระดับมำก   ให้    4 คะแนน 
     ระดับปำนกลำง  ให ้  3 คะแนน 
     ระดับน้อย   ให ้  2 คะแนน 
     ระดับน้อยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน 

   2) เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยช่วงระดับควำมพึงพอใจ 
     ค่ำคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33  หมำยถึง   ควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
     ค่ำคะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66  หมำยถึง   ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
     ค่ำคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00  หมำยถึง   ควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 
5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ รฟม. จ ำนวน     3       คน มีดังนี้ 

1) กำรจัดส่งเอกสำรให้ทำงไปรษณีย์ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกมำก ไม่ต้องไปรับเอง 
2) เจ้ำหน้ำที่แนะน ำและให้ข้อมูลได้ดีมำก 
3) พนักงำนคอยดูแลและบริกำรเป็นอย่ำงดี 
 

 
  

(ลงชื่อ)                                        .ผู้รำยงำน 
(     นำงสำวกฤษณำ มังครักษ์     ) 

ต ำแหน่ง    พนักงำนบริหำรงำนทั่วไป 7   . 
            วัน/เดือน/ปี     3  เม.ย. 66     . 4


