
 

/4. โครงการ... 

 
 
 
ส านักสื่อสารองค์กร ศูนย์ราชการสะดวก โทร. 1150, 1153 

สสอ/  มีนาคม 2566 
รายงานการสอบถามข้อมูลโครงการและการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับเดือนกุมภาพันธ์ 2566 
 

เรียน  ผวก. ผ่าน ผชก. (นายถนอมฯ)          
 

1. ข้อเท็จจริง 
สสอ. ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน รวมถึงการตอบข้อมูลโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

แก่ประชาชน โดยสรุปข้อมูลเพื่อเสนอ ผวก. เป็นรายเดือน  
 

2. ข้อพิจารณา 
2.1 สสอ. ขอสรุปรายงานการสอบถามข้อมูลโครงการ และการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

ดังนี้  
 

โครงกำร จ ำนวน (เร่ือง) 
สรุปกำรด ำเนินงำน 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แก้ไขแล้ว 

ปัญหำ 

1. รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 16 3 13 -  เครื่ องสแกนบัตรจอดรถ 
ขัดข้ อง  ท า ให้ รถติ ดขัด ใน
อาคารจอดแล้วจร 
- ไฟสัญญานแจ้งเตือนบริเวณ
ทางเข้าอาคารจอดแล้วจร ช ารุด  
- ต้นไม้ที่อยู่ในพื้นที่ของ รฟม. 
ล้ าเข้ามาภายในรั้วบ้าน 
-  เจ้ าหน้าที่ประจ าอาคาร 
จอดแล้วจรให้ข้อมูลไม่ชัดเจน 
- ร้านค้าบุกรุกพ้ืนท่ี รฟม.  
- รถยนต์จอดในพื้นที่ห้ามจอด
บริเวณถนน Service Road 

2. รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 2 1 1 - ฝาท่อระบายน้ าแตกช ารุด  
- พบร้านค้าตั้งพื้นที่ขายของ
ล้ าพื้นที่บาทวิถีและปล่อยสิ่ง
ปฏิกูลของเสียลงท่อระบายน้ า 

3. โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ 
- คูคต 

5 4 1 -  เจ้ าหน้าที่ ประจ าอาคาร 
จอดแล้ ว จ ร  มี พฤติ ก ร รม 
ไม่เหมาะสม 
- ผิวจราจรช ารุด 
 

                             บันทึกข้อความ 
                                            การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 

ส่วนงำน............................................................................................................................. ........................................................ 
ที.่.................................................................................วันที.่................................................................................................. .... 

เรื่อง.............................................................................................................................. .............................................................. 
 
 

328 15

15/03/66
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15.28
  

       ผชก.นายถนอมฯ  

เลขที่..................................... 

วันที่....................เวลา............. 
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/2.3 สสอ... 

โครงกำร จ ำนวน (เร่ือง) 
สรุปกำรด ำเนินงำน 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แก้ไขแล้ว 

ปัญหำ 

4. โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) 

26 22 4 - ขอให้ย้ายป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 
- เสาไฟฟ้ากีดขวางทางเข้า - ออก 
- ผิวจราจรและบาทวิถี ช ารุด 
- พบฝุ่นละอองฟุ้งกระจาย 
- การจราจรติดขัดจากการ 
ปิดช่องจราจร  

5. โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง 16 10 6 - ผิวจราจรช ารุด 
- อาคารได้รับความเสียหาย 
- พบฝุ่นละอองฟุ้งกระจาย 
- พบสะเก็ดไฟด้านบนสถาน ี
ตกลงมาบนถนน  

6. โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี 
 
 

15 9 6 - ขอติ ดตามความก้ าวหน้า 
การขุดลอกดินตามแนวคลอง
บริเวณท้ายซอยรามค าแหง 192 
- อาคารได้รับความเสียหาย 
- ปัญหาการจราจรติดขัด 
- มีการเจียรคอนกรีตก่อให้เกดิ
ฝุ่นละอองฟุ้งกระจาย 
- บันไดเลื่อนบดบังทัศนวิสัย 
ในการขับรถเข้า - ออก  

7. โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ  
(วงแหวนกาญจนาภิเษก) 
 
 
 

12 8 4 - ได้ รั บผลกระทบจากการ
เวนคืนที่ดิน 
-  รถจั กรยานยนต์ ล้ มจาก 
การน าแผ่นเหล็กมาปิดบ่อ
สาธารณูปโภค 

8. โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ าตาล ช่วงแคราย - ล าสาลี 
(บึงกุ่ม) 

1 1 - พบป้ายประกาศของ รฟม.  
ติดตั้งในระดับต่ า ท าให้ไมส่ะดวก
ในการสัญจร 

รวมทั้งสิ้น 93 58 35 - 

9. ข้อมูลการสอบถามทาง Call Center, Live Chat, E-mail, 
Facebook, CSC, Line, Walk-in  

289 - 289 - 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเดือนตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566 จ านวน 411 เรื่อง ได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว  
จ านวน 251 เรื่อง และอยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 160 เรื่อง (เอกสารแนบ) ทั้งนี้ สสอ. จะได้ติดตามผลการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนที่ยังอยู่ระหว่างการด าเนินการต่อไป  
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2.3 สสอ. ได้จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนรูปแบบดิจิทัลผ่านระบบ Excel online ใน Microsoft Team 
ตามลิงค ์https://shorturl.asia/yBk7b เรียบร้อยแล้ว 
 

3. ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และให้ข้อสังเกตต่อไปด้วย จะขอบพระคุณยิ่ง 

 
 

(นางสาวจิรฐา วัฒนประดิษฐ์)  
ผอ.สสอ.  

 
 
 

 
 
QR code รำยงำนร้องเรยีนส ำหรบัเดอืนกุมภำพันธ์ 2566 
 
ข้อสังเกตและความเห็นผู้บริหาร 

............................................................................................................................. .................................................................... . 

............................................................. ............................................................................................................................. ........ 
 
 

ลงชื่อ................................................ 
(นายภคพงศ์  ศิริกันทรมาศ) 

ผวก. 
 

 
 
 
 
ผวก.ส าเนาเรียน : ผอ.ฝพค. ผอ.ฝกท. ผอ.ฝบก.1 ผอ.ฝบก.2 ผอ.ฝรภ. ผอ.ฝพธ. ผอ.ฝปก. ผอ.ฝวส. เพ่ือด าเนินการ   

ตรวจสอบและชี้แจงผลการแก้ไขอย่างเป็นทางการต่อไป ทั้งนี้ ท่านสามารถปรับปรุงผลการด าเนินงาน
เพ่ิมเติมได้ในรายงาน เพ่ือให้ สสอ. ทราบผลและด าเนินการต่อไป 

 

16 มี.ค. 66

รับทราบ



เอกสารแนบ 
 

กราฟแสดงสถานะข้อร้องเรียนประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

รายงานการสอบถามข้อมูลประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2566 


