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นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ รฟม. 
 

ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) และสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน (SDGs) รวมถึงเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ รฟม. มีทิศทาง 
ในการปฏิบัติที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ได้ก าหนดไว้  และขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน รฟม. จึงได้ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีจริยธรรม 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตระหนักถึง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบ 
3. เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงาน ด้วยการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค  
4. พัฒนาโครงการรถไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วยการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสาธารณชน 

พร้อมทั้งให้บริการด้วยนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการ และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงการบริการแก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  
5. มุ่งม่ันป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ขององค์กร โดยถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งให้ความส าคัญและมีส่วนร่วม
ปกป้องสิ่งแวดล้อมของประเทศ ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

6. ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเป็นธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อสิทธิแรงงานตามกฎหมาย พร้อมทั้ง 
ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ค านึงถึงสุขภาพ  
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยในสถานที่ท างาน 

7. ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อคู่ค้าและการแข่งขันที่เป็นธรรม 
8. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนให้ เกิดความเข้มเข็งและพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่ งยืน   

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยความรู้และความเชี่ยวชาญของ รฟม. และการมี            
ส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย 

9. บูรณาการกระบวนการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับกระบวนการด าเนินงานของ รฟม.  
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ได้อย่างยั่งยืน 
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