
 

/4. โครงการ... 

สํานักสื่อสารองคกร ศูนยราชการสะดวก โทร. 1150, 1153 

สสอ/  พฤศจกิายน 2565 

รายงานการสอบถามขอมูลโครงการและการรับเรื่องรองเรียนสําหรับเดือนตุลาคม 2565 

เรียน  ผวก. ผาน ผชก. (นายถนอมฯ)         

1. ขอเท็จจริง

สสอ. ไดดําเนินการตามกระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการตอบขอมูลโครงการผานชองทางตาง ๆ

แกประชาชน โดยสรุปขอมูลเพ่ือเสนอ ผวก. เปนรายเดือน 

2. ขอพิจารณา

2.1 สสอ. ขอรายงานการสอบถามขอมูลโครงการ และการรับเรื่องรองเรียนสําหรับเดือนตุลาคม 2565

ดังนี้ 

โครงการ จํานวน (เร่ือง) 

สรุปการดําเนินงาน 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แกไขแลว 
ปญหา 

1. รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 4 2 2 - นํ้าทวมขังบนผิวจราจร

- พ้ืนท่ีใตทางว่ิงศูนยซอมบํารุง

รถไฟฟา มีตนไมและหญาข้ึนรก

2. รถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรม 12 1 11 - เครื่องออกเหรียญโดยสาร

อัตโนมัติไมรับธนบัตร

- กันชนรถยนตกระแทกกับ

ทางลาดอาคารจอดแลวจร

ไดรับความเสียหาย

- มีการตั้ งโตะจํ าหน ายสุ รา

พรอมท้ังมีวงดนตรี กีดขวาง

การสัญจร

- พบวินจักรยานยนตรับจาง

จอดกีดขวางบนบาทวิถี

- เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ประจํ าอาคารจอดแล ว จร

มีพฤติกรรมไมเหมาะสม

3. โครงการรถไฟฟาสายสีเขียว ชวงหมอชิต - สะพานใหม -

คูคต

6 3 3 - ขอใหปรับปรุงและติดตั้งปาย

บอกเสนทางการจราจรเพ่ิมเติม

- พบผิวการจราจรชํารุด

- พบดวงไฟฟาสองสวางดับ

ชํารุด

  บนัทึกข้อความ 

  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

สวนงาน..................................................................................................................................................................................... 

ท่ี..................................................................................วันท่ี...................................................................................................... 

เรื่อง............................................................................................................................................................................................ 
 

1295 15

2327

08.2421/11/65

 ผชก. 

เลขที่..................DCS……………

วันที่....................เวลา............. 

5419
10.0621/11/65
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2.2 ขอรองเรียน... 

โครงการ จํานวน (เร่ือง) 

สรุปการดําเนินงาน 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 

ดําเนินการ

แกไขแลว 
ปญหา 

4. โครงการรถไฟฟาสายสีสม ชวงศูนยวัฒนธรรมแหง

ประเทศไทย - มีนบุรี (สุวินทวงศ) 

23 19 4 - ขอใหขยายทางเทาเขา – ออก

ใหกวางข้ึน 

- พบผิวจราจรชํารุด 

- ไมมีการติดตั้งเครื่องปองกัน

ฝุนละอองและเศษวัสดุตกหลน 

- อาคารไดรับความเสียหาย 

-  พบดวง ไฟส อ งสว า งบน

สะพานลอยดับชํารุด 

5. โครงการรถไฟฟาสายสีเหลือง ชวงลาดพราว - สําโรง 19 8 11 - มีการติดตั้ ง น่ังรานยื่นล้ํ า

ออกมาบนผวิจราจร 

- เสียงดังจากแผนเหล็กท่ีใช 

ปดถนน  

-  ป าย เครื่ อ งหมายจราจร

ช่ัวคราวลบเลือน 

- การจราจรติดขัดจากการปด

ชองจราจร 

- พบผิวจราจรชํารุด 

-  พบ นํ้ า รั่ ว ไ หลลงมาจาก

โครงสรางสถานีรถไฟฟา 

6. โครงการรถไฟฟาสายสีชมพู ชวงแคราย – มีนบุรี 

 

 

22 

 

14 8 - มีการเปลี่ยนแบบเสารับ

บันไดโดยไมแจงใหทราบ 

- พบผิวจราจรชํารุด 

- พบแบริเออรปดก้ันทางนํ้า

ไหลทําใหนํ้าทวมขัง 

- ขอใหติดตั้ งเสาไฟฟาสอง

สวาง 

- การกอสรางบดบังกีดขวาง

หนาราน ทําใหขาดรายไดจาก

การประกอบธุรกิจ 

7. โครงการรถไฟฟาสายสีมวง ชวงเตาปูน - ราษฎรบูรณะ  

(วงแหวนกาญจนาภิเษก) 

4 4 - - ถูกเวนคืนท่ีดินทําให ไม มี

ทางผานเขา - ออกสูสาธารณะ 

-  ขอ ให ป รั บภู มิ ทั ศน แ ล ะ

ซ อมแซมรั้ ว ท่ี ชํ า รุ ด  แล ะ 

ขอใหจัดทําปายประชาสัมพันธ

โครงการ 

รวมท้ังสิ้น 90 51 39 - 

8. ขอมูลการสอบถามทาง Call Center, Live Chat, E-mail, 

Facebook, CSC, Line, Walk-in  

392 - 392 - 
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2.2 ขอรองเรียนปงบประมาณ 2566 เดือนตุลาคม 2565 จํานวน 90 เรื่อง ดําเนินการแกไขแลว จํานวน 

39 เรื่อง และอยูระหวางการดําเนินการ จํานวน 51 เรื่อง (เอกสารแนบ) ท้ังนี้ สสอ. จะไดติดตามผลการแกไขขอรองเรียน 

ท่ียังอยูระหวางการดําเนินการตอไป 

2.3 สสอ. ไดจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนปงบประมาณ 2566 เดือนตุลาคม 2565 ผานระบบ Excel 

online ในโปรแกรม Microsoft Team ตามลิงค https://shorturl.asia/0Kk5f  หรือดาวนโหลด QR Code ทายบันทึก 

เรียบรอยแลว 

3. ขอเสนอ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และใหขอสังเกตตอไปดวย จะขอบพระคุณยิ่ง

(นางสาวจิรฐา วัฒนประดิษฐ) 

ผอ.สสอ.  

ขอสังเกตและความเห็นผูบริหาร 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อ................................................ 

      (นายภคพงศ  ศิริกันทรมาศ) 

      ผวก. 

   QR code รายงานรองเรียนสําหรับเดือนตุลาคม 2565 

สําเนาเรียน : ผอ.ฝพค. ผอ.ฝกท. ผอ.ฝบก.1 ผอ.ฝบก.2 ผอ.ฝรภ. ผอ.ฝพธ. ผอ.ฝปก. ผอ.ฝวส. ขอใหตรวจสอบ ปรับปรุง

ขอมูลผลการแกไขขอรองเรียน และประเมินผลการดําเนินงาน ผานระบบ Excel online 

21 พ.ย. 65

ทราบ



     กราฟแสดงสถานะข้อร้องเรียนประจ าเดือนตุลาคม  2565 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ
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รายงานการสอบถามข้อมูลประจำเดือน
Mass Rapid Transit Authority of Thailand

จำนวนการสอบถามช้ อมูลแต่ละโครงการ
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อาคารจอดรถ/อัตราค่าจอด
การสอบถามเส้ นทางการเดินทางทั่วไป

ค่าโดยสาร/บัตรโดยสาร
การเปิดให้ บริการรถไฟฟ้า

อื่นๆ
การทดลองการเดินรถ

ความคืบหน้ าและรายละเอียดของโครงการ…
ตำแหน่งที่ตั้ งสถานี/ทางขึ้น-ลง/ แนวเส้ นท…

ข้ อเสนอแนะ
ยังไม่ได้ ระบุหมวดหมู่

การเยียวยา (จากการงานก่อสร้ าง)
การเชื่อมต่อเส้ นทาง
พรบ.ข้ อมูลข่าวสาร

ค่าชดเชยจากการเวนคืน/รอนสิทธิ์
การบริการในสถานี/ปัญหาการบริการ

งานรื้อย้ ายและการปิดจราจร
ศึกษาดูงานในพื้นที่โครงการ /สื่อโฆษณา

สอบถามการเช่าพื้นที่
การขอใช้ พื้นที่

การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
กิจกรรมพิเศษ/โปรโมชั่น
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จำนวนการสอบถามข้ อมูลรายเดือน
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กราฟแสดงจำนวนข้อมูลการสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ รฟม.
ประจำเดือนตุลาคม 2565


