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นโยบายการบูรณาการ การกํากับดูแลท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและ         
การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคบั (GRC) ของ กทท. 

1. การทาเรอืแหงประเทศไทย (กทท.) มีความมุงมั่นในการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติของการบูรณาการ 

การกํากับดูแลที่ดี (Good Governance หรือ G) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management หรือ R) และ        

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance หรือ C)  หรือที่เรียกโดยยอวา GRC เพื่อสนับสนุนให 

กทท. สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายที่ตั้งไว อยางมั่นใจ มีประสิทธิภาพ เติบโตและ

ยั่งยืน โดยมีการกํากับดูแลที่ดีที่เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและมูลคาเพิ่มใหกับองคกร มีการบริหาร

ความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานสากล รูถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของอยางเครงครัด  

2. กทท. บูรณาการนโยบายที่เชื่อมโยง และ สอดคลองในนโยบายเดียวกันในหลักการหรือสาระสําคัญของ       

การกํากับดูแลที่ดี (G)  การบริหารความเสี่ยง (R) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (C) ตามหลักการ 

และแนวปฏิบัติที่เปนสากลของ OCEG รวมถึงการบูรณาการ กระบวนการ ขอมูลและสารสนเทศ  ที่เก่ียวของโดยมี 

บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสําคัญของ GRC ของ กทท. 

3. คณะกรรมการ และ ผูบริหาร ใหความสําคัญและมีบทบาทในการกํากับดูแล และเปนตัวอยางที่ดี 

(Role Model) ในการยึดถือและปฏิบัติตามหลักการและแนวทางปฏิบัติ GRC ของ กทท. โดยจัดทํา คูมือนโยบาย 

หลักการ และแนวทางการปฏิบัติ GRC ที่มีคําอธิบายและรายละเอียดที่ชัดเจน เพื่อใชในการเผยแพร สรางความรู

ความเขาใจ และนําไปใชปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. กทท. สงเสริมใหมีบรรยากาศและแรงจูงใจที่สนับสนุนการกํากับดูแลที่ดี (G) การบริหารความเสี่ยง (R) 

และ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (C) และ GRC เพื่อปลูกฝงใหเกิดเปนวัฒนธรรมที่ดีของ กทท. 

5. กทท. จะทําการติดตามผล ทบทวน และปรับปรุงประจําป เพ่ือให GRC ของ กทท. ประสบความสําเร็จ 

ไดรับการพัฒนาใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง และ ทันสมัยเปนปจจุบันอยูตลอดเวลาสอดคลองกับนโยบายและบริบทของ 

กทท. รวมถึงมาตรฐานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

6. รายละเอียดพรอมคําอธิบายเพิ่มเติม รวมถึงแนวทางการปฏิบัติของ GRC ของ กทท. เปนไปตามคูมือ 

“นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ การบูรณาการการกํากับดูแลที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRCPolicy, Principle, and Practices) ของ

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.)” 
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บทสรุปผูบริหาร 
การบูรณาการของ การกํากับดูแลที่ดี (G)  การบริหารความเสี่ยง (R) และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ

ขอบังคับและมาตรฐาน (C) หรือ GRC ของ กทท. นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนให กทท. สามารถบรรลุวัตถุประสงค

ตามภารกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายที่ตั้งไว อยางมั่นใจ มีประสิทธิภาพ เติบโตและยั่งยืน โดย GRC ของ กทท. มาจาก

การศึกษาและประยุกตในหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนสากลและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบันของ 

OCEG ซึ่ง กทท. ไดสังเคราะหและนํามานิยามความหมายของ GRC ในบริบทของ กทท. ดังนี้ “การบูรณาการนโยบาย 

กระบวนการ และขอมูล ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance, G)  การบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management, R) และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน (Compliance, C) เพ่ือสนับสนุนให 

กทท. บรรลุวัตถุประสงค และ เปาหมายอยางมั่นใจ มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน”และไดกําหนดนโยบาย GRC ท่ีบูรณาการนโยบายที่

เชื่อมโยง และ สอดคลองในนโยบายเดียวกันในหลักการหรือสาระสําคัญของการกํากับดูแลที่ด ีการบริหารความเสี่ยง และ

การปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับฯโดยมีสาระสําคัญหลักของนโยบาย GRC ของ กทท. คือ การที่ กทท. มีความมุงม่ัน

ในการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติของ GRC เพ่ือสนับสนุนให กทท. สามารถบรรลุวัตถุประสงคตาม

ภารกิจวิสัยทัศนและเปาหมายที่ตั้งไวอยางม่ันใจมีประสิทธิภาพเติบโตและยั่งยืนโดยมีการกํากับดูแลที่ดี ที่เสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันและมูลคาเพิ่มใหกับองคกรมีการบริหารความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานสากลรูถึงความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Appetite) และตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวของอยาง

เครงครัด 

นอกจากการมีนโยบาย GRC ที่บูรณาการระดับนโยบายแลว กทท. ยังไดบูรณาการ กระบวนการ ขอมูลและ

สารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของ ดวยเชนกัน โดยมี บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เปนปจจัยสําคัญ

ของ GRC ของ กทท. ซึ่ง “การบูรณาการ” ในบริบทของ กทท. หมายถึง ความสอดคลอง การเชื่อมโยง การแบงปน/    

ใชรวมกัน และ การประสาน “แผน/งาน/โครงการ/กระบวนการ/บุคลากร/ขอมูลและสารสนเทศ/ทรัพยากร และ

นโยบาย” ในสวนที่เกี่ยวของกัน หรือ ที่ตอง “บูรณาการ” กัน ทั้งนี้ในการนําไปปฏิบัติจริงอยางทั่วถึงทั้งองคกรนั้น กทท. 

ไดจัดทําแนวทางการปฏิบัติของ GRC ในดานตางๆ 7 ดานที่ครอบคลุมตั้งแต แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับ 1) จริยธรรม 

คานิยม วัฒนธรรม และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 2) การวิเคราะหและกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร/กลยุทธ ขององคกร         

3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และความตอเนื่องทางธุรกิจ 4) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ฯลฯ (Compliance) 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และ ขอมูลสารสนเทศ 6) การสื่อสาร การเสนอแนะ และ 

การรองเรียนขององคกร และ 7) การตรวจสอบภายใน ซึ่งเปนไปตามการประยุกตจาก GRC Capability Model V.3 

ของ OCEG โดยท่ีทั้งหมดนี้ กทท. จะทําการทบทวน ปรับปรุงเพื่อให GRC ของ กทท. เหมาะสม ทันสมัย และตอบสนอง

วัตถุประสงคของการนํา GRC มาใช อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
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นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัต ิ

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) จัดทํานโยบายการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G)          

การบริหารความเสี่ยง (Risk : R) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance : C) (GRC Policy) 

โดยยึดมาตรฐานของ OCEG (หรือชื่อเดิม Open Compliance and Ethics Group) นํามาเปนกรอบแนวทางอางอิง

รวมกับการพิจารณาบริบทโดยรวมของ กทท. เพื่อทําให กทท. สามารถกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ 

GRC พรอมกับระบุโครงสรางผูรับผิดชอบ หลักการ และแนวปฏิบัติที่ดีดาน GRC ที่สอดคลองกับการดําเนินงานของ 

กทท. ที่เปนรัฐวิสาหกิจการขนสงทางน้ํา โดยระบบการจัดการดังกลาวเปนมาตรฐานในเชิงบูรณาการและเพียงพอตอ

คณะกรรมการ กทท. ในการนําไปใชเปนกลไกสําหรับขับเคลื่อนใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคจัดตั้งทิศทางและ

เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของ กทท. รวมถึงตอบสนองความตองการของผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกไดอยางครบถวนสมบูรณ โดยมีขอมูลพื้นฐานที่เก่ียวของ นโยบาย หลักการ และแนวทางการปฏิบัติใน

รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบติั การบูรณาการการกาํกับดูแลที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and Practices)ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

|7 

1. วัตถุประสงคของการนํา GRC มาใชของ กทท. 

กทท. กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาบริหารจัดการ และนํามาใชจริงดาน GRC ที่แสดงถึงผลสําเร็จและ

ประโยชนที่พึงไดรับจากการนํา GRC ตามมาตรฐาน OCEG มาใชในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สรุปไดดังนี้ 

1. กทท. เกิดวัฒนธรรมการจัดการที่มุงเนนผลสําเร็จ (Performance BaseManagement) จากการบูรณาการ

วัตถุประสงคการจัดการ การบริหาร ติดตาม/ประเมิน และทบทวนความมาตรฐานและความเพียงพอ     

ของงานดาน GRC อยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. กทท. สามารถกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ที่สอดคลองกับเปาหมายการบริหารความเสี่ยง

และการจัดการโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งจะนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มแกผูถือหุนภาครัฐและผูมีสวนไดสวนเสียได

ตามลําดับ 

3. กทท. มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากการนํา GRC มาใชที่ทําใหมั่นใจและสนับสนุนใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคจัดตั้ง ทิศทาง และเปาหมายเชิงยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือที่เรียกวา “Principled 

Performance” 

4. กทท. เกิดการวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญ ระบุ และบริหารความเสี่ยงรูถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

(Risk Appetite) รวมถึงโอกาสทางธุรกิจ โดยเฉพาะในมิติที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามตามกฎหมาย 

ขอบังคับ และมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับกิจการทาเรือ (Compliance) ไดอยางถูกตอง แมนยํา และ            

มปีระสิทธิผล 

5. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการกํากับดูแลกิจการ (G) บริหาร 

และปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยง (R) ควบคุมภายใน และกํากับใหปฏิบัติไดตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่เก่ียวของ (C) 

6. กทท. สามารถยกระดับการกํากับดูแลที่ดี (G) การบริหารความเสี่ยง(R) และกํากับใหปฏิบัติไดตามกฎหมาย

และมาตรฐานที่เก่ียวของ (C) ของ กทท. ดวยการจัดการบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี และ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบในเชิงบูรณาการ 

7. กทท. เกิดการพัฒนาระบบการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Governance) และ

การกํากับดูแลขอมูลขนาดใหญ (Big Data Governance) ที่ครอบคลุมมิติทั้งดานการกํากับดูแลที่ดี (G)  

การบริหารความเสี่ยง (R) และกํากับใหปฏิบัติไดตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของ (C) 

8. บุคลากร กทท. เกิดความตระหนักและมีพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานจนสามารถลดความเสี่ยงและ

การไมปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของกับการใหบริการในกิจการทาเรือ 
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2. นิยามสําคญั 

กทท. กําหนดนิยามการกํากับดูแลกิจการ (G) บริหาร และปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยง (R) 

ควบคุมภายใน และกํากับใหปฏิบัติไดตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของ (C) ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลที่เปน

ที่ยอมรับโดยทั่วไปในแตละองคประกอบของ G, R, และ C เชน หลักการกํากับดูแลที่ดีของ Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD), การบริหารความเสี่ยงตาม COSO 2017, และ         

การจัดการดาน GRC ตามมาตรฐาน OCEG เปนตน และในภาพรวมของการบูรณาการ GRC โดยยึดตามนิยามและ

ความหมายของ OCEG เปนหลัก ซึ่งสรุปโดยมีสาระสําคัญไดดังนี้ 

2.1 G: การกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) 

การกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) ตามนิยาม/ความหมายขององคกรเพ่ือความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) ตลาดหลักทรัพย    
แหงประเทศไทย และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors, IOD) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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จากนิยามสากลขางตนทําใหสามารถกําหนดเปนนิยามการกํากับดูแลที่ดีของ กทท. เพ่ือใชสําหรับ        
การบริหารจัดการงานดาน GRC ไดดังนี้  

“ระบบของการกํากับดูแล กทท. ที่สะทอนโครงสราง กระบวนการ และความสัมพันธ/การทําหนาที่ระหวางกัน 
ของ คณะกรรมการ ฝายบริหาร พนักงาน และหนวยงานกํากับดูแล โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุม 
เพื่อทําให กทท. สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งจะสรางความสามารถใน
การแขงขัน และ การเติบโตที่ยั่งยืนแก กทท.” 
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2.2 R : การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หรือการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk 

Management: ERM) เปนกระบวนการที่ถูกกําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการผูบริหารและบุคลากรขององคกร โดยเปนทั้ง

วัฒนธรรมองคกร ความสามารถ และการปฏิบัติงานที่บูรณาการเขาเปนสวนหนึ่งของการกําหนดและนํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติ โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือใหฝายงานทั่วทั้งองคกรไมเฉพาะที่ดูแลงานดานบริหารความเสี่ยงโดยตรง สามารถ

ตระหนัก สราง และรักษาคุณคา/มูลคา (Value)ใหเกิดแกองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ภายใตขอบเขตความเสี่ยง

ที่องคกรนั้นๆยอมรับได จากที่กลาวถึงนี้ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงมีขอบเขตที่ครอบคลุมทั้ง

การกํากับดูแลกิจการ การกําหนดกลยุทธองคกร การสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ การติดตามประเมินผลสําเร็จ 

(Performance) ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายองคกร  

ทั้งนี้ในทางปฏิบัติ COSO 2017 ไดจัดแบงกระบวนการบริหารความเสี่ยงออกเปน 5 ขั้นตอน 20 หลักการ      

ที่สอดคลองกับการบริหารจัดการกลยุทธองคกร ดังนี้  
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 การตระหนักถึงวัฒนธรรมองคกร (Recognizing 

Culture) 

การบริหารความเสี่ยงตองการการมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกระดับ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีตองสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกร 

เพื่อทําใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีกรอบ

พฤติกรรมการปฏิบัติตนที่ตรงกัน โดยครอบคลุมทั้งดาน

ความตระหนัก ความรูความเขาใจ และความสามารถในการ

ระบุ ประเมิน กําหนดแนวทางควบคุมและบริหารความเสี่ยง

ภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองได

อยางมีประสิทธิผล และเพียงพอตอการสนับสนุนใหองคกร

บรรลุไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายองคกรที่กําหนดไวได

ในท่ีสุด 

 การพฒันาความสามารถ (Developing Capabilities) 

องคกรมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ซึ่งตองเผชิญ

กับความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้น เพื่อทําใหองคกรสามารถสรางคุณคา (Value)ใหแก

องคกรและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางแทจริง จึงจําเปนที่

องคกรจะตองมีการเสริมสรางขีดความ สามารถในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรอยางเปนระบบและได

มาตรฐาน เพื่อทําใหเกิดการคาดการณความไมแนนอน/

อุปสรรคท่ีจะสงผลตอความสําเร็จ และโอกาสทางธุรกิจท่ีจะ

เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พรอมทั้งทําใหองคกรมีความยืดหยุน และสามารถปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอกไดอยางรวดเร็วเหนือคูแขงอยางตอเนื่องในระยะยาว  

 การนําวิธีปฏิบัติไปปรับใช (Applying Practices) 

การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบท่ัวท้ังองคกร ดังนั้นเพื่อบรรลุไดตาม

เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง องคกรตองมีการสราง

สภาพแวดลอมท่ีดี ผนวกรวม และเชื่อมโยงการบริหาร

ความเสี่ยงทุกระดับในเชิงบูรณาการ โดยครอบคลุมตั้งแต

ระดับองคกร สายงาน ฝายงาน กระบวนการ และระดับ

แผนงาน/โครงการตางๆขององคกร 
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2.3 C : การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ (Compliance) 

การกํากับใหปฏิบัติไดตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance) เปนกระบวนการ เพื่อทําใหมั่นใจ

วากระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ รวมถึงระบบงานขององคกรสามารถปฏิบัติไดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ดีที่เก่ียวของทั้งที่ถูกกําหนดข้ึนจากหนวยงานภายนอก และองคกรเปนผูกําหนด 

เชน นโยบาย รวมถึงขอตกลงและสัญญาที่องคกรจัดทําขึ้นรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ จากที่กลาวถึงนี้ 

เพื่อให การดําเนินงานดาน Compliance สามารถเปนกลไกปองกันองคกรไดอยางมีประสิทธิผล ในทางปฏิบัติงาน 

Compliance จึงตองดําเนินการโดยผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ และแบงขอบเขต             

การดําเนินงานออกเปน 2 ระยะ ดังนี้  

- ระยะที่ 1 : การทดสอบการออกแบบเพื่อใหปฏิบัติไดตามขอกําหนด (Design-time compliance 

verification) ซึ่งเปนการบรหิารจัดการ และทําใหมั่นใจวาองคกรมีการออกแบบกระบวนการทํางานทางธุรกิจ โดยศึกษา

และวิเคราะหถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ดีทั้งภายในและภายนอกที่พึงปฏิบัติ

ครบถวนแลว   

- ระยะที่  2 : การติดตามการปฏิบัติ ไดตามกฎหมายและมาตรฐานที่ เ ก่ียวของ (Runtime 

compliance monitoring) : ซึ่งเปนระยะหลักจากที่องคกรมีการนํากระบวนการทางธุรกิจไปปฏิบัติ ซึ่งองคกรตอง

จัดใหมีการติดตามและประเมินผลสําเร็จ โดยเฉพาะในกระบวนการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกที่สําคัญขององคกร 

จากที่กลาวถึงนี้ Compliance จึงมีองคประกอบที่สาํคัญ ไดแก  

1) การกํากับดูแลของคณะกรรมการและผูบริหาร 

2) การบริหารจัดการงานดาน Compliance (Compliance Program) ไดแก  

2.1) นโยบายและกระบวนการบริหารจัดการ  

2.2) การฝกอบรมทักษะ ความรูความเขาใจแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน        

โดยเฉพาะที่ เกี่ยวของกับ 1. ผลิตภัณฑ บริการและกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ /            

2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน แนวปฏิบัติที่ดี นโยบายและมาตรการตางๆ ภายใน

องคกร / 3. ประเด็นที่สังคมและสาธารณะใหความสําคัญ 

2.3) การติดตามและประเมินผล 

2.4) การตอบสนองขอรองเรยีนของผูมีสวนไดสวนเสีย  

3) การติดตามและตรวจการปฏิบติัไดตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กี่ยวของ (Compliance Audit) 

แหลงที่มา : Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) 
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2.4 GRC: การบูรณาการการกํากับดูแลที่ด ี(G) การบริหารความเสี่ยง (R) และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (C) 
 

ตามที่ OCEG (เดิมเรียกวา Open Compliance and Ethics Group) ไดเคยใหความหมายของ GRC ไว  

ซึ่งตรงกับความหมายตามคูมือของระบบประเมินผลการดําเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) วาหมายถึง ระบบที่เก่ียวของ

กับ คน (people) กระบวนการ (processes) และเทคโนโลย ี(technology) ที่ชวยขับเคลื่อนองคกรให 

1) มีความเขาใจและจัดลําดับความสําคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)  

2) กําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจเพ่ือใหสอดคลองกับมูลคาและความเสี่ยงที่เก่ียวของ 

3) บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝาระวังความเสี่ยง    

(Risk Profile) และปกปองคณุคาขององคกร (Value)  

4) ดําเนินการภายใตขอบเขตของกฎหมายสัญญาระบบภายในสังคมและจริยธรรม 

5) ใหขอมูลที่เก่ียวของเชื่อถือไดและทันเวลาตอผูมีสวนไดเสีย 

6) สงเสริมการวัดผลของระบบการดําเนินงานและการมีประสิทธิผล 

อยางไรก็ตาม ตอมา OCEG ภายหลังไดใหความหมายที่กระชับขึ้น สรปุไดวา GRC คือ  

“การบูรณาการสมรรถนะขององคกร (Governance, Risk, และ Compliance) ที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย

อยางมั่นใจรูถึงความไมแนนอน/ความเสี่ยง โดยดําเนินงานไดอยางมีบูรณภาพ (Integrity)” 

(จาก “The integrated collection of capabilities that enable an organization to reliably 

achieve objectives, address uncertainty and act with integrity.”ทั้งนี้Integrated collection of 

capabilities ไดแก Governance, Risk, และCompliance นั่นเอง) โดยที่ “การบรรลุเปาหมายอยางมั่นใจรูถึง 

ความไมแนนอน/ความเสี่ยง โดยดําเนินงานไดอยางมีบูรณภาพ (Integrity)” นั้น OCEG เรียกวา “Principled 

Performance”ซึ่งเปนวัตถุประสงคของการนํา GRC มาใชกับองคกร 

จากนิยาม ความหมายตางๆ ขางตน กทท. ไดกําหนดความหมายของ GRC ในบริบทของ กทท. ดังนี้ 

“การบูรณาการนโยบาย กระบวนการ และขอมูล ที่ เกี่ยวของกับการกํากับดูแลที่ดี  (Good 

Governance, G)  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management, R) และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ

ขอบังคับและมาตรฐาน (Compliance, C) เพื่อสนับสนุนให กทท. บรรลุวัตถุประสงค และ เปาหมายอยางม่ันใจ 

มีประสิทธิภาพและ ยั่งยืน” 

อธิบายเพิ่มเติมนิยาม GRC ของ กทท. ไดวา GRC ของ กทท. เริ่มที่สาระสําคัญของ GRC คือ “การบูรณาการ” 

กันของ G, R, และ C เพื่อแกปญหาที่องคกรทั่วไปประสบ คือ การมีการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance, G)   

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management, R) และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน 

(Compliance, C) ที่แยกจากกันหรือที่เรียกวา Silo และเพ่ือเสริมสรางศักยภาพไดอยางเต็มที่จากการมี G, R, และ C 

ที่บูรณาการกัน โดยที่การนํามาใชในองคกรของ กทท. นั้น จุดมุงหมายหรือเปาประสงคที่เปนรูปธรรมคือ เพ่ือให GRC 

สนับสนุนให กทท. บรรลุวัตถุประสงค และ เปาหมาย โดยตองการแสดงใหเห็นวา GRC เปน “การสนับสนุน” หรือ

เครื่องมือหนึ่งเทานั้น ไมใชเปนเคร่ืองมือเดียวหรือคําตอบเดียวของการบรรลุวัตถุประสงค และ เปาหมาย ของ กทท. 
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การที่ กทท. จะบรรลุวัตถุประสงค และ เปาหมาย ยังจําเปนตองมีการดําเนินงานและปจจัยสําคัญของความสําเร็จอ่ืน 

เชน การสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนอยางแทจริงใน กทท. การมีความคิดสรางสรรค และ การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ทุมเท และผูกพัน กับ กทท. เปนตน ซึ่งทั้งหมดนี้ กทท. จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค และ เปาหมาย เปนไปได    

โดยการมี “ความมั่นใจ” เพราะ กทท. ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน (Compliance, C)   

อยางจริงจังและเปนระบบที่ดี มี “ประสิทธิภาพ”เพราะ กทท. มีการบริหารความเสี่ยงที่ดี (Risk Management, R) 

ตามแนวทาง COSO ERM 2017 ที่การบริหารความเสี่ยงเปนไปเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนยุทธศาสตร/กลยุทธ    

ขององคกร และ “ยั่งยืน” เพราะ กทท. มีการกํากับดูแล (Governance, G) ที่ดีที่เปนไปตามปรัชญาสากล คือการเปน 

คนเกงคนดีเพื่อความยั่งยืนขององคกรนั่นเอง โดยที่มีการบูรณาการกันที่ดีของทั้ง 3 องคประกอบตามนิยามที่เขียนไว

นั่นเอง  

ทั้งนี้ นิยามและคําอธิบายนิยาม GRC ของ กทท. นั้นสามารถอางอิงไดในสาระสําคัญจาก Carole Stern 

ตําแหนง President ของ OCEG ที่ใหแนวทาง GRC ขององคกรวา 

“… an organization must clearly define WHAT it will achieve and how it will create value 

while addressing UNCERTAINTY, PROTECTING VALUE and staying within BOUNDARIES” 

(From: A Technology Blueprint for Governance, Risk Management and Compliance by 

Carole Stern Switzer, Esq., President, OCEG)  

โดยที่ “การบูรณาการ” (Integration) ในบรบิทของ กทท. นั้น หมายถึง 

ความสอดคลอง การเชื่อมโยง การแบงปน/ใชรวมกัน และ การประสาน “แผน/งาน/โครงการ/

กระบวนการ/บุคลากร/ขอมูลและสารสนเทศ/ทรัพยากร และนโยบาย” ในสวนที่เก่ียวของกัน หรือ ที่ตอง “บูรณา

การ” กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบติั การบูรณาการการกาํกับดูแลที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and Practices)ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

|15 

3.บริบทสําคัญที่เก่ียวของ 

3.1 วัตถุประสงคจัดตั้งของ กทท.  

การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2494 

ตามพระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494 ภายใตวัตถุประสงคดานการดําเนินกิจการทาเรือ       

เพ่ือประโยชนแหงรัฐและประชาชน รวมทั้งดําเนินกิจการอื่นที่เก่ียวของหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาเรือ 

3.2 วิสัยทัศน (Vision)  

“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 : 

มุงสูมาตรฐานทาเรือชั้นนําระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนเลิศ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” 

3.3 พันธกิจ (Mission)  

 พัฒนาบริการและโครงสรางพ้ืนฐานทาเรือใหมีมาตรฐานระดับโลก (World Class Port) เพ่ือ
สนับสนุนและเปนกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ 

 พัฒนาสูการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายรูปแบบการขนสง (Intermodal Transport)  ที่เชื่อมโยง
โครงขายการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกส ท้ังภายในและภายนอกประเทศเพ่ือเปน
ศูนยกลางโลจิสติกสที่เชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก 

 พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยในเชิงธุรกิจ เพ่ือใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม ไดรับผลตอบแทนใน
อัตราที่เหมาะสมและสนับสนุนการเติบโตขององคกร 

 พัฒนาสูองคกรสมรรถนะสูง เพ่ือสนับสนุนการบริการและการดําเนินงานที่เปนเลิศ 
 สรางความเชื่อม่ัน และการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนโดยรอบตอการดําเนิน 

กิจการทาเรือและบทบาทความสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อสรางการเติบโตและ         
ความเปนอยูรวมกันอยางยั่งยืน 
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3.4 คานิยม (Core Value)  

 “S M A R T” 

 S = STANDARD  ดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาลและมาตรฐานสากล 
  (ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบและสํานึกในหนาที่ ดวยความโปรงใสและมีคุณธรรม และ

ปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานสากล) 

 M = MASTERY ทํางานอยางมืออาชพีเทียบเทาองคกรสมรรถนะสูง 
 (ปฏิบัติงานอยางมีความรูความสามารถ ดวยความทุมเทและทําใหดีที่สุด เพื่อใหไดผลงานที่มี
คุณภาพสูงพรอมทั้งมุงพัฒนาตนเองในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง) 

 A = AGILITY พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ดวยการสรางสรรคนวัตกรรมสิ่งใหม 
  (พรอมปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานตามสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางม ี

ประสิทธิภาพ และสามารถคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม มาพัฒนาประยุกตใชในการทํางานใหเกิด
คุณคาตอองคกร) 

 R = RESPONSIBILITY รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกและรับผิดชอบตอหนาที่ องคกร สังคม สิ่งเเวดลอม เเละประเทศ) 

 T = TEAMWORK มุงมั่นในการทํางานรวมกัน 
(ทํางานรวมกันดวยความเคารพเชื่อถือ และรวมกันระดมความคิดเห็นอยางมีหลักการเหตุผล     
เพ่ือมุงปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ)  

3.5 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานที่สําคัญที่เกี่ยวของกับ กทท.   

ลําดับ กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/มาตรฐาน ขอกาํหนด / ประเด็นที่เกี่ยวของ 

1 พระราชบัญญัติการทาเรือแหงประเทศไทย การปฏิบัติงานในทุกดานของ กทท. 

2 Port Safety, Health and Environmental 
Management Code (PSHEM Code) 

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สิ่งแวดลอมของ กทท. 

3 International Ship and Port Facilities Security 
Code 2002 (ISPS Code) 

มาตรการดานการรักษาความปลอดภัยของ
เรือและทาเรือ 

4 พระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2562 

การสรรหาใหเอกชนเขามาประกอบการ 
ทาเทียบเรือตามสัญญาสัมปทาน 

5 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 
และประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 
เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของสภาพการจางในรัฐวิสาหกิจ  
ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549 

การปฏิบัติงานในทุกดานของ กทท. 

6 พระราชบัญญัติวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

การปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง 

7 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

การปฏิบัติงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
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ลําดับ กฎหมาย/ระเบียบ/ขอบังคับ/มาตรฐาน ขอกาํหนด / ประเด็นที่เกี่ยวของ 

8 พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และ
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและ      
การจัดการด านความปลอดภัย อาชี วอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553 ม 1 

กา รปฏิบั ติ ง า นที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กับค ว าม
ปลอดภัยอาชีวอนามัย 

9 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 การปฏิบัติงานในทุกดานของ กทท. 

10 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

การปฏิบัติงานในทุกดานของ กทท. 

11 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การปฏิบัติงานในทุกดานของ กทท. 

3.6 ผูมีสวนไดเสียของ กทท.  

ผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกของ กทท. เมื่อพิจารณาจากประเด็นทั้งที่ กทท. มีผลกระทบตอกลุม 

หรือ กลุมมีผลกระทบตอ กทท. ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งอดีต ปจจุบัน และ อนาคต สรุปไดวาประกอบดวยกัน 8 กลุม ไดแก 

1. พนักงาน/ลูกจาง รวมสหภาพแรงงาน 

2. ผูถือหุนภาครฐั (กระทรวงการคลัง) 

3. หนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ/หนวยงานภาครัฐ ไดแก 

3.1 กระทรวงคมนาคม 

3.2 กรมเจาทา 

3.3 กรมศุลกากร 

3.4 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สาํนักงาน ป.ป.ช.) 

3.5 กรมควบคุมมลพิษ 

3.6 สตง. 

3.7 สศช. 

3.8 รัฐวิสาหกิจดานการขนสงท่ีเก่ียวของ  

4. ลูกคา/ผูใชบริการ (1.บริษัทสายการเดินเรือ และตัวแทนบริษัทสายการเดินเรือ 2. เจาของสินคาและ

เจาของตูสินคา 3. ตัวแทนเจาของสินคาและผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศและผูประกอบการทาเทียบเรือ   

4. ผูเชาอสังหาริมทรัพย) 

5. คูคา (ผูประกอบการทาเทียบเรอื) 

6. ผูสงมอบ 1. ผูจัดจําหนายเครื่องมือทุนแรงที่สําคัญ หรือใหบริหารซอมบํารุง 2. ผูรับเหมากอสราง หรือ

ใหบริการซอมบํารุง 3. บริษัทจัดจําหนายคอมพิวเตอร/ระบบคอมพิวเตอร หรือใหบริการซอมบํารุง 4. บริษัทจางเหมา

ทํางานแทน (Outsource) 

7. ชุมชน/สังคม 

8. NGOs 



 

 

นโยบายหลักการและแนวทางการปฏบัิติ การบรูณาการการกํากบัดูแลท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบขอบังคบั (Governance, Risk, and Compliance: 
GRC Policy, Principle, and Practices)ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

|18 

3.7 โครงสรางของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) 
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4. โครงสรางผูรับผิดชอบดาน GRC 

โครงสรางผูดูแลรับผิดชอบงานดาน GRC ของ กทท. ประกอบดวย กลุมบุคคลสําคัญที่ครอบคลุมทั้งระดับ

คณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน เพื่อทําหนาที่ตั้งแตกําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานดาน GRC ตามมาตรฐานสากล 

และแปลงกรอบการดําเนินงานดังกลาวไปสูแนวปฏิบัติและระบบการบริหารจัดการเพื่อการกํากับดูแลกิจการ (G)       

การบริหารความเสี่ยง (R) และการกํากับใหปฏิบัติไดตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวของ (C) อยางครบถวน             

มีประสิทธิผลตามลําดับ ตามแนวทางที่เปนที่ยอมรับ เชน มาตรฐาน OCEG และ แนวปฏิบัติที่ดีตามระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (ระบบ SE-AM) เปนตน     

สรปุไดดังนี ้
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ระดับคณะกรรมการ ระดับผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ บทบาทหนาที่หลัก 

- คณะกรรมการ กทท.  - สํานักเลขานุการคณะกรรมการ กทท. 

- สํานักบรรษัทภิบาล 

- หนวยงานดาน Compliance  (กองกฎหมาย) 

- ฝายกลยุทธองคกร 

นโยบาย การกํากับภาพรวม และ การดูแล
การนําไปปฏิบัติ GRC 

- คณะกรรมการกํากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของ กทท. 

- สํานักเลขานุการคณะกรรมการ กทท. 

- สํานักบรรษัทภิบาล 

- หนวยงานดาน Compliance (กองกฎหมาย) 

- ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  

นโยบาย และ การกํากับ G 

- คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน - สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน นโยบาย และ การกํากับภาพรวม GRC, R, C 

- คณะกรรมการตรวจสอบ - ฝายตรวจสอบ  สนับสนุน และ ตรวจสอบการกํากับ GRC 

- คณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ของ กทท. 

- ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  สนับสนุนการกํากับ GRC 
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ทั้งน้ีสามารถสรุปบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบดาน GRC ของคณะกรรมการ กทท. คณะอนุกรรมการ กทท. และหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ ไดดังน้ี 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

1. กํากับ และสนับสนุนใหคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานมีทักษะ ความรูและความเขาใจเพ่ือสรางผลสําเร็จของงาน       
ดาน GRC โดยครอบคลุม  

             

1.1 การกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G )              
1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
1.3 การปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของ 

(Compliance : C) 
             

1.4 การบริหารจัดการ GRC               
1.5 การวางแผนกลยุทธ              
1.6 การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ลูกคาและตลาด              
1.7 การพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล              
1.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย              
1.9 การบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม              
1.10 การตรวจสอบภายใน              

2. กําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบงานดานงาน GRC ที่มีการกําหนดบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนมาตรฐาน จัดทําเปนลายลักษณอักษร       
ที่ชัดเจน เผยแพรทั่วทั้งองคกร โดยครอบคลุม 

             

2.1 ผูรับผิดชอบงานการกํากับดแูลที่ดี  (Good Governance : G )              
2.2 ผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
2.3 ผูรับผิดชอบงานดานการปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และ

มาตรฐานที่เก่ียวของ (Compliance : C) 
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

3. กํากับ จัดทํา และใหความเห็นชอบนโยบายและคูมือการบูรณาการการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (GRC : 
Governance Risk and Compliance) กอนเริ่มปบัญช ี

             

3.1 นโยบายและคูมือการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G ) 
อย า งนอยตามหลักการและแนวปฏิบัติ ที่ ดีขอ งองคการ เ พ่ือ        
ความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือOrganisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD) และ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลัง 

             

3.2 นโยบายและคูมือการบริหารความเสี่ยง (Risk : R) อยางนอยตาม
มาตรฐาน COSO 2017 และสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลัง 

             

3.3 นโยบายและคูมือการปฏิบัตไิดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐาน
ที่ เ ก่ียวของ (Compliance :  C) อยางนอยตามสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจกระทรวงการคลัง 

             

3.4 นโยบายและคูมือการกํากับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยางนอยตาม COBIT, ISO 38500, ITIL และสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจกระทรวงการคลัง 

             

3.5 คูมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ              
4. กําหนดและใหความเห็นชอบหลักการในการกําหนดRisk Appetite (RA) 

ระดับองคกรพรอมสนับสนุนใหเกิดการเผยแพรและนําไปใชประกอบ      
การตัดสินใจและนําไปใชดําเนินงานในดานที่เก่ียวของ 

             

5. กําหนดให กทท. มีคานิยมและพฤติกรรมพึงประสงคที่นําไปสูวัฒนธรรมองคกร
ดาน GRC โดยครอบคลุมคานิยมและพฤติกรรมพึงประสงคหลกั ไดแก  
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

5.1 การกํากับดูแลท่ีดี  (Good Governance : G )              
5.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
5.3 การปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่ เ ก่ียวของ 

(Compliance : C) 
             

6. จัดใหมีกิจกรรม/สภาพแวดลอมเพ่ือทําใหบุคลากรทุกระดับของ กทท.    
เกิดความตระหนักรับรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดตามคานิยมและ
พฤติกรรมพึงประสงคดาน GRC อยางครบถวนสมบูรณ 

             

7. กํากับและสงเสริมให กทท. มีระบบงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
ดาน GRC อยางครบถวนและเพียงพอตอการสนับสนุนให กทท. บรรลุได
ตามวัตถุประสงคและทิศทางการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวไดอยางแทจริง ซึ่งประกอบดวย 

             

7.1 ระบบการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G )              
7.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
7.3 ระบบควบคุมภายใน (Internal Control: IC)              
7.4 ระบบการปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของ

(Compliance : C) 
             

7.5 ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA)              
7.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology and 

Digital : IT) 
             

7.7 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)              
8. จัดใหมีและใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานระยะยาวและประจําป  

กอนเริ่มปบัญชี เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC ใหบรรลุผลสําเร็จ 
เชิงยุทธศาสตรตามเปาหมายที่กําหนด โดยครอบคลุม  
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

8.1 ระบบการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G )              
8.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
8.3 ระบบควบคุมภายใน (Internal Control: IC)              
8.4 ระบบการปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของ

(Compliance : C) 
             

8.5 ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA)              
8.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology and 

Digital : IT) 
             

8.7 ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)              
9. รายงานผลการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ GRC แกผูบริหาร 

คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการ กทท. อยางนอยเปนรายไตรมาส 
             

9.1 ระบบการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G )              
9.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
9.3 ระบบควบคุมภายใน (Internal Control: IC)              
9.4 ระบบการปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของ

(Compliance : C) 
             

9.5 ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA)              
9.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology and 

Digital : IT) 
             

9.7 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)              
9.8 ระบบการบริหารจัดการดาน GRC              
9.9 ผลการดําเนินงานของแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําป   

ของ กทท. อยางสมํ่าเสมอเปนรายไตรมาส  
             



 
นโยบายหลักการและแนวทางการปฏบัิติ การบรูณาการการกํากบัดูแลท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบตัิตามกฎหมายระเบียบขอบังคบั (Governance, Risk, and Compliance: 
GRC Policy, Principle, and Practices)ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

| 25 

 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

10. สอบทานเพื่อใหมั่นใจไดถึงความครบถวน เพียงพอ และเปนมาตรฐาน  
ของระบบการบริหารจัดการที่เก่ียวของกับการดําเนินงานดาน GRC อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

             

10.1 ระบบการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G )              
10.2 ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk : R)              
10.3 ระบบควบคุมภายใน (Internal Control: IC)              
10.4 ระบบการปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของ

(Compliance : C) 
             

10.5 ระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA)              
10.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology and 

Digital : IT) 
             

10.7 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM)              
10.8 ระบบการบริหารจัดการดาน GRC              

11. กํากับใหเกิดการผนวกรวมการบริหารจัดการ GRC เขาเปนสวนหนึ่ง    
ของการวางแผนยุทธศาสตรของ กทท. เพ่ือทําใหคณะกรรมการและ
ผูเก่ียวของทุกระดับสามารถเห็นถึงปจจัยเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจโดย
เฉพาะท่ีเ กิดจากสาเหตุดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และ
มาตรฐานที่เก่ียวของ (Compliance : C) ไดอยางครบถวนชัดเจน จน
สามารถกําหนดแนวทางปองกันลดผลกระทบหรือบริหารจัดการใหปจจัย
เสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจดังกลาว สรางผลตอบแทนดานการเงินและไมใช
การเงินสูงสุดแกผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสมกับบริบท
และศักยภาพของ กทท. ในแตละป 
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

12. พิจารณาใหความเห็นชอบขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได  
(Risk Boundary) โดยครอบคลุมทั้งเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Appetite ; RA) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 
(Risk Tolerance: RT) ของ กทท. กอนเผยแพรเพ่ือนําไปประกอบการ
ตัดสินใจการวางแผนเชิงยุทธศาสตรการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน
ทั่วทั้งองคกร 

             

13. พิจารณามอบขอสังเกตและขอเสนอแนะรวมถึงใหความเห็นชอบแผน
วิสาหกิจระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปของ กทท. กอนเริ่มปบัญชี
ถัดไปอยางนอย 1 เดือน 

             

14. สื่อสารทิศทางนโยบายคานิยมแผนวิสาหกิจระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจําป แกพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสําคัญอยางครบถวน 
เ พ่ือให เ กิดความเข า ใจและรวมปฏิบัติตามแผนงานที่ กํ าหนดได         
อยางมีประสิทธิผล 

             

15. กํากับ และเสริมสรางให กทท. เกิดระบบการปองกัน 3 ระดับหรือ Three 
Line of Defense เพ่ือทําใหการบริหารจัดการ GRC เกิดประสิทธิภาพ
และมีผลสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

             

16. กํากับ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพื่อสนับสนุน  การกํากับดูแล 
การบริหารจัดการ ติดตามและประเมินผลสําเร็จของ  การดําเนินงานดาน  GRC ซึ่ง
ประกอบดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญ ไดแก  

             

16.1 การกํากับดูแลหรือธรรมาภิบาลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล Information Technology Governance : IT Governance 
ทั้งนี้รวม IT เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานภายใตการกํากับ
ดูแลที่ดีที่เก่ียวของอื่น ไดแก 
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บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ คณะ 
กรรม 
การ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
กํากับดูแล
ท่ีดีและ
ความ

รับผิดชอบ
ตอสังคม
ของ กทท. 

คณะ 
กรรมการ
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน
ของ 
กทท. 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 
(Audit 

Committ
ee) ของ 

กทท. 

คณะกรรม
การบริหาร

จัดการ
ความรู 

เทคโนโลยี 
และ

นวัตกรรม 
ของ กทท. 

สลก. สบภ. สสค. หนวยงาน 
Com 

pliance 
(กม.) 

ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

16.1.1 IT เพ่ืองานการตรวจสอบภายใน              
16.1.2 IT เพ่ืองานควบคุมภายใน              
16.1.3 IT เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย              
16.1.4 อื่นๆ ตามความเหมาะสม              

16.2 เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารความเสี่ยงหรือ IT for Risk Management      
โดยเนนทั้งการวิเคราะห บริหาร ติดตามและประเมินการบริหารความเสี่ยง 

             

16.3 เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติไดตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐาน         
ที่เก่ียวของกับ กทท. หรือ IT for Compliance Management โดยในที่นี้
ครอบคลุม IT เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานตามนโยบาย คูมือปฏิบัติงาน 
และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของ กทท. เปนอยางนอย 

             

16.4 เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงานดาน GRC อื่นๆ ตามความเหมาะสม              
17. กํากับ และสงเสริมให กทท. มีการนําระบบ GRC ไปประยุกตใชเพ่ือปองกัน

ผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 
Interest) การใชขอมูลภายใน (Insider Trade) และรายการที่เก่ียวโยงกัน 
(Connected Transaction) ของ กทท. 

             

18. ประชุมหารือระหวางคณะอนุกรรมการ เพื่อบูรณาการการกํากับดูแลที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ/หรือการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงานดาน GRC และการปองกัน 3 ระดับ 
ตามหลักการ Three Line of Defense 

             

19. นําการจัดการดาน GRC ระบุเปนสวนหน่ึงของการประเมินผล           
การปฏิบัติงานประจําปของผูบริหารและพนักงานทุกระดับของ กทท. 
พรอมนําผลประเมินดังกลาวไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจ ทั้งดานการเงิน
และไมใชการเงินอยางเปนรูปธรรม 
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ฝต. ฝก. ฝทส. ฝบ. 

20. ผนวกรวม GRC เปนสวนหนึ่งของประเด็นการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการ กทท. พรอมนําผลประเมินดังกลาวยอนกลับสูการยกระดับ
ทักษะความรูความสามารถและศักยภาพการกํากับดูแล GRC            
ของคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิผล 

             

21. สนับสนุนการนําหลักการและแนวปฏิบัติด านการบริหารจัดการ       
ความเปลี่ยนแปลงหรือ Change  Management มาประยุกตใชเพื่อ
ขับเคลื่อนให กทท. เปนองคกรมีวัฒนธรรมดาน GRC เปนพ้ืนฐานการ
ดําเนินงานสูความสาํเร็จ 

             

22. สํารวจการรับรูความตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรตามพฤติกรรมพึงประสงคดาน GRC อยางครบถวน
และสม่ําเสมอทุกปหรือตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

             

23. กํากับใหมีการเปดเผยขอมูลนโยบาย คานิยมการบริหารจัดการและ
ผลสําเร็จของการดําเนินงานดาน GRC แกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกผานชองทางตางๆอยางโปรงใสเชนรายงานประจําปและเว็บไซต
เปนตน 
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5. นโยบายGRC 

5.1 หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของ  

หลักการและแนวคิดเพ่ือนําไปสูการกําหนดหลักการและแนวปฏิบัติดาน GRC ของ กทท. นั้น กําหนดข้ึนโดย

อางอิงจากกรอบหลักการและมาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับโดยครอบคลุมทั้งดานแตละองคประกอบ ไดแก 1. การกํากับดูแลที่ด ี 

(Good Governance : G ) 2. การบริหารความเสี่ยง (Risk : R) และ 3. การปฏิบัติไดตามกฎหมายขอบังคับและ

มาตรฐานที่เก่ียวของ (Compliance : C) รวมถึง 4. กรอบหลักการภาพรวมในเชิงบูรณาการดาน GRC ที่ครอบคลุมทุกมิติ 

สรปุ ไดดังนี ้

1) กรอบหลักการดานการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance, G ): อางอิงกรอบหลักการตาม OECD 

Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises ป 2015 รวมกับหลักการและแนว

ทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของหลักเกณฑ

ประเมินการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกรตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ SE-AM 

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง รายละเอียดปรากฏตามคูมือการกํากับดูแลที่

ดีของ กทท. โดยสรุปสาระสําคัญไดตามแผนภาพและคําอธิบายโดยยอ ดังนี ้
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2) การบริหารความเสี่ยง (Risk, R) : กําหนดใชกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk 

Management) ตามหลักการ COSO 2017 และแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักเกณฑประเมินการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในตามระบบประเมินผลการดํา เนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบSE-AM ของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลังรายละเอียดปรากฏตามคูมือการบริหารความเสี่ยงของ กทท. 

โดยสรปุสาระสําคัญไดตามแผนภาพและคําอธิบายโดยยอ ดังนี ้
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3) การปฏิบัติไดตามกฎหมายขอบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวของ (Compliance, C) : พิจารณาการบริหาร

จัดการงานดาน Compliance จากกรอบแนวคิด 5 Essential Elements of Corporate Compliance ของ 

Baker & McKenzie ป 2015 รวมกับแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักเกณฑประเมินการกํากับดูแลเพื่อใหปฏิบัติตาม

กฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐาน ที่ระบุเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกรตาม

ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลังและหลักเกณฑ
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กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐพ.ศ. 2561 

รายละเอียดปรากฏตามคูมือการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Manual) ของ กทท. 

โดยสรปุสาระสําคัญไดตามแผนภาพและคําอธิบายโดยยอ ดังนี ้
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จากหลักเกณฑขางตน ทาํใหสามารถสรปุเปนกรอบหลักการบรหิารจัดการดาน Compliance ของ กทท. ไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

Information and Technology  
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4) กรอบหลักการภาพรวมในเชิงบูรณาการดาน GRC สูการปฏิบัติจริง : อางอิงกรอบหลักการ GRC 

Capability Model version 3 ของ OCEG ดังนี ้

 

 

ที่มา: https://www.oceg.org/standards/ 

 

จากแบบจําลอง GRC Capability Model version 3 ของ OCEG พบวา การบริหารจัดการ GRC นั้น           

มุงเปาหมายสูงสุด ไดแก การสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหเกิดแกผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดอยางแทจริง 

โดยดําเนินการผานการกํากับดูแลของคณะกรรมการ และการบริหารจัดการองคกรของผูบริหาร ที่เกิดจากการใชขอมูล

สําคัญ (Information) ที่รวบรวมไดจากการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance, G ) การบริหาร

ความเสี่ยง (Risk, R) และการปฏิบัติไดตามกฎหมายขอบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวของ (Compliance, C) อยางถูกตอง 

แมนยํา ทันกาล และครบถวนเพียงพอ โดยขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปใชทั้งกําหนดคานิยมและพฤติกรรมจริยธรรมระดับ

บุคคล (People) ควบคูกับการนําไปใชกําหนดทิศทางและเปาหมายความสําเร็จเชิงยุทธศาสตรที่ชัดเจนทั้งระยะยาวและ

ประจําป ซึ่งการบรรลุไดถึงทิศทางและผลสําเร็จดังกลาว องคกรจะดําเนินการอยูบนพื้นฐานของการประเมินและบริหาร

ความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงจากการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance : G ) และการปฏิบัติไดตามกฎหมาย

ขอบังคับและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ (Compliance : C) อยางมีประสิทธิผล เพื่อลดผลกระทบและใชโอกาสทางธุรกิจใน 

การสรางผลตอบแทนที่ยั่งยืนภายใตกรอบกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่องคกรนั้นๆ ตองถือปฏิบัติตามเปนพื้นฐาน  

หลักการและแนวคิดในการดําเนินงานขางตนจึงทําใหพบวาการบริหารจัดการงานดาน GRC ในเชิงบูรณาการ

นั้นใหความสําคัญกับองคประกอบสําคัญ ไดแก 1. คน (People) 2. กระบวนการ (Process) และ 3. เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เพ่ือทําใหเกิด 1. ผลการดําเนินงาน (Performance) และ 2. ความเชื่อมั่น 

(Trust) ตอองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวไดในที่สุด 
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ทั้งนี้ หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีดาน GRC ของ กทท. ที่ประยุกตจากแบบจําลอง GRC Capability Model 

กําหนดมิติการดําเนินงานจําแนกเปน 4 มิติ ตามแบบจําลองขางตนคือ L - การเรียนรู (LEARN), A - การบริหารจัดการให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน (ALIGN), P - การปฏิบัติงาน (PERFORM), และ R - การทบทวน (REVIEW) จะถูกประยุกต     

สูการปฏิบัติของแตละองคกร โดยที่แตละองคกรไมจําเปนตองดําเนินการเชนเดียวกัน หรือ เหมือนกันหมด หรือ เปนไป

ตามแบบจําลอง GRC Capability ขางตน หากแตเปนการประยุกตหลักการและสาระสําคัญเขาสูบริบทของแตละองคกร

ตางหากซึ่งวัตถุประสงคของความสําเร็จจากการบูรณาการ GRC และประยุกตแบบจําลอง GRC Capability คือสิ่งที่

OCEG เรียกวา “Principled Performance” ซึ่งไดแกการบรรลุเปาหมายอยางม่ันใจรูถึงความไมแนนอน/ความเสี่ยง  

โดยดาํเนินงานไดอยางมีบูรณภาพ (Integrity) ดังแสดงไดตามแผนภาพดังนี ้

 

 

ที่มา https://slideplayer.com/slide/5299220/ 

 

Principled Performance หรือ การบรรลุเปาหมายอยางมั่นใจรูถึงความไมแนนอน/ความเสี่ยง โดย

ดําเนินงานไดอยางมีบูรณภาพ (Integrity) สนับสนุนใหองคกรบรรลุผลลัพธหรือเปาหมายที่พึงประสงค10 ขอ ดังนี้ (สรุป

จาก https://www.oceg.org/about/what-is-principled-performance/) 

1) บรรลุวตัถุประสงค/เปาหมาย ขององคกรโดยที่กิจกรรมและกระบวนการตางๆ มีการบูรณาการกัน 

2) ตระหนักถึงความเสี่ยง และ มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีที่ครอบคลุมทุกระดับขององคกร 

3) ปลูกฝงและสรางวัฒนธรรมที่ดีที่สะทอนการมุงเนนผลงาน ความรับผิดชอบ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

การไววางใจ และ การสื่อสารเปดเผยที่ถูกตอง เหมาะสม 

4) เสริมสรางความมั่นใจของผูมีสวนไดเสียใหมากยิ่งข้ึน 

5) ทําใหองคกรมีความพรอมที่จะเผชิญกับความผันผวน ความไมแนนอน ในขณะเดียวกัน ก็สรางความมั่นใจ

ในการเขาถึงและบรรลุโอกาสที่มี ผานการระบุและบริหารความเสี่ยงขององคกร 

6) ปองกัน คนหา และ ลดผลกระทบจากจุดออนที่มี โดยการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในที่ดีขององคกร 

7) สรางและสงเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรมุงมั่นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเมื่อมีเหตุวิกฤตหรือภาวะคับขัน 

8) สามารถเรียนรูและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ภัยคุกคาม หรือ อุปสรรคที่อาจจะเผชิญ 

9) เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหดียิ่งข้ึน 

10) จัดสรรทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนและผลตอบแทนสูงสุด 
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5.2 นโยบาย GRC 

จากการวิเคราะหนโยบาย นิยาม ความหมาย และ หลักการตางๆ ที่สําคัญและเกี่ยวของขางตน กทท.           

ไดสังเคราะหและประยุกต GRC ใหสอดคลองกับบริบทและการดําเนินงานของ กทท. โดยกําหนดเปนนโยบาย GRC       

ที่เชื่อมโยงและสอดคลองในนโยบายเดียวกันของการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance, G)  การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management, R) และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (Compliance, C) และเปนไปตามหลักการและ

เกณฑประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจดังนี ้

1. การทาเรอืแหงประเทศไทย (กทท.) มีความมุงม่ันในการปฏบิัตติามหลักการและแนวทางการปฏิบัติของการบูรณาการ 

การกํากับดูแลที่ดี (Good Governance หรือ G) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management หรือ R) และ  

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance หรือ C) หรือที่เรียกโดยยอวา GRC เพื่อสนับสนุนให กทท. 

สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจ วิสัยทัศน และเปาหมายที่ต้ังไว อยางม่ันใจ มีประสิทธิภาพ เติบโต และยั่งยืน 

โดยมีการกํากับดูแลที่ดีที่เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร มีการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐานสากล รูถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของอยางเครงครัด  

2. กทท. บูรณาการนโยบายที่เชื่อมโยง และ สอดคลองในนโยบายเดียวกันในหลักการหรือสาระสําคัญของ       

การกํากับดูแลที่ ดี (G)  การบริหารความเสี่ยง (R) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (C)         

ตามหลักการและแนวปฏิบัติท่ีเปนสากลของ OCEG รวมถึงการบูรณาการ กระบวนการ ขอมูลและสารสนเทศที่

เก่ียวของ โดยม ีบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยดีิจิทัลเปนปจจัยสําคญัของ GRC ของ กทท. 

3. คณะกรรมการ และ ผูบริหาร ใหความสําคัญและมีบทบาทในการกํากับดูแล และเปนตัวอยางที่ดี (Role 

Model) ในการยึดถือและปฏบิัติตามหลักการและแนวทางปฏิบัติ GRC ของ กทท. โดยจัดทําคูมือ นโยบาย 

หลักการ และแนวทางการปฏิบัติ GRC ที่มีคําอธิบายและรายละเอียดที่ชัดเจน เพ่ือใชในการเผยแพร    

สรางความรูความเขาใจ และนําไปใชปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. กทท. สงเสริมใหมีบรรยากาศและแรงจูงใจที่สนับสนุนการกํากับดูแลท่ีดี (G) การบริหารความเสี่ยง (R) และ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (C) และ GRC เพ่ือปลูกฝงใหเกิดเปนวัฒนธรรมท่ีดีของ กทท. 

5. กทท. จะทําการติดตามผล ทบทวน และปรับปรุงประจําป เพื่อให GRC ของ กทท. ประสบความสําเร็จ 

ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และ ทันสมัยเปนปจจุบันอยูตลอดเวลาสอดคลองกับนโยบายและ

บรบิทของ กทท. รวมถึงมาตรฐานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

6. รายละเอียดพรอมคําอธิบายเพิ่มเติม รวมถึงแนวทางการปฏิบัติของ GRC ของ กทท. เปนไปตามคูมือ 

“นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติการบูรณาการการกํากับดูแลที่ดีการบริหารความเสี่ยงและ      

การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, 

Principle, and Practices) ของการทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.)” 
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ทั้งนี้ นโยบาย GRC นี้ แสดงใหเห็นถึงการบูรณาการที่เชื่อมโยงและสอดคลองในนโยบายเดียวกันของการกํากับ

ดูแลที่ดี (G)  การบริหารความเส่ียง (R) และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (C) โดยผานสาระสําคัญ          

ของนโยบายการกํากับดูแลที่ดี (G) ของ กทท. คือ การกํากับดูแลเพ่ือให กทท. สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจ

วิสัยทัศนและเปาหมายที่ต้ังไวซึ่งจะสรางความสามารถในการแขงขันและการเติบโตที่ยั่งยืนแกกทท. โดยมีการบริหารความเสี่ยง

เปนองคประกอบหลักองคประกอบหนึ่งของการกํากับดูแลที่ดี ของ กทท. และ สาระสําคัญของนโยบายการบริหารความเส่ียง (R) 

ของ กทท. คือ การจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงท่ีดีทั่วทั้งองคกร (Enterprise Risk Management, ERM) วิเคราะหความเสี่ยง

และรูถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เพื่อสนับสนุนให กทท. บรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และ

เปาหมายที่กําหนดไว และ สาระสําคัญของนโยบาย/หลักการ การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (C) ของ กทท. 

คือ การตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐานที่เก่ียวของอยางเครงครัด และ การประเมิน

ความเสี่ยงโดย กทท. ไดสังเคราะหนโยบายทั้ง 3 ขางตนดังกลาวเพ่ือบูรณาการกันและกําหนดเปนนโยบาย GRC ขอที่ 1 

ขางตน (ดังแสดงใหเห็นตามแผนภาพดานลาง) สําหรับรายละเอียดของนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ G, R, และ C นั้น

สามารถศึกษาทําความเขาใจเพ่ิมเติมไดในเลมคูมือการกํากับดูแลที่ดีคูมือการบริหารความเสี่ยงและคูมือการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบขอบังคับตามลําดับ 

 

 

แผนภาพแสดงแนวทางการกําหนดนโยบายที่บูรณาการ (Integration) กับเรื่องที่เก่ียวของ G, R, C ที่มีความเชื่อมโยงและ

สอดคลองในนโยบายเดียวกันทีมุ่งเนนการบูรณาการทั้ง 3 เร่ือง 
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นอกจากนี้ นโยบาย GRC ของ กทท. ยังไดแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการในหลักการและสาระสําคัญของ GRC   

ที่นอกเหนือจาก “นโยบาย” โดยการบูรณาการ “กระบวนการ” และ “ขอมูลและสารสนเทศ” รวมถึงไดระบุปจจัยสําคัญ

ของการนําไปปฏบิัติจริงใหสําเรจ็ ซึ่งไดแก “บุคลากร” และ การประยุกต “เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ เทคโนโลยีดิจิทัล” 

ซึ่งเปนไปตามหลักการและนิยาม GRC ของ OCEG โดยกําหนดเปนนโยบาย GRC ขอที่ 2 ขางตน 

คณะกรรมการ และ ผูบริหาร แสดงออกถึงการใหความสําคัญและการมีบทบาทในการกํากับดูแล และ         

เปนตัวอยางที่ดี (Role Model) ซึ่งเปนถอยแถลงสําคัญของนโยบายที่ดีของทุกองคกร อยางไรก็ตาม เนื่องจากนโยบาย 

GRC ของ กทท. นี้จะถูกนําไปสื่อสารและเผยแพรตอไป ดังนั้น นโยบายจึงมีความกระชับและระบุในสาระสําคัญท่ีสามารถ

เขาใจไดโดยงาย แตหากตองการรับรูและเขาใจในรายละเอียดแลวก็สามารถศึกษาทําความเขาใจเพิ่มเติมไดในเลมนโยบาย 

หลักการ และแนวทางการปฏิบัต ิGRC เลมนี้ โดยระบุไวเปนนโยบาย GRC ขอที่ 3 ขางตน  

สําหรับนโยบายการเชื่อมโยงและรอยเรียงที่แสดงใหเห็นถึงการถายทอดสูการปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรขึ้นผานกลไกของการสรางบรรยากาศและแรงจูงใจ โดยระบุถึงผูที่รับผิดชอบโดยตรงใน

ระดับคณะกรรมการและฝายเลขานุการเพื่อใหมั่นใจวามีผูกํากับดูแลรับผิดชอบที่ชัดเจนและปฏิบัติจริงซึ่งสามารถกําหนด

เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายที่ตองการได รวมถึงการสรางความมั่นใจวา GRC ของ กทท. จะไมหยุดนิ่ง       

และไดรับการทบทวน ปรับปรุงใหเหมาะสมและทันกาลตลอดนั้น กทท. จึงไดระบุไวเปนนโยบายขอที่ 4, 5, และ 6       

ในที่สุดตามลําดับ 

โดยที่ “การบูรณาการ” (Integration) ของ กทท. นั้นหมายถึงความสอดคลองการเชื่อมโยงการแบงปน/ใช

รวมกันและการประสาน “แผน/งาน/โครงการ/กระบวนการ/บุคลากร/ขอมูลและสารสนเทศ/ทรัพยากรและนโยบาย” ในสวน

ที่เก่ียวของกันหรือท่ีตอง “บูรณาการ”กัน (ดังแสดงใหเห็นตามแผนภาพดานลาง) 

 

 
 

แผนภาพ แสดงความหมายของหลักการบูรณาการกันของ GRC ของ กทท. 
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5.3 ผูมีอํานาจลงนามนโยบายและรับผิดชอบในการกํากับดูแล GRC 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เปนผูมีอํานาจลงนามนโยบาย GRC และรับผิดชอบ        

การกํากับดูแล GRC ของ กทท. ในภาพรวม และการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการดาน GRC ของ กทท. และจะไดม ี 

การทบทวนปรับปรุงนโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ GRC และ นําเสนอใหคณะกรรมการ กทท. พิจารณาให

ความเห็นชอบ/รับทราบ เปนประจําทุกป (หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ กทท. หรือ ปจจัยที่เก่ียวของ     

อยางมีนัยสําคัญ) โดยระยะเวลาที่เหมาะสม คือ จะดําเนินการใหสอดคลองและทันกาลกับการจัดทํานโยบาย แผนงาน/ 

โครงการตางๆ ที่เก่ียวของ และตองบูรณาการรวมกนั 
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6. แนวทางการปฏิบัตดิาน GRC  

จากหลักการ/แนวคิดของ GRC ขางตน และแบบจําลองการนํา GRC สูการปฏิบัติจริงที่ดีที่เรียกวา GRC 

Capability Model (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก) กทท. จึงนํามาประยุกตและกําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติ     

ดาน GRC ของ กทท. ไดดังนี ้

6.1 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับจริยธรรมคานิยมวัฒนธรรมและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการที่ 1 : การกําหนดจริยธรรมคานิยมและสรางวัฒนธรรม 

คณะกรรมการ กทท. มุงเสริมสรางใหบุคลากรของ กทท. มีคานิยมที่ดีที่พึงประสงคผานพฤติกรรมจริยธรรม       

เปนพื้นฐานการปฏิบัติงานจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร จึงกําหนดใหฝายบริหารทรัพยากรบุคคลนํา 7 หลักการ

จริยธรรมดานการกํากับดูแลที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ซึ่ง กทท. ไดนํามา

ประยุกตและระบุในรายละเอียดแลวในคูมือการกํากับดูแลที่ดีของ กทท.เพื่อมากําหนดเปนคานิยมและพฤติกรรมพึง

ประสงคอยางครบถวน และนําไปเปนกรอบสําหรับผูนําแสดงตนเปนตนแบบดานจริยธรรม และสรางสภาพแวดลอม/

กิจกรรมสรางบรรยากาศ รวมถึงติดตามประเมินผลความตระหนัก รับรู และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหบุคลากรทุก

ระดับเกิดพฤติกรรมจริยธรรมจนทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี การบริหารความเส่ียง 

และการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ กทท. ไดอยางแทจริง โดยมีข้ันตอนดังนี้  

 กําหนดคานิยมของ กทท. ที่ครอบคลุมทั้งมิติเชิงกลยุทธเพ่ือศักยภาพ/การแขงขันและความยั่งยืน      

การทํางานที่มุงเนนคุณภาพ (Quality focused) ของ กทท. และ ครอบคลุมมิติของ GRC คือการกํากับดูแลท่ีดี

ทั้งมิติการเปนคนดีและคนเกง ซึ่งรวมถึงความไมประมาทอันสะทอนถึงการนําการบริหารความเสี่ยงที่ดีมา

ปฏิบัติจริงอยางทั่วถึงทั้งองคกร และการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐาน 

(Compliance) ที่เกี่ยวของ โดยการวิเคราะหและสรุปหลักการหรือหัวใจสําคัญในเรื่องตางๆ ขางตน       

เพื่อนํามากําหนดคานิยมในรูปของคําและความหมายที่กระชับและครอบคลุม โดยอาจมีคําอธิบายใน

รายละเอียดเพิ่มเติมไดเพื่อประโยชนในการนําไปปฏิบัติจรงิตอไป 

 วิเคราะหพฤติกรรมจริยธรรมดานการกํากับดูแลที่ดีตามท่ี กทท. ไดนํามาประยุกตและระบุในรายละเอียด

แลวในคูมือการกํากับดูแลที่ดีของ กทท.เพ่ือนําไปสูคานิยมและวัฒนธรรมดานการกํากับดูแลที่ดี        

โดยคัดเลือก 4 จาก 7 พฤติกรรมจริยธรรมซึ่งไดแก Accountability, Equitable Treatment, 

Transparency และ Ethics นํามากําหนดพฤติกรรมพึงประสงค และเผยแพรผานคูมือจริยธรรมในระดับ

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานพรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมสงเสริม และติดตามประเมินผล      

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอทุกป 

 วิเคราะหการบริหารความเสี่ยงและการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งระยะสั้นและระยะยาวตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร/กลยุทธ และ/หรือวิสัยทัศนเพื่อนําไปสูคานิยมและวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงและ
การสรางมูลคาเพิ่มโดยคัดเลือก 1 จาก 7 พฤติกรรมจริยธรรมดานการกํากับดูแลที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลท่ีดี
ของ กทท. ซึ่งไดแก Value Creation นํามากําหนดพฤติกรรมพึงประสงค และเผยแพรผานคูมือจริยธรรม     
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ในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมสงเสริม และติดตามประเมินผล   
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอทุกป 

 วิเคราะหหลักการดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐาน (Compliance)  ที่เก่ียวของกับ 
กทท. เพื่อนําไปสูคานิยมและวัฒนธรรมดาน Compliance ที่ดี โดยการคัดเลือก 2 จาก 7 พฤติกรรม
จริยธรรมดานการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งไดแก Responsibility และ Participation นํามากําหนดพฤติกรรม     
พึงประสงค และเผยแพรผานคูมือจริยธรรมในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พรอมทั้ง        
จัดสภาพแวดลอม สงเสริม และติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอทุกป 

 จัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับไดตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 
สรางสภาพแวดลอมและกิจกรรมกระตุนจิตสํานึก และความตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ไดแก    
การเปนตนแบบของผูนําระดับสูง การจัดทําคูมือจริยธรรมในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
เผยแพร หลักจริยธรรม การจัดอบรมเพื่อเสริมสรางความรูการจัดชองทางส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ 
และการยกยองชมเชยทั้งในรูปแบบที่เปนทางการเงินและไมเปนทางการเงิน การกําหนดเปนสวนหนึ่งของ     
การประเมินผล การปฏิบัติงานประจําปที่มีการผูกโยงผลประเมินกับแรงจูงใจทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน 
รวมถึงการผนวก เขาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการความผูกพันและความภักดีของบุคลากร กทท.  

 ติดตามการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร กําหนดสํารวจ/ประเมินการรับรูเปนประจําทุกป ในขณะที่จะมี
การติดตามและประเมินความตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม       
เปนประจําอยางนอยทุก 2 – 3 ป หรือตามระยะเวลาเหมาะสม โดยเปนการดําเนินงานทั้งดวยตนเองและ
ผูประเมินอิสระจากภายนอก 

 จัดทําและทบทวนคูมือจริยธรรมที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ ไดแก ระดับคณะกรรมการ ระดับผูบริหาร และ
ระดับพนักงานนําเสนอใหคณะกรรมการ กทท. พิจารณาใหความเห็นชอบอยางสมํ่าเสมอทุก 2 ป หรือ
เมื่อนโยบายการกํากับดูแลที่ดีของ กทท. มีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจนสงผลกระทบ            
ตอพฤติกรรมจริยธรรมโดยรวมขององคกร รายละเอียดตามคูมือการกํากับดูแลที่ดีของ กทท. 

ผูที่เก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, สํานักบรรษัทภิบาล, ฝายบริหาร
ทรพัยากรบุคคล 

กระบวนการที่ 2 : การปฏบิัติและสรางความสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสยี 

การปฏิบัติและสรางความสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยหนวยงานที่เก่ียวของกับการดําเนินงานดานการแสดง       
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม วิเคราะห ระบุ คนหาความตองการและความคาดหวัง และวางแนวทางการบริหาร
ความสัมพันธอยางเปนระบบตามหลักการเชิงพฤติกรรมดานการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียตามคูมือ    
การกํากับดูแลที่ดีของ กทท. ซึ่งประกอบดวย 1) Respect for Stakeholder Interests: การเคารพตอประโยชนของผูมี
สวนไดสวนเสีย 2) Respect for the Rules of Law: การเคารพตอการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 3) Respect for 
International Norms of Behavior: การเคารพตอการปฏิบัติตามแนวทางของสากล 4) Respect for Human Rights: 
การเคารพตอสิทธิมนุษยชน อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากมิติในบริบทของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมแลว  
การปฏิบัติและสรางความสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสียยังครอบคลุมถึงมิติของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ของ กทท.
ดังนี้ 
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 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย วิเคราะหและกําหนด
วัตถุประสงค รวมถึงขอบเขตการบริหารความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเชื่อมโยงกับทิศทางและ
วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตรที่ กทท. ตองบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับของผูใชบริการ เพื่อใหชุมชนรอบพ้ืนที่เขาใจการปฏิบัติงานของ กทท. และ
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และ/หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหมท่ีจะนําเสนอแกผูใชบริการ เปนตน 

 วิเคราะห ระบุ และจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียหลักและความประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
กับ กทท. กําหนดนําหลักการ AA 1000 SES นํามาประยุกตเพื่อกําหนดหลักเกณฑ และแนวทางการจัดลําดับ
ความสําคัญเพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จวัตถุประสงคจัดต้ังและทิศทาง         
เชิงยุทธศาสตรของ กทท. รวมถึงดําเนินการสํารวจและคัดเลือกประเด็นสําคัญระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย
กับ กทท. ที่เปนความเสี่ยงสําคัญที่องคกรตองวางแนวทางตอบสนอง โดยหลักเกณฑการจัดลําดับ
ความสําคัญ ประกอบดวยประเด็นพิจารณาอยางนอย ไดแก 1. ความเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายเชิง
นโยบาย/ยุทธศาสตรขององคกร / 2. สงผลตอประสิทธิภาพทางการเงินของ กทท. / 3. สงผลตอ       
การบังคับใชตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ / 4. เกี่ยวของกับ
จริยธรรมและความโปรงใสที่สงผลตอภาพลักษณการกํากับดูแลที่ดีขององคกร และ 5. เก่ียวของกับ   
การพัฒนาความยั่งยนืขององคกร  

 กําหนดแผนการสรางความสัมพันธ/สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย กทท. กําหนดนําประเด็นสําคัญสะทอน   
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ กทท. นํามาจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยใชหลักการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 ที่เนนการจัดการความเสี่ยงและ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานสากลใน 7 ประเด็นไดแก 1. การกํากับดูแลดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม 2. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน 3. การปฏิบัติดานแรงงาน 4. การจัดการสิ่ งแวดลอม                    
5. การประกอบกิจการอยางเปนธรรม 6. ความรับผิดชอบตอผูใชบริการ และ 7. การเสริมสรางการมีสวนรวมและ
การพัฒนาชุมชน นํามาเปนกรอบในการดําเนินงานกอนนําเสนอแกคณะกรรมการ กทท. พิจารณาให         
ความเห็นชอบ/รับทราบอยางสมํ่าเสมอทุกป กอนสื่อสารและเผยแพรใหผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกนําไป
ปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จ   

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, สํานักบรรษัทภิบาล, ฝายพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด 

6.2 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการวิเคราะหและกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร/กลยุทธขององคกร  

กระบวนการที่ 3 : การวิเคราะหปจจัยภายนอก 

รวบรวมขอมูล และวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอก ท่ีอาจสงผลตอการดําเนินกิจการทาเรือ และ 

การสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันและในระยะยาว โดยเฉพาะที่สงผลกระทบให กทท.      

ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคจัดตั้ง พันธกิจ ความตองการและความคาดหวังของผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงทิศทาง

เชิงยุทธศาสตรของ กทท. ไดตามที่กําหนดไว เชน แรงผลักดันจากภาวะอุตสาหกรรม กลไกตลาด การเปลี่ยนแปลง         

ของเทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย สิ่งแวดลอม ความสัมพันธกับบุคคลภายนอก (Third-party) ตลอดจนโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากภายนอก ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการวิเคราะห SWOT 
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 วิเคราะห/ระบุความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กทท. มุงวิเคราะหและระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

อิทธิพลตอการบรรลุผลสําเร็จของ กทท. ทั้งในระยะยาวและประจําป ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวง

คมนาคม พนักงาน ผูใชบริการ และชุมชนรอบพ้ืนท่ีปฏบิัติงานของ กทท. เปนตน  

 ติดตามการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกอยางตอเนื่อง กทท. เสริมสรางใหองคกรมีขั้นตอนการติดตาม

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกทั้งในภาวะปกติและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งจะ

สงผลกระทบทางตรงและ/หรือทางออมตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวขององคกร อยางเปนระบบและสม่ําเสมอทั้งป 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กระบวนการที่ 4 : การวิเคราะหปจจัยภายใน 

รวบรวมขอมูล และวิเคราะหเพ่ือทําใหความสภาพแวดลอมและปจจัยภายในที่อาจสงผลตอการกํากับดูแล         

การบริหารจัดการ และการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของกับการประกอบกิจการทาเรือ  

 วิเคราะหปจจัยภายใน กทท. โดยฝายกลยุทธองคกร ตองรวบรวมขอมูล วิเคราะห รวมถึงระบุจุดแข็งและ

จุดออน ซึ่งแสดงผาน SWOT โดยครอบคลุมทั้งดานการเงินและไมใชการเงิน ไดแก โครงสราง 

กระบวนการ/แนวทางการดําเนินธุรกิจ ระบบบริหารจัดการองคกร บุคลากร ทักษะความรูความสามารถ 

คานิยม/พฤติกรรมบุคลากร ขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล รวมถึงปจจัยภายในอื่นๆ ที่เก่ียวของ

กับการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ติดตามการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในอยางตอเนื่อง ทั้งปจจัยภายในที่มีผลกระทบทางตรงและทางออม

ตอการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร เพื่อให กทท. สามารถปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนปจจัยภายใน    

ใหสามารถชวยเก้ือหนุนการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอบังคับ และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ผูที่เก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, หนวยงาน Compliance (กองกฎหมาย) 

หมายเหตุ สรุปปจจัยภายนอกและภายในที่ตองนํามาวิเคราะหอยางนอย ไดแก แผนยุทธศาสตรรายสาขาของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สัญญาณบงชี้ที่สงผลกระทบตอการกําหนดทิศทางขององคกรความนิยม     

ของลูกคาและตลาดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สําคัญที่มีผลกระทบตอองคกรกฎหมาย/มาตรฐาน/หรือ สิ่งที่ กทท. 

ตองคํานึงถึงและปฏิบัติตามที่สําคัญ (Compliance) การวิเคราะห S-W-O-T การบริหารความเสี่ยงปจจัยขับเคลื่อนมูลคา

และแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan, SIP) ปจจัยความยั่งยืนและ                 

ผลการดําเนินงานท่ีผานมา สําหรับปจจัยภายนอกและภายในอ่ืนที่ตองนํามาวิเคราะหนั้น จะพิจารณาตามสภาพแวดลอม 

ปจจัย และบริบททีมี่ผลกระทบสําคัญตอ กทท. เพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

กระบวนการที่ 5 : การกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรหรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ซึ่งเปนกระบวนการตัดสินใจ
เพื่อกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร โดยกําหนดสภาพการณในอนาคตที่ตองบรรลุและกําหนดแนวทางในการบรรลุ
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สภาพการณที่กําหนดบนพ้ืนฐานขอมูลที่รอบดานอยางเปนระบบ เพื่อวิเคราะหหาตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic 
Positioning) และกรอบในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

 ทบทวน วิสัยทัศน และภารกิจ ที่ชัดเจนของ กทท. เพื่อเปนแนวทางสําคัญตอการตัดสินใจและกําหนดทิศทาง    
ของ กทท. ตอไป โดยนํานโยบายของภาครัฐและผูถือหุนภาครัฐผลการดําเนินงานในปจจุบันและที่ผานมาและ    
การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  ขางตน เพ่ือนําไปทบทวนและกําหนดวิสัยทัศนและ
ภารกิจของ กทท. ใหเหมาะสมและเปนปจจุบัน 

 วิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตรซึ่งเปนตําแหนงในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินงานที่ตองการบรรลุ     
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของ กทท.ขององคกรทั้งในระยะสั้นระยะกลาง และระยะยาว (ตามกรอบ    
แผนวิสาหกิจ) โดยอาศัยการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  ขางตน รวมถึงการวิเคราะห
ความทาทายความสามารถพิเศษ และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของ กทท. ทั้งนี้การวิเคราะหตําแหนง          
ทางยุทธศาสตรจะทําใหเกิดการเปรียบเทียบระหวางตําแหนงในปจจุบันและตําแหนงในอนาคตเพื่อวิเคราะห       
หาส่ิงที่ กทท. ตองดําเนินการเพิ่ม (Gap Analysis) เพื่อนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรท่ีชัดเจนตรงประเด็นตอไป 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

กระบวนการที่ 6 : การวิเคราะห Business Model  

จากตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) กทท. จะวิเคราะหเพื่อระบุแบบจําลองทางธุรกิจ 
(Business Model) ภายใตวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน รวมถึงการกําหนด Intelligent Risk 
ที่เกี่ยวของ 

 จากตําแหนงเชิงยุทธศาสตรขององคกรจะทําการวิเคราะหถึงองคประกอบที่สําคัญในการกําหนดเปน Business 

Model ที่เหมาะสม (ซึ่งประกอบดวยรูปแบบทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ และบริการที่ดําเนินการในปจจุบัน 

และในอนาคต) ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก รวมถึงสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันและพิจารณาถึงการปรับการดําเนินงานขององคกรใหมีความคลองตัว (Organizational Agility) รวมถึงการ

ระบุ Key Strategic Opportunities และโอกาสในการสรางนวัตกรรมทั้งในดานผลิตภัณฑบริการ หรือรูปแบบ

ดําเนินธุรกิจเพื่อใหองคกรมีความไดเปรยีบในการแขงขันและเติบโตอยางยั่งยืน 

 ระบุ Intelligent Risk ที่เหมาะสมในการบรรลุเปาหมายใแตละตําแหนงเชิงยุทธศาสตรขององคกรโดยผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม หรือ ไดนําขอมูลจากผูมีสวนไดเสียเพื่อมากําหนด Business Model และ Intelligent Risk 

ที่มีความเชื่อมโยงกันของ Business Model และ Intelligent Risk (การวิเคราะห Intelligent Risk คือการวิเคราะห

ความเสี่ยงเพื่อเขาถึงโอกาสทางธุรกิจโดย กทท. ตองมีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงเพื่อสอดรับกับโอกาส       

ทางธุรกิจที่ระบุใน  S-W-O-T ขององคกรและทําการกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อสามารถเขาถึงโอกาสนั้น

ไดอยางเปนรูปธรรม) 

ผูที่เกี่ยวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายพัฒนาธุรกิจและการตลาด, 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ กทท. 
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กระบวนการที่ 7 : การวิเคราะหสถานการณ(Scenario Planning) 

วิเคราะหสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอ กทท. เพ่ือวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่มีผลกระทบ     

อยางมีนัยสําคัญเพ่ือนํามาวิเคราะหความออนไหวของปจจัยขับเคลื่อน (Sensitivity Analysis) เพ่ือจัดทําประมาณการ  

ผลประกอบการในอนาคตและเพื่อมากําหนดเปนทางเลือกของยทุธศาสตร/กลยุทธและเปาหมายในแตละทางเลือก 

 ประมาณการผลประกอบการทางการเงินการวิเคราะหความเสี่ยงและผลตอบแทนโดยกําหนด          

เปนแตละสถานการณโดยมีสมมติฐานที่วิเคราะหและเปนที่มาของแตละสถานการณอยางชัดเจน และ 

จากการวิเคราะหแตละ Scenario นํามาสูการกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการมุงสู Best Case และ

การปรับแผนระหวางปเพ่ือไมใหเขาใกล Worst Case 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายการเงินและบัญชี 

กระบวนการที่ 8 : การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนของ กทท. เพ่ือรักษาหรือทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันและทําใหมั่นใจวา 
กทท. มีความยั่งยืนในระยะยาวโดยมีการกําหนดเปาประสงคของแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรเพื่อเปนกรอบ         
ในการแสดงความสอดคลองกับการกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานที่สําคัญตอไป 

 นําความทาทายเชิงยุทธศาสตรความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรและความสามารถพิเศษของ กทท.         
มากําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร โดยพิจารณาการตอบสนองความทาทายและความไดเปรียบ     
เชิงยุทธศาสตรปจจัยขับเคลื่อนมูลคาปจจัยเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”
การตอบสนองตอโอกาสในการสรางนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการการปฏิบัติการและรูปแบบ    
การดําเนินธุรกิจการใชประโยชนจากความสามารถพิเศษขององคกรท่ีมีในปจจุบันและดําเนินการเพื่อให กทท.   
มีความสามารถพิเศษใหมที่อาจจําเปนในอนาคต ความสมดุลระหวางโอกาสในระยะสั้นกับระยะยาว  
ความสมดุลระหวางความทาทายในระยะสั้นกับระยะยาว ความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่สําคัญทั้งหมด การเพ่ิมความสามารถขององคกรเพ่ือปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของตลาด 

 กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและเปาประสงคที่สําคัญของแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร      
เพื่อประกอบการจัดทําแผนวิสาหกิจ/แผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) โดยแสดงความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับ Strategic Positioning ของ กทท. และขอมูลคูเทียบเพ่ือเปน          
การประกอบการพิจารณา 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กระบวนการที่ 9 : การกําหนดยุทธศาสตร/กลยทุธ (Strategy Formulation) 

กําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)          
โดยยุทธศาสตรจะมุงเนนการดําเนินงานท่ีสําคัญของ กทท. โดยคํานึงถึงเปาหมายที่สําคัญและการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของ กทท. 
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 กําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรเพื่อประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยแสดงความสัมพันธ
ระหวางการกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธกับ Strategic Positioning ของ กทท. วัตถุประสงค        
เชิงยุทธศาสตรและขอมูลคูเทียบประกอบการพิจารณา 

 กําหนดเปาหมายที่ตองการจากวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและเปาประสงค โดยเปาหมายควรมีคุณสมบัติ
ครบทุกประการตามหลัก 5 SMART นั่นคือ ชัดเจน (S) วัดผลได (M) เปนไปได (A) มีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศน ภารกิจ ยุทธศาสตร และคานิยมขององคกร (R) และสุดทายคือ มีระยะเวลาที่ชัดเจนและ
เหมาะสม (T) ตลอดจนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ใชในการบริหารจัดการ 

 กําหนดกลยุทธที่รองรับในแตละยุทธศาสตร และแสดงความเชื่อมโยงกันระหวางกลยุทธ นอกจากนั้น   
ยังแสดงความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับวิสัยทัศนของ กทท. ไดโดยที่การแสดง    
ความเชื่อมโยงอาจทําได โดยการแสดงตัวชี้วัดหรือกิจกรรมและกระบวนการที่มีสวนสนับสนุนกันก็ได 

 บูรณาการการกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธของ กทท. กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและแผนงาน    
ที่สําคัญที่เกี่ยวของในแตละกลยุทธของ กทท. รวมถึงวิเคราะหและแสดงความเชื่อมโยงของ Strategy Map  
ผานความเชื่อมโยงของแตละกลยุทธไปสูระดับวิสัยทัศนของ กทท. 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กระบวนการที่ 10 : การถายทอดยทุธศาสตร/กลยุทธเพ่ือนําไปปฏบิัต ิ

จัดทําแผนปฏิบัติการ ระบุระยะเวลาและหนวยงานที่เก่ียวของในแตละขั้นตอน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร     
ทีเ่หมาะสม เพ่ือให กทท. สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได นอกจากนี้แลวยังครอบคลมุถึงการกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ 
เพื่อใชในการติดตามความสําเรจ็ของแผนปฏบิัติการ 

 วางแผนปฏิบัติการที่แสดงความเชื่อมโยงกับกระบวนการวิเคราะหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
กระบวนการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
และกระบวนการกําหนดองคความรูและนวัตกรรม โดยเปนการเชื่อมโยงทั้งกระบวนการและการเชื่อมโยง
ปจจัยนําเขาสูการวางแผนปฏิบัติการ 

 ระบุความเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติการพรอมระดับความรุนแรงและมาตรการในการจัดการ            
รวมถึงเปาหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ ทั้งนี้ ตองระบุความเสี่ยงที่เก่ียวของของแผนปฏิบัติการ    
ที่สําคัญที่จะทําใหไมสามารถบรรลุยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงการประเมินระดับ    
ความรุนแรงและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวไดโดยที่การวิเคราะหความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกับกระบวนการวิเคราะห
ความเสี่ยงระดบัองคกรโดยระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการเปนปจจัยนําเขาทีส่ําคัญของการวิเคราะห
ความเสี่ยงระดับองคกร และการบริหารความเสี่ยงในระดับโครงการจะมีการบูรณาการกับการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับองคกร 

 กําหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน/โครงการ และถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายไปยังตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับสายงานทุกตัวช้ีวัด 

 กําหนดตัวชี้วัด หรือ กิจกรรม/มาตรการ ของการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯ และ
มาตรฐานสําคัญที ่กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตาม (Compliance) ที่เก่ียวของ 

 จัดทําแผนปฏิบัติการในแตละสายงานสอดคลองกับแผนปฏิบัติการระดับองคกร ทั้งในมุมมองตัวชี้วัดและ
กิจกรรมตามแผนงาน  รวมถึงแผนปฏบิัติการในแตละสายงาน มีการกําหนดตัวชี้วัดที่แสดงความกาวหนา 
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และแสดงผลผลิตและผลลัพธของแตละแผนปฏิบัติการ โดยมีความเชื่อมโยงกับระบบประเมินผล       
การปฎิบัติงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ติดตาม รายงานความคืบหนาในการดําเนินงาน ความสําเร็จของการดําเนินงานในระดับแผนงาน/โครงการ 
และผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่สําคัญใหกับผูบริหารระดับสูงไดพิจารณา อยางนอยรายไตรมาส และทํา
การคาดการณผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ หากมีปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานจําเปนตองปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ โดยมีการวิเคราะหถึง Leading Indicator หรือมีการทํา Early Warning System      
ถึงการเตือนลวงหนากอนที่ตัวชี้วัดดังกลาวจะไมบรรลุเปาหมาย เพ่ือใหมีการปรับกระบวนการวางแผนได
ทันกาล ท้ังนี้เพื่อใหมั่นใจวา ณ สิ้นป กทท. จะบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการที่ 11 : การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

จัดสรรทรัพยากร ทั้งการเงินและไมใชเงินที่เหมาะสม เพื่อใหกทท. สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได      
โดยจะตองมีการพิจารณาความเหมาะสม ความจําเปนในทุกโครงการ  

 วิเคราะหถึงลําดับความสําคัญของแตละแผนงาน/โครงการ ที่จะมาสนับสนุนตอยุทธศาสตรของ กทท. 
 วิเคราะหงบประมาณที่เหมาะสมทั้งทรัพยากรดานการเงินและทรัพยากรที่มิใชทางการเงินรวมถึง       

ทุกแผนงาน/โครงการสามารถวิเคราะหถึงความตองการในการใชทรัพยากร 
 วิเคราะหงบประมาณทําการรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร และพิจารณาถึง

ความเพียงพอของทรัพยากรขององคกร และจัดสรรงบประมาณไดตามแผนงานที่กําหนด 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายการเงินและบัญชี 
 
กระบวนการที ่12 : การติดตามและประเมินผลการคาดการณ และ การรายงานผลการดาํเนินงาน 

 กําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลตามแผนงาน/โครงการ และตามตัวชี้วัดและเปาหมาย    
ของแผนวิสาหกิจ และรูปแบบของการรายงาน โดยทีป่ระเด็นในการติดตามและประเมินผล และรายงาน 
อยางนอย ประกอบดวย  

1) วตัถุประสงค เปาหมาย 
2) ยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของ (ถาม)ี 
3) กระบวนการหรือกิจกรรมของการดําเนินงาน 
4) ความคืบหนา สถานะ ขณะที่รายงาน และเมื่อเทียบกับแผนที่กําหนดไว 
5) การคาดการณผลการดําเนินงาน  
6) ปญหา อุปสรรค (ถามี) 
7) ขอสังเกต ขอเสนอแนะ หรือ แนวทางการแกไข 

 คาดการณผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดที่สําคัญ โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายประจําป และ/หรือ        
ผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงคูเทียบ/คูแขงขัน (ตามความเหมาะสม) โดยมีกระบวนการคาดการณ 
และแบบจําลองในการคาดการณที่เปนระบบรายตัวชี้วัด  เพื่อใหม่ันใจวาแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว      
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จะสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของ กทท. และสามารถปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานได หากผล     
การคาดการณไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 หากมีปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานจําเปนตองปรับปรุงแผนปฏิบัติการ โดยมีการวิเคราะหถึง  
Leading Indicator หรือมีการทํา Early Warning System ถึงการเตือนลวงหนากอนที่ตัวชี้วัดดังกลาว
จะไมบรรลุเปาหมาย เพ่ือใหมีการปรับกระบวนการวางแผนไดทันกาล ท้ังนี้เพื่อใหมั่นใจวา ณ สิ้นป กทท. 
จะบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

 ติดตามและประเมินผลคาดการณ และรายงานความคืบหนาในการดําเนินงาน และความสําเร็จของ    
การดําเนินงานในระดับแผนงานและโครงการใหกับผูบริหารระดับสูงไดพิจารณา อยางนอยรายไตรมาส 

 ประเมินคุณภาพกระบวนการและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการติดตามและประเมินผล             
การคาดการณ และการรายงาน และทําการปรับปรุงแนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน       
โดยใชผลประเมินมาเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง 

 ผลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลการคาดการณ และการรายงาน จะนําไปเปนปจจัยนําเขาใน
กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรของ กทท. ตอไป 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 

กระบวนการที ่13 : กระบวนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน(ตามปกติ และสถานการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็) 

 กระบวนการในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน รวมถึงการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ    
ที่ปรับเปลี่ยนอยางทันทวงท(ีกรณีตามปกตจิากการคาดการณ และกรณีสถานการณบังคับใหปรับเปลี่ยน)
เพื่อตอบสนองตอสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป และทําใหมั่นใจวา กทท.          
จะสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีการวิเคราะหถึง Trigger Point สําหรับการปรับเปลี่ยน
แผนงานตามปกติ และในกรณสีถานการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดทุกแผนงาน โดยมีความสัมพันธกับ 
Leading Indicator ของแตละแผนงาน หรือมีการทํา Early Warning System ถึงการเตือนลวงหนา
กอนท่ีตัวชี้วัดดังกลาวจะไมบรรลุเปาหมาย 

 จากการคาดการณผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่สําคัญ จะพิจารณาปรับเปลี่ยนกลยุทธ/เปาหมาย/
แผนงาน ในกรณีท่ีมีความแตกตางระหวางผลการดําเนินงานปจจุบันหรือ ที่คาดการณไวโดยที่          
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ/เปาหมาย/แผนงานจะตองปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการอ่ืนท่ีเก่ียวของใหสอดคลอง 
เหมาะสมดวยเชนกัน 

 ประเมินและปรับปรุงกระบวนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ/เปาหมาย/แผนงานโดยใชผลประเมินเปนขอมูล
พ้ืนฐานประกอบการปรบัปรุง 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กระบวนการที่ 14 : การสํารวจ (Survey) และ การประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 ระบุการสํารวจ (Survey) และ การประเมินตนเอง(Self-Assessment) ทั้งหมดท่ีตองดําเนินการ และ   

ทําการวิเคราะหและทบทวนเพ่ือบริหารจัดการและดําเนินการสํารวจ (Survey) และ การประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การควบรวมการสํารวจ การยกเลิกการสํารวจที่
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ไมจําเปน/ซ้ําซอน รูปแบบและระยะเวลา/ความถี่ของการสํารวจและการประเมินตนเองที่ถูกตอง
เหมาะสม การรายงาน/เปดเผย ผลการสํารวจ และ ประเมินตนเอง (ตามความเหมาะสม) เปนตน 

 จัดทําตาราง/ปฏิทิน การสํารวจ และ การประเมินตนเอง เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ 

 นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากการสํารวจ และ การประเมินตนเองไปใชประโยชนในการวางแผน จัดทํา
แผนงาน/โครงการตางๆ ที่เก่ียวของ ตอไป 

 ประเมินและทบทวนการสํารวจ และ การประเมินตนเองท้ังหมดที่ตองดําเนินการ การบริหารจัดการและ
ดําเนินการของการสํารวจ และการประเมินตนเอง เพ่ือปรับปรุง พัฒนาใหดียิ่งข้ึนอยางตอเน่ือง 

.ผูที่เก่ียวของหลัก: ฝายกลยทุธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

6.3 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และความตอเนื่องทางธุรกิจ 

กระบวนการที่ 15 : การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) 

สงเสริมและผลักดันให กทท. มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีซึ่งสอดคลองตามแนวปฏิบัติที่ดีของCOSO 2017     
เพื่อเปนกลไกในการผลักดันใหมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value  
Enhancement) ใหกับ กทท. ได โดยสอดคลองไปกับกระบวนการจัดทําแผนธุรกิจ/ยุทธศาสตรและการควบคุมภายใน  
ไปพรอมๆ กัน 

 กระบวนการที่15.1: การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

 จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงของ กทท. 
 กําหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจ      

ในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน (Incentive) 
 ถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความเสี่ยงทั้งในลักษณะของ

ปจจัยเส่ียงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานตองสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝายงาน/สายงาน
ตองมีการจัดทํา Risk Profile ของแตละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแตละข้ันกับ Risk Profile ของ
ฝายงานในแตละระดับที่สามารถลดระดับความรนุแรงลงไดครบถวน 

 จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและ Compliance และสราง       
ความตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญ/ความรูความเขาใจของการบริหารความเสี่ยง และ Compliance ที่ด ี

 สํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และสรุปผลการสํารวจเสนอผูบริหารในสายงาน 
ทีเ่ก่ียวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ไดจากการสํารวจ 

ผูที่เก่ียวของหลัก: สํานักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน, ฝายกลยุทธองคกร, หนวยงาน Compliance (กองกฎหมาย) 

กระบวนการที่ 15.2 : การระบุเปาหมายการบริหารความเสี่ยง/ระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได           
(Risk Appetite) Value Creation และ Value Enhancement 

 วิเคราะหและกําหนดความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA) ในลักษณะของระดับ              
ที่เปนเปาหมาย (คาเดียว) หรือชวง (Risk Appetite) และ วิเคราะหและกําหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Tolerance: RT) โดยที่ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
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สามารถแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรได          
อยางชัดเจน และคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

 ถายทอด Risk Appetite/ Risk Tolerance ที่ถายทอดจากวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร โดยสามารถระบุ 
ไดวาเปน Strategic Risk/ Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือ
ประเภทความเสี่ยงตามที ่กทท. กําหนด  

 สื่อสารและถายทอด RA RT ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ที่สอดคลองตามสาเหตุ (Root Cause)         
ของแตละปจจัยเสี่ยงที่กําหนด 
ทั้งนี้ การดําเนินการกําหนด Risk Appetite ตองสอดคลองกับเปาหมายของ กทท. ประจําปบัญชี ที่ระบุ  
ในแผนยุทธศาสตร/แผนธุรกิจ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจําป และมีการกําหนด           
Risk Tolerance โดยมีความสอดคลองกับระดับทีย่อมใหเบี่ยงเบนไดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจําป หรือ
เปนคาที่ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

 วิเคราะหและระบุ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค        
เชิงยทุธศาสตร ในการนํามาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได โดยการระบุเหตุการณที่เปนโอกาส
ของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุโอกาส (Opportunity) ใน SWOT ขององคกร และไดม ี          
การวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนํามาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถ
ทําใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง และจัดทํา Strategic Improvement Plan (SIP) 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: สํานักบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายกลยทุธองคกร, ฝายการเงินและบัญชี 

กระบวนการที่ 15.3 : การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

 ระบุความเสี่ยงหรือเหตุการณที่มีความเสี่ยง (Risk หรือ Risk Event) ระดับองคกรที่สอดคลองกับประเภท
ความเสี่ยงที่กําหนด เชน S, O, F, C เปนตน โดยตองพิจารณาวามีความเสี่ยงใดบางที่เก่ียวของกับ     
การดําเนินกิจการของ กทท. โดยตองมีการพิจารณาที่มาที่ครอบคลุม ทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สําคัญของ กทท. จุดออน ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวชี้วัดที่สําคัญของ กทท. เพื่อกําหนด Risk Universe เพื่อวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงทั้งหมดที่ระบุ
เพื่อกําหนดเปนปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 

 กําหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
(Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเปาหมาย
ประจําปของ กทท. และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยูในปกอนหนากับ    
ปที่ประเมินไดชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่
กําหนด มีการสื่อสารปจจัยเสี่ยงที่มีการระบุตอผูรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เก่ียวของ  

 ระบุความเสี่ยงองคกร ที่สอดคลองกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน กระบวนการประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมท้ังการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk)  
หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายประจําปขององคกร และสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่ประเมินไดชัดเจน 

 ถายทอดความเสี่ ย งระดับองค กร  ให กับสายงานที่ รั บผิดชอบ และมี กา รระบุ คว ามเสี่ ย ง 
ในระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองคกรและยุทธศาสตรองคกร และแผนงานของสายงาน 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: สํานักบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายกลยทุธองคกร 



 
นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ การบรูณาการการกํากบัดูแลท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏบิตัิตามกฎหมายระเบียบ
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กระบวนการที่ 15.4 : การกําหนดกิจกรรมการควบคุม (Select and Develop Control Activities) 

 จัดทํา/ทบทวน นโยบายควบคุมภายในที่สอดคลองเปนไปตามหลักการและแนวปฏิบัติของการควบคุม

ภายในท่ีดี เชน COSO 2013 เปนตน 

 กิจกรรมการควบคุมภายในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานอยางเหมาะสม ไมมอบหมายให บุคคลใด

บุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหาย ตั้งแตตนจนจบ   

แตถามีความจําเปน ใหกําหนดกิจกรรมการควบคมุอื่นท่ีเหมาะสมทดแทน ตัวอยางเชน จัดใหมีการสอบทานงาน 

และ/หรืออนุมัติโดยหัวหนางาน เปนตน 

 กําหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อควบคุมความเสี่ยงในแตละกิจกรรมของ กทท. เชน การสอบทาน

โดยผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารระดับกลาง การอนุมัติรายการกอนที่จะบันทึกรายการนั้นลงในบัญชี 

ทะเบียน หรือแฟมหลักฐานอื่นใด การสอบยันความถูกตองของขอมูลกอนการบันทึกการควบคุม        

ทางกายภาพซึ่งหมายถึงการดูแลปองกันทรพัยสินอันไดแก เครื่องมือ เครื่องใช เงินสด เอกสารสําคัญอื่นๆ 

โดยการตรวจนับ การจัดเวรยามรักษาการณ การประกันภัย และ การนําระบบการประเมินผล          

การดําเนินงานมาใชกับสายงาน/สวนงาน/บุคคล เปนตน 

 ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกรของ กทท.  

และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน  

ไดครบถวนทุกสายงาน  

 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ไดครบถวน

ทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กําหนด      

(ความครบถวนของปจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แลวเสร็จ)  

 กิจกรรมการควบคุมที่ กําหนด จะตองมีการบุรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล             

ในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคลองกับ

แผนงาน/แผนปฏิบติการประจําปที่เก่ียวของ 

 ทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหวางป เพ่ือใหกิจกรรมการควบคุมเปนสวนหนึ่งของแผนงานจัดการ   

ความเสี่ยงท่ีสนับสนุนใหความเสี่ยงบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

ผูที่เก่ียวของหลัก: สํานักบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน, หนวยงาน Compliance (กองกฎหมาย) 

กระบวนการที่ 15.5 : การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว (Risk Responses หรือ 

Mitigation) 

 ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง (RiskAssessment) จากการประเมินระดับผลกระทบ 

(Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ในแตละความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่มีคาระดับระดับความเส่ียง

มากกวาหรือเทากับการกําหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถรับได (Risk Boundary) 

ทั้งนี้ในการประเมินความเสี่ยงนั้น กทท. ดําเนินการจัดทําลงในตารางประเมินพิจารณาโอกาสที ่   

จะเกิดรวมถึงการใชเกณฑวัดคาผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของ กทท. โดยใช

ระบบสเกลโดยจัดแบงเปนระดับความเสี่ยงและแสดงเปน Risk Profile แบงพื้นที่เปน 4 สวน (4 Quadrant) 
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เพื่อใชเกณฑการจําแนก ออกเปน1) ระดับความเสี่ยงต่ํา (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – 3 คะแนน

ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุมความเสี่ยงไมตองมีการจัดการเพิ่มเติมกําหนดเปนสีเขียว 2) ระดับ

ความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 4 - 9 คะแนนระดับที่พอยอมรับไดแตตองมี

การควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมไดกําหนดเปนสีเหลือง 3) ระดับ

ความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 10 – 16 คะแนนระดับที่ไมสามารถยอมรับไดตองจัดการ

ความเสี่ยงเพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไปกําหนดเปนสีสม 4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Very Hight) 

คะแนนระดับความเสี่ยง 17 - 25 คะแนนระดับที่ไมสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง   

ใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันทีกําหนดเปนสแีดง 

 การจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Priority) เพ่ือการกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว 

(Risk Responses) โดยที่มีการบูรณาการกําหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถรับได      

(Risk Boundary) การกําหนดระดับความเสี่ยง (สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา) กับเปาประสงค  และ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร และคาความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

 การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Risk Responses หรือ Mitigation) ที่ระบุไว         

โดยพิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) เพื่อลดผลกระทบ หรือลด

โอกาสที่จะเกิด รวมทั้งกระบวนการและหลักเกณฑในการประเมินคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost 

Benefit) ในการจัดการความเสี่ยงในแตละทางเลือก ซึ่งมีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาแผนงาน/

กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) รวมกับการพิจารณาเพ่ือกําหนด/คัดเลือกวิธีการ

จัดการความเสี่ยง ในการคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน 

ทั้งนี้ในภาพรวมของความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง และการบริหารจัดการนั้น จะทําการบูรณาการในการกําหนด/

คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ ยง (Mitigation) กับการวิ เคราะหความเสี่ยงเชิงบูรณาการ             

(Risk Correlation Map) ของ กทท. 

 รายละเอียดตามคูมือและแผนการบริหารความเสี่ยงของ กทท. ซึ่งไดปรับใหสอดคลองกับเกณฑ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีแลว 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: สํานักบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายกลยทุธองคกร 

กระบวนการที่ 16 : การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

 จัดทําแผนบริหารความตอเนื่องทางธรุกิจ ซึ่งคํานึงถึงความสอดคลองกับนโยบายการบริหารความตอเนื่อง
ของธุรกิจขององคกรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกรโดยครอบคลุมอยางนอย 

1) นโยบายการบริหารความตอเนื่องของธุรกิจท่ีสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสีย่งขององคกร 

2) บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และผูเก่ียวของ 

3) ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซอนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ

ความเสียหายตางๆ และความเสี่ยงที่เก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ 



 
นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ การบรูณาการการกํากบัดูแลท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏบิตัิตามกฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and Practices)ของการทาเรือแหงประเทศไทย  

53 

 

 

4) การประเมินความเสี่ยง และ การวิเคราะหผลกระทบทางธรุกิจ (Business impact analysis) 

5) การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจและกําหนดเปาหมายในการกูคืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) การจัดความสําคัญของระบบงาน 

7) การกําหนดกลยทุธแผนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

8) การกําหนดกลยทุธแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

9) การส่ือสารและฝกอบรมแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

10) วิธีการวัดประสิทธิผลการทดสอบ การปรับปรุง และการสอบทานแผนการบริหารความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

 สื่อสารและฝกอบรมแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 ประเมินประสิทธิผลการทดสอบ การปรับปรุง และการสอบทานแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: สํานักบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน,ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.4 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการปฏิบัตติามกฎหมายระเบียบขอบังคบัฯลฯ (Compliance) 

กระบวนการที่ 17 : การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯ  (Compliance) 

การประยุกตการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯและมาตรฐานสําคัญที่ กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตาม 
(Compliance)  ที่แสดงถึงการบูรณาการตามหลักการของ GRC ในสาระสําคัญ ถึงแมการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯ 
และมาตรฐานสําคัญ หรือ Compliance น้ัน จะเปนสวนสําคัญของการควบคุมภายในที่ดีก็ตาม แตเพ่ือการเนน/ยกระดับ
ความสําคัญของ Compliance ตามหลักการแนวคิดของ GRC จึงไดย Compliance ใหออกมาเปน องคประกอบ/
แนวทางที่สําคัญที่เดนชัดและ กทท. ไดใหความสําคัญโดยการจัดต้ังหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง (Compliance 
Unit) 

 จัดทํา/ทบทวน นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯ (CompliancePolicy)             

ทีส่อดคลองเปนไปตามหลักการและแนวปฏิบัติของการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ

ขอบังคับ ฯลฯ  (Compliance) ที่ดี 

 จัดทํา/ทบทวน คูมือการบริหารจัดการการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯและมาตรฐานสําคัญ 

(Compliance หรือ compliance Management Manual) ของ กทท. 

 ระบุ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ และมาตรฐานสําคญัที่ กทท. ตอง/พึงปฏบิัติตาม (Requirement, 

Mandatory, และ Voluntary)  

 ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงจากการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ 

และมาตรฐานสําคัญที่ กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตาม ในปจจุบัน โดยอาศัยการวิเคราะหจากขอมูลจรงิทั้งขอมูล

ในอดีต แนวโนม คูเทียบหรือขอมูลเทียบเคียงที่เหมาะสม 
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 วิเคราะห และ กําหนด มาตรการและกิจกรรมเพ่ิมเติม เพื่อสรางความมั่นใจวาการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ

ขอบังคับ ฯลฯ และมาตรฐานสําคัญที่ กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตาม  (Compliance)  ของ  กทท. อยูในระดับท่ีดยีอมรบัได  

อยางไรก็ตามถายังปรากฏวามีโอกาสของความเสี่ยงในการฝาฝนหรือไมปฏิบัติที่เกินกวาระดับที่ยอมรบัได

ของกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ และมาตรฐานสําคัญที่ กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตามขอใดขอหน่ึง       

ตองกําหนดมาตรการหรือการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมเพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคํานึงถึง 

Costs/Benefits (ความคุมคา) ความจําเปน/เรงดวน และ งบประมาณ ฯลฯ 

 Compliance Unit (กองกฎหมาย)  ตองศึกษาและติดตามขอมูลดานกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ และ

มาตรฐานสําคัญตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของระดับหนวยงาน รวมถึงการจัดทําและปรับปรุงคูมือ

การปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ เฉพาะสวนงาน (Specific Compliance 

Manual) ของหนวยงานใหเปนปจจุบัน เพ่ือใหมั่นใจวาไดปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ ไดอยาง

ครบถวนและมีมาตรฐาน โดยเผยแพรขอมูลแกผูที่เก่ียวของตลอดจนกํากับดูแล สนับสนุน ติดตามใหปฏิบัติ 

ตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน พรอมทั้งรายงานประเด็นหรือปญหา       

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานภายในหนวยงานตอหัวหนา/ผูบริหาร รวมถึงใหความรวมมือกับหนวยงาน

สนับสนุนอ่ืน เชน สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หรือ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน 

เพื่อใหขอมูลและดําเนินงานเพื่อสนับสนุนงานดานการปฏิบัติเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับฯลฯ 

ของ กทท. ในภาพรวม 

 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนุน และ ปลูกฝงใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ ฯลฯ

และมาตรฐานสําคัญที่ กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตาม (Compliance) ท่ีดี ของ กทท. เชน แรงจูงใจ การใหความรู

ความเขาใจและการต่ืนตัว การปองกัน/การตรวจหา/การแกไขความเพียงพอของกิจกรรมควบคุมสําคัญ          

ที่เก่ียวของ การเฝาระวัง และ การวิเคราะหประสิทธิผลของการบริหารการปฏิบัติตามฯ (Compliance 

Management Effectiveness)  เปนตน 

 ติดตาม และ ปรับปรุงให กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ และมาตรฐานสําคัญที่ กทท. ตอง/พึงปฏิบัติตาม 

(Requirement, Mandatory, และ Voluntary) ทันกาลอยูเสมอ 

ผูที่เกี่ยวของหลัก: สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, หนวยงาน Compliance (กองกฎหมาย), ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

6.5 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และขอมูลและสารสนเทศ 

กระบวนการที่ 18 : การวิเคราะหและจดัทาํสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
วิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เพื่อมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช    

กับทุกสวนของ กทท. ทั้งสวนของกระบวนการทํางานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาดวัฒนธรรมองคกรและการกําหนด
เปาหมายการเติบโตในอนาคต 

 จัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. (Enterprise Architecture) โดยครอบคลุมถึง Business Architecture, 
Data/Information Architecture, ApplicationArchitecture, Technology/Infrastructure Architecture, 
และ Security Architecture โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be) 
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 ประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ กทท. (Evaluation of 
Digital Transformation) รวมถึง การวัดตดิตามวิเคราะหประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรและมีการนําผลลัพธที่สําคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวน
การกํากับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทําแผนปฏิบัติการดจิิทลัระยะยาว 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายกลยทุธองคกร 

กระบวนการที่ 19 : การกําหนดโครงสรางและการกํากับดูแลของขอมลูและสารสนเทศ 
 

 ระบุขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญของ กทท. โดยมีรายละเอียดของขอมูลและสารสนเทศประกอบ เชน 
ประเภทของขอมูลและสารสนเทศ แหลงท่ีมา/จัดเก็บ ระดับความเปนสวนตัว/การเขาถึง/การเปดเผย 
ระยะเวลาที่จะจัดเก็บไว การทําลาย/ลบทิ้ง ขอมูลและสารสนเทศ ผูจัดเก็บ ผูรวบรวม หรือ นโยบาย
สําคัญที่เก่ียวของกับขอมูลและสารสนเทศนั้นๆ เปนตน โดยมีโครงสรางการกํากับดูแล ขอมูลที่ชัดเจน
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ของ กทท. 

 จัดใหมีการกํากับดูแลขอมูลและสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ กทท.            
ที่ครอบคลุมถึง 1) กระบวนการกํากับดูแลขอมูล 2) โครงสรางการกํากับดูแลขอมูล 3) นโยบายขอมูลและ
การตรวจสอบ 4) การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูล 5) การวัดความคุมทุนและ       
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 กําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
ทุกขั้นตอน เพื่อใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของหนวยงาน ไดถูกตอง แมนยํา ครบถวน เปนปจจุบัน 
และใชงานงาย 

 ตรวจสอบการบังคับใช/ปฏิบัติตามการกํากับดูแลขอมูลและสารสนเทศขางตนอยางสม่ําเสมอโดยสอดคลอง
กับการปฏบิตัิตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ และมาตรฐานตางๆ ของ กทท. ทั้งหนวยงาน (Compliance) 

 วัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูลมีการวัดความคุมทุนและดําเนินการปรับปรุง 
กระบวนการอยางตอเนื่อง 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก : ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายกลยุทธองคกร, ฝายอํานวยการ 

6.6 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสื่อสาร การเสนอแนะและการรองเรียนขององคกร 

กระบวนการที ่20 : กระบวนการและชองทางในการสื่อสาร 
 

 กระบวนการและชองทางในการสื่อสารนั้นครอบคลุมทั้ง 1) กระบวนการการและชองทางในการสื่อสาร

ภายใน ที่ เปนลักษณะสองทาง (Two-Way Communication) คือ ท้ังการสื่อสารไปยังผูรับ/

กลุมเปาหมาย และ การรับการสื่อสารจากผูรับที่ตองการสื่อสารกลับ และ 2) กระบวนการการและ

ชองทางในการสื่อสารกับภายนอก รวมถึงการรายงานหนวยงาน/ผูมีสวนไดเสียภายนอก 

 ระบุการรายงานหรือการสื่อสารภายในและภายนอกที่ กทท. ตองจัดทําและดําเนินการ (Compliance)        

ตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานตางๆ ฯลฯ รวมถึงรายละเอียดที่เก่ียวของ เชน รูปแบบ สาระ 

ระยะเวลาและความถ่ี เปนตน 
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 ระบุการรายงานหรือการส่ือสารภายในและภายนอกที่ กทท. จะจัดทําและดําเนินการ (Non-Compliance 

หรือ Voluntary) ในการสรางความรูความเขาใจความตระหนักเรื่องที่สําคัญที่ควรรับรู เชน นโยบาย 

วิสัยทัศน คานิยม ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สําคัญ จนถึงเรื่องเฉพาะที่ตองการมุงเนนแตละดาน เชน    

ดานการกํากับดูแลที่ดี ดานการบริหารความเสี่ยง ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ 

ดานการมุงเนนนวัตกรรมและการเรียนรู และ ดานความยั่งยืนของ กทท. ดานการบริการ รายงานที่เก่ียวกับ

การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainability-related report) รายงานประจําป การรายงานในเว็บไซต           

การรายงานในสื่อสังคมออนไลน เปนตน รวมถึงรายละเอียดที่เก่ียวของ เชน รูปแบบ สาระ ระยะเวลาและ

ความถี่ เปนตน 

 กําหนดกระบวนการและชองทางในการสื่อสารองคกรเพื่อใหเขาถึงและรับทราบในแตละระดับของ กทท.    

ทั้งระดับองคกร ระดับสายงาน ระดับสวนงาน จนถึงระดับบุคคลการและ ลูกคา หนวยงานหรือผูมีสวนไดเสีย

ภายนอก ตามกระบวนการการและชองทางในการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อประสิทธิผลสูงสุดของการสื่อสาร 

 กําหนดชองทางใหความรู ความเขาใจ และตอบคําถาม ขอสงสัยท่ีมี (Hot line หรือ Hot Desk) ควบคู

กับการส่ือสารที่ไดดําเนินการ 

 ทบทวนการนําเสนอ/รูปแบบการนําเสนอ/วิธีการนําเสนอ เชน ขอความหรือคําพูดท่ีใชในการสื่อสาร 

รูปภาพหรือแผนภาพที่ใช ความถ่ีหรือระยะเวลาที่ใชสําหรับการสื่อสาร ฯลฯ ที่ผานกระบวนการการและ

ชองทางในการสื่อสารตางๆ ใหสามารถสื่อสารถึงกลุมผูรับที่เปนเปาหมายไดตามที่ตองการ/คาดหวัง 

อยางมีประสิทธิผล 

 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการการและชองทางในการสื่อสาร การนําเสนอ/รูปแบบการนําเสนอ/

วิธีการนําเสนอ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และนําผลการประเมินการรับรู การตระหนัก 

การปฏิบัติตาม ฯลฯ มาเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให

กระบวนการการและชองทางในการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนโดยเปนสวนหนึ่งของ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หรอื แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

 
ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายกลยุทธองคกร, ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล, ฝายอํานวยการ, หนวยงาน 
Compliance (กองกฎหมาย) 

กระบวนการที่ 21 : การเสนอแนะ และ การรองเรียน 

 จัดทํา/ทบทวน นโยบายและวิธีปฏิบัติของการเสนอแนะและการรองเรียน ของ กทท.ตามหลักการและ
แนวทางของระบบการเสนอแนะและการรองเรียนขององคกรที่ดี โดยครอบคลุมถึงชองทาง ผูรับผิดชอบ 
แนวทางและวิธีปฏิบัติตอการรับเรื่องและการดําเนินการภายหลังการรับเร่ือง รวมถึงการตอบรับ/การตอบกลับ 
ฯลฯ ระยะเวลาดําเนินการแตละข้ันตอน ความโปรงใสและการเก็บรักษาความลับ/ขอมูล ความเปนธรรม 
การปฏิบัติ/การคุมครองตอผูเสนอแนะหรือผูรองเรียน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช        
การประเมินผลสาํฤทธิ์ การทบทวนปรับปรุง ฯลฯ 

 กําหนดผูรับผิดชอบและชองทางรับขอรองเรียนหรือการแจงเบาะแสที่ชัดเจนและเขาถึงไดงายและ
หลากหลายดังนี้ 1) การรองเรียนดานการทุจริตคอรรัปชันสามารถรองเรียนไดที่ศูนยปฏิบัติการตอตาน    
การทุจริตการทาเรือฯ 2) การรองเรียนดานการใหบริการสามารถรองเรียนไดที่ กองขอมูลขาวสาร         
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ฝายอํานวยการ 3) การรองเรียนการประพฤติปฏิบัติที่ผิดหลักจริยธรรมหรือการรองเรียนหรือแจงเบาะแส
ตางๆ สามารถรองเรียนหรือแจงเบาะแสไดท่ี 3.1 กองแรงงานสัมพันธ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 3.2 
แผนกรับเรื่องราวรองทุกข กองขอมูลขาวสาร ฝายอํานวยการ 3.3 กองกํากับดูแลองคกร สํานักบรรษัทภบิาล 

 เผยแพรนโยบาย และ แนวทางการเสนอแนะหรือการรองเรียนใหรับรู รับทราบ และปฏิบัติตาม         
ทั้งภายในและภายนอก กทท. ซึ่งไดแกผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของ 

 ดําเนินการคุมครองผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส โดยตองตระหนักวาขอมูลที่เกี่ยวของเปนความลับ และ
จะเปดเผยเทาที่จําเปนโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงาน แหลงที่มาของขอมูล
หรือบุคคลที่เก่ียวของ ฯลฯ 

 ในแตละปจะรวบรวมเรื่องรองเรียนพรอมผลการพิจารณา และจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูอํานวยการ 
กทท. เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณเปนรายป รวมถึงการประเมินผลสําฤทธิ์ 
การทบทวนปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 นําผล/ขอมูลของการเสนอแนะหรือรอง เรียน เพื่อเปนปจจัยนํา เข า ( Input)  ปจจัยหนึ่ งของ              
การสรางนวัตกรรมของ กทท. 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝายกลยุทธองคกร, ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล, ฝายอํานวยการ, สํานัก
บรรษัทภิบาล 

6.7 แนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

กระบวนการที ่22 : การจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยทุธและแผนการตรวจสอบประจาํป 

 จัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนการตรวจสอบประจําป สอดคลองกับวัตถุประสงค        

แผนยุทธศาสตร/กลยทุธ/แผนวิสาหกิจ และความเสี่ยงที่สําคัญของ กทท. รวมถึงสอดคลองกับระบบงาน

ที่สําคัญของ กทท. และการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ระบบ SE-AM) ทั้ง 7 หัวขอ 

และ สอดคลองกับหลักการ/แนวทาง GRC (โดยสามารถอาศัยหลักการและแนวปฏิบัติ ตามคูมือนโยบาย

หลักการและแนวทางการปฏิบัติการบูรณาการการกํากับดูแลที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and 

Practices ของ กทท.) 

 องคประกอบของแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ  
1) เปาหมายของแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธที่เชื่อมโยงกับเปาหมายของ กทท. 

2) กระบวนงานหลัก และกระบวนงานยอย 

3) ความเสี่ยงที่สําคญั/ความเสี่ยงที่เก่ียวของ 

4) ลําดับความสําคัญในการตรวจสอบ/ระดับความเสี่ยง 

5) ฝายงานที่เก่ียวของ 

6) จํานวน Man-days รวมตลอดระยะเวลาของแผน  

7) จํานวน Man-days สําหรับแตละปที่ใชสําหรับการตรวจสอบ 
 องคประกอบของแผนการตรวจสอบประจําป 

1) เปาหมายของแผนการตรวจสอบประจําปที่เชื่อมโยงกับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 
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2) โครงการ/กิจกรรม/กระบวนงาน  

3) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  

4) ระดับความเสี่ยง/ลําดับความสําคัญ  

5) ระยะเวลาการในการปฏิบัติงานตรวจสอบ/Man-daysในแตละโครงการ/กิจกรรมกระบวนงาน 

และการพัฒนาผูตรวจสอบภายใน รวมถึงงบประมาณ 

6) ผูรบัผิดชอบหลักและผูที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละโครงการ/กิจกรรม/กระบวนงาน  

7) แผนการตรวจสอบกําหนดกิจกรรมในการเปนผูประสานงานและแลกเปลี่ยนความรู/        
การใหบริการใหคาํแนะนําปรึกษา (Consulting) 

 การจัดทําแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธนอกจากการถายทอดเปนแผนปฏิบัติการประจําปแลวตองกําหนด 

1) แผน/แนวทางในการบริหารทรัพยากรของฝายตรวจสอบ 

2) แผนการพัฒนา และสรรหาบุคลากรที่สอดคลองกับแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

3) หนวยตรวจสอบตองมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของ กทท. อยูตลอดเวลาและตองมี       

การประเมิน/ใหไดมาถึง ความเสี่ยงท่ี กทท. เผชิญอยูโดยตลอดดังนั้นผูตรวจสอบภายใน    

ควรทบทวนแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนตรวจสอบประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนการตรวจสอบประจําปมีการประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม     

การตรวจสอบอยางครบถวนและเปนระบบ โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

 การใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ในการทบทวน/ดําเนินงานในการปรับเปลี่ยน

แผนการตรวจสอบ กรณีพบประเด็นสําคญัที่สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานตรวจสอบ มีการจัดทําแผนการตรวจสอบในรายละเอียดในกิจกรรมหลักของ กทท. 

ที่สอดคลองกับแผนการตรวจสอบประจําป โดยสอบทานและ/หรอืจัดทํา Flow Chart และมีการประเมิน

ความเสี่ยงในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอยางครบถวน และคํานึงถึงความเปนไปได   

ของการเกิดทุจริต หรือ การไมปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน ฯลฯ ที่ตองปฏิบัติตาม และ

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการทุจริตขององคกร หรือ การไมปฏบิัติตามฯ 

 การจัดทํา Audit Program ตามความเสี่ยงทุกเรื่องตามแผนปฏิบัติงานประจําป การสอบทานและอนุมัติ 
Audit Program ตามลําดับชั้นของการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ และการแจงผูที่เก่ียวของกอนเร่ิมตรวจสอบ 

 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแนวทาง           
การตรวจสอบ (Audit Program) ใหมีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก:ฝายตรวจสอบ, ฝายกลยุทธองคกร, สํานักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน, ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการที่ 23 : การใหความเชื่อมั่น (Assurance) 
 นําผลของการตรวจสอบภายในมาปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของการควบคุมภายใน การบริหาร

ความเสี่ยง และการกํากับดูแลที่ดีของ กทท. ใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการปรับปรุงการดําเนินงานตามเกณฑ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ท้ัง 7 หัวขอ โดยอาจนําผลประเมินของผูประเมิน

ภายนอก เชน ผูประเมินของระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ มาพิจารณา/ประกอบ  
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 คณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงตองทําการประเมินผลดานการใหความเชื่อม่ัน และ     

ดานการใหคําปรึกษาของฝายตรวจสอบของ กทท. อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 การใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในดานการใหความเชื่อมั่น เพ่ือใหฝายตรวจสอบไดรับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

จากคณะกรรมการตรวจสอบและผูบรหิารระดับสูงอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายตรวจสอบ 

กระบวนการที ่24 : การใหคําปรึกษา 

 ผูตรวจสอบภายในสามารถใหคําปรึกษาที่ชวยใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของ       
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกํากับดูแลที่ดี ของ กทท. 

 ผูตรวจสอบภายในสามารถใหคําปรึกษาที่สงผลใหเกิดการเพ่ิมมูลคาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ของ กทท. ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมถึงการใหคําแนะนํา เพื่อปรับปรุงการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ซึ่งครอบคลุมการดําเนินการตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจทั้ง 
7  หัวขอ 

 คณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงตองทําการประเมินผลดานการใหความเชื่อม่ัน และ     
ดานการใหคําปรึกษาของฝายตรวจสอบ ของ กทท. อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 การใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลอื่นๆ ในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทาง            
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานการใหคําปรึกษา เพื่อใหฝายตรวจสอบไดรับความเชื่อมั่นในการให
คําปรึกษาจากคณะกรรมการตรวจสอบและผูบรหิารระดับสูงอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

ผูท่ีเก่ียวของหลัก: ฝายตรวจสอบ 
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7. การทบทวนปรับปรุง นโยบาย หลักการ และ แนวทางการปฏิบัต ิ
GRC ของ กทท. และ ปจจัยของความสําเร็จ 

7.1 การทบทวน ปรับปรุง นโยบาย หลักการ และ แนวทางการปฏิบัติ GRC ของ กทท. 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในฐานะผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล GRC ของ กทท.

กําหนดใหมีการทบทวนปรับปรุงนโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ GRC และนําเสนอใหคณะกรรมการ กทท. 

พิจารณาใหความเห็นชอบ/รับทราบโดยอาศัยขอมูลการพิจารณา และรอบเวลาของการทบทวนปรับปรุง ดังนี ้

1) กําหนดกระบวนการในการเรียนรูและปรับปรุงจากการดําเนินงาน กิจกรรม และ ขอมูลและสารสนเทศ ที่เกี่ยวของ 

2) การติดตาม และ รายงานความคืบหนาของแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่เก่ียวของ พรอมปญหา อุปสรรค (ถาม)ี 

3) การประเมินผลสําเร็จ การกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย และผูที่รับผิดชอบ ที่เก่ียวของ  

4) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล มาประยุกตตามที่เหมาะสมเพื่อการติดตาม รายงาน จัดเก็บขอมูล 

 ประมวลผลและการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) ของ กทท. 

5) การทบทวนปรับปรุงนโยบายหลักการและแนวทางปฏิบัติของแตละองคประกอบของ GRC ไดแก การกํากับดูแลที่ดี (G) 

  การบริหารความเสี่ยง (R) และ การปฏบิัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (C)  

6) หลักการ และ แนวทางปฏิบัติของ GRC สมัยใหม รวมถึง นโยบาย และบริบทของ กทท. ที่เกี่ยวของ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

7) การพิจารณาการประยุกตการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพ่ือใหเกิดการดําเนินงาน   

พฤติกรรม การปรับตัว และ การเปลี่ยนแปลงจริง ของ กทท. 

8) การทบทวนปรับปรุงนโยบายหลักการและแนวทางปฏิบัติ GRC จะดําเนินการเปนประจําทุกป (หรือ เมื่อ 

9) มีการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ กทท. หรือ ปจจัยที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญ) โดยคํานึงถึงประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ และผลกระทบ ซึ่งระยะเวลาที่เหมาะสม คือ จะดําเนินการใหสอดคลองและทันกาลกับ      

การจัดทํานโยบาย แผน โครงการตางๆ ที่เก่ียวของกันและตองบูรณาการกัน 

10) การทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการในการเรียนรูและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

7.2 ปจจัยของความสําเร็จ 
1) คณะกรรมการ กทท. และ คณะกรรมการหรืออนุกรรมการชุดตางๆ ตองเห็นประโยชนและมีความเขาใจ           

ในหลักการของ GRC เพียงพอที่จะใหความเห็นหรือมีสวนรวมในการกํากับดูแลและพิจารณา 

2) ผูบริหาร ตองเห็นประโยชนและมีความเขาใจในหลักการของ GRC เพียงพอที่จะใหความเห็นหรือมีสวนรวม    

ในการผลักดัน หรือ ดูแลติดตามการดําเนินงาน แผนงาน/โครงการ และ กิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

3) หนวยงาน/ผูปฏิบัติ ตองเห็นประโยชน และปฏิบัติตามคูมือนโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติการบูรณา

การการกํากับดูแลที่ดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (Governance, 

Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and Practices) ของ กทท. โดยตองเขาใจวาการนํา 

GRC มาใชใน กทท. นั้น ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานใหมากขึ้นแตอยางใด หากแตเปนการทํางานเดิม/

ปฏิบัติงานเดิมใหเปนระบบ หรือ ถูกตอง/มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 
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4) การมีความเขาใจในหลักการของ GRC นั้น มีความลึกและรายละเอียดแตกตางกันในแตละระดับตามบทบาท หนาที่     

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กทท. และ คณะกรรมการหรืออนุกรรมการฯ ผูบริหาร และหนวยงาน/ผูปฏิบัติ 

นิยามหรือศัพทเฉพาะพ้ืนฐานอาจเปนสิ่งจําเปน อยางไรก็ตาม คูมือนโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ

การบูรณาการ  การกํากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

(Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and Practices) ของ กทท. ฉบับนี้        

ไดประยุกตโดยใชนิยามหรือศัพทเฉพาะใหนอยที่สุดเทาที่จําเปน เพราะความเขาใจและการปฏิบัติจริงนั้น

สําคัญมากกวา  

5) การปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานฯ หรือ Compliance นั้น ไมไดเปนเรื่องใหม

ของ กทท. อยางไรก็ตาม การที่ไดจัดต้ังหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง และการบริหารจัดการ หรือ 

Compliance Management นั้น กทท. ตองมุงมั่นและปรับปรุง พัฒนา ให Compliance ของ กทท.        

เปนระบบและการดําเนินการจริงที่ดีตามแนวทางสมัยใหม 

6) ขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญของการมี “การบูรณาการ” กัน ของ GRC เพราะฉะนั้น 

กระบวนการตางๆ ใน คูมือนโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติการบูรณาการ การกํากับดูแลที่ดี การ

บรหิารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: 

GRC Policy, Principle, and Practices) ของ กทท. ขางตน จะไมประสบผลสําเร็จเลยหากไมมีการ

แบงปน หรือ ใชขอมูลเดียวกันที่ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน  

7) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล มาประยุกตกับการดําเนินงาน และ กระบวนการตางๆ กับองคกร เชน 

กทท. นั้นเปนสิ่งสําคัญและหลีกเลี่ยงไมได จึงจําเปนตองศึกษา วิเคราะห และนํามาประยุกตใหถูกตอง 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คุมคา 

8) แรงจูงใจ เปนองคประกอบ หรือ เครื่องมือหนึ่ง ท่ี กทท. (หรือทุกองคกร) สามารถนํามาใชในการผลักดัน 
หรือ สงเสริม ใหประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง โดยแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับผลการประเมิน ผลสําเร็จ 
หรือ ความคืบหนาตามที่คาดหวังอาจอยูในรูปของตัวเงินหรือมิใชตัวเงิน ก็ได 

9) สําหรับความสําเร็จของ GRC ของ กทท. ในระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) นั้น 
ประกอบดวย 
 การกําหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกํากับดูแลกิจการท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานที่เก่ียวของฯ ของ กทท. (GRC หรือ Governance Risk and Compliance) 

 การนําไปทําจริงโดยมี คณะกรรมการ และ ผูบริหาร ปฏบิัติตนเปนตัวอยางที่ดี หรือ Role Model 

 การถายทอด สื่อสารใหทั่วถึง และสรางความรู ความเขาใจ การตระหนักรู/ตื่นตัว และการนําไปทําจริง

ทั่วทั้งองคกร โดยเฉพาะพนักงาน/ผูปฏิบัติ เพื่อสราง ปลูกฝงใหเกิดเปนวัฒนธรรม และถายทอด 

สื่อสาร แกหนวยงานที่เก่ียวของภายนอกใหรับรู เขาใจ และปฏิบัติตาม 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติจริง และมีการติดตามผลสําเร็จเพ่ือทบทวน ปรับปรุง ใหดีขึ้น และ การทําให 

ทันสมัยเปนปจจุบันอยูเสมอเพ่ือใหเหมาะสมกับปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของที่อาจเปล่ียนแปลงไป และ     

ใหทันสมัยตาม หลักการ/แนวทาง/มาตรฐาน/Model/ปรัชญา ที่นํามาประยุกต 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล เขามาสนับสนุนในการดําเนินงาน เชน ในการจัดเก็บ การบริหาร

ความรูและการติดตามผลสําเรจ็เพื่อทบทวน การปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน เปนตน 
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ภาคผนวก 

GRC Capability Model 

GRC Capability Model ประกอบดวย 4 มิติ ซึ่งแตละมิติจะประกอบไปดวยกระบวนการหลายกระบวนการ 

โดยสรปุได ดังนี ้(สรุปจาก: https://go.oceg.org/grc-capability-model-red-book) 

 
ที่มา: https://go.oceg.org/grc-capability-model-red-book 

 
L - การเรียนรู (LEARN) ประกอบดวย 

L1 - ปจจัยภายนอก (External Context) องคกร ตองเขาใจปจจัยภายนอกที่สงผลตอการดําเนินงาน แบงเปน  
• การวิเคราะห/ระบุปจจัยภายนอกองคกร ที่สงผลกระทบให องคกร ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค เชน 

แรงผลักดันจากภาวะอุตสาหกรรม กลไกตลาด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สังคม การเมือง กฎหมาย สิ่งแวดลอม 
ความสัมพันธกับบุคคลภายนอก (Third-party) ตลอดจนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากภายนอก 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห SWOT  

• การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
เชน กระทรวงการคลัง เพ่ือวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญเกี่ยวกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียใหเหมาะสม 

• การติดตามการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกอยางตอเนื่อง ทั้งปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบทางตรง
และ ทางออมตอการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของ องคกร อยางสม่ําเสมอ เพื่อให องคกร มีความยืดหยุนและ
สามารถปรับตัวใหกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกไดอยางทันทวงที  
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L2 - ปจจัยภายใน (Internal Context) องคกร ตองเขาใจปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน แบงเปน  
• การวิเคราะหปจจัยภายใน เชน จุดแข็งและจุดออน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการวิเคราะห SWOT แผนกลยุทธ

แผนปฏิบัติการ/โครงสรางองคกรในปจจุบัน การกําหนดอัตราผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการ หลักที่สําคัญ (ทั้งใน
แงบุคลากร การเงิน กระบวนการ และเทคโนโลยี) ขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนปญหาและ อุปสรรคในการจัดเก็บและ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ (ถาม)ี เปนตน 

• การติดตามการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในอยางตอเนื่อง ทั้งปจจัยภายในที่มีผลกระทบทางตรงและ
ทางออมตอการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร เพื่อให องคกร สามารถปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนปจจัยภายในใหสามารถ
ชวยเก้ือหนุนการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

L3 - วัฒนธรรม (Culture) การสราง/การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งบทบาทของผูนํา 
สภาพแวดลอมในองคกร ตลอดจนแนวคิด/การสรางความตระหนักของบุคลากรตอการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุนตอการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
แบงเปน 

• การวิเคราะหวัฒนธรรมในการกํากับดูแลกิจการท่ีด ีเชน การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูนําองคกร 
(Tone at the top) ตอหลักจริยธรรม/ความโปรงใส เปนปจจัยสําคัญใหบุคลากรในองคกรดําเนินรอยตาม และสราง       
ความเชื่อมั่นใหแกพนักงานที่จะรวมแรงรวมใจในการประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรม/ความโปรงใส  

• การวิเคราะหวัฒนธรรมในการบริหารจัดการองคกร เชน แนวทางในการบริหารจัดการองคกร การดูแล
บุคลากร และการกําหนดโครงสรางองคกรที่มีการแบงแยกอํานาจหนาที่อยางเหมาะสม เปนตน  

• การวิเคราะหวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง เชน ความรูความเขาใจของพนักงานตอความเสี่ยงท่ีมี
ผลกระทบตอการทํางานของตนและองคกร ตลอดจนแนวทางการนําหลักการบรหิารความเสี่ยงมาใชประกอบการตัดสินใจ    
ในการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล  

• การวิเคราะหวัฒนธรรมดานจริยธรรม ทั้งของบุคลากรและองคกรที่จะชวยเก้ือหนุนใหเกิดพฤติกรรม/ 
ความสํานกึในการปฏิบัติหนาที่และประกอบธุรกิจตามหลักจริยธรรม  

• การวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของพนักงาน  เชน  ความพึงพอใจของพนักงาน ความรักในองคกร อัตรา 
การลาออกของพนักงาน การเลื่อนตําแหนง และการกําหนดอัตราคาตอบแทนของพนักงานที่เหมาะสม นับเปนปจจัยสําคัญ 
ที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร  

• การติดตามการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร ท่ีมีผลกระทบทางตรงและทางออมตอการบรรลุเปาหมาย 
ตามแผนยุทธศาสตรขององคกร  

L4 - ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) การติดตอสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยให
องคกรเขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร แบงเปน  

• การสรางความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย องคกร ควรมีการวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 
เพื่อใหทราบถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางชัดเจน  

• การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ เพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญความจําเปนและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม  

• การกําหนดแผนการสรางความสัมพันธ/สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียมคีวามไววางใจ
และความเชื่อมั่นในองคกร 
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A - การบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (ALIGN) ประกอบดวย  

A1 - นโยบาย (Direction) การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยมองคกรที่ชัดเจน เปนแนวทางสําคัญตอ         
การตัดสินใจ แบงเปน  

• การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม เพ่ือใหทราบถึงสิ่งที่ฝายจัดการและองคกรมุงมั่นในการนํามาปฏิบัติ  
• การวิเคราะหโอกาส อุปสรรค และความตองการขององคกร เพื่อใชกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  
• การกําหนดเปาหมายองคกร ตลอดจนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานขององคกรที่ใชในการบริหารจัดการให

องคกรบรรลุเปาหมายตามแผนธรุกิจ  
• การกําหนดเกณฑที่ใชประกอบการตัดสินใจ (Decision-making Criteria) เพื่อใชในการคัดเลือกดัชนีชี้วัดผล      

การดําเนินงาน กําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
(Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติ   
ตามกฎเกณฑ  

A2 - วัตถุประสงค (Objectives) องคกรควรกําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุมทั้งในดานกลยุทธ การเงิน 
ลูกคา การดําเนินงาน การเติบโตและการเรียนรู รวมทั้งการรายงาน โดยวัตถุประสงคที่มีคุณสมบัติ SMART (Specific 
หมายถึง วัตถุประสงคมีความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน Measurable หมายถึง สามารถวัดได Achievable หมายถึง 
สามารถสําเร็จไดจริง เปนไปได Relevant หมายถึง วัตถุประสงคที่กําหนดมีความเก่ียวของและสอดคลองกับความเปนจริง 
และ Time Bound หมายถึง กําหนดเวลาการบรรลุวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน) จะชวยใหสามารถถายทอดจากระดับ
องคกรไปสูระดับปฏิบัติการไดอยางเหมาะสม แบงเปน  

• การกําหนดวัตถุประสงคที่เหมาะสม วัตถุประสงคที่กําหนดควรมีคุณสมบัติครบ 5 ประการตามหลัก 
SMART และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ และคานิยมขององคกร  

• การกําหนดเกณฑที่ใชประกอบการตัดสินใจเพิ่มเติม เพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจกําหนดกิจกรรม      
การควบคุมที่ตองดําเนินการเพ่ิมเติม เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายตามแผนยทุธศาสตรท่ีกําหนดไว  

• การประเมินผลกระทบของการบรรลุวัตถุประสงคในระดับภาพรวมขององคกร เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ
ของการบรรลุวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม  

• การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกเขาใจตรงกัน  

A3 - การระบ ุ(Identification) เปนการระบุปจจัยที่อาจเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบดานบวก (โอกาส) และ
ดานลบ (อุปสรรค) ตอการบรรลุวัตถุประสงค แบงเปน  

• การทบทวนศักยภาพขององคกรผานการระบุและประเมินศักยภาพที่มีอยูในปจจุบัน เชน บุคลากร 
กระบวนการและเทคโนโลยี เปนตน ที่มีผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนยุทธศาสตร 

• การระบุปจจัยขับเคลื่อน ทั้งปจจัยขับเคลื่อนภายในและภายนอก ตลอดจนเหตุการณและเงื่อนไขที่จําเปน
ตอการบรรลุเปาหมาย ทั้งนี้ ในกรณีที่จําเปนองคกรอาจจําเปนตองปรับวัตถุประสงคและทิศทางการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสม  

• การระบุโอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) และความตองการ (Requirement) ที่ตองปฏิบัติ 
(Mandatory) และเลือกปฏิบัติไดตามความสมัครใจ (Voluntary) ทั้งในระดับ Top-down และ Bottom-up ที่มีผลกระทบตอ
การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร โดยกระบวนการระบุนี้เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่อง (Continuous Process)  

• การระบุความสัมพันธ (Interrelatedness) และแนวโนม (Trend) ซึ่งเปนการระบุความสัมพันธของ
โอกาส อุปสรรค และความตองการ และแนวโนมทั้งภายในและภายนอกองคกร  
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A4 - การประเมิน (Assessment) ซึ่งเปนการประเมินโอกาส อุปสรรค และความตองการทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ แบงเปน  

• การวิเคราะหความเสี่ยงและผลตอบแทน ท้ังในสวนของผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment) งบประมาณ และความครอบคลุมของวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความเสี่ยงทั้งกอนการควบคุม (Inherent) 
และ หลังการควบคุม (Residual) รวมทั้งบรหิารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

• การประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพื่อใหบรรลุความตองการ (Requirement) ที่ตองปฏิบัติ 
(Mandatory) และ เลือกปฏิบัติไดตามความสมัครใจ (Voluntary) ท้ังกอนและหลังกิจกรรมการควบคุม  

• การจัดลําดับความสําคัญเพ่ือบริหารจัดการโอกาส อุปสรรค และความตองการอยางเปนระบบ              
ตามกระบวนการประเมินความเสี่ยง เพื่อที่องคกรจะกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรไดอยาง
เหมาะสม  

A5 - แผนปฏิบัติการ (Design) เปนการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด แบงเปน  

• การสํารวจเพื่อกําหนดความตองการ (Requirements) หากการปฏิบัติตามกฎเกณฑในปจจุบันยังไม
เพียงพอหรือไมเหมาะสม องคกร ตองสํารวจกิจกรรมการควบคุมที่ตองดําเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือใหบรรลุความตองการ 
ที่กําหนด  

• การสํารวจความเสี่ยงและผลตอบแทน หากความเสี่ยงหลังการควบคุม (Residual Risk) อยูในระดับที่
สูงกวาระดับความเส่ียงที่ยอมรับได องคกรตองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในปจจุบันรวมท้ังสํารวจหากแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งกิจกรรมการควบคุมอื่นๆเพิ่มเติม เพ่ือใหเหมาะสมกับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดหวัง  

• การออกแบบการถายโอนความเสี่ยง เพื่อใหระดับความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได  
• การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงและแผนการปฏิบัติตามกฎเกณฑใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหระดับความเสี่ยง

เปาหมายอยูในระดับที่ยอมรบัได 
• การกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ตลอดจนดัชนีชี้วัดการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ (Key Compliance Indicators: KCIs) และ ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs)  
เปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจ เพื่อใหการบริหารงานและการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

• การกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหขอมูลสารสนเทศมีคุณสมบัติตางๆ 
ครบถวนทั้งในแงของความปลอดภยั ความแมนยาํ ความนาเชื่อถือได และพรอมใชงาน  

• การกําหนดโครงสรางสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุน ใหเกิดการบูรณาการของ GRC  

• การนําไปปฏิบัติ โดยตองมั่นใจวามีการจัดสรรทรัพยากร การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง และไดรับการ
สนับสนุน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร โดยองคกรตองเตรียมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินไวรองรับเหตุการณ 
ที่ไมคาดคิดดวย  

P - การปฏิบัติงาน (PERFORM) ประกอบดวย 

P1   - กิจกรรมการควบคุม (Controls) การกําหนดกิจกรรมการควบคุมควรคํานึงถึงความคุมคา ความเปนไปไดของ
กิจกรรมการควบคุม เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยคํานึงถึง        
การบรหิารงาน กระบวนการ ทรัยพากรบุคคล เทคโนโลยี และขอมูลสารสนเทศ ที่สอดคลองตามหลักการกํากับดหุแลกิจการท่ีดี 
โดยกิจกรรมการควบคุมนั้นไมควรมากเกินไป (Over – control) หรือนอยเกินไป (Under – Control) ดวย แบงเปน 
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• การกําหนดกิจกรรมการควบคุมเชิงรุก (Proactive Control) เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงจากเหตุการณที่ไม
คาดคิด เชน  การแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติงาน การกําหนดอํานาจอนุมัติ การควบคุมการเขาถึงทรัพยสิน การสอบทานงาน           
โดยผูบังคับบัญชา การสอบยนัโดยสองฝายและการจัดทําหลักเกณฑ/เอกสารการปฏบิัติงาน เปนตน  

• การกําหนดกิจกรรมการควบคุมแบบคนหา (Detective Control) เปนการควบคุมเพื่อคนหา       
ความเสียหายหรือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การจัดทํางบกระทบยอดรายการ/บัญชีตางๆ การสอบทานงาน และ     
การตรวจนับตราสารการเงิน พัสดุและทรัพยสิน เปนตน  

• การกําหนดกิจกรรมการควบคุมแบบตอบสนอง (Responsive Control) เพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนให
ถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธแีกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต  

P2 – นโยบาย (Policies) การดําเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑที่กําหนด แบงเปน  
• กําหนดจริยธรรมในการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ คานิยม 

และนโยบายที่สําคัญขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจและแสดงถึงความมุงม่ันของผูนําในการปฏิบัต ิ     
ตามหลักจริยธรรม  

• โครงสรางของนโยบายฯ ควรมีหัวขอที่เกี่ยวของ เชน รายละเอียดของนโยบายฯ ผูที่มีอํานาจอนุมัติ
นโยบายฯ และ การบังคับใช ตลอดจนกําหนดกรอบระยะเวลาในการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและหลักเกณฑตางๆ  
ใหเปนปจจุบัน 

• การนํานโยบายๆ ไปปฏิบัติ ซึ่งตองครอบคลุมทั้งการสื่อสาร การบังคับใช และการตรวจสอบการนํา
นโยบายฯ ไปปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาทุกฝายงานท่ีเก่ียวของนําไปใชอยางครบถวนและถูกตอง  

• การกําหนดแนวทางในการตัดสินใจตามหลักจริยธรรม ในกรณีที่นโยบาย หลักเกณฑ หรือมาตรฐาน
ตางๆ ไมไดระบุรายละเอียดตางๆ ไวอยางชัดเจน ควรมีแนวทางในการตัดสินใจโดยยึดหลักจริยธรรม เพื่อใหผูปฏิบัติงานใช
ประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมดวย  

P3 - การสื่อสาร (Communication) เพ่ือใหขอมูลสารสนเทศถูกถายทอดไปยังผูที่เกี่ยวของไดครบถวนและ
ถูกตอง แบงเปน  

• การกําหนดแผนการรายงาน เพื่อใหขอมูลสารสนเทศถูกถายทอดไปยังฝายจัดการ ผูมีอํานาจอนุมัต ิ          
ที่เกี่ยวของ และ ผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน และทันกาล  

• กระบวนการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ ท้ังในสวนของการไดรับและการถายทอดขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
และ  นําขอมูลสารสนเทศดังกลาวไปปรับปรุงผลการดําเนินงานงานไดอยางมีประสิทธิผล  

• การกําหนดแผนการติดตอสื่อสาร ทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ เพ่ือกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ 
ขอมูลสารสนเทศอยางเหมาะสม โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศที่ไมไดมีการจัดทําเปนรายงานอยางเปนทางการ เพ่ือใหม่ันใจ
วาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางถูกตอง ครบถวน และเหมาะสม  

P4 – การฝกอบรม/การใหความรู (Eduacton) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร แบงเปน  
• การกําหนดแผนการฝกอบรม/ใหความรู การสรางความตระหนัก ทั้งงานตามความรับผิดชอบและ          

การเสริมสรางศักยภาพ/ทักษะตางๆ ท่ีเก่ียวของ ใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธภิาพ  

• การพัฒนาหลักสูตร โดยปรับปรุงรายละเอยีดของหลักสูตรใหเปนปจจุบันและสามารถตอบสนองตอการเรียนรู 
เพื่อเพิ่มทักษะ ศักยภาพและแรงจูงใจใหกับผูบริหารและพนักงาน ตลอดจนชวยใหองคกรมีการพัฒนาและปรับปรุง      
อยางตอเนื่อง  
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• การฝกอบรมตามแผนๆ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรู และสามารถนําความรู   
ที่ไดรับไปใชในงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสมและทันกาล  

• การใหความชวยเหลือหรือการสนับสนุนแกบุคลากร โดยบูรณาการเขากับสภาพแวดลอม                
ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหบุคลากรมีความรู และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

P5 – สิ่งจูงใจ (Incentives) เพ่ือใหการปฏิบัติงานไดผลลัพธที่ดี แบงเปน  
• การกําหนดแนวทางในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร เพื่อใหเกิดความโปรงใส 
• การกําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานและการปรับขึ้นเงินเดือนประจําป เพื่อเปนหลักเกณฑใน     

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
• การกําหนดแนวทางการสอบสวนพนักงานที่กระทําผิด เพ่ือใหผูท่ีถูกกลาวหาไดรับความเปนธรรม 

P6 – ชองทางการแจงเตือน (Notification) เพื่อรายงานสถานะ ความคืบหนา และแนวโนม                  
ผลการดําเนินงานเปนไปตามที่คาดการณไว แบงเปนเหตุการณที่พึงประสงคและเหตุการณที่ไมพึงประสงค  

• กําหนดชองทางการแจงเตือน เชน การประชุม โทรศัพท เว็บไซต และอีเมลทั้งภายในและภายนอก
องคกร เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานและแจงเตือนในกรณีที่พบวามีการปฏิบัติงานที่ไมสอดคลองกับนโยบาย/หลักเกณฑ   
ที่เก่ียวของ รวมทั้งไมสอดคลองกับหลักจริยธรรมขององคกร โดยผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคกรควรไดรับทราบ
ขอมูลจากการแจงเตอืนจาก องคกร ไมควรไดรับทราบขอมูลจากหนวยงานภายนอกอื่นๆ 

• การกลั่นกรองและกําหนดชองทางการแจงเตือน เพื่อกลั่นกรองรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของ ตลอดจนมี    
การแจงเตือนตามชองทางที่กําหนด  

• การคุมครองขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลมีความปลอดภัยและสอดคลองกับหลักเกณฑที่เกี่ยวของ  

P7 - การหาขอเท็จจริง (Inquiry) เพ่ือวิเคราะหขอมูลและคนหาปจจัยนําเขาที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 
แบงเปน 

• กําหนดชองทางเพ่ือรับขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การแจงเบาะแสการทุจริต การปฏิบัต ิ         
ที่ไมสอดคลองกับกฎเกณฑที่เก่ียวของ การละเมิดนโยบาย และการปฏิบัติที่ขัดตอหลักจริยธรรม เปนตน  

• การสํารวจความคิดเห็นของลูกคา/บุคลากรในองคกร เพื่อใหไดรับทราบขอมูลสารสนเทศที่จะนํามาใช
ปรบัปรุงผลการดําเนินงาน  

• การจัดใหมีการประเมินตนเอง เชน การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในดวยตนเอง เพื่อใหทราบถึง 
ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในทุกระดับเก่ียวกับผลการดําเนินงาน ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ โดยให
นําเสนอผลการประเมินฯ ตอฝายจัดการหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของ เพ่ือพิจารณา  

• การรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่จําเปนอยางไมเปนทางการ เชน การประชุมฯ หรือการทํา Focus Group เปนตน 
• การรายงานขอมูลสารสนเทศและผลการหาขอเท็จจริง ตอฝายจัดการและผูมีสวนไดสวนเสยี เพื่อพิจารณา/ทราบ 

P8 – การตอบสนอง (Response) เปนการตอบสนองตอผลการปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองกับหลักจริยธรรม แบงเปน 
• กําหนดกระบวนการสอบขอเท็จจริง องคกร กําหนดระเบียบดวยการสอบสวนความผิดทางวินัยของ

พนักงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบัติ โดยคณะกรรมการสอบสวนจะตองชี้แจงขอกลาวหาแกผูถูกกลาวหา       
โดยผูถูกกลาวหา มีสิทธิ์ที่จะไดรับแจงสรุปพยานหลักฐานที่สนับสนุนขอกลาวหา ตลอดจนอางพยานหลักฐาน           
เพื่อประกอบการแกขอกลาวหา โดยคณะกรรมการสอบสวนมีหนาที่รวบรวมหลักฐาน สอบปากคํา และเหตุการณ       
อันเก่ียวกับเรื่องที่กลาวหา และสรุปเปนรายงานพรอมเสนอแนวทางแกไข หรือการลงโทษ 



 
นโยบายหลักการและแนวทางการปฏิบัติ การบรูณาการการกํากบัดูแลท่ีดีการบริหารความเสี่ยงและการปฏบิตัิตามกฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ (Governance, Risk, and Compliance: GRC Policy, Principle, and Practices)ของการทาเรือแหงประเทศไทย  
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•  เตรยีมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ องคกร มีนโยบายและแนวปฏิบัติการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) เพื่อใหม่ันใจวาระบบงานและสถานที่ทํางานมีการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน  

• การติดตามกระบวนการแกไขอยางเปนระบบ เพ่ือแกปญหารวมท้ังจัดเก็บเอกสารหลักฐานและ            
ผลการจัดการปญหาตางๆ อยางเปนระบบ 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศไดถูกสง                 
ไปยังผูที่เก่ียวของเพื่อทําการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/แกไขที่จําเปน 

• การรักษาและดํารงไวซ่ึงวินัยในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานตองมีวินัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งตองปฏิบัติ
ตามจริยธรรมที่ธนาคารกําหนด ท้ังจริยธรรมตอธนาคาร ตอลูกคา ตอผูรวมงาน ตอตนเอง ตอสังคม และตอคูแขงทางการคา  

R - การทบทวน (REVIEW)  

R1 - การติดตาม (Monitoring) ซึ่งครอบคลุมทั้งการติดตามผลอยางตอเนื่อง (Ongoing Monitoring) และ       
การติดตามผล แบบเฉพาะคราว (Separate Evaluations) ซึ่งจัดขึ้นเปนครั้งคราวตามงวดเวลาที่กําหนดหรือตามความเหมาะสม 
หรือ จัดขึ้นเปนกรณีพิเศษเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคเฉพาะ เชน เพ่ือจัดทํารายงานอยางเปนทางการเกี่ยวกับ       
การควบคุมภายใน เปนตน แบงเปน  

• การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน โดยควรกําหนดเปนตารางการประเมินผลเพื่อรายงานผล           
อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  

• การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยควรระบุขอมูลสารสนเทศที่จําเปนตอการจัดทํารายงาน
ผลบริหารความเสี่ยงทั้งตามแผนปฏิบัติการและในภาพรวม  

• การวิเคราะหและรายงานผลการติดตาม ควรกําหนดใหมีการวิเคราะหรายงานผลการดําเนินงานในดานตางๆ 
อยางเปนระบบ เพื่อระบุจุดออนและโอกาสในการปรับปรงุ       

R2 - ความเชื่อม่ัน (Assurance) เปนการสรางความมั่นใจใหกับฝายจัดการ และผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับ
ความนาเชื่อถือ ความีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล แบงเปน 

• การจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป ตามหลัก Risk-Based Approach โดยฝายตรวจสอบซึ่งมีอิสระ
จากฝายจัดการและผูมีสวนไดสวยเสียกับฝายงาน เจาของความเสี่ยง เพื่อสรางความเชื่อมั่น 

• การดําเนินการตามแผนการตรวจสอบ โดยฝายตรวจสอบสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระ รวมทั้ง 
ใหสามารถใหคําปรึกษา (  Consulting Service) เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  และ        
การกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  

R3  - การปรับปรุง (Improvement) เปนการทบทวนขอมูลสารสนเทศและผลการประเมินอยางสม่ําเสมอ เพื่อคนหา
ความเสี่ยง กําหนดกิจกรรมการควบคุม ติดตามและรายงาน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับฝายจัดการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ัง
สามารถระบุโอกาส และโอกาสในการปรับปรุง แบงเปน  

• การกําหนดแผนการปรับปรุง โดยควรจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงอยางเหมาะสม  
• การดําเนินการตามแผนการปรับปรุง ซึ่งควรรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ รวมทั้งเผยแพรใน

รายงาน ประจําป เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยางทั่วถึง 



  

 

 

 

 


