


คํานํา 
การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) มุงมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ สอดคลองกับ

มาตรสากล และแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม การมุงสูการเปนทาเรือ

อัจฉริยะ (Smart port) เพ่ือยกระดับศักยภาพในการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมทาเรือในภูมิภาคเอเชีย

และระดับโลก รวมทั้งสนับสนุนใหระบบการขนสงทางนํ้าและโลจิสติกสของไทยกาวเขาสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเต็มรูปแบบ  

กรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. เปนการกําหนดแผนที่เดินทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Roadmap) ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวน (Digital Transformation) ของ กทท. 

ครอบคลุมทั้งในสวนกระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งผานการ

วิเคราะหความเช่ือมโยงและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และยุทธศาสตรของ 

กทท. ในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรในภาพปจจุบัน (As-is Enterprise Architecture) และภาพในอนาคต 

(To-be Architecture) ในสวนของออกแบบระดับสถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) และ

ถายทอดสูการออกแบบสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology 

Architecture) ในระดับตาง ๆ ตามขอกําหนดของมาตรฐานการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร โดยการปรับเปลี่ยน

ภาพสถาปตยกรรมองคกรในปจจุบันสูภาพในอนาคตน้ี ถูกใชเปนตัวกําหนดเปาหมายของการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลในแตละระยะ และจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวใหมีความสอดคลอง สัมฤทธ์ิผลดานประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มุงเนนการตอบสนองตอกระบวนการทางธุรกิจและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. ไดเปนอยางดี 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567 ฉบับน้ีถูกทบทวนโดยใหความสําคัญตอการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับยุทธศาสตรขององคกร ภายใตหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนํายุทธศาสตรของ

องคกร เพ่ือที่จะขับเคลื่อน กทท. ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้งน้ี ในปงบประมาณ 2565 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดประเมิน

ผลลัพธของกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลในดานปจจัยนําเขา ตัวช้ีวัดและผลลัพธของกระบวนการ 

และนํามาทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับน้ีใหมีความสอดคลองตอไป 
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ขององคกร ภายใตวิสัยทัศน “มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนําระดับโลก ดวยการใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนเลิศ เพ่ือการ
เติบโตอยางย่ังยืนในป 2573” โดยกรอบทิศทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน อยูในชวงของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567  

ในปงบประมาณ 2565 นโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับทุกสวนขององคกร และเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนปจจัยผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน จึงไดจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Arichetecture หรือ EA) สําหรับใชเปนแผนที่นําทางหรือ 
Roadmap ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาประยุกตใชงานใหเกิดประสิทธิผล มีประโยชนและคุมคาในทุกดาน สามารถ
สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลง People Process Technology ไดชัดเจนเปนรูปธรรม ชวยผลักดันใหการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกรตามคานิยม SMART PAT รวมทั้งสามารถตอบสนองตอความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกไดอยางครบถวน 

สถาปตยกรรมองคกรของ กทท. กําหนดกลยุทธในการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกสวน ผานการวิเคราะหขอมูล
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีและดิจิทัลทั้งภายใน และภายนอกองคกร เพ่ือรวบรวมขอมูลสถานะการทํางานในปจจุบัน
และความตองการในอนาคตที่จะใช ประกอบการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร และจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะ 5 
ป ซึ่งจะชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรเพ่ือมุงสูการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ (Business Goals) และตอบสนองตอ
ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ (Strategic Drivers) ที่กําหนดไวในแผนวิสาหกิจของ กทท. ตลอดจนความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ สําหรับเปาหมายตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To-Be EA) ที่
กําหนดขึ้น  

ภาพสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในปจจุบัน (As-Is PAT EA) ถูกนํามาใชทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 
2563–2567 ใหเกิดความสอดคลองในระดับกลยุทธระหวางกลยุทธองคกรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ือ
กําหนดกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการเปนองคกรสมรรถนะสูง ภายใตหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนํา
กลยุทธองคกร เพ่ือที่จะขับเคลื่อนให กทท. สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทาเรือ ระบบโลจิสติกส 
และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) จากการศึกษาวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือมุงสูเปาหมายการเปนองคกรสมรรถนะสูงและทาเรือช้ันนําหรือ Smart Port ถูกนํามาใชเปนสวนหน่ีงของเกณฑการ
จัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป (Action Plan) ดวย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

1.1 การทบทวนกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผนระยะยาว) ประจําปี
งบประมาณ 2565 

ปจจุบัน การดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. อยูในการชวงของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567 ซ่ึงเปนแผนระยะยาว 5 ป โดยมีการทบทวนยุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับหนวยงานอยางตอเนื่อง เปน
ประจําทุกป เพ่ือมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการบริหารงาน การปฏิบัติงานและการใหบริการของ
การทาเรือแหงประเทศไทย ใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ภายนอกในทุกระดับ รวมถึงการสนับสนุนการปรับเปลี่ยนใหทุกหนวยงานภายในของ กทท. มุงสูการเปนองคกร
สมรรถนะสูง ท้ังนี้ ในปงบประมาณ 2565 กทท. ดําเนินการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : 
EA) ในภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (As-is EA) และภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ตาม
เปาหมายของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใหท่ัวท้ังองคกรตามคานิยม SMART PAT (Standard, Mastery, 
Agility, Responsility, Teamwork of Port Authority of Thailand) ภายใตวิสัยทัศน  

“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 
: มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนําระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืนในป 2573” 

กระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว นอกเหนือจากการทบทวนความสอดคลองของยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังไดทบทวนกลยุทธภายใตยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลแตละยุทธศาสตร โดยใชขอมูล
นําเขาในดานปจจัยภายใน/ภายนอกท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของผูปฏิบัติงานท้ังท่ีเปนบุคลากร IT และ Non-IT สําหรับใชในวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
โอกาส ความทาทายและภัยคุกคาม (Opportunity and Threat) โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis และวิเคราะห
แนวโนมทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ําและโลจิสติกส และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา
สนับสนุนในดานตาง ๆ ในมุมมองของการวิเคราะห PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Legal 
and Environmental factors) จากนั้นนําผลการวิเคราะหมาวิเคราะหรวมกับขอมูลความตองการ/ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอกท่ีไดรับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดับผูบริหารและ
พนักงาน กทท. เพ่ือจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (EA) และใชเครื่องมือ Vision Builder วิเคราะหและจัดทําวิสัยทัศน
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมนําผลการวิเคราะหมากําหนดแนวทางการดําเนินงานประจําป การจัดทํา
หลักเกณฑการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ และการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป (Action 
Plan) 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอกในดานความสอดคลองของยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 - 2567 (แผนระยะยาว) พบวา ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยัง
สนับสนนุการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ในการบรรลุเปาหมายของการเปนทาเรือ Gateway ชั้นนําระดับโลก ท่ี
มีการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเปน
ทาเรือสีเขียว หรือ Green port supply chain ในป 2573 ได 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหประสิทธิผลของการดําเนินงานและตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ 
5 ป (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจําป (Action plan) ชี้ใหเห็นวา กทท. ตองทบทวนการกําหนดตัวชี้วัด
แผนงาน/โครงการใหสามารถสะทอนประสิทธิผลดานความตอเนื่องและผลสัมฤทธิ์ไดอยางชัดเจนมากข้ึน  
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1.2 ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องด้านการขนส่งทางน้ํา
และโลจิสติกส ์

การทบทวนยุทธศาสตรเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา (Roadmap) ของแผนปฏิบัติดิจิทัลระยะยาวของ กทท. 
ในปงบประมาณ 2565 คํานึงถึงทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตรของแผนระดับชาติ ระดบักระทรวง 
และแผนวิสาหกิจของ กทท. ฉบับปจจุบัน รวมถึงนโยบาย ขอบังคับ กฎหมายและมาตรฐานของประเทศไทยและใน
ระดับสากลท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ําและโลจิสติกส และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 

1.2.1 นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติ 
แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับ

ภารกิจของ กทท. โดยตรงในยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ในประเด็น “อุตสาหกรรม
และบริการขนสงและโลจิสติกส” ซ่ึงยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิดตอยอดอดีต ปรับปจจุบัน และสรางคุณคาใหมในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
พัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ การพัฒนาผูประกอบการ การพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ และการพัฒนาเมือง รวมถึงการลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การเชื่อมโยงกับภูมิภาค และเศรษฐกิจโลก ซ่ึง
ถูกถายทอดลงมาเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (สิ้นสุดเดือนกันยายน 2565) และราง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 ในประเด็นของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส
ในภาพรวม การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบคมนาคมขนสง การพัฒนาระบบโลจิสติกส โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
รางแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 กําหนดทิศทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการแนวคิดท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) แนวคิด Resilience (3) เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
และ (4) โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพ่ือมุงสูวัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนา คือการ 
“พลิกโฉม” ประเทศไทย สู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” ซ่ึงมีประเด็นสอดคลองกับภารกิจของ กทท. ใน
หมุดหมายท่ี 5: ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรยอยท่ี 2.1 กลยุทธท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเปนประตูการคาการลงทุนและ
ฐานเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาค ภายใตกลยุทธยอยท่ี 2.2 พัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกสใหเชื่อมโยงไรรอยตอตั้งแตระดับ
ภูมิภาค อนุภูมิภาค และชายแดน ใหเปนการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) กลยุทธยอยท่ี 2.3 
ใหความสําคัญกับการขนสงระบบรางอยางตอเนื่อง และ กลยุทธยอยท่ี 2.4 พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการขนสงทางลําน้ํา 

แผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2561 และแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2564 ผลักดันใหเกิด
การปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (Big Rock) และเก่ียวของกับ กทท. 
ในกิจกรรมปฏิรูป ท่ี  4 คือ การเปนศูนยกลางด านการค าและการลงทุนของไทยในภู มิภาค (Regional 
Trading/Investment Center) ซ่ึงมีประเด็นสําคัญท่ีตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการเปนศูนยกลางดานการคา
และการลงทุนของไทยในภูมิภาค ดังนี้ 

(1) ประเด็นดานการพัฒนาดานโลจิสติกสเพ่ือสรางความเชื่อมโยง (Connectivity) 
(2) ประเด็นดานการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเปนศูนยกลางดานการคาและการลงทุนใน

ภูมิภาค เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยอยูในหวงโซมูลคาโลก (Global Value Chain) 
(3) ประเด็นดานการกําหนดนโยบายและมาตรการดึงดูดผูเชี่ยวชาญ/นักลงทุนตางชาติเขามา

ทํางานและประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
(4) ประเด็นดานการอํานวยความสะดวกใหแกธุรกิจการเงิน การประกันภัย และการบริการ 
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ท้ังนี้ กทท. เปนหนวยงานรวมขับเคลื่อนแผน Big Rock ในประเด็นดานการพัฒนาดานโลจิสติกสเพ่ือสรางความ
เชื่อมโยง (Connectivity) โดยเปนหนวยรวมดําเนินการ ในข้ันตอนท่ี 2 ของการขยายโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ตลอดจน
จัดเตรียมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพ 

ยุทธศาสตรในดานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ถูกกําหนดไวในนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร 
ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท้ัง 6 ยุทธศาสตร กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานเปน 4 ระยะ ซ่ึงปจจุบันอยูในชวง
ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2566-2570) คือ “Full Transformation” หมายถึง ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” 
ท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ และผลักดันใหเกิดการพัฒนา “รัฐบาลดิจิทัล” 
อยางเปนรูปธรรม เนนความสําคัญตอการวางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล การใหบริการอิเล็กทรอนิกส และการริเริ่ม
พัฒนาแพลตฟอรมกลาง และบริการดิจิทัลแกภาคเอกชนและภาคประชาชน  

 
รูปที่ 1-1 สถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Architecture) ที่มา: ปรับปรุงจาก  (สํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน), 2564) 

นอกจากนี้ นโยบายและแผนอ่ืน ๆ  ในระดับชาติท่ีเก่ียวของกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ี กทท. 
ตองพิจารณา ประกอบดวย แผนยุทธศาสตรเก่ียวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2564 – 2565 และ (ราง) แผน
ยุทธศาสตรเก่ียวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2567 แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชน
เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะท่ี 1 และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565) 
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1.2.2 นโยบายและยุทธศาสตรระดับกระทรวง  
นโยบายและยุทธศาสตรในระดับกระทรวง ประกอบดวย แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ซ่ึง

ประกอบดวยการกําหนดยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 5 ยุทธศาสตร ดังรูป 

 
รูปที ่1-2 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ที่มา: แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ท้ัง 5 ยุทธศาสตรดังกลาวสงผลให กทท. ตองเรงพัฒนา Smart 
Infrastructure และการเปน Smart Gateway เพ่ือรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics เพ่ือมุงสูการเปน Smart 
Corridor ของภูมิภาค การพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง การ
เปดเผยขอมูล (Open Data) การพัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Cyber 
Security) การวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ Big Data Analytics รวมถึงการยกระดับการบริหารจัดการ การบริการ 
และการพัฒนาศักยภาพและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับพนักงาน กทท. ในทุกระดับ 

นอกจากนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรงผลักดันใหเกิดการปฏิรูประบบบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการพัฒนาศูนยกลางการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Data Platform) การพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange) และ การ
จัดทํากรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ผานการออกกฎหมายท่ีสําคัญหลายฉบับ 
ไดแก  

(1) พระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
(2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(3) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1.2.3 แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 
วิสัยทัศนของ กทท. ในการกาวสูทาเรือชั้นนําระดับโลกในป 2573 กําหนดเปาหมายของตําแหนง

ทางยุทธศาสตรในแตละระยะ ดังรูป 1-3 ในประเด็นหลักท่ีสําคัญดานการเปนทาเรือ 4.0 หรือ Smart port เนนการ
เปนทาเรือสีเขียวท่ีสามารถรองรับการขนสงหลายรูปแบบ และการใหบริการโลจิสติกสท่ีเปนเลิศ 
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รูปที่ 1-3 ตาํแหนงทางยทุธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของการทาเรือฯ พ.ศ. 2566-2570 

ความสําเร็จในการพัฒนา กทท. สูทาเรือ Green Port Supply Chain หรือ Smart Port 4.0 ท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม ประเมินจากระดับความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ การ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือทุนแรงสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาการตลาดท่ีเนนการทํา Digital 
Marketing โดยมีเปาหมายในดานการเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขัน โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการนําเสนอบริการและ
นวัตกรรมเพ่ือทันตอความตองการและตอบสนองผูใชบริการ สามารถรองรับการแขงขันจากผูประกอบการเอกชนท่ีมี
การขยายธุรกิจ และความรวมมือกับพันธมิตรดวย Platform/รูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาสมรรถนะองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ใน
แผนวิสาหกิจฉบับปจจุบันของ กทท. กําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของการมุงสูการเปนทาเรือชั้นนํา 
(World Class port) อยางชัดเจนภายใตกลยุทธดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสนเทศในการบริหารจัดการองคกร 
การสนับสนุนการบริการลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย และการพัฒนาทาเรือสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ควบคูกับ
การพัฒนานวัตกรรม 
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1.3 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลในระดบัต่าง ๆ 
ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรระดับชาติ ระดับกระทรวง และแผนวิสาหกิจของ กทท. เปนดังรูป 

 

1.4 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของ กทท. 
1.4.1 สรุปผลการวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน 6 ปจจัย พบวา  
(1) ดานการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กทท. ยังขาดการนําระบบ

เทคโนโลยีเขาไปชวยสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early 
Warning System) ท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายขององคกร เพ่ือยกระดับการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการและการ
ดําเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

(2) ดานขอมูล ระบบฐานขอมูลท่ีมีอยูในบางระบบยังขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกันโดย
สมบูรณ สงผลใหไมสามารถแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลกับภายในและภายนอกไดอยางสะดวก ไมสามารถนํามาใชใน
การตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญท่ีมีการ
จัดเก็บ ยังไมผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือสรางคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล  รวมถึงการ
จัดเก็บในรูปแบบ word หรือ pdf สงผลใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดทันที เกิดความลาชา
ในการสืบคน และตัดสินใจ เสี่ยงตอการสูญหาย และไมเปนปจจุบนั  

(3) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กทท. ยังขาดการเชื่อมโยงเพ่ือใชขอมูล
รวมกันระหวางระบบงานท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สงผลใหการบูรณาการในการนําขอมูลมาใช
ประโยชนยังไมเกิดประสิทธิภาพตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานใหครอบคลุมพฤติกรรมและรูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนองคประกอบหลัก รวมถึง
กระบวนการดานการกํากับดูแล และระบบการตรวจสอบซ่ึงยังขาดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการ
ปฎิบัติงาน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสมรรถนะองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม  แผนวิสาหกิจ 
กทท. 

รูปที่ 1-4 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรในระดับตาง ๆ  
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(4) ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณตอพวง กทท. ควรเนนการ
พัฒนาและปรับปรงุโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลระดับสูง การใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) และสราง
กระบวนการกํากับดูแลท่ีเนนการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรเทคโนโลยี ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน ประเมิน
ประสิทธิภาพดานการรองรับการปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย มีเสถียรภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการตอ
การใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการ ปฏิบัติงาน มีความเชื่อม่ันในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตอประสานงาน และการใหบริการ 

(5) ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน กทท. ตอง
เรงบูรณาการกระบวนการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศเขากับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
สวนอ่ืนท่ีเก่ียวของ และจัดทําแผนการตรวจประเมินความเสี่ยง และแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชัดเจน 

(6) ดานโครงสรางบุคลากร ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรคํานึงถึงสภาพ
การทํางานท่ีมุงเนนการปรับเปลี่ยนนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ตาม
แนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หรือดิจิทัลไทยแลนด 4.0 และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานมุงสูการเปนองคกร
สมรรถนะสูง จําเปนตองพิจารณาจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอปริมาณงาน การ upskill และ 
reskill ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเชื่อมโยงกับทรัพยากบุคคลในภาพรวมขององคกร ใหมีความพรอม ตระหนัก 
เรียนรู และยอมรับ กับสภาพปจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว 

1.4.2 วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 

1.4.3 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) 
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. กําหนดเปาหมายเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2565 – 2567 ขับเคล่ือนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุก
สวนขององคกร  

เปาหมาย เพ่ือผลักดัน กทท. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดําเนินงานท้ังในดานกระบวนการทํางานหลักและ
กระบวนการทํางานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของ
พนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานท่ัวไปรวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชน
จากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให กทท. สามารถเชื่อมโยงเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานใน
ประเทศและทาเรือตางประเทศ พรอมกับกาวเขาสูการเปน Top 3 ของ South East Asia Gateway Green Port 
and Transhipment Hub ในป 2567 

ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2568 – 2570 ยกระดับการแลกเปล่ียนขอมูลกลางสําหรับเปน Port Community 
System Platform  

เปาหมาย พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลและประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยพัฒนาระบบ Port Community System ข้ึนเปน platform กลางของการขนสงทางน้ํา ท่ีเนนการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  รองรับการขนสงและระบบ e-Logistics เพ่ือยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการ
และการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการเปน Top 5 ของ Asian Gateway Green Port and Transhipment 
Hub ในป 2570 

“นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคล่ือนเพ่ือกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573” 
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ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2571 – 2573 มุงสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสช้ันนํา  
เปาหมาย ใชประโยชนและตอยอดการเปน Port Community platform กลางในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานการขนสงทางน้ําและโลจิสคิกส ผานระบบการวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ หรื Big Data Analytics เพ่ือความพรอมในการ
รับมือตอการแขงขันในอุตสาหกรรมขนสงและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับศักยภาพ
ในการบริหารจัดการและการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการเปน Top 10 ของ World clss Gateway Green 
Port and Transhipment Hub ในป 2573 

 
รูปที่ 1-5 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ระหวางป 2565 - 2673 

1.4.4 ยุทธศาสตรและพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 :  

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายรูปแบบ
การขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : 

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสูยุค Port 4.0 
1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 :  

มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการทําธรุกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
กลยุทธ : 

2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสรางชุมชนรอบทาเรือท่ีมีคุณภาพ 
2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 : เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 :  

มีระบบงานภายในองคกร ท่ีครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพ่ือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพ่ือลดความซํ้าซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน และมีระบบงานภายในองคกรท่ีลดการใช
กระดาษ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
กลยุทธ : 

3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภยัดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4 :  

มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีระดับการ
จัดการดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเชื่อถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ : 

4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 : จัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5 :  

มีบุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและการกํากับดูแลขอมูลท่ีเชื่อถือได 
สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลท่ีเหมาะสม และมี
มาตรฐานการจัดการสารสนเทศท่ีสอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ : 

5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 การบริหารขอมูลและการกํากับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.5 ความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจกับแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ 
กทท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1-6 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ.2563-2567 (ทบทวนปงบประมาณ 2565) 
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1.6 แผนปฏิบัติการดจิิทัลประจําปี 2566 (Action Plan) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล  (Action Plan) ประจาํป 2566 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการท้ังท่ีใชงบประมาณและ

ไมใชงบประมาณ ท่ีตองดําเนินการเพ่ือบรรลุทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) ในระยะท่ี 1 
และสอดคลองกับการปรับปรุงระบบงาน (Work system) ท่ี กทท. มีการทบทวนควบคูไปกับการจัดทําสถาปตยกรรม
องคกรในปงบประมาณ 2565 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลจากปจจัยนําเขาท่ีสําคัญในแตละยุทธศาสตร 
ซ่ึงถูกนํามาใชทบทวนเกณฑการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  

(1) หลักเกณฑและนโยบายท่ี กทท. ตองพิจารณาใหความสําคัญ ประกอบดวย 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเชื่อมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกํากับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 การรักษาความม่ันคงปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2566 อยูในชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2565 – 2567) 
ตาม Roadmap ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล นั่นคือ การขับเคล่ือนองคกรผานกระบวนการ Digital 
Transformation ในทุกสวนขององคกร โดยมีเปาหมาย เพ่ือผลักดัน กทท. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดําเนินงานท้ังในดาน
กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการทํางานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะ
และยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานท่ัวไปรวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให กทท. สามารถเชื่อมโยงเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในประเทศและทาเรือตางประเทศ พรอมกับกาวเขาสูการเปน Top 3 ของ South 
East Asia Gateway Green Port and Transhipment Hub ในป 2567 

1.6.1 เกณฑการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการสําหรับปงบประมาณ 2566  
1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายท่ีสําคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอท้ังภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเชื่อมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับ

ตอบสนองตามความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกํากับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความม่ันคงปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Security Management, Business Continuity and Availability Management) 
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2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
3) แผนงาน/โครงการถูกกําหนดเปนสวนหนึ่งของเปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ประจําป เพ่ือมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
4) แผนงาน/โครงการเรงดวนท่ี กทท. ตองดําเนินการ ซ่ึงหากไมดําเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ 

ชื่อเสียง หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
5) แผนงาน/โครงการท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องทุกป เพ่ือใหโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนไปตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเชื่อถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

6) แผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวเนื่องกันซ่ึงตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนํามาใชงาน 
7) แผนงาน/โครงการท่ีไดรับงบประมาณป 2566 แลว 

1.6.2 แผนงาน/โครงการหลักท่ีสําคัญ 
เปาหมายของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประจําป 2566 คือ การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือผลักดันและสนับสนุนให กทท. บรรลุเปาหมายในการเปน Smart Port ตามตําแหนงทางยุทธศาสตร
ระยะท่ี 2 ของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการจํานวน 24 แผนงาน/
โครงการ ใชวงเงินงบประมาณท้ังสิ้น 1,015.246 ลานบาท  

แผนงาน/โครงการหลักท่ีสําคัญในปงบประมาณ 2566 เนนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเปนพ้ืนฐานสงเสริมผลักดันการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
ในการปฏิบัติงานในทุกสวนของ กทท. (Digital Transformation) ใน 5 องคประกอบ ไดแก 

(1) กระบวนการพัฒนาทาเรือ 4.0 
(2) นโยบายการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลดานการขนสงทางน้ําและโลจิสติกส ท่ีเนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. 
(3) แนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมการขนสงทางน้ําและโล

จิสติกส ผานการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานลูกคา 
(4) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(5) กระบวนการกํากับดูแลขอมูลท่ีดี   
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รูปที่ 1-7 แผนงาน/โครงการ Winning project ประจําปงบประมาณ 2566 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

 

บทที ่2 ภาพรวมองคก์ร 
ปจจัยนําเขาที่สําคัญในการทบทวนแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 เนนประเด็นดานสภาพแวดลอมและ
สภาวะการณปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปและที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ในการมุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนําระดับโลก ดวย
การพัฒนาทาเรือที่มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) การบริหารจัดการทาเรือใหมีประสิทธิภาพ 
(Port Performance) ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงโครงขายการขนสงสินคาและระบบโลจิสติกสทั้ง
ภายในประเทศและในภูมิภาค (Gateway and Intermodal Transport) และการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ 
(Multimodal Transport) รวมถึงการพัฒนาทาเรือที่สามารถรองรับการใหบริการสินคาถายลํา (Transshipment) เพ่ือ
เสริมสรางขีดความสามารถในการขนสงและกระจายสินคาของประเทศ รองรับตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความ
ตองการในอนาคต และสามารถตอบสนองตอลูกคาและการใหบริการอยางครบวงจร ใหมีความเหมาะสม ครอบคลุม 
และครบถวนมากย่ิงขึ้น และสอดรับกับแผนยุทธศาสตรและนโยบายที่เก่ียวของ อาทิ ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
แผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 
แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง พระราชบัญญัติการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 และ
แผนพัฒนาตาง ๆ ของประเทศ สามารถใชเปนกรอบแนวทางสําหรับกําหนดทิศทางการพัฒนาและการบริหารให
บรรลุผลสําเร็จตามนโยบาย วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และเปาหมายขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มุงสูวิสัยทัศน ที่กําหนดและเปนองคกรที่เขมแข็งตอไป 

2.1 สาระสําคัญของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 
แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566-2570 มีรายละเอียดที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 

วิสัยทัศน (Vision)  

“To be World Class Port with Excellent Logistics Services for Sustainable Growth in 2030 
มุงสูมาตรฐานทาเรือช้ันนําระดับโลก พรอมการใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนเลิศ เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืนในป 2573” 

ตําแหนง (Positioning) ของทาเรือภายใตความรับผิดชอบของ กทท. 

 ทาเรือกรุงเทพ “เปนทาเรือแมนํ้าที่ไดมาตรฐานสากล สรางมูลคาเพ่ิม สงเสริมการคา การลงทุน และสนับสนุนธุรกิจ 
SMEs” 

 ทาเรือแหลมฉบัง “เปนทาเรือช้ันนําระดับโลก เช่ือมโยงโครงขายโลจิสติกสสูการคาโลกแบบไรรอยตอ” 
 ทาเรือพาณิชยเชียงแสน/ทาเรือเชียงของ “เปนทาเรือที่สนับสนุนการเช่ือมโยงการคาและการขนสงในอนุภูมิภาคลุม

แมนํ้าโขง” 
 ทาเรือระนอง “เปนทาเรือที่สนับสนุนการเช่ือมโยงการคาและการขนสงทางฝงทะเลอันดามัน” 

ภาพรวมของตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ กทท. แบงเปน 3 ระดับ (Stages) ดังแสดง
ในรูปที่ 2-1 ปจจุบันอยูใน Stage 1 ในการเปน Digital & Green Gateway Port in South East Asia รองรับ Transhipment 
โดยมีองคประกอบขับเคลื่อนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สําคัญไดแก การพัฒนาทาเรือ Port 4.0 ระยะที่ 1 พัฒนา 
Platform Port 4.0 และสรางความรูความเขาใจแกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ใหแลวเสร็จในป 2567 
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รูปที่ 2-1 ตําแหนงทางยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2565 - 2573 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของการพัฒนา กทท. สูทาเรือ Green Port Supply Chain หรือ Smart Port 4.0 
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประเมินจากระดับความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญ การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือทุนแรงสมัยใหม รวมถึงการพัฒนาการตลาดที่เนนการทํา Digital 
Marketing โดยมีเปาหมายในดานการเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการบริการ และเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขัน โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงการนําเสนอบริการและ
นวัตกรรมเพ่ือทันตอความตองการและตอบสนองผูใชบริการ สามารถรองรับการแขงขันจากผูประกอบการเอกชนที่มี
การขยายธุรกิจ และความรวมมือกับพันธมิตรดวย Platform/รูปแบบการใหบริการใหม ๆ อยางตอเน่ือง  

การวิเคราะหดานความสามารถพิเศษ (Core Competency) พบวา กทท. จําเปนตองพัฒนาความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Competency) มาประยุกตใชในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) รวมถึงทักษะในการ
วิเคราะหขอมูล (Big Data Analysis) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันน้ัน และถูกกําหนดใหเปนความสามารถพิเศษของ กทท. ที่จําเปนในอนาคต 

กทท. กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และกลยุทธ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามกรอบเวลา 
เปาหมาย และบรรลุตามวิสัยทัศนของแผนวิสาหกิจฯ โดยมีการเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ตามรูป 2-2 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  
1) ยกระดับทาเรือสู World Class Gateway Port  
2) รักษาสวนแบงทางการตลาด พรอมสรางมูลคาเพ่ิมจากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับทาเรือ หรือธุรกิจใหมเพ่ือสราง

ความแข็งแกรงใหกับองคกร  
3) เพ่ิมศักยภาพการบริหารการเงินการลงทุน ที่รองรับการดําเนินงานในอนาคตไดอยางมีมาตรฐาน  
4) ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
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5) บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหพรอมตอการยกระดับสูมาตรฐานสากลและกาวทันความเปลี่ยนแปลง  
6) สรางความเช่ือมั่นและการยอมรับแกผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการดําเนินงานที่รับผิดชอบตอสังคมและเติบโต

ไดอยางย่ังยืน  

ยุทธศาสตรองคกร  
ยุทธศาสตรที ่1 : พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขนัของทาเรือ  

กลยุทธ 1.1  พัฒนาระบบการดําเนินงานทาเรือสู World Class Gateway Port  
กลยุทธ 1.2  พัฒนาการเช่ือมโยงโครงขายการขนสงสินคา และระบบโลจิสติกสทั้งภายในประเทศและใน

ภูมิภาค (Gateway & Intermodal Transport)  
ยุทธศาสตรที่ 2 :  พัฒนาธุรกิจและสินทรัพย พรอมทั้งพัฒนาศักยภาพทางการตลาด เพื่อแสวงหา โอกาสทางธุรกิจ

ที่สรางคุณคาแกผูใชบริการและเติบโตไดอยางยั่งยืน  
กลยุทธ 2.1  สงเสริมการตลาดในการพัฒนาธุรกิจหลัก เพ่ือสรางความแข็งแกรง  
กลยุทธ 2.2  พัฒนาสินทรัพยเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม  
กลยุทธ 2.3  สรางโอกาสใหมทางธุรกิจ เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และเติบโต ไดอยางย่ังยืน  
กลยุทธ 2.4  พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม  

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาระบบบรหิารจัดการทางการเงินใหมีประสิทธภิาพและไดมาตรฐาน  
กลยุทธ 3.1  วางแผนและพัฒนาการเงิน การลงทุน เพ่ือดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาสมรรถนะองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
กลยุทธ 4.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ในการบริหารจัดการองคกร  
กลยุทธ 4.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ในการสนับสนุนการบริการลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสีย  
กลยุทธ 4.3  พัฒนาทาเรือสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ควบคูกับการพัฒนานวัตกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะองคกรดวยกระบวนงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ 5.1  ยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสูมาตรฐานของธุรกิจยุคใหม (HRM)  
กลยุทธ 5.2  พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถบุคลากรใหพรอมตอการแขงขัน (HRD)  
กลยุทธ 5.3  สรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  

ยุทธศาสตรที่ 6 : พัฒนาองคกรอยางมีสวนรวม เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน  
กลยุทธ 6.1  พัฒนาการดําเนินงานที่รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและการ

ยอมรับแกผูมสีวนไดสวนเสีย  
กลยุทธ 6.2  พัฒนาระบบการกํากับดูแลทีดี่ เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน 
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รูปที่ 2-2 
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2.2 โครงสร้างองค์กร 
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2.2.1 หนาที่ความรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทส.) เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 

รวมถึงการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานของทาเรือกรุงเทพ ทาเรือแหลมฉบัง ทาเรือระนอง ทาเรือ
พาณิชยเชียงแสนและทาเรือเชียงของ ภายใตการกํากับดูแล กําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา การบริหาร
จัดการทรัพยากรและความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลของคณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของ กทท. 

ฝทส. เปนหนวยงานภายใตสายงานวิศวกรรมตามโครงสรางองคกร ของ กทท. แตรายงานผลการ
ดําเนินงานตอรองผูอํานวยการ กทท. สายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (Department Chief  Information Officer : DCIO) และเปนผูกํากับดูแลการดําเนินงานของ 
ฝทส. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาที่ความรับผิดชอบหลักของ ฝทส. คือ การวางแผนและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ควบคุมดูแล
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ กทท. จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปนการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน ดังน้ี 

 

 

กองพัฒนาระบบงาน กองปฏิบัติการด้าน
คอมพิวเตอร ์

กองแผนและมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกระบบงาน
สารสนเทศ 

แผนกพัฒนา
ระบบงานด้านบริหาร 

แผนกพัฒนาระบบงาน
ด้านปฏิบัติการ 

แผนกระบบ
คอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย 

แม่ข่าย 

แผนกระบบเครือข่าย 

แผนกสนับสนุนและ
บริการผู้ใช ้

แผนกธุรการ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ กทท.  

รองผู้อํานวยการ 

การท่าเรือฯ 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO) 

 

รูปที่ 2-3 โครงสรางองคกรของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทส.) 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 21  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565 

(1) แผนกธุรการ มีหนาที่ ดําเนินงานธุรการและงานสารบรรณทั่วไปของฝาย เปนสื่อกลาง
ประสานงานระหวางสวนงาน 

(2) กองพัฒนาระบบงาน มีหนาที่รวบรวมจัดเก็บรายงานขอมูล เพ่ือการบริหารและเผยแพร วางแผน
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

 แผนกระบบงานสารสนเทศ มีหนาที่รวบรวมออกแบบ การจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูล จัดทํา
รายงานขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือการบริหารและเผยแพร จัดทําคูมือวิธีการใชระบบสารสนเทศ 

 แผนกพัฒนาระบบงานดานบริหาร มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอร
ดานบริหาร (Administration) จัดทําคูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน 

 แผนกพัฒนาระบบงานดานปฏิบัติการ มีหนาที่ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
คอมพิวเตอรดานปฏิบัติการ จัดทําคูมือวิธีการใชระบบงานและฝกอบรมการใชใหแกพนักงาน    

(3) กองปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร มีหนาที่กํากับดูแลการดําเนินงานดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขายใหเปนไปตามแผนงานและมาตรฐานที่กําหนด 

 แผนกระบบคอมพิวเตอรแมขาย มีหนาที่จัดหา ติดต้ัง ซอมบํารุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย อุปกรณตอพวง ระบบปฏิบัติการและระบบจัดการฐานขอมูล ปรับปรุงการทํางานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและระบบจัดการฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายและระบบจัดการฐานขอมูล จัดทํารายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใชงาน ปญหาและการแกไข
ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณตอพวง 

 แผนระบบเครือขาย มีหนาที่จัดหา ติดต้ัง ซอมบํารุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารขอมูล ปรับปรุงการทํางานของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลใหมีประสิทธิภาพ จัดทําระบบ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูล จัดทํารายละเอียด ประวัติ และรายงาน
สถิติการใชงาน ปญหา การแกไขของระบบเครอืขายคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

 แผนกสนับสนุนและบริการผูใช มีหนาที่จัดหา ติดต้ัง ซอมบํารุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรลูก
ขายและอุปกรณตอพวง ระบบปฏิบัติการ ระบบโปรแกรมใชงานพ้ืนฐาน รับ ติดตาม แกไขปญหาใหแกผูใชงาน  จัดทํา
รายละเอียด ประวัติ และรายงานสถิติในการใชงาน ปญหา การแกไขของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอ
พวง 

(4) กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนแผนและมาตรการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ กทท.  
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2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
2.3.1 เครื่องมือที่ใช 

การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในชวงระยะเริ่มตน (Preliminary Framework & Principles Stage) 
ใชเครื่องมือ Vision Builder (รูป 2-4) ในการกําหนดและจัดทําวิสัยทัศนเชิงสถาปตยกรรม โดยวิเคราะหความสัมพันธ 
และการเช่ือมโยงบริการเขาในกระบวนการทํางาน และสามารถวิเคราะหการนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางสมเหตุสมผล 
กอนนําไปจัดทําแผนที่นําทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Roadmap) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ (Business 
Goals) และตอบสนองตอตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ (strategic drivers) ของแผนวิสาหกิจของ กทท. 

 
รูปที่ 2-4 เครื่องมือ Vision Builder 

 
การใช Vision Builder เพ่ือ “สรางวิสัยทัศน” จะทําใหเห็นปจจัยภายใน และภายนอกขององคกร 

โดยปจจัยทั้งหลายน้ันจะเปนตัวที่จะนําพาองคกรมุงไปสูความสําเร็จที่ต้ังไวในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน 
(Vision) โดยเครื่องมือ Vision Builder น้ันประกอบไปดวย 6 ปจจัยในการวิเคราะห ดังน้ี 

(1) สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
(2) ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions)  
(3) ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy)  
(4) ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีที่ตองการ (Unmanned)  
(5) ตําแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors)  
(6) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance)  

นอกจากปจจัยในการวิเคราะหขางตนแลว การสราง Vision Builder ยังตองพิจารณาถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 
และสงผลกระทบตอวิสัยทัศน ไดแก การใหบริการ ทักษะของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชบริการ และกฎระเบียบที่
เกี่ยวของผานการวิเคราะหจุดเข็ง จุดออน ภัยคุกคามและโอกาส ดวยเครื่องมือ SWOT Analysis และวิธีการของ PESTEL 
(Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental factors)  
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2.3.2 ปจจัยนําเขาสําหรับการวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
(1) ปจจัยภายใน กทท. ที่นํามาใชเปนขอมูลนําเขา ประกอบดวย 
 นโยบาย ภารกิจและยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท.  
 การริเริ่มเชิงกลยุทธขององคกร ไดแก ลักษณะเฉพาะขององคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และ ภัยคุกคาม และความคิดริเริ่มทั่วทั้งองคกรในปจจุบัน (เชน การปรับปรุงกระบวนการและการจัดการคุณภาพ)  
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน – ทรัพยากรดานขอมูลที่ปรับใชภายในองคกร รวมถึง

เอกสารระบบ (Systems Documentation) คอมพิวเตอรและอุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร แผนผังและขอมูลการกําหนดคาระบบเครือขาย (Network Configuration Diagrams)  

 นโยบาย และขั้นตอนในการปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 
 ผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประจําป

งบประมาณ 2564 จากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยี (Unmanned) ที่เกี่ยวของ 
 ตําแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors) 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance) 

(2) ปจจัยภายนอกที่นํามาใชเปนขอมูลนําเขา ประกอบดวยขอมูลสําคญัตาง ๆ ดังน้ี  
 สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 
 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions) 
 ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy) 
 แนวโนมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร – การคาดการณเก่ียวกับการใชงาน ความ

พรอมใชงาน และตนทุนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่นํามาจากแหลงที่นาเช่ือถือ พรอมกับแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศที่ กทท. ใชอยูในปจจุบัน  

 ทิศทางการพัฒนาทาเรือ Smart Port และแนวโนมการบริหารจัดการในอุตสาหกรรม
ทาเรือสมัยใหม 

(3) ปจจัยสําคัญอ่ืนๆ ประกอบดวย 
 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 
 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities) 
 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring) 
 ความจําเปนดานบุคลากรและเครื่องมือ (Required Manned & Unmanned) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Required Roles & Key Partners) 

2.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ในดานทักษะของ

บุคลากร และเทคโนโลยี ที่เก่ียวของตําแหนง บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา ทิศทางและการตรวจสอบ ความจําเปนดานบุคลากรและเครื่องมือ 
บทบาท และพันธมิตรหลักที่จําเปนดําเนินการผานการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับผูบริหาร ในวันที่ 23 กุมภาพันธ 
2565 และการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับพนักงาน กทท. ในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 นํามาวิเคราะหรวมกับปจจัย
ดานกรอบการพัฒนา สภาพสังคม สภาพแวดลอม ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ ความตองการของตลาดและสภาพ
เศรษฐกิจ 
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2.4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
2.4.1 สภาพสังคม สภาพแวดลอม (Social/Environment Landscape) 

(1) การเปลี่ยนโหมดการขนสงไปทางรางมากขึ้น การขนสงระบบรางเปนการขนสงผูโดยสารหรือสินคาดวย
ยานพาหนะที่ว่ิงไปตามราง การขนสงระบบรางเปนสวนหน่ึงของหวงโซโลจิสติกส ซึ่งจะเปนการเพ่ิมความสะดวกใหกับการคา
ระหวางประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลาย ๆ  ประเทศ  

(2) สังคมดิจิทัลและเทคโนโลยี สังคมดิจิทัล หรือยุคเศรษฐกิจใหม ชีวิตประจําวันของคนในสังคมมี
แนวโนมเขาสูการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 

(3) การใชงาน Social Media มีบทบาทสูงขึ้น โดยเฉพาะในดาน Digital Marketing สงผลใหตอง
มีการกําหนดกระบวนการและแนวปฏิบัติในการมีสวนรวมของพนักงานในการใชงานอยางสรางสรรค และปลอดภัย 

(4) ภัยคุกคามทางไซเบอรเปนความเสี่ยงสูงที่ กทท. ตองใหความสําคัญ และกําหนดมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(5) การคํานึงการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือชวยประหยัดพลังงาน คาใชจาย และทรัพยากร
ในดานตาง ๆ  รวมถึง แนวโนมการใชพลังงานทดแทน ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม (Energy Disruption) 

(6) ปญหาคาครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น จากราคานํ้ามันและพลังงานที่เพ่ิมสูงขึ้น การขาดแคลนสินคา 
ตนทุนคาขนสงสูง คาจางเพ่ิมขึ้น ผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศ อุปสรรคทางการคา การยุติการชวยเหลือในชวงการ
ระบาดใหญของเช้ือโรค 

(7) สังคมผูสูงอายุ/การขาดแคลนแรงงาน สังคมที่มี ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป เกินกวารอยละ 10 
ของ ประชากรทั้งประเทศ หรือเปนสังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปขึ้นไป เกินกวารอยละ 7 ของประชากรทั้งหมด หาก
ภายในประเทศมีผูสูงอายุมากคนวางงานจะมาก และทําใหขาดแคลนแรงงาน 

(8) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นทั้งในดาน
การใชชีวิตและการทํางาน ที่เรียกวา ยุค New Normal ซึ่งรวมถึงการทํางานจากที่บาน หรือที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่
ทํางาน อันเปนผลมาจากสถานการณโรคระบาดของไวรัสโควิด 19 

(9) ความตึงเครียดของสงคราม เชน กรณีพิพาทยูเครน รัสเซีย ฯลฯ ซึ่งนํามาซึ่งการเกิดภัยคุกคาม
ทางไซเบอรและความเสี่ยงจากผูบุกรุกทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.2 ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ (Global Trends and Country Directions) 
(1) การพัฒนาเพ่ือรองรับรัฐบาล Digital 4.0 เปนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย 

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายที่ประเทศกําลังเผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) นโยบายภาครัฐในการกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในดานการขนสงสินคาหลาย

รูปแบบและตอเน่ือง รวมถึงการพัฒนาทาเรือบกและการพัฒนาระบบ e-Logistics  
(3) Smart city/ Automatic Port เมืองที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง ลดคาใชจายและการใชทรัพยากรของเมืองและประชากร  
(4) การขนสงทางเรือขนาดใหญพิเศษ Post Panamax/รถไฟความเร็วสูง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการกระจายสินคาสูกรุงเทพมหานคร และปลายทางทั่วประเทศ ผานการขนสงหลายรูปแบบ ทั้งทางถนน ทางราง 
และทางนํ้า รวมทั้งใหบริการเชาพ้ืนที่ประกอบกิจการโลจิสติกสและธุรกิจอ่ืน ๆ 

(5) ความไดเปรียบในการแขงขันโดยใชเทคโนโยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลัก 
(6) การจัดการกับขอมูลจํานวนมาก (Big Data) ทั้งแบบขอมูลที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง และการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือการตัดสินใจที่ดีกวาและการเคลื่อนไหวในกลยุทธธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในประมวลผล
ขอมูล อยางรวดเร็วและแมนยํา ซึ่งมูลคาของขอมูลมีความสําคัญมากตอธุรกิจ เพ่ือใหไดผลการคนหาแบบเรียลไทม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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(7) การใชประโยชนจากขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และการจัดทํา Open Data ขอมูลเปดที่ทุกคน
สามารถนําไปใชไดโดยอิสระ การแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ รัฐบาลเปดศูนยการแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ หรือ Government 
Data Exchange : GDX เปนการแลกขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพ่ือลดการขอเอกสารจากประชาชนซ้ําซอน 

(8) ประโยชนของปญญาประดิษฐ AI ทําใหเกิด Machine Learning การทําใหเครื่องเรียนรูภาษา และ การ
แยกแยะภาพ โดยการใชคอมพิวเตอร และ สมารทโฟน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากโลกจริง สู โลกเสมือน (META-Verse) 

(9) Global network เช่ือมโยงไรพรมแดน สงผลใหเกิดการขยายตัวของเครือขายสื่อสารอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง และการเช่ือมตอที่ไมมีขีดจํากัดทางกายภาพ เพ่ือติดตอสื่อสารกันไดรวดเร็วฉับไวทันตอเหตุการณ 

(10) แนวโนมการพัฒนา Quantum computer นวัตกรรมระดับสูงในการออกแบบคอมพิวเตอร
แบบควันตัมและมีความเร็วอยางย่ิง รวมถึงระบบการทํางานแบบ Automation ซึ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ควบคุม
อิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางถูกตองเมื่อวางแผนหรือต้ังโปรแกรมโดยมนุษย 

(11) การพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย การดูแลปรับปรุงระบบรักษาความลับ (Confidential) ความ
ถูกตองครบถวน (Integrety) และความพรอมใชงาน (Avaliability) ทั้งน้ีรวมถึงคุณสมบัติในดานความถูกตองแทจริง  

(12) การสงเสริมดานนวัตกรรม และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขาชวยอํานวยความสะดวกและความ
คลองตัวในการดําเนินงาน 

(13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสื่อสาร (5G) และเทคโนโลยีดิจิทัลเหลาน้ีไดสงผลตอความเร็วใน
การสื่อสารทางดิจิทัล ดวยการสื่อสารแบบไรสายความเร็วสูงไดลดขีดจํากัดของการเดินสายสื่อสาร การใชระบบ 5G 
ทําใหแพลตฟอรมที่เปน Smart Devices สามารถติดต้ังไดทุกที่และเคลื่อนที่ได 

(14) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว (Disruptive Technology) สงผลตอการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล 

2.4.3 ความตองการของตลาดและสภาพเศรษฐกิจ (Market Demand and Economy) 
(1) การตลาดรูปแบบใหม หรือ digital marketing/การสรางแพลตฟอรมใหม ๆ ซึ่งไดรับการ

บริการผานทางออนไลนและอยางรวดเร็ว ซึ่งการจัดการแบบ Ecommerce เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูเขารับ
บริการ จัดใหมีการชําระเงินผาน e-Payment หรือการทํา Online Tracking System 

(2) การจัดระบบบริการแบบ one stop service ลดขั้นตอนที่ยุงยาก และมีการบูรณาการระบบฐานขอมูล 
(3) การประยุกตใชระบบการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ ผานเทคโนโลยีระบบ AI เพ่ือความรวดเร็ว 

และลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 
(4) การเพิ่มชองทางการใหบริการผานระบบดิจิทัลหรือ Mobile เพ่ือลดกระดาษ การสงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งลดความยุงยากซับซอนในการติดตองาน 
(5) ความสามารถในการใชบริการการชําระเงินผานระบบ Online หรือ QR Code ที่มีเสถียรภาพ

และปลอดภัย รวมทั้งสามารถยืนยันตัวตนไดแบบ 2 ระดับ หรือการใช one time password 
(6) Virtual port/ Semi-auto port Freezone/ Distribution center เช่ือมโยงระบบทาเรือกับ

หนวยงานราชการที่เก่ียวของ เชน กรมศุลกากร กรมเจาทา สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมการขนสงทางบก ฯลฯ 

2.4.4 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation Compliance) 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมายดานตาง ๆ มีความซับซอน และยังมีความไมชัดเจนในหลายๆ ดาน ทั้ง

ในระดับนโยบาย และการปฏิบัติงาน 
(2) การบังคับใชอนุสัญญาระหวางประเทศ หรือความตกลงระหวางประเทศ  

https://gdx.dga.or.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://gdx.dga.or.th/Account/Login?ReturnUrl=%2f


 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 26  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565 

(3) การดําเนินงานตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ ความรวมมือทางการขนสงระหวาง
ประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี  

(4) ความไมยืดหยุนหรือความลาสมัยของกฎหมาย สงผลตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
(5) การพิจารณายกเลิกหรือลดระเบียบขั้นตอนการใหกับผูใชบริการเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.4.5 ทักษะของบุคลากร (Manned) และเทคโนโลยีที่ตองการ (Unmanned) 
(1) ทักษะบุคลากร (Manned) 
 การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ควรมีทักษะทางไอที หรือฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร

รวมถึงการแกไขปญหาเบ้ืองตองไดเอง 
 การพัฒนาศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

ตอเน่ือง 
 การเรงพัฒนาพนักงานใหเรียนรูไดทันสถานการณปจจุบัน เพ่ือตอยอดทักษะและศักยภาพ

ของพนักงานใหทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรูในการนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาใชงาน 
 การสงเสริมใหมีการพัฒนาความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีของพนักงาน 

(2) เทคโนโลยีที่ตองการ (Unmanned) 
 การจัดใหมี Techology Platform ที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และอํานวยความ

สะดวกใหลูกคาสามารถเขาถึงและใชบริการงาย 
 การประยุกตใชขอมูลขนาดใหญ BIG DATA และเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ชวยในการสบืคน

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และแมนยํา 
 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับกระบวนการตรวจสอบ การกํากับดูแล และ

การดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายและแนวปฏิบัติตาง ๆ ในดานการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงานทาเรือ และดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน กระบวนการตรวจสอบการใชสิทธ์ิ
ของเจาของขอมูล กระบวนการประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบภัยคุกคามทางไซเบอร
และคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 การปรับปรุงขอมูลในระบบอินเตอรเนต อินทราเนตใหเปนปจจุบัน 

2.4.6 บทบาท พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคกร (Roles & Behaviors) 
(1) สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหมในองคกร และการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน 
(2) การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
(3) การกํากับดูแลใหเกิดธรรมาภิบาลดานการใชเทคโนโลยี รวมถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุด 

2.4.7 โอกาสทางธุรกิจ/โอกาสในการพัฒนา (Business Opportunities) 
(1) การเพ่ิมธุรกิจใหม  ๆเพ่ือเพ่ิมชองทางรายได ดวยการสรางพันธมิตรกับลูกคา คูคา คูแขง ในดานตาง ๆ   
(2) การพลิกโฉมธุรกิจผานการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการอยางครบวงจร  
(3) การพิจารณาชองทางเลือกของการใหบริการระบบ Logistics แบบ Door to Door หรือการบริหาร

จัดการระบบ Logistics แบบ Port to Cargo ภายในประเทศ ชวยสนับสนุนระบบขนสงและสรางคุณคาในการใหบริการ 
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(4) การขนสงสินคาจากมือผูสงไปยังมือผูรับผานการขนสงทางบก ซึ่งเปนการขนสงที่ไดรับความ
นิยมในปจจุบันไมวาจะเปนการขนสงพัสดุผานตัวแทนขนสงโลจิสติกส ที่สงสินคาขามจังหวัดหรือขามภูมิภาค และการ
ขนสงพัสดุระยะทางสั้น ๆ อยางเอกสารขนาดเล็กผานบริการเดลิเวอรี่ ที่ชวยสรางความสะดวกสบาย 

(5) การพัฒนา Dry Port และการสงเสริมการขนสงทางรางเพ่ือลดตนทุนการขนสงทางถนน และ
การจราจรบริเวณพ้ืนที่รอบทาเรือ 

(6) การพัฒนาทาเรืออิเล็กทรอนิกสที่ฉลาดในการใหบริการ และบริหารจัดการ เขาใชงานงายและ
สดวกรวดเร็ว ลดเวลาติดตอ มีระบบติดตาม ตรวจสอบที่แมนยํา ครบวงจร 

(7) การสรางความรวมมือระหวางองคกร ดวยการการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญระหวางหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

(8) Automatic Warehouse เปนเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมา เพ่ือตอบโจทยธุรกิจอีคอมเมิรซและโลจิ
สติกสที่ขยายตัว เขามาชวยสรางจุดเปลี่ยนใหกับหลายธุรกิจอีคอมเมิรซ ฟูดเดลิเวอรี เพ่ือชวยในการลดตนทุนและ
เสริมประสิทธิภาพในการทํางาน ใหเกิดการแขงขันไดในขอบเขตการใหบริการผานระบบคลังสินคาอัตโนมัติ 

(9) CRM และ CEM CEM มุงเนนที่กระบวนการ เพ่ือสรางประสบการณเชิงบวกที่ลูกคาติดตอทุก
ครั้ง ในขณะที่ CRM มุงเนนที่ผลลัพธ CRM มีขอมูลที่เก่ียวกับลูกคาในเชิงปริมาณวัดได แต CEM จะมีขอมูลลูกคาใน
เชิงคุณภาพที่จุด Touch Point 

(10) Online Marketing การทําการตลาดในสื่อออนไลน เชน โฆษณา Facebook I โฆษณา 
Google I โฆษณา Youtube I โฆษณา Instagram  

(11) การทําธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย การทําธุรกิจเพ่ิมรายไดใหกับทาเรือที่ไมทําใหเกิด
มลภาวะและทําลายสิ่งแวดลอม ดวยการขายสินคาปลอดภาษี 

(12) สถาปตยกรรมที่ปอง กันและจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร ในรูปแบบตาข ายหรือ 
Cybersecurity Mesh Architecture (CSMA) เตรียมโครงสรางและแนวทางการรักษาความปลอดภัยแบบบูรณาการ 

2.4.8 ทิศทางและการตรวจสอบ (Directions & Monitoring) 
(1) ระบบการรายงานผลการดําเนินงานแบบ Realtime ที่สามารถใหการตอบสนองทันทีทันใดเมื่อ

ไดรับ Input เขาไป สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
(2) การพัฒนาทาเรืออัจฉริยะ หรือ Smart Port ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย และ กทท. 

และเกิดผลสัมฤทธ์ิดานการลงทุนที่คุมคา 
(3) การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ที่เหมาะสม เพ่ือติดตามไดตามเปาประสงค รวมถึงการกําหนด

เปาหมาย แนวทางการตรวจสอบใหสอดคลองเพ่ือสนับสนุนการบริหารหรือการปฏิบัติงาน  

2.4.9 ความจําเปนดานบุคลากรและเครื่องมือ (Required Manned & Unmanned) 
(1) ทักษะดานภาษาทุกระดับช้ัน เพ่ือใชในการทํางานในอนาคต 
(2) ทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) ทักษะดานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จําเปนในการกาวสูทาเรือ Smart port 
(4) กรอบการประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทาเรือชั้นนําตาง ๆ เชน IoTs, Blockchain, 

ระบบ Artificial Intelligence (AI) for port automation, 5G ฯลฯ 
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2.4.10 ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key Stakeholders) 
ผลการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. สรุปไดเปน 2 กลุมหลกั ดังน้ี 
(1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย 

 ผูใชระบบงานสารสนเทศ และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งเปนพนักงาน กทท. และลูกจางภายนอกของ กทท. ที่ไดรับอนุญาตใหเขาใช
งานระบบงานและ/หรือโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี 

 ผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศ รวมถึงพนักงานจาง (Outsource) ที่ กทท. จางใหเขามา
ดูแลระบบงานสารสนเทศของ กทท. เปนรายป  

 ผูใหบริการแกไขปญหา/ซอมแซมระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง รวมถึง
พนักงานจาง (Outsource) ที่ กทท. จางใหเขามาดูแลระบบงานสารสนเทศของ กทท. 
เปนรายป 

(2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย 
 ลูกคาและผูใชบริการของ กทท.  

- ผูนําเขาสงออกสินคา และ Freight Forwarder  
- ผูประกอบการบรรทุกขนถายสินคา stevedore  
- ผูประกอบการทาเทียบเรือเอกชน  
- ผูประกอบการสายเรือเจาของกิจการสายการเดินเรือตาง ๆ และ Ship Agent 

(บริษัทตัวแทนเรือ) 
- ผูเชาพ้ืนที่/ชุมชนรอบขาง ผูเชาพ้ืนที่ทาเรือ และชุมชนรอบทาเรือ  
- สมาคมขนสงแหงประเทศไทย สงเสริมกิจการธุรกิจประเภทขนสง 
- สมาคมเจาของเรือและตัวแทนกรุงเทพ (BSAA) สมาชิกของสมาคมมาจากสายการเดินเรือ 

และตัวแทน รวมถึงผูใหบริการ Logistic ผูประกอบการทาเรือ บริษัทขนสงสินคา บริษัท
กฎหมายที่สนใจ กฎหมายพาณิชยนาวี บริษัทบริหารจัดการการขนสง 

- สภาผูสงออกทางเรือ 
- สมาคมผูสงออก/สมาคมผูสงสินคาทางเรือ 
- สมาคมรถบรรทุกขนสง ดูแลรวบรวมรถบรรทุกเพ่ือการขนสง 
- สมาคมผูประกอบธุรกิจวัถุอันตราย 
- สมาคมธุรกิจคลังสินคา ไซโลและหองเย็น ผูประกอบกิจการคลังสินคา ไซโล และ

หองเย็น 
- สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย องคกรวิชาชีพดานศุลกากรและโลจิสติกส 
- สมาพันธผูใหบริการโลจิสติกสไทย/สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

 คูคาและพันธมิตรในการใหบริการที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
- กรมศุลกากร 
- การรถไฟแหงประเทศไทย  
- การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
- กรมเจาทา 
- กรมขนสงทางบก 
- ทาเรือพ่ีนอง (ตางประเทศ) การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางทาเรือ เชน ทาเรือคิวตาชู 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 29  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565 

- สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
- สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   
- กระทรวงคมนาคม  
- กระทรวงสาธารณสุขและกรมควบคุมโรค/กักกันโรค/ดานควบคุมโรคติดตอ

ระหวางประเทศ 
- ดานตรวจพืช เกี่ยวของกับการผานพิธีการศุลกากร  
- ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  
- สถานีตํารวจเขตคลองเตย 
- ตํารวจนํ้า  

 ผูใหบริการและ Supply Chain ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

การประเมินศักยภาพทางกลยุทธจากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่เก่ียวของกับการพัฒนาองคกร
ขางตนน้ันมีความเก่ียวของกับพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. จะทําใหเห็นปจจัยภายใน และภายนอกของ
องคกร โดยปจจัยทั้งหลายน้ันจะเปนตัวที่จะนําพาองคกรมุงไปสูทิศทางที่ตอบสนองตอปญหาและความตองการของ
องคกร ซึ่งจะนํามาใชประกอบการวิเคราะหชองวางในการพัฒนาและกําหนดเปาหมายและขั้นตอนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัลตอไป
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รูปที่ 2-5 สรุปผลการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตรจากการวิเคราะหปจจัยที่เก่ียวของในการพัฒนาดิจิทัลของการทาเรือแหงประเทศไทย 
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บทที ่3  การวเิคราะหแ์ผนและนโยบาย
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัล 

3.1. ภาพรวมนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
การประเมินปจจัยแวดลอมดานนโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติและกระทรวง พิจารณาประเด็นปจจัย

เช่ือมโยงดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. เพ่ือ
กําหนดแผนที่นําทาง (Roadmap) ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกรในดาน People Process 
และ Technology รวมทั้งพิจารณาความเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางนโยบายภาครัฐและหนวยงานตาง ๆ ที่
เก่ียวของ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะนําไปประกอบการกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. และกรอบแนวทางการดําเนินงานของแผนปฏิบัติงานดิจิทัลประจําป (Action 
Plan) เพ่ือบรรลุเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To-be EA) 

3.1.1 แผนนโยบายและยุทธศาสตรระดับตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
แผนนโยบายและยุทธศาสตรระดับตาง ๆ ที่เก่ียวของ ถูกจําแนกระดับของแผนฯ ตามแนวทางของ

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ0

1 ซึ่งจําแนกแผนออกเปน 3 ระดับ ดังรูปที่ 3-1  

 
รูปที่ 3-1 แสดงภาพรวมความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดบั 

แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการถายทอดเปาหมายและ
ประเด็นการพัฒนาไปสูแผนระดับที่ 2 และ 3 อยางเปนระบบ 

                                          
1 การจําแนกระดับของแผนตามแนวทางของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2560 
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แผนระดับที่ 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผน
ปฏิรูปประเทศ เปนแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ เพ่ือบรรลุตามเปาหมายของยุทธศาสตร และถายทอด
ไปสูแนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่ 3 ตอไปตามลําดับ โดยแผนระดับที่ 2 ที่สําคัญประกอบดวย 

(1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ หมายความวา แผนแมบทเพ่ือบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวใน
ยุทธศาสตรชาติ (พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3) 

(2) แผนการปฏิรูปประเทศ หมายถึง แผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ ตาม
พระราชบัญญัติ แผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หมายความวา แผนสําหรับถายทอดยุทธศาสตรชาติสู
กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป 

(4) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ หมายถึง นโยบายและแผนตามกฎหมายวา
ดวยความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งเปนนโยบายและแผนหลักของชาติที่ เปนกรอบหรือทิศทางในการดําเนินการปองกัน 
แจงเตือน แกไข หรือระงับยับยั้งภัยคุกคามเพ่ือธํารงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ 

แผนระดับที่ 3 เปนแผนในเชิงปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามภารกิจของสวนราชการที่สอดคลองและ
สนับสุนนการดําเนินงานของแผนระดับที่ 1 และระดับที่ 2 หรือจัดทําขึ้นตามที่กฎหมายกําหนดหรือจัดทําขึ้นตาม
พันธกรณีหรืออนุสัญญาระหวางประเทศ เชน แผนของสวนราชการและหนวยงานของรัฐตาง ๆ แผนบูรณาการ 
รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ โดยใหทุกสวนราชการเสนอแผนระดับที่ 3 เขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) 

ทั้งน้ี การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนํามาทบทวนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (ระยะยาว) ของ กทท. จะศึกษาถึงแผนทั้ง 3 ระดับที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

(1) แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) 
(2) แผนระดับที่ 2  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ (ราง) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 แผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2561 และแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2564 2 และ

กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (Big 
Rock) ที่เกี่ยวของ 

 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 
 แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 
 (ราง) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2556 – 2570) 

(3) แผนระดับที่ 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตรกระทรวง ไดแก 
 (ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

                                          
2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 เพ่ือสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ่งตอมายุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580 (มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561) และแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562) ซึ่งจะใชดําเนินการคูขนานไปกับ “แผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม” ที่ประกาศใชเมื่อ
เดือนเมษายน 2561  
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3.1.2 การวิเคราะหแผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ระยะ 20 ป) 
ภายใตการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมทําให กทท. ตองตระหนักถึงกระแส

การขับเคลื่อนของนโยบายในดานตาง ๆ ของประเทศ ที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง โดยประเทศไทยไดมีการกําหนด
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศให
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม และฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ย่ังยืน ซึ่งแบงออกเปน 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง 
ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

สําหรับยุทธศาสตรชาติ 20 ป สวนที่เกี่ยวของกับภารกิจของ กทท. โดยตรง คือ ยุทธศาสตรที่ 2 ดาน
การสรางความสามารถในการแขงขัน ในประเด็น “อุตสาหกรรมและบริการขนสงและโลจิสติกส” ซึ่งยุทธศาสตรน้ีมี
เปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิดตอยอดอดีต ปรับ
ปจจุบัน และสรางคุณคาใหมในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิง การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ การพัฒนาภาคการ
ผลิตและบริการ การพัฒนาผูประกอบการ การพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และการพัฒนาเมือง รวมถึงการลงทุนพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน การเช่ือมโยงกับภูมิภาค และเศรษฐกิจโลก 

 
รูปที่ 3-2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป สวนที่เก่ียวของกับภารกิจของ กทท. 
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3.1.3 การวิเคราะหแผนระดับที ่2  
3.1.3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) และ (ราง) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ.2561 – 2579)3 เปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาประเทศ โดยมีเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน รวมทั้งการปรับ
โครงสรางประเทศสูประเทศไทย 4.0 ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนในระดับกลุม
อาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ ฉบับน้ี ประกอบดวย ยุทธศาสตรหลัก 10 ดาน ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 2  การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 3  การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและการแขงขันไดอยางย่ังยืน 
ยุทธศาสตรที่ 4  การเติบโตทีเ่ปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ 5  การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความมั่งคั่งและย่ังยืน 
ยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารจัดการในภาครั ฐ  การปอง กันการทุจริตประพฤติมิชอบและ 

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรที่ 7  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
ยุทธศาสตรที่ 8  การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตรที่ 10 ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวของกับภารกิจ
หนาที่ของ กทท. โดยตรง ไดแก ยุทธศาสตรที่ 7 และ ยุทธศาสตรที่ 10 โดยยุทธศาสตรที่ 7 เก่ียวของกับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสในภาพรวม การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบคมนาคมขนสง การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส การพัฒนาดานพลังงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และยุทธศาสตรที่ 10 ความรวมมือระหวาง
ประเทศเพ่ือการพัฒนา เก่ียวของกับการตางประเทศ ประเทศเพ่ือนบานและภูมิภาค นอกจากน้ียังมียุทธศาสตรของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่เก่ียวของกับ กทท. อีก 3 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรดานการสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจ (ยุทธศาสตรที่ 3) ยุทธศาสตรที่ดานการเติบโตที่ปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (ยุทธศาสตรที่ 4) และยุทธศาสตร
การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ (ยุทธศาสตรที่ 9) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติอยูระหวางการจัดทําแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จะสิ้นสุดลงในเดือนกันยายน 2565 โดยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เปนแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกที่เริ่มตนกระบวนการยกรางกรอบแผน
ภายใตยุทธศาสตรชาติและจะมีผลในการใชเปนกรอบเพ่ือกําหนดแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิบัติการในชวง 5 
ปที่สองของยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดย (ราง) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 กําหนดทิศทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการ
แนวคิดที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) แนวคิด Resilience (3) เปาหมายการพัฒนา
อยางย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และ (4) โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพ่ือมุงสู
วัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนา คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยาง

                                          
3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยังคงใชไดตอไปจนถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 ตามพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2561 มาตรา 28 
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ย่ังยืน”  ประกอบดวย 5 เปาหมายหลัก และ 13 หมุดหมาย โดยในแตละหมุดหมายกําหนดเปนแผนกลยุทธรายหมุด
หมายเพ่ือเปนทิศทางสําหรับการนําไปพัฒนาประเทศตามภารกิจของหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

หมุดหมายและยุทธศาสตรของ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
ที่เก่ียวของกับภารกิจหนาที่ของ กทท. โดยตรง ไดแก หมุดหมายที่ 5: ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรยอยที่ 2.1 กลยุทธ
ที่ 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเปนประตูการคาการลงทุนและฐานเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาค ภายใตกลยุทธยอยที่ 2.2 
พัฒนาระบบคมนาคมและโลจิสติกสใหเช่ือมโยงไรรอยตอต้ังแตระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค และชายแดน ใหเปนการ
ขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) กลยุทธยอยที่ 2.3 ใหความสําคัญกับการขนสงระบบ
รางอยางตอเน่ือง และ กลยุทธยอยที่ 2.4 พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพการขนสงทางลํานํ้า 

3.1.3.2 แผนปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2561 และแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2564 4 และ
กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ (Big Rock) ที่เกี่ยวของ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 16 วาดวยการปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ให
ดําเนินการปฏิรูปประเทศอยางนอยในดานตาง ๆ ใหเกิดผล โดยในหมวด ช. ดานอ่ืน ๆ ขอ (4) ระบุให “ปรับระบบหลักประกัน
สุขภาพใหประชาชนไดรับสิทธิและประโยชนจากการบริหารจัดการและการเขาถึงบริการที่มีคุณภาพและสะดวกทัดเทียมกัน” 
ในป พ.ศ. 2564 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 
โดยดําเนินการคูขนานไปกับ “แผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม” ซึ่งไดมีการประกาศใชเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 
โดยปรับปรุงใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 
2580 (มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561) และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 
เมษายน 2562) และเปนไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 

แผนปฏิรูปประเทศที่เก่ียวของกับ กทท. ไดแก แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการ
แผนดิน แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ และ แผนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย ดานทรัพยากรธรรมชาติและดาน
สิ่งแวดลอม ดานสังคม และประเด็นการปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล โดยภารกิจของ กทท. มีความเก่ียวของ
โดยตรงกับ “แผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ” ซึ่งกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยาง
มีนัยสําคัญ (Big Rock) ที่เก่ียวของกับ กทท. ไดแก กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 คือ การเปนศูนยกลางดานการคาและการลงทุนของไทยใน
ภูมิภาค (Regional Trading/Investment Center) ซึ่งมีประเด็นสําคัญที่ตองขับเคลื่อนในการปฏิรูปดานการเปนศูนยกลางดาน
การคาและการลงทุน ของไทยในภูมิภาค ดังน้ี 

(1) ประเด็นดานการพัฒนาดานโลจิสติกสเพ่ือสรางความเช่ือมโยง (Connectivity) 
(2) ประเด็นดานการสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเปนศูนยกลางดานการคาและ

การลงทุนในภูมิภาค เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยอยูในหวงโซมูลคาโลก (Global Value Chain) 
(3) ประเด็นดานการกําหนดนโยบายและมาตรการดึงดูดผูเช่ียวชาญ/นักลงทุนตางชาติ

เขามาทํางานและประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
(4) ประเด็นดานการอํานวยความสะดวกใหแกธุรกิจการเงิน การประกันภัย และการบริการ 

                                          
4 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 เพ่ือสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ซึ่งตอมายุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580 (มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561) และแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2562) ซึ่งจะใชดําเนินการคูขนานไปกับ “แผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม” ที่ประกาศใชเมื่อ
เดือนเมษายน 2561  
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ทั้งน้ี กทท. เปนหนวยงานรวมขับเคลื่อนแผน Big Rock ในประเด็นดานการพัฒนาดานโลจิสติกส
เพ่ือสรางความเช่ือมโยง (Connectivity) โดยเปนหนวยรวมดําเนินการ ในขั้นตอนที่ 2 ของการขยายโครงสรางพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค ตลอดจนจัดเตรียมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 

3.1.3.3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 5 วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทยที่ใชกําหนดทิศทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายใตวิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” ซึ่งมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนการ
ตอยอดพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดําเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยแผนนโยบายครอบคลุมการวางรากฐานดิจิทัลของ
ประเทศผานการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล การสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวมและ
สามารถใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

 
รูปที่ 3-3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มา: ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2570–2580) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที ่1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตรที ่2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

                                          
5 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ประกาศใน
ราชการกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 (เลม 136  ตอนที่ 47 ก) 
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ยุทธศาสตรที ่6 สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนการตอยอดพัฒนาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ดําเนินการมาอยางตอเน่ือง โดยในแผนฯ ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะแรก
ครอบคลุมเวลา 1 ป 6 เดือน ระยะที่สอง 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2565) ระยะที่สาม 10 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) และระยะที่สี่ 20 ป 
(พ.ศ. 2571 – 2580) ทั้งน้ี การดําเนินการในระยะที่ 1 (Digital Foundation) เปนการดําเนินการในชวงกอนการประกาศใช
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีเปาหมายของทั้ง 4 ระยะตามแผนฯ แบง
ออกเปน 6 มิติ ไดแก มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน  เศรษฐกิจ สังคม รัฐบาล มนุษย และความเช่ือมั่น ดังแสดงในรูปที่ 3-4 
 

 
รูปที ่3-4 ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) และเปาหมาย 4 ระยะของ 
แผนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

ที่มา: ปรับปรุงจากเอกสารเผยแพรนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) 

ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการพัฒนาดิจิทัลในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งเปาหมายระยะที่ 
3 คือ “Full Transformation” หมายถึง ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจาก
นวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ โดยยุทธศาสตรตามแผนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มีความเก่ียวของกับการพัฒนาดิจิทัลของ กทท. ทั้งทางตรงและทางออม
ในมิติตาง ๆ ไดแก การสรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตรที่ 3) การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (ยุทธศาสตรที่ 4) การพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(ยุทธศาสตรที่ 5) และการสรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ยุทธศาสตรที่ 6) 

3.1.3.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2564 มีการปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการ
ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และถือเปนสวนสําคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ซึ่งการพัฒนาที่ผานมา 
รัฐบาลใหความสําคัญกับการวางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล การใหบริการอิเล็กทรอนิกส และการริเริ่มพัฒนาแพลตฟอรมกลาง 
และบริการดิจิทัลแกภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตรที่ 2 อํานวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทํางาน  
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  
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รูปที่ 3-5 สถาปตยกรรมรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Architecture) 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก  (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน), 2564) 

ทั้งน้ี ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยทั้ง 4 ยุทธศาสตรลวนมี
สวนที่จะสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ใหประสบผลสําเร็จไดทั้งทางตรงและทางออม ในดานการมุง
พัฒนาบริการดิจิทัลใหงาย สะดวก รวดเร็ว มีความมั่นคงปลอดภัย และมีคุณภาพ ที่จะทําใหทุกภาคสวนขับเคลื่อน
ธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วไมติดขัด และการสงเสริมใหเกิดเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกัน จะเสริมใหเกิดการบูรณาการบนระบบดิจิทัลที่จะนําไปพัฒนาบริการสาธารณะได 

มาตรการสําคัญของแผนรัฐบาลดิจิทัลฯ ที่จะชวยขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. ไดแก 
(1) ภาครัฐทํางานและการใหบริการใหเปนรูปแบบดิจิทัล 

(2) มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

(3) พัฒนาการใหบริการที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
(4) การเช่ือมโยงการบริหารจัดการและใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(5) การสรางแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐเพ่ือบริการที่ดีขึ้นสําหรับประชาชน 
(6) การเปดเผยขอมูลภาครัฐและการใชขอมูลเพ่ือสรางประโยชนแกทุกภาคสวน 
(7) การปรับปรุงเครื่องมือ กลไก และกฎหมายโดยจัดเตรียมเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของพนักงาน/เจาหนาที่ 
(8) การสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการดําเนินโครงการรวมกับภาคเอกชนและ

สถาบันวิจัยที่มีศักยภาพ (Public-Private Partnerships: PPP)  
(9) การปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3.1.4 การวิเคราะหแผนระดับที่ 3 นโยบายและแผนยุทธศาสตรกระทรวง 
3.1.4.1 แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ไดแก 
ยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน

เศรษฐกิจระดับชุมชน 
ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City ควบคูกับการสนับสนุน Inclusive 

Transport 
ยุทธศาสตรที่ 3 สราง Digital Transport Ecosystem เพ่ือพัฒนาประชาชนและผูประกอบการดานคมนาคม 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคาขอมูลคมนาคม 
ยุทธศาสตรที่ 5 สราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 

และบุคลากร 

 
รูปที่ 3-6 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล ที่มา: แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021 

ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2021 ที่เก่ียวของกับ กทท. เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ดิจิทัลของ กทท. มีดังน้ี ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาค และ
สนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคา
ขอมูลคมนาคม และยุทธศาสตรที่ 5 สราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ งาน
บริการ และบุคลากร โดยแตละยุทธศาสตรประกอบดวยกลยุทธที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาคและสนับสนุน
เศรษฐกิจระดับชุมชน 
กลยุทธที่ 1 พัฒนา Digital Logistics บนเสนทาง Smart Route เพ่ือสนับสนุนสินคา

หลักทางเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
กลยุทธที ่2 พัฒนา Smart Goods และ Smart Logistics Service 
กลยุทธที่ 3 พัฒนา Smart Vehicle และ Smart Driver สําหรับการขนสง 
กลยุทธที่ 4 พัฒนา Smart Infrastructure เพ่ือรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 
กลยุทธที่ 5 พัฒนา Smart Gateway เพ่ือรองรับการขนสงแบบ Digital Logistics 

และเพ่ิมประสทิธิภาพการเปลี่ยนภาคการขนสง 
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กลยุทธที่ 6 พัฒนา Intelligent Traffic Management เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวใน
การขนสง 

กลยุทธที่ 7 พัฒนา Smart Transport เพ่ืออํานวยความปลอดภัย และความมั่นคงใน
การขนสง 

กลยุทธที่ 8 พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การขนสง 

กลยุทธที่ 9 พัฒนาปจจัยสนับสนุน (Soft Infrastructure) สําหรับ Digital Logistics 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคาขอมูลคมนาคม 

กลยุทธที่ 1 จัดทําแผนแมบท Digital Transport Data Roadmap 
กลยุทธที่ 2 เปดเผยขอมูล (Open Data) 
กลยุทธที่ 3 พัฒนามาตรฐาน (Standard) และการรกัษาความปลอดภัยของขอมูล 

(Cyber Security) 
กลยุทธที่ 4 NMTIC และ Big Data Analytics 

ยุทธศาสตรที่ 5 สราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ งานบริการ 
และบุคลากร 
กลยุทธที่ 1 สราง Public Participation & Engagement ดวย Data Analytics 

และ Social Network 
กลยุทธที่ 2 เพ่ิมศักยภาพ D-Service และ Back-office สู Government Service 

Platform 
กลยุทธที่ 3 พัฒนา Digital Learning Platform สําหรับผูบริหาร ขาราชการ และ

บุคลากร 
3.1.4.2 (ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 

กระทรวงคมนาคมกําหนดวิสัยทัศน “เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการคมนาคมขนสงที่
มีความเปนเลิศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยกําหนดพันธกิจและยุทธศาสตรรองรับ ดังรูป  

 
รูปที่ 3-7 รางแผนยุทธศาสตรดิจทิัล กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2566-2670 
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ยุทธศาสตรที ่1:  ยกระดับศูนยบริหารขอมลูกลางคมนาคมขนสง ดวยนวัตกรรมดิจิทัล (Innovation 
Excellence Center) 

ยุทธศาสตรที ่2:  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ทีม่ีความมั่นคง ปลอดภัย ตามมาตรฐาน 
(Digital Infrastructure) 

ยุทธศาสตรที ่3:  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง ที่เขาถึงไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย (Digital Transportation Ecosystem) 

ยุทธศาสตรที ่4:  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและพัฒนาการบริหารจัดการไปสูองคกรดิจิทัล (Digital 
Organization) 

3.2. กฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาครัฐใชกฎหมายเปนเครื่องมือสําคัญที่ผลักดันสนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล กํากับดูแลให

ภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอยางเปนรูปธรรม สรางความเช่ือมั่นในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในรูปแบบตาง ๆ โดยในดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีองคประกอบสําคัญ 3 สวนที่ใชกฎหมายในการขับเคลื่อน ไดแก 
(1) การพัฒนาศูนยกลางการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data Platform) (2) การพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange) และ (3) การจัดทํากรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance Framework) โดยกฎหมายสําคัญที่นํามาขับเคลื่อนการบริหารงานราชการที่เก่ียวของกับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก 

(1) พระราชบัญญัติการบริหารและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitized Data) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

(Open Data) 
 การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล การจัดทําคําอธิบายขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ (โครงสรางของ

ขอมูล เน้ือหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถึงขอมูล)  
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(2) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การเปดเผยขอมูล 
 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การเก็บรวบรวม ใช และหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 
 มาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความลับ 

(4) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
การคุมครองภายใตบริบทของกฎหมาย ประกอบดวย 
 การประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
 มาตรการรับมือ เฝาระวัง และระงับเหตุละเมิดอันเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร  
 มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.3. นโยบายและแผนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
(1) แผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับการทําธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส พ.ศ. 2564 – 2565 และ (ราง) แผนยุทธศาสตร

เกี่ยวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566 – 2567  
แผนยุทธศาสตรเก่ียวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสฯ ใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการในดาน

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย เพ่ือขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 
(Full Transformation) ในการกาวสูดิจิทัลไทยแลนดในชวงระยะที่ 3 โดยมีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหประเทศไทยมี
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เหมาะสมตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
โอกาส ความย่ังยืนและความไดเปรียบในการแขงขัน ใหแกผูประกอบการไทย หนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

(2) แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 
แผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย ระยะที่ 1 เปนกรอบ

นโยบายในการวางรากฐานการพัฒนาโครงขาย 5G ประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับรูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยี 5G 
ในทุกภาคสวนไดอยางแพรหลาย โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อนดวยการบูรณาการในดานตาง ๆ เพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา และปรับปรุงพัฒนามิติ
ที่เปนจุดออนทางดานความพรอมของประเทศไทยในการประยุกตใชเทคโนโลยี 5G   

 
รูปที่ 3-8 ภาพรวมของแผนปฏิบัติการวาดวยการสงเสรมิการใชประโยชนเทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย 

การประยุกตใชเทคโนโลยี 5G ในภาคการขนสง มีเปาหมายใหการขนสงของประเทศไทยทั้งทางบก นํ้า และ
อากาศ ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการใชงานระบบขนสงอัจฉริยะ Intelligent Transport System: ITS) และ
การสื่อสารระหวางยานพาหนะกับทุกสิ่ง Vehicle-to-everything: V2X) เพ่ือรองรับ การใหบริการตาง ๆ  ของภาคขนสงไดอยาง
แพรหลาย 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565) 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ เปนกรอบทิศทางในการดําเนินการปองกัน แจงเตือน 

แกไข หรือระงับยับย้ังภัยคุกคามตางๆ รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอรและความเสี่ยงดานการฝาฝน ละเมิดการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถูกกําหนดไวในหมวดประเด็นความมั่นคง ซึ่งเปนประเด็นที่มีผลกระทบ
และแนวโนมความเสี่ยงสูงตอความมั่นคงของชาติ สงผลใหหนวยงานภาครัฐตองเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
พัฒนาศักยภาพขององคกร และสงเสริมบทบาทและความเขมแข็ง ในการรับมือกับภัยคุกคาม ทุกรูปแบบที่กระทบกับ
ความมั่นคง 
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3.4. มาตรฐานและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
(1) ISO 38500 กรอบการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี 
(2) ISO 27001 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(3) NIST Framework การรักษาความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
(4) COBIT 2019 แนวทางการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) ITIL กรอบแนวทางการบริหารจัดการการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6) Convention on Facilitation of International Maritime Traffic (FAL Convention) 
(7) International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code) 
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รูปที่ 3-9 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตรและนโยบายระดับชาติสูการทบทวนยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที่ 4 บริบทโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยขีอง กทท. 

การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือใหยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไปสูเปาหมายที่ตองการ สอดคลองตาม
วิสัยทัศนขององคกรน้ัน กทท. ไดดําเนินการรวมรวมขอมูล ปจจัยสภาพแวดลอมที่เก่ียวของทั้งภายใน และภายนอก 
รวมถึงแนวโนมเทคโนโลยีในอนาคต (Technology Trends) เพ่ือประเมินสถานภาพบริบทปจจุบันของ กทท. อัน
นํามาสูการศึกษาวิเคราะห เพ่ือทําความเขาใจประเด็นปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การ
ประเมินสภาพความเหมาะสม ปญหา ขอจํากัด เง่ือนไข และศักยภาพความพรอมของ กทท. ในการนําประโยชนของ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตามภารกิจ 

ผลการสํารวจและรวบรวมขอมูลผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับผูบริหารและพนักงาน 
จากหนวยงานตาง ๆ ภายใน กทท. นํามาจัดทําภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ตามแบบ Enterprise 
Reference Architecture ครอบคลุมองคประกอบ 5 ดาน ประกอบดวย 

1) สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) 
2) สถาปตยกรรมขอมูล/สารสนเทศ (Data/Information Architecture) 
3) สถาปตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture) 
4) สถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี (Technology Infrastructure Architecture) 
5) สถาปตยกรรมความปลอดภัย (Security Architecture) 

การจัดทําสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ถูกเช่ือมโยงกับกระบวนการทบทวนระบบงาน (Work systems) 
ของ กทท. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการออกแบบระบบงาน (Work systems) ใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
แผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 สําหรับบริการตามภารกิจหลัก (Core services) ภารกิจสนับสนุน  
นวัตกรรม การบริการลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม

ทาเรือและการพัฒนาองคกรในดานตางๆ ตามรูป 4-1     

4.1 สถาปัตยกรรมของระบบงาน (Application Architecture) 
การสํารวจระบบงานสารสนเทศในปจจุบันสําหรับภาพสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (As-is EA) ของ กทท. พบวา มี

การนําระบบงานสารสนเทศมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน ทั้งสิ้นจํานวน 
45 ระบบงาน ดังแสดงในรูปที่ 4-2 โดยมีรายการระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน แสดงในตารางที่ 4-1 

ตาราง 4-1 รายการระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน 

ลําดับที ่ ชื่อระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

4.1.1 ระบบงานตามภารกิจหลัก Core Business 

1.  ระบบบริหารจัดการทาเทียบเรือตู
สินคา (Container Terminal 
Management System: CTMS) 

เปนระบบบริหารจัดการตูสินคาในทาบริการตูสินคา 1 และ 2 และทาเทียบ
เรือชายฝง (20G) และครอบคลุมพ้ืนที่สวนตาง ๆ ในเขตรั้วศุลกากรของ 
ทกท. เชน ลานบรรจุ  ลานตูเปลา โรงพักสินคา คลังสินคา ระบบวางแผน  
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ลําดับที ่ ชื่อระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพ่ือจัดวางตามพ้ืนที่ตาง ๆ  และ
กําหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ  รวมถึงการประมวลผลและ
จัดพิมพใบแจงหน้ีคาภาระตูสินคา 

2.  ระบบบริการดานเรือ สินคา 
คลังสินคา เครือ่งมือทุนแรง 
และใบแจงหน้ีคาภาระตาง ๆ 
(VCMS) 

เปนระบบบริหารจัดการงาน ดานบริการเรือ บริการสินคา บริการ
คลังสินคา บริการเครื่องมือทุนแรง และการจัดเก็บคาภาระตางๆ ไดแก คา
ภาระเรือ คาภาระสินคา คานํ้า-ไฟฟา คาเชาใช เครื่องมือทุนแรง 
คาธรรมเนียมยานพาหนะผานทาและคาภาระยกขนสินคาขาออก 

3.  ระบบบัญชีการเงิน บัญชีบริหาร
และระบบวางแผนทรัพยากร
บุคคล ERP-SAP 

เปนระบบวางแผนทรัพยากรองคกร ดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล การบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ เปน
ระบบงานที่ใชงานรวมกันทั้ง 5 แหง ติดต้ังอยูที่ กทท. 

4.  ระบบแจงขอมูลเรืออัตโนมัติ 
(Automatic Identification 
System: AIS) 

ระบบแจงขอมูลเรืออัตโนมัติเปนระบบที่ชวยในการติดตามตําแหนงเรือแต
ละลําที่อยูในอาณาบริเวณทางนํ้าของ กทท. ติดต้ังอยูที่ ทกท.และ ทลฉ. 
ทํางานในลักษณะ Real Time ซึ่งชวยในการบริหารจัดการการจราจรของ
เรือในอาณาบริเวณที่ กทท. รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ และชวย
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ ทําใหเกิดความปลอดภัยย่ิงขึ้นทั้งแกชีวิต 
ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมทางทะเล 

5.  ระบบบริหารจัดการทรัพยสิน
และสญัญาเชาและระบบภูมิ
สารสนเทศของ กทท. 
(PMS/GIS) 

บริหารจัดการทรัพยสินและสัญญาเชา, การสํารวจและจัดทําฐานขอมูล
สารสนเทศของ กทท. สนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเก็บคาเชาที่ดิน คา
เชาอาคาร คาภาษีโรงเรือน คาประกัน ประมวลผลใบแจงหน้ี และ 
interface กับระบบ SAP เพ่ือเขาสูระบบบริหารทางการเงิน 

6.  ระบบจัดเก็บคาภาระ ทาเรือ
พาณิชยเชียงแสน 

เปนระบบบริหารจัดการงานของทาเรือพาณิชยเชียงแสนในสวนของการ
ออกใบคํารองขอใชบริการ รวมไปถึงการจัดเก็บคาภาระตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพ 

7.  ระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop e-Port 
Service) 

เปนระบบสารสนเทศกลาง เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับผูใชงานภายใน
ของ กทท. ในดานการเขาถึงระบบงานตาง ๆ ของ กทท. ไดอยางรวดเร็ว 
ปลอดภัย และเหมาะสม ผานการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการเขาใช
บริการตาง ๆ  ที่กําหนดไว 

8.  ระบบ Truck Queue  
ทาเรือแหลมฉบัง 

โปรแกรมระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือชวยบริหารเวลารถบรรทุกสินคาเขาออก
ทาเรือแหลมฉบัง เปนระบบที่ใชในการบริการแกผูประกอบการขนสงสินคา
ดวยรถบรรทุก ใหมีความสะดวกในการรับ-สงตูสินคาตลอด 24 ช่ัวโมง 

9.  ระบบบริหารงานเรือและใบแจง
หน้ีของทาเรือแหลมฉบัง 

ระบบงานหลักที่ทาเรือแหลมฉบัง ใชในการใหบริการแกผูใชบริการดานเรือ 
และจัดทําใบแจงหน้ีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเรือสินคาเขาเทียบทา
ทาเรือแหลมฉบัง 

10.  ระบบศูนยการขนสงตูสินคาทาง
รถไฟ (SRTO) ของทาเรือแหลม
ฉบัง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟ 
(SRTO) ของทาเรือแหลมฉบัง เชน ลานบรรจุ ลานตูเปลา โรงพักสินคา 
คลังสินคา ระบบวางแผน ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพ่ือ
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จัดวางตามพ้ืนที่ตาง ๆ และกําหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง  ๆ
รวมถึงการประมวลผลและจัดพิมพใบแจงหน้ีคาภาระตูสินคา 

11.  ระบบทาเรือชายฝง (ทาเทียบเรอื 
A) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) 
ของทาเรือแหลมฉบัง เชน ลานบรรจุ ลานตูเปลา โรงพักสินคา คลังสินคา 
ระบบวางแผน ควบคุมและติดตามการเคลื่อนยายตูสินคา เพ่ือจัดวางตาม
พ้ืนที่ตางๆ และกําหนดการใชเครื่องมือทุนแรงประเภทตาง ๆ รวมถึงการ
ประมวลผลและจัดพิมพใบแจงหน้ีคาภาระตูสินคา 

4.1.2 ระบบงานสนับสนุน Suport Business 
12.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(Office Automation: OA) 
เปนโปรแกรมระบบงานที่พัฒนามาเพ่ือสนับสนุนการทํางานโดย
เก่ียวเน่ืองกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ภายในองคกร ซึ่งประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ที่ทํางานสัมพันธ
กันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการทํางานของอุปกรณ
เช่ือมตอชนิดตาง ๆ 

13.  ระบบโปรแกรมสําหรับสํานัก
แพทยและอนามัยของ กทท. 
(Hospital) 

ระบบโปรแกรมสําหรับสํานักแพทยและอนามัยของ กทท. สนับสนุนงาน
ใหบริการรักษาพยาบาลแกพนักงาน กทท. และบุคคลภายนอกที่มาใช
บริการ ณ สํานักแพทยและอนามัย กทท. ซึ่งระบบมีการจัดเก็บประวัติการ
รักษาพยาบาลของคนไข สนับสนุนขอมูลคนไขแกแพทยที่ทําการรักษา 
การจายยา การควบคุมการรับ-จายของคลังยา ตลอดจนการจัดเก็บคา
รักษาพยาบาลของคนไขภายนอก 

14.  ระบบศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ 
กทท. (Department Operation 
Center: DOC) และ ระบบบูรณการ
สารสนเทศเพ่ือผูบริหารในการ
ตัดสินใจของ กทท. (EDW) 

เปนระบบจัดการคลังขอมูลสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Enterprise Data 
Warehouse) สําหรับผูบริหาร ใหสามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบเชิง
บูรณาการ ใชงานสารสนเทศเพ่ือประกอบการวิเคราะห ประเมินสถานการณ 
ตัดสินใจในหลากหลายมิติ 

15.  ระบบ e-Meeting เปนระบบบริหารการประชุม สําหรับทุกหนวยงานของ กทท. 
16.  ระบบจัดการขอมูลดาน

สิ่งแวดลอม (Green Port) 
เปนระบบการจัดการขอมูลดานสิ่งแวดลอมของ กทท. ที่ใชในการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินภาวะมลพิษที่เกิดจากการดําเนินงานของ กทท. 

17.  ระบบตรวจนับทรัพยสิน (Fixed 
Asset) 

เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการในกระบวนการตรวจนับ
ทรัพยสินของเจาหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ โดยใช device handheld ยิง
บารโคด เพ่ือ input ขอมูลเขาระบบ 

18.  ระบบจัดเก็บสําเนาใบกํากับภาษี 
(e-TaxInv) 

เปนระบบสําหรับบริหารจัดการใบกํากับภาษี เพ่ือจัดเก็บสําเนาใบกํากับ
ภาษีและรายงานภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามคําสั่ง กรมสรรพกร ที่ 
ป.121/2545 และเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบ PCMS, SAP, e-
Payment (สิ้นวันรับเปน batch job) 

19.  ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Attendance) 

ใชในการลงเวลาเขา และออกการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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20.  ระบบ email ของ กทท. เปนระบบ eMail ของ กทท. ในช่ือ domain @port.co.th 
21.  ระบบ Website www.port.co.th เปนระบบ website หลักของ กทท. 
22.  ระบบบันทึกการแจงซอมเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย 
เปนระบบเก็บขอมูลดานการใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซมอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

23.  ระบบเงินกู กสพ. บริหารจัดการการกูเงิน กสพ. จัดทํารายการหักเงินเดือน (ระบบสารสนเทศ 
11 ระบบ) 

24.  ระบบบํานาญ ประมวลผลเงินบํานาญใหพนักงานบํานาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
25.  ระบบเงินสะสม ประมวลผลเงินสะสม สมทบเงิน กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
26.  ระบบใบแจงหน้ีทาเรือชายฝง เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการออกใบแจงหน้ีของ

ทาเรือชายฝง (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
27.  ระบบการเงินรับ สาํหรับเงินกู 

กสพ. 
นําสงหน้ี กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

28.  ระบบคํานวณภาษีบํานาญราย
เดือน 

คาํนวนภาษีเงินได พนักงานบํานาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

29.  ระบบคําประกันเงินกู กสพ. บันทึกการค้ําประกันเงินกู กสพ. (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
30.  ระบบฌาปนกิจสงเคราะห จัดเก็บขอมูลฌาปนกิจสงเคราะหของพนักงานกทท. การจายเงินสงเคราะห

ศพ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
31.  ระบบทะเบียนคุมเอกสารกองตรวจ

จาย 
จัดเก็บขอมูลการทํางานของการตรวจเอกสารของกองตรวจจาย (ระบบ
สารสนเทศ 11 ระบบ) 

32.  ระบบตรวจสอบคารักษาพยาบาล
และคาเลาเรียนบุตร 

เก็บสถิติการขอเบิกคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร (ระบบสารสนเทศ 
11 ระบบ) 

33.  ระบบทะเบียนแจงเงินหักตาม
หมายศาล 

นําเขา สงออกขอมูลการหักเงินบํานาญจากหมายศาล (ระบบสารสนเทศ 11 
ระบบ) 

34.  ระบบทาเรือชายฝง (รส.1-2) และ
ระบบใบแจงหน้ีทาเรือชายฝง 

เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการในการบันทึกขอมูลเพ่ือ
ออกใบแจงหน้ีของทาเรือชายฝง (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 

35.  ระบบบํานาญ (กองคลัง) นําเขารายการหักเงินบํานาญ (ระบบสารสนเทศ 11 ระบบ) 
36.  ระบบภาษีเงินไดบํานาญ จัดทําไฟลเงินได ภาษี เงินบํานาญ สงสรรพากร (ระบบสารสนเทศ 11 

ระบบ) 
37.  ระบบสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ 
เก็บขอมูลเงินสะสมสบทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (ระบบสารสนเทศ 11 
ระบบ) 

4.1.3 ระบบเทคโนโลยีสนับสนุน Support Technology 
38.  ระบบงานของศูนยคอมพิวเตอร

สํารองนอกสถานที่ทําการของ 
กทท. (DR-SITE) 

ระบบงานสํารอง กรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินในสถานการณที่ทําใหระบบงาน
หลักของ กทท. เกิดการหยุดชะงัก 

39.  ระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) ระบบเทคโนโลยีที่ชวยสนุนสนุนการจัดเก็บขอมูล ณ Data Center ของ 
กทท. 
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ลําดับที ่ ชื่อระบบสารสนเทศ รายละเอียด 

40.  ระบบแลกเปลี่ยนขอมลูระหวาง 
กทท. กับกรมการปกครอง (AMI) 

ระบบการเช่ือมตอแลกเปลี่ยนขอมูล 

41.  ระบบโครงสรางพ้ืนฐานสําหรบัการ
ใหบริการผานระบบเครือขาย 
(Patsec) 

ระบบบริหารจัดการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ กทท. 

42.  ระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลและ
บริการแบบบูรณาการโดยใช
สถาปตยกรรม Service-Oriented 
Architectue (SOA) 

เปนการเช่ือมตอระบบงานที่ดําเนินการอยูเพ่ือลดความซ้ําซนของการปอน
ขอมูลและลดความผิดพลาดของขอมูลที่อาจจะเกิดขึ้น 

43.  ระบบแลกเปลี่ยนขอมลูผานระบบ 
National Single Window (NSW) 
เช่ือมโยงทาเรือกรุงเทพ และทาเรือ
แหลมฉบัง และระบบรับชําระเงิน
คาภาระยกขนตูสินคา 
คาธรรมเนียมยานพาหนะตูสินคา
ขาออก คาบริการช่ังตูสินคา 

ระบบการเช่ือมตอแลกเปลี่ยนขอมูล 
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รูปที่ 4-1 ภาพรวมสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ในปจจุบัน (As-is PAT Enterprise Architecture Overview) 
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รูปที ่4-2 ภาพรวมสถาปตยกรรมของระบบงานของ กทท. ในปจจุบัน (Current Application Architecture Overview) 
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4.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัย 
(Technology Infrastructure & Security Architecture) 

4.2.1 ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กทท. ใหบริการผานระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และระบบ

ฐานขอมูลกลาง เช่ือมโยงผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเปนโครงสรางการสื่อสารหลัก ติดต้ังอยูในหองศูนยขอมูล
กลาง (Data Center)  

4.2.2 ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) 
ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) ต้ังอยู ณ อาคารฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครื่องสํารองไฟ 

จํานวน 2 ชุด รองรับติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายของ กทท. ประกอบดวยระบบภายใน
จํานวน 7 ระบบ ไดแก 

1) ระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Conditioning System) 
2) ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (Fire Suppression System) 
3) ระบบสํารองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) 
4) ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
5) ระบบตรวจจับนํ้ารั่วซึม (Water Leak System) 
6) ระบบสแกนลายน้ิวมือเพ่ือเขา-ออกหอง Data Center 
7) ระบบประตูอัตโนมัติ (Door Automatic) 

นอกจากน้ี กทท. ติดต้ังศูนยคอมพิวเตอรสํารองสําหรับใหบริการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่ศูนยขอมูล
กลางไมสามารถใหบริการได 

4.2.3 ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
การเช่ือมตอระบบเครือขายเพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ตภายใน กทท. ประกอบดวย การเช่ือมตอ

Internet Gateway ระบบเครือขายภายใน กทท. แบบ LAN และแบบไรสาย และระบบเครือขายภายนอกกับระบบ
เครือขาย GIN (Government Information Network) โดยมี Hardware ระบบเครือขาย ประกอบดวย 

1) อุปกรณ Core Switch  
2) อุปกรณ Controller Access Point 
3) อุปกรณ Access Point 

Software ระบบเครือขาย ประกอบดวย 
1) Network Monitor 
2) Application Performance Monitoring 
3) Database Monitoring 
4) Integration Gateway Monitoring 
5) Cyber Security Monitoring 
6) Security operation center 

ภาพรวมโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยของ Data Center แสดงในรูปที่ 4-3  



 

 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 53  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

11101101101101010100001110
01010110010101001110101000
10101000101101011011011010

01 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

 

รูปที่ 4-3  ภาพรวมสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และความปลอดภัยของ กทท. ในปจจุบัน 
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4.3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลใชเครื่องมือ SWOT Analysis โดยรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานภายในของ กทท. นํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และความเสี่ยง ที่สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล และนํามาใชทบทวนแนวทางการดําเนินงาน (Digital Roadmap) ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 
2563 – 2567 สรุปไดดังน้ี 

4.3.1 สถานภาพดานการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
กทท. มีการกําหนดกระบวนการกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชัดเจนและเปน

ระบบ ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO38500 และ COBIT5 ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงและความตอเน่ือง
ทางธุรกิจดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส คาดหวังดานผล
สัมฤทธอในการดําเนินงาน และมีการจัดทําและทบทวนนโยบายการกํากับดูแลและนโยบายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในการ
บริหารจัดการอยางสม่ําเสมอเปนรายป 

อยางไรก็ตาม กทท. ยังขาดการนําระบบเทคโนโลยีเขาไปชวยสนับสนุนกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) ที่เช่ือมโยงกับเปาหมายขององคกร 
เพ่ือยกระดับการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4.3.2 สถานภาพดานขอมูล 
กทท. มีการใชขอมูลที่หลากหลายในดานการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน การใหบริการ และการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกอ่ืน ๆ โดยสวนใหญขอมูลยังไมผานกระบวนการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
ยังขาดรายละเอียด Metadata และยังไมไดกําหนดชุดขอมูลที่มีคุณคา อีกทั้งการจัดเก็บในรูปแบบ word หรือ pdf 
ซึ่งสงผลใหไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหไดทันท ีรวมถึงการตัดสินใจดานการบริหารจัดการยังใช
ขอมูลในรูปแบบของเอกสารในการพิจารณา เกิดความลาชาในการสืบคน และตัดสินใจ เสี่ยงตอการสูญหาย  

นอกจากน้ี ระบบฐานขอมูลที่มีอยูในบางระบบยังขาดการบูรณาการเช่ือมโยงกันโดยสมบูรณ สงผล
ใหไมสามารถแลกเปลี่ยน เช่ือมโยงขอมูลกับภายในและภายนอกไดอยางสะดวก รวมทั้งสามารถนํามาใชในการ
ตัดสินใจกําหนดยุทธศาสตรดานการตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็ว และเปนปจจุบัน เน่ืองจากความซ้ําซอนและไม
สมบูรณของขอมูลบางสวน 

4.3.3 สถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หนวยงานภายใน กทท. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานมากมาย แตยังไม

ครอบคลุมทุกกระบวนงาน รวมถึงกระบวนการดานการกํากับดูแล และระบบการตรวจสอบซึ่งยังขาดการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการปฎิบัติงาน อีกทั้งระบบงานสวนใหญ ยังขาดการเช่ือมโยงเพ่ือใชขอมูลรวมกัน
ระหวางระบบงานทั้งหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สงผลใหการบูรณาการในการนําขอมูลมาใชประโยชน
ยังไมเกิดประสิทธิภาพตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  

นอกจากน้ี รูปแบบการทํางานและการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูลักษณะของการทํางานจาก
สถานที่ตาง ๆ นอกเหนือจากภายในสถานที่ทํางาน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว 
(Disruptive Technology) สงผลใหมีความจําเปนตองพิจารณาการนํามาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรองรับ 

4.3.4 สถานภาพดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณตอพวง 
กทท. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และมีกระบวนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยที่สอดคลองตามมาตรฐาน ISO 27001 และไดรับการรับรองมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ณ ศูนย Data Center ณ อาคารที่ทําการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 55  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลระดับสูง ควรเนนการใชเทคโนโลยีที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green IT) และสรางกระบวนการกํากับดูแลที่เนนการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากร
เทคโนโลยี ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน ประเมินประสิทธิภาพดานการรองรับการปฏิบัติงานที่มีความทันสมัย มี
เสถียรภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองการตอการใหบริการอยางตอเน่ือง เพ่ือชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
สะดวกในการ ปฏิบัติงาน มีความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตอประสานงาน และการใหบริการ 

4.3.5 สถานภาพดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชงาน 
กทท. ในฐานะหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ หรือ Critical Information 

Infrastructure : CII มีการจัดทําและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ
เปนประจํา ตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO27001 เพ่ือใชในการปองกันภัยคุกคาม ลดความเสี่ยงจากชองโหวและผู
บุกรุก เพ่ือใหสารสนเทศมีความปลอดภัย สามารถรักษาความลับและความถูกตองของขอมูล รวมทั้ง มีการประเมิน
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามกรอบแนวทาง NIST Cybersecurity Framework ทั้งน้ี ควรมีการบูรณา
การกระบวนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศเขากับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในสวนอ่ืนที่
เกี่ยวของ และจัดทําแผนการตรวจประเมินความเสี่ยง และแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรอยางชัดเจน 

4.3.6 สถานภาพดานโครงสรางบุคลากร ความสามารถและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กทท. กําหนดโครงสรางการกํากับดูแล การบริหารจัดการที่ระบุบทบาทหนาที่ที่ ชัดเจนของ

ผูรับผิดชอบ โดยมีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กทท.  อยางไรก็ตาม อัตรากําลังของหนวยงานยังไมเพียงพอรองรับสภาพการทํางานที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ตามแนวนโยบายรัฐบาลดิจิทัล หรือดิจิทัล
ไทยแลนด 4.0  

นอกจากน้ี การพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง จําเปนตองพิจารณาการ upskill และ 
reskill ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเช่ือมโยงกับทรัพยากบุคคลในภาพรวมขององคกร ใหมีความพรอม ตระหนัก 
เรียนรู และยอมรับ กับสภาพปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว  

4.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอก เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามวิสัยทัศนและเปาประสงคของ กทท. รวมถึงนํามา
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

4.4.1 ลักษณะปจจัยภายในที่เปนจุดแข็ง (Strengths) 
1) พนักงาน กทท. มีความเช่ียวชาญงานภารกิจหลักขององคกร และสวนใหญอยูในชวงอายุคนรุน

ใหมที่คุนเคยตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี 
2) พนักงาน กทท. สวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมุงมั่นในการพัฒนา

ประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
3) พนักงานมีความสามารถ พรอมรับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ 
4) ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและมีนโยบายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชชวยสนับสนุน

การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
5) มีหนวยงานปฏิบัติภารกิจและรับผิดชอบงานเฉพาะสําหรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6) มีหนวยงานปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ เชน แผนกสารสนเทศ ทาเรือแหลมฉบัง ทําใหมีความพรอม
ตอการปฏิบัติภารกิจในระดับพ้ืนที่  

7) มีระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดภายในหนวยงาน 
8) มีระบบรักษาความปลอดภัยพ้ืนฐานสําหรับปองกันการบุกรุกจากภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ 
9) มีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน และมีการสํารองขอมูลที่สําคัญ  
10) มีความพรอมในการจัดหา พัฒนา เครื่องมือ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล และระบบ

สนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของ กทท.  

4.4.2 ลักษณะปจจัยภายในที่เปนจุดออน (Weakness) 
1) พนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอัตรากําลังไมเพียงพอรองรับการปฏิบัติงานที่ตอบสนอง

ตอความตองการและความคาดหวังของผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายมีปริมาณมากทําใหไมสามารถแบงเวลาไปศึกษาทักษะเพ่ิมเติมได 

2) บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและปริมาณงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมสอดคลองกับ
การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และการทํา   Digital Transformation เพ่ือปรับเปลี่ยนสูการใช
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลนํากลยุทธองคกรตามเกณฑการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

3) ยังไมมีการกําหนดศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในแตละตําแหนงอยางชัดเจน ทํา
ใหขาดทิศทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 

4) ไมมีการกําหนดแผนพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเปาหมายชัดเจน และจําเปน
สําหรับพนักงานในระดับตาง ๆ  ทั้งในสวนพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชระบบงาน  

5) ขอมูลยังไมสามารถเช่ือมโยงไดทั้งหมด  
6) การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลยังดําเนินการไมครบทุกชุดขอมูล ทําใหไมมีการกําหนดขอมูลที่

สําคัญตามระดับช้ัน หรือคุณคาของชุดขอมูล   
7) ไมมีการจัดทํากระบวนการการเช่ือมโยงขอมูลที่เปนมาตรฐานภายในองคกร 
8) ไมมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนชองทางการสื่อสารหรือใหขอมูลการใหบริการกับผูใชบริการ

อยางรวดเร็ว และทันสมัย 
9) ขาดอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายที่ทันสมัยในการตรวจสอบการโจมตีของภัยคุกคาม

ทางเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการจัดทําระบบ log monitoring สําหรับการเฝาระวังการโจมตีทางเทคโนโลยีใน
รูปแบบใหม ๆ  

4.4.3 ลักษณะปจจัยภายนอกที่เปนโอกาส (Opportunities) 
1) ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจดิจิทัล สังคมดิจิทัล สงเสริมใหเกิด

การสรางนวัตกรรมและการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาชวยใหเกิดความคลองตัว ลดระยะเวลา ขั้นตอนและ
กฎระเบียบที่ไมจําเปน ผูใชบริการตองสามารถเขาถึงไดสะดวก และทันตอสถานการณ  

2) เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนามีชองทางในการเผยแพรและเขาถึงขอมูล และบริการผาน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารและบริการ ตลอดจน
การมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นตางๆ ไดโดยงาย 

3) มีนโยบายที่ชัดเจน เชน นโยบายรัฐบาล / นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ / แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ / แผนบริหารราชการแผนดิน มีกฎระเบียบที่รัฐบาลกําหนด ใชใหถือปฏิบัติอยูแลว 

4) มีการกระตุนใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํานโยบาย (Policy) ของหนวยงานเพ่ิมมากขึ้น 
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5) สภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูงทําใหตองหันมาพัฒนาเทคโนโลยี  
6) มีการต่ืนตัวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น และเนนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม (Green IT) มากขึ้น 

4.4.4 ลักษณะปจจัยภายนอกที่เปนภัยคุกคาม (Threats) 
1) ความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทําใหระบบสารสนเทศที่มี ลาสมัย ไม

สามารถบํารุงรักษาใหใชงานในระยะยาวได และไมสามารถพัฒนาใหเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนได 
2) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีการใชทรัพยากรจํานวนมาก สงผลใหการ 

ปรับเปลี่ยนการใชงานเพ่ือใหมีความทันสมัยจะทําใหมีการลงทุน และคาใชจายเพ่ิมมากขึ้น 
3) การเช่ือมโยงระบบงานสารสนเทศใหมีความพรอมใชและสมบูรณ สงผลตอการลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงบประมาณสูง 
4) ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางภัยคุกคามทางไซเบอรสูงขึ้นและทําไดงายขึ้น รวมถึงแนวโนม

การเผยแพรขอมูลผานทางสื่อออนไลนและแนวโนมการเมืองระหวางประเทศที่อาจนําไปสูความขัดแยง  
5) ขอจํากัดดานการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนของตนเอง และยังตองพ่ึงพิง เทคโนโลยี

จากตางประเทศ สงผลใหเกิดความเสี่ยงที่ตองพ่ึงพิงเทคโนโลยีจากตางประเทศที่เปนอยู เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
6) ปริมาณความตองการใชเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นจากการเขาสูสังคมดิจิทัล สงผลใหอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล สามารถสรางมูลคาและมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ 
7) ขอจํากัดดานองคความรู ความเช่ียวชาญ และการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เชน ทักษะ

เทคโนโลยีดานบล็อกเชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) และ อุปกรณ IoT (Internet of Things) ยัง
มีการนํามาประยุกตใชในองคกรคอนขางจํากัด 
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บทที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยดีิจิทลัของ กทท. 

5.1. วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีเปาหมายในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ในการมุงสูการ

เปนทาเรือช้ันนําระดับโลกในป 2573 น่ันคือ 

5.2. การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลการวิเคราะหปจจัยนําเขาที่สําคัญดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลองกับวิสัยทัศนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ กทท. ในการ “นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลื่อนเพื่อกาวไปสูทาเรือระดับโลก ในป 2573”  และ
สามารถนํามาเช่ือมโยงวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่  1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู  World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port 

Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : กํากับดูแลและบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 

ที่มุงผลสัมฤทธ์ิดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยน
ถายรูปแบบการขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนําเขาทีใ่ชทบทวน 
1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสูยุค 

Port 4.0 
1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยดิจิทัลในทาเรือช้ันนําของ
โลก 

4. การอํานวยความสะดวกดานการขนสงทางนํ้า 

1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร 
Intermodal Transport 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระบวนการการทําธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนําเขาทีใ่ชทบทวน 
2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสราง

ชุมชนรอบทาเรือที่มีคุณภาพ 
1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 

“นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชขับเคลื่อนเพื่อกาวไปสูทาเรอืระดับโลก ในป 2573” 
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2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียของการทาเรือฯ แบบครบวงจร 

2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2564 จาก สคร. 
4. ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของ กทท. 

 
ยุทธศาสตรที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 : มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพ่ือการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพ่ือลดความซ้ําซอนและเปนสถาปตยกรรม
เดียวกัน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและย่ังยืน และมี
ระบบงานภายในองคกรทีล่ดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนําเขาทีใ่ชทบทวน 
3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรที่มี
คุณภาพ 

1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2564 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยี 

3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 

3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมี
คุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 : มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม และมีระดับการจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ เ ช่ือถือได สอดคลองตาม
มาตรฐานสากล 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนําเขาทีใ่ชทบทวน 
4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่ครอบคลุม ไร
รอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 
2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2564 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยี 

5. กฎหมายและมาตรฐานตาง ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
6. การอํานวยความสะดวกดานการขนสงทางนํ้า 

4.2 การปรับปรุ งระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 5 : การจัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5 : มีบุคลากรที่มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและ
การกํากับดูแลขอมูลที่เช่ือถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใช
ทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมีมาตรฐานการจัดการสารสนเทศที่สอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

กลยุทธ ประเด็นปจจัยนําเขาทีใ่ชทบทวน 
5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 1. นโยบายและยุทธศาสตรของ กทท. 

2. นโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศ 

3. ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ป 
2564 จาก สคร. 
4. สภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยี 

5. กฎหมายและมาตรฐานตางๆที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
6. ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทาเรือช้ันนําของ
โลก 

5.2 การบริหารขอมูลและการกํากับดูแลขอมูลตาม
มาตรฐานสากล 

5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 

5.3. สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563-2567 
การวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของปจจัยนําเขาที่สําคัญในแตยุทธศาสตร สรุป

ผลไดดังน้ี 

(1) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยังสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ในระดับหนวยงาน กระทรวง และระดับชาติ 

(2) การดําเนินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2566 
ควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญดังตอไปน้ี 

 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั้งภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกํากับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ี ยังไดนําขอสังเกตจากรายงานผลการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. ในดาน
การใชหลักการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนํายุทธศาสตรองคกร เพ่ือที่จะสามารถขับเคลื่อนองคกรใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดานการกําหนดตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ ที่ควรตอง “สามารถนํามาใชวัดผลได
อยางชัดเจนเปนรูปธรรม” มาใชเพ่ือปรับปรุงตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Action Plan) 
ประจําป 2566 และกําหนดคาเปาหมายที่มีความชัดเจนมากขึ้น 
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5.4. Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. 
สถาปตยกรรมองคกรในภาพปจจุบัน (As-is Enterprise Architecture) และภาพอนาคต (To-be Enterprise 

Architecture) ที่ไดจัดทําในปงบประมาณ 2565 ถูกนํามาใชเปนตัวกําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขอวง 
กทท. และขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กทท. ใหบรรลุเปาหมายตามตําแหนงของยุทธศาสตร ประกอบดวยการ
ดําเนินงานเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุกสวนขององคกร  
เปาหมาย เพ่ือผลักดัน กทท. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มี

ประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดําเนินงานทั้งในดานกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการ
ทํางานสนับสนุนตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. 
ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงานทั่วไปรวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให กทท. สามารถเช่ือมโยงเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในประเทศและ
ทาเรือตางประเทศ  พรอมกับกาวเขาสูการเปน  Top 3 ของ South East Asia Gateway Green Port and 
Transhipment Hub ในป 2567 

ระยะที่ 2 ยกระดับการแลกเปลี่ยนขอมูลกลางสําหรับเปน Port Community System Platform  
เปาหมาย พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลและประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย

พัฒนาระบบ Port Community System ขึ้นเปน platform กลางของการขนสงทางนํ้า ที่เนนการอํานวยความสะดวกใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ รองรับการขนสงและระบบ e-Logistics เพ่ือยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการเปน Top 5 ของ Asian Gateway Green Port and Transhipment Hub ใน
ป 2570 

ระยะที่ 3 มุงสูการเปนทาเรืออิเล็กทรอนิกสชั้นนํา  
เปาหมาย ใชประโยชนและตอยอดการเปน Port Community platform กลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานการขนสงทาง

นํ้าและโลจิสคิกส ผานระบบการวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญ หรื Big Data Analytics เพ่ือความพรอมในการรับมือตอการ
แขงขันในอุตสาหกรรมขนสงและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับศักยภาพในการบริหาร
จัดการและการใหบริการของ กทท. ใหกาวเขาสูการเปน Top 10 ของ World clss Gateway Green Port and 
Transhipment Hub ในป 2573 

 
รูปที่ 5-1 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของ กทท. ระหวางป 2566 - 2673 
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5.5. ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท.  
ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทบทวนในปงบประมาณ 2565 ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 :  

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุค 4.0 และมีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายรูปแบบ
การขนสง (Intermodal Transport) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ : 

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสูยุค Port 4.0 
1.2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร Inter-Modal Transport 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 :  

มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
กระบวนการการทําธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครบวงจร 
กลยุทธ : 

2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสรางชุมชนรอบทาเรือที่มีคุณภาพ 
2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 

 
ยุทธศาสตรที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 :  

มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพ่ือลดความซ้ําซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและย่ังยืน และมีระบบงานภายในองคกรที่ลดการใช
กระดาษ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
กลยุทธ : 

3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรที่มีคุณภาพ 
3.2 การบูรณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 
3.3 การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 :  

มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสมและเพียงพอ ประหยัดพลังงาน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีระดับการ
จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เช่ือถือได สอดคลองตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ : 

4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่ครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 5 : จัดการทรัพยากร คุณภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมาตรฐาน 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5 :  

มีบุคลากรที่มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและเพียงพอ มีคุณภาพและการกํากับดูแลขอมูลที่เช่ือถือได 
สอดคลองตามมาตรฐานสากล มีการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีและการใชทรัพยากรดิจิทัลที่เหมาะสม และมี
มาตรฐานการจัดการสารสนเทศที่สอดคลองและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
กลยุทธ : 

5.1 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 การบริหารขอมูลและการกํากับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 
5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล 
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รูปที่ 5-2 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. พ.ศ.2563-2567 (ทบทวนปงบประมาณ 2565) 
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5.6. เกณฑ์การจัดลําดับความสําคัญแผนงาน/โครงการ 

ปจจัยสําคัญเชิงยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนํามากําหนดเกณฑจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 
ประจําป 2566 ซึ่งไดทบทวนจากความเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจของ กทท. ระหวางปพ.ศ. 2566-
2570 ในประเด็นนโยบาย กฎระเบียบ ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี การใชงบประมาณที่ กทท. ไดขอต้ังไวแลว รวมทั้งขอสังเกต
ของคณะกรรมการ กทท. ฝายบริหาร ประกอบผลการประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. แลวนํามาสรุป
เปนเกณฑเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 ไดดังน้ี 

(1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายที่สําคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั้งภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับตอบสนองตาม

ความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกํากับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Security Management) 
(2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
(3) แผนงาน/โครงการถูกกําหนดเปนสวนหน่ึงของเปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลประจําป 

เพ่ือมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
(4) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดําเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ ช่ือเสียง 

หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
(5) แผนงาน/โครงการที่จะตองดําเนินการตอเน่ืองทุกป เพ่ือใหโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไป

ตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

(6) แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวเน่ืองกันซึ่งตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนํามาใชงาน 
(7) แผนงาน/โครงการทีไ่ดรับงบประมาณป 2566 แลว 
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5.7. ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และแผน
วิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองและผลักดันเปาหมายเชิงยุทธศาสตรองคกรตามแผน
วิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีการเช่ือมโยงสรุปไดดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ 1 
 

ยกระดับการปฏิบัติการ
ทาเรือสู World Class 
Port ดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Smart Port 

Operation) 

ยุทธศาสตร์ 2 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการ

บริการลูกคา ผูมี
สวนไดสวนเสีย และ
ชุมชนรอบทาเรือ 

ยุทธศาสตร์ 3 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน

ภายในองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร์ 4 
 

พัฒนาระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน
และความม่ันคง
ปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ 5 
 

จัดการทรัพยากร 
คุณภาพขอมูล และ
กระบวนการดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปน
มาตรฐาน 

 

ยุทธศาสตร์ 1 
 

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของทาเรือ 

ยุทธศาสตร์ 2 
 

พัฒนาธุรกิจและสินทรัพย พรอมท้ัง
พัฒนาศักยภาพทางการตลาด เพ่ือ

แสวงหาโอกาสทางุรกิจท่ีสรางคุณคาแก
ผูใชบริการและเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ 3 
 

พัฒนาระบบบริหารจัดการทาง
การเงินใหมีประสิทธิภาพและ

ไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ 4 
 

พัฒนาสมรรถนะองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

 

ยุทธศาสตร์ 5 
 

พัฒนาสมรรถนะองคกรดวย
กระบวนงานทรัพยากรบุคคลท่ี

มีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ 6 
 

พัฒนาองคกรอยางมีสวนรวม 
เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ กทท. พ.ศ.256-2570 

รูปที่ 5-3 ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตร กทท. และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รูปที่ 5-4 กรอบการพัฒนาและนโยบายดานเทคโนโลยีดจิิทัล 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

บทที ่6 แผนปฏบิตัิการ ประจําป ี
2566 (Action Plan)  

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2566 (Action Plan) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. เปนแผนระยะสั้นที่ถายทอดมาจาก
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. ป 2563 – 2567 (ฉบับทบทวนปงบประมาณ 2565) และผลการวิเคราะห Gap Analysis จาก
การจัดทําสถาปตยกรรมองคกรของ กทท. (Enterprise Arichitecture: EA)    

ทั้งน้ี เน่ืองจาก สถาปตยกรรมองคกรของ กทท. ทั้งในปจจุบันและอนาคต (As-Is and To-be EA) ไดรับการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ กทท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ กทท. และคณะกรรมการฝาย
บริหาร กทท. เมื่อเดือนสิงหาคม 2565 สงผลใหการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กทท. พ.ศ. 2563 – 2567 ยังไมสามารถ
กําหนดแผนงาน/โครงการที่ชัดเจนสําหรับใชเปน Roadmap ที่ตองมีการดําเนินการใหบรลุเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกร
ในอนาคต (To-be EA) 

6.1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน 
ปีงบประมาณ 2566 
6.1.1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

การวิเคราะหความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัลของปจจัยนําเขาที่สําคัญในแต
ยุทธศาสตร สรุปผลไดดังน้ี 

(1) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กทท. ยังสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับหนวยงาน กระทรวง และระดับชาติ 

(2) การดําเนินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ปงบประมาณ 2566 ควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญดังตอไปน้ี 

 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั้งภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล  
 การกํากับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.1.2 ทิศทางการพัฒนาในปงบประมาณ 2566 
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในปงบประมาณ 2566 อยูในชวงระยะที่ 1 (พ.ศ. 2565 – 2567) ตาม 

Roadmap ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล น่ันคือ การขับเคลื่อนองคกรผานกระบวนการ Digital Transformation ในทุก
สวนขององคกร โดยมีเปาหมาย เพ่ือผลักดัน กทท. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เขมแข็ง มี
ประสิทธิภาพ สรางประสิทธิผลและคุณคาในการดําเนินงานทั้งในดานกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการทํางานสนับสนุน
ตามระบบงาน (Work system) ของ กทท. พัฒนาทักษะและยกระดับศักยภาพของพนักงาน กทท. ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และผูใชงานทั่วไปรวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพความคุมคาในการใชประโยชนจากทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให กทท. 
สามารถเช่ือมโยงเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในประเทศและทาเรือตางประเทศ พรอมกับกาวเขาสูการเปน Top 
3 ของ South East Asia Gateway Green Port and Transhipment Hub ในป 2567 

 
รูปที่ 6-1 Roadmap ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของ กทท. ระหวางป 2566 - 2673 

6.1.3 เกณฑจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินแผนงาน/โครงการ 
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2566 (Action Plan) ประกอบดวย แผนงาน/โครงการตาง ๆ ที่

ถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2563 – 2567 และนํามาวิเคราะหความเหมาะสมในการดําเนินงานตาม
เกณฑจัดลําดับความสําคัญ ตามรายละเอียดดังน้ี 

1) แผนงาน/โครงการตอบสนองตอนโยบายที่สําคัญ ในดาน 
 การกาวสูการเปน Smart Port หรือ Port 4.0 (Digital Transformation) 
 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศแบบไรรอยตอทั้งภายในกทท. และรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Government Integration) 
 การเช่ือมโยงการขนสงหลายรูปแบบ (ผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและไดรับ

ตอบสนองตามความตองการ) 
 การบริหารจัดการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance and Big Data Management)  
 การกํากับดูแลและบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางคุมคา และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(Resource Optimizaiton and Green IT) 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Security Management, Business Continuity and Availability Management) 
2) แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดรับกับการดําเนินโครงการหลักตามแผนวิสาหกิจ 
3) แผนงาน/โครงการถูกกําหนดเปนสวนหน่ึงของเปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ประจําป เพ่ือมุงสูเปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต   (To-Be Enterprise Architecture) 
4) แผนงาน/โครงการเรงดวนที่ กทท. ตองดําเนินการ ซึ่งหากไมดําเนินการจะสงผลกระทบตอภาพลักษณ 

ช่ือเสียง หรือขัดตอกฎหมาย ระเบียบ/ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
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5) แผนงาน/โครงการที่จะตองดําเนินการตอเน่ืองทุกป เพ่ือใหโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนไปตามกรอบหลักการดาน  
 การรักษาความลับของระบบและขอมูล (Confidentiality)  
 ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (Integrity) และ  
 ความพรอมใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) 

6) แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวเน่ืองกันซึ่งตองดําเนินการตามลําดับกอนหลังในการนํามาใชงาน 
7) แผนงาน/โครงการทีไ่ดรับงบประมาณป 2566 แลว 

6.2 สรุปแผนงาน/โครงการประจําปี 2566  
6.2.1 ภาพรวมแผนงาน/โครงการตามรายยุทธศาสตร 

แผนงาน/โครงการประจําป 2566 ประกอบดวยแผนการดําเนินงานที่ใชงบประมาณลงทุน และไมใชงบประมาณ 
เพ่ือผลักดันใหการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนให กทท. บรรลุเปาหมายในการเปน Smart Port ระยะที่ 1 ในป 2567 ตาม
ตําแหนงทางยุทธศาสตรระยะที่ 1 ของแผนวิสาหกิจของ กทท. พ.ศ. 2566 - 2570 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการทั้งสิ้น 24 
แผนงาน รายละเอียดตามตารางที่ 6-1 

ตาราง 6-1 สรปุแผนงาน/โครงการแยกตามยุทธศาสตร 

ลําดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2566 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที่ 1: ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทลั (Smart Port Operation) 
กลยุทธที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัลเพื่อกาวสูยุค Port 4.0 

(1)  จางเหมาพัฒนาติดต้ังระบบประตูอัตโนมัติของทาเรือกรุงเทพ ทาเรือกรุงเทพ 280.00 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรที่ 1 280.00 

ยุทธศาสตรที่ 2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่การบริการลกูคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 

กลยุทธที่ 2.2 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยีของ กทท. แบบครบวงจร 

(2)  โครงการการเช่ือมโยง Data Logistics Chain ดวยระบบ Port 
Community System (PCS) 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 444.42 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรที่ 2 444.42 

ยุทธศาสตรที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรที่มีคุณภาพ 
(3)  จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตลาด ระยะที่ 1 ฝายพัฒนาธุรกิจและการตลาด 6.00 

(4)  โครงการจางเหมาพัฒนาระบบบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา 
เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหน้ีคาภาระตาง ๆ  (VCMS) ทดแทน
ระบบงานเดิม 

ฝายปฏิบัติการเรือและสินคา 131.39 

กลยุทธที่ 3.2 การบรูณาการระบบงานดวยมาตรฐานสากล 

(5)  การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของ กทท. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.00 

กลยุทธที่ 3.3 สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทลั 

(6)  พัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู (KM) ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ลําดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2566 
(ลานบาท) 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรที่ 3 142.39 

ยุทธศาสตรที่ 4 : พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทลั 

กลยุทธที่  4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทีค่รอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(7)  จัดหาระบบวัดอุณหภูมิและระบบกักเก็บลมเย็นศูนยขอมูลหลัก ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.93 
(8)  จัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และอุปกรณตอ

พวง (ทดแทนและเพ่ิมเติม) 

13.343 

(9)  จัดหาอุปกรณระบบเครือขาย (ทดแทน) 64.20 

(10)  จัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Office 9.572 

(11)  จัดหาระบบกลองวงจรปดและอุปกรณการสื่อสารสําหรับ
ทาเรือภูมิภาค (ทดแทน) 

สํานักทาเรือภูมิภาค 9.309 

(12)  จัดหาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (ทดแทน) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.56 

(13)  จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld Computer 

and VMT Computer) (ทดแทน) 

ฝายปฏิบัติการเรือและสินคา 23.40 

กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(14)  ซื้อพรอมติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับระบบ
รักษาความปลอดภัยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ
โอนยายระบบ (ทดแทน)  

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.986 

(15)  จางเหมาบริการสําหรับบริหารจัดการศูนยความปลอดภัย
ทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (SOC and NOC) 

 3.00 

(16)  จางที่ปรึกษาเพ่ือดําเนินการประเมินความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอรตามพ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.
2562  

 3.00 

(17)  จางที่ปรึกษาเพ่ือเขารับการตรวจประเมินและรักษา
ใบรับรองมาตรฐานความมั่นคงดานความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กทท. ISO/IEC 
27001:2013 

 3.00 

(18)  จางที่ปรึกษาเพ่ือเขารับการตรวจประเมินและรักษา
ใบรับรองมาตรฐานความมั่นคงดานความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทลฉ. ISO/IEC 
27001:2013 

แผนกสารสนเทศ ทาเรือ
แหลมฉบัง 

3.00 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรที่ 4 148.30 
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ลําดับ แผนงาน/โครงการ/มาตรการ หนวยงานที่เก่ียวของ 
งบประมาณ 

2566 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที่ 5 : การจัดการทรัพยากร คณุภาพขอมูล และกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทลัทีเ่ปนมาตรฐาน 

กลยุทธที่ 5.1 การพัฒนาบคุลากรดานเทคโนโลยีดิจิทลั 

(19)  การสรางความตระหนักดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร (Cyber Security Awareness) 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(20)  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธที่ 5.2 การบริหารขอมูลและการกํากับดูแลขอมูลตามมาตรฐานสากล 

(21)  การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของ กทท. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลยุทธที่ 5.3 การยกระดับมาตรฐานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัตามหลักธรรมาภิบาล 

(22)  ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ IT ตามกรอบของ ITIL ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(23)  ศึกษาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบ
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit)** 

ฝายตรวจสอบ  

(24)  ศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร 

สํานักบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

 

รวมงบประมาณในยุทธศาสตรที่ 5 0.00 

รวม 24 แผนงาน/โครงการในวงเงนิงบประมาณทั้งสิน้ 1,015.246 

6.2.2 แผนงาน/โครงการสําคัญในปงบประมาณ 2566 
เปาหมายหลักของการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 เปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนและเปน

พ้ืนฐานการทํางานในทุกภาคสวนของ กทท. (Digital Transformation) เนนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเปนพ้ืนฐานสงเสริมผลักดันการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในทุกสวนของ กทท. (Digital Transformation) ใน 5 องคประกอบ ดังน้ี 

(1) กระบวนการพัฒนาทาเรือ 4.0 
(2) นโยบายการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลดานการขนสงทางนํ้าและโลจิสติกส ที่เนนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. 
(3) แนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับการแขงขันของ กทท. ในอุตสาหกรรมการขนสงทางนํ้าและโล

จิสติกส ผานการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานลูกคา 
(4) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(5) กระบวนการกํากับดูแลขอมูลที่ดี 

แผนงาน/โครงการหลัก (Winning Project) ที่กําหนดในแตละองคประกอบและเปาประสงคของ
แผนงาน/โครงการ แสดงในรูป 6-2 
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รูปที่ 6-2 แผนงาน/โครงการหลัก (Winning projects) สําหรับแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล (Action plan) ปงบประมาณ 2566 

6.3 รายละเอียดแผนงาน/โครงประจําป ี2566 
6.3.1 แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 1:  

ยกระดับการปฏิบัติการทาเรือสู World Class Port ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Port Operation) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(1) กทท. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการกาวผานสูยุคทาเรือ 4.0 
(2) กทท. มีการจัดการการเปนศูนยกลางการเปลี่ยนถายรูปแบบการขนสง (Intermodal Transport) 

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
รายการแผนงาน/โครงการยุทธศาสตรที่ 1 

(1) จางเหมาพัฒนาติดต้ังระบบประตูอัตโนมัติของทาเรือกรุงเทพ 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ จางเหมาพัฒนาติดตั้งระบบประตูอัตโนมัติของทาเรือกรุงเทพ เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ 1. เพ่ือให กทท. มีระบบประตูอัตโนมัติใชงานในการควบคุมการผานเขา-ออก 

ประตูตรวจสอบท่ีมีมาตรฐานสากลสอดคลองกับวิสัยทัศนของแผนวิสาหกิจของ 
กทท. ในการเปนทาเรือระดับโลก (World Class Port) 

2. บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบตางๆ ของ กทท. เชน ระบบ CTMS, VCMS, 
e-Payment เปนตน เพ่ือใชในการตรวจสอบขอมูลโดยอัตโนมัติ ทําใหเกิด
ความรวดเร็ว และลดขอผิดพลาด 

3. ลดขั้นตอนและลดเวลาในการปฏิบัติงานโดยใชระบบอัตโนมัติ (Automation) 
4. ยกระดับการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน ISPS Code และสามารถลด

เวลาในการตรวจสอบขอมูลตางๆ ลงได 
5. ชวยลดขอผิดพลาดจากการคียขอมูลตูสินคาท่ีผิดพลาด โดยใชระบบตรวจสอบ

อัตโนมัติแทน 

65-01 

ผูรับผิดชอบ ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบงาน 

กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกาวสูยุค Port 4.0 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2564 – เมษายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 280.0 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีเพ่ิมมาก
ขึ้นจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ลดเวลาในการตรวจสอบบุคคล 
ยานพาหนะ และสินคา/ตูสินคาท่ีบริเวณ
ประตูตรวจสอบ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ลดเวลาในการตรวจสอบบุคคล 
ยานพาหนะ และสินคา/ตูสินคาท่ีบริเวณ
ประตูตรวจสอบ ไมนอยกวา 30% 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา
ระบบประตูอัตโนมัติ (Gate 
Automation) 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา
ระบบประตูอัตโนมัติ (Gate 
Automation) 100% 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4 รอรับของและตรวจรับ              
5 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 74 3 3 3 3 4 5 5      
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 77 80 83 86 90 95 100      
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6.3.2 แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 2: 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนรอบทาเรือ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(1) กทท. มีการสงเสริมชุมชนรอบทาเรือใหมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) กทท. มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระบวนการการทําธุรกรรมของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางครบวงจร 
รายการแผนงาน/โครงการยุทธศาสตรที่ 2 

(2) จางเหมาพัฒนาระบบ Port Community System (PCS) 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ จางเหมาพัฒนาระบบ Port Community System (PCS) เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ 1. เพ่ือพัฒนาระบบ Port Community System (PCS) ตามท่ีท่ีปรึกษาฯ ได

ออกแบบไวตามผลการศึกษาและเก็บความตองการกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) กับระบบ PCS ท้ังหมด เปนอยางนอย 

2. เพ่ือใหมีระบบ Port Community System (PCS) ในการเชื่อมโยงขอมูล 
และใหบริการทุกภาคสวนเพ่ือลดตนทุนจิสติกสของประเทศ 

3. เพ่ือสนับสนุน กทท. สูการเปน World Class Port 
4. เพ่ือสนับสนุน กทท. สูการเปนศูนยการเปลี่ยนถายการขนสง (Intermodal 

Transport) อยางเต็มรูปแบบ 

65-02 

ผูรับผิดชอบ ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบงาน 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 2.1 การพัฒนาระบบบริการแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของ กทท. แบบครบวงจร 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2568 

โครงการตอเนื่องถึงป 68 
งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 44.42 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตัวชี้วัดเชิง Output 

ขอมูลปริมาณตูสินคาท่ีนําเขาและสงออก
ของประเทศท่ีผานทาเรือกรุงเทพและ
ทาเรือแหลมฉบงัตองมีขอมูลในระบบ 
PCS และจํานวนหนวยงานของผูมีสวได
สวนเสีย (Stakeholders) ท่ีเชื่อมโยงกับ
ระบบ PCS 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ไมตํ่ากวารอยละ 70 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

การพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
เปาหมาย/ผลลัพธ 

1 นวัตกรรม 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 64 
ปงบประมาณ   2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4.1 รอรับของและตรวจรับ              
5.1 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.2 รอรับของและตรวจรับ              
5.2 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              
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ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 64 
ปงบประมาณ   2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 66 
ปงบประมาณ   2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.2 รอรับของและตรวจรับ              
5.2 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 67 
ปงบประมาณ   2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.2 รอรับของและตรวจรับ              
5.2 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              
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6.3.3 แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ 3: 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(1) กทท. มีระบบงานภายในองคกร ที่ครอบคลุมในกระบวนการหลักภายในองคกรเพ่ือการดําเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
(2) มีความสามารถในการบูรณาการระบบงานเพ่ือลดความซ้ําซอนและเปนสถาปตยกรรมเดียวกัน 
(3) กทท.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและ

ย่ังยืน 
(4) กทท. มีระบบงานภายในองคกรที่ลดการใชกระดาษ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

รายการแผนงาน/โครงการยุทธศาสตรที่ 3 
(1) จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตลาด ระยะที่ 1  

(2) จางเหมาพัฒนาพรอมติดต้ังระบบบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุนแรง และใบแจงหน้ี คาภาระ
ตาง ๆ (VCMS) พรอมอุปกรณ (ทดแทน)  

(3) จัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ของ กทท.  
(4) พัฒนาระบบการจัดการองคความรูและการเรียนรู (KM)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 79  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จางเหมาพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตลาด ระยะท่ี 1 เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลและสราง

สารสนเทศทางการตลาดท่ีสําคัญ มีประสิทธิภาพนํามาใช เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกร 

65-03 

ผูรบัผิดชอบ ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบงาน 

กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2564 – กรกฎาคม 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 6.00 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ (ฝาย
พัฒนาธุรกิจและการตลาด) 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ระดับความพึงพอใจของหนวยงาน
การตลาดของ กทท. 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ระดับ 5 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ความสําเร็จของการดําเนินโครงการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศสําหรับการตลาด 
ระยะท่ี 1 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

100% 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4 ดําเนินการพัฒนาระบบ              
5 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 25 5 8 8 7 7 7 7 8 8 10   
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 30 38 46 53 60 67 74 82 90 100   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 80  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จางเหมาพัฒนาพรอมติดต้ังระบบบริการดานเรือ สินคา คลังสินคา เครื่องมือทุน
แรง และใบแจงหนี้ คาภาระตาง ๆ (VCMS) พรอมอุปกรณ (ทดแทน)  

เลขอางอิง 

วัตถุประสงคของโครงการ (1) เพื่อใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร PC รุนใหมที่ 
กทท. จะจัดซื้อทดแทน ตามวงรอบที่กําหนดในนโยบายการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร
ของ กทท.  
(2) เพื่อพัฒนาระบบที่มีกระบวนการทํางานที่ทันสมัย ลดขั้นตอน ลดการใชกระดาษ  

66-01 

ผูรับผิดชอบ ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบงาน 

กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
ระยะเวลาดําเนินการ กุมภาพันธ 2565 – กันยายน 2567 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 131.390 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตัวชี้วัดเชิง Output 

การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลกบั
ระบบงานภายในและหนวยงาน
ภายนอก  

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ไมนอยกวา 3 ระบบ  
 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ลดขั้นตอนการใชกระดาษในระบบ  

 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ไมนอยกวา 3 เร่ือง 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4 ดําเนินการพัฒนาระบบ              
5 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 20 5 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 25 20 22 25 29 33 37 41 45 49 53 57 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 66 
ปงบประมาณ   2567 

4 ดําเนินการพัฒนาระบบ              
5 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 61 65 69 73 77 81 85 89 93 97 100  

 
 
 
 
 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 81  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ (1) เพ่ือให กทท. มีการจัดการทรัพยสินขอมูลขององคกรอยางเปนระบบ 

(2) เพ่ือให กทท. มีการกําหนด อนุมัติ สื่อสาร และดําเนินการตามหลักการ 
นโยบาย ขั้นตอน หนวยวัด เครื่องมือ และความรับผิดชอบสําหรับการจัดการ
ขอมูล 

(3) เพ่ือให กทท. มีการตรวจสอบและแนะนําการปฏิบัติตามนโยบาย การใช
ขอมูล และกิจกรรมการจัดการดานการกํากับดูแลขอมูล 

66-11 

ผูรับผิดชอบ ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบงาน 

กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 3.1 การปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีมีคุณภาพ 
ระยะเวลาดําเนินการ มิถุนายน 2565 – กรกฎาคม 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 5.00 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ระดับคุณภาพขอมูลสําคัญของ กทท. ตัวชี้วัดเชิง Output 

- 
เปาหมาย/ผลลัพธ 

- 
ตัวชี้วัดเชิง Outcome 
ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) ในการ
ดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล 

เปาหมาย/ผลลัพธ 
ระดับ 3 มีการกําหนดกระบวนการ/เปน
มาตรฐาน (Standardized Practice) 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4 กําหนดและพัฒนากลยุทธการกํากับ

ดูแลขอมูลองคกร 
             

5 ประเมินความพรอม              
6 คนหาขอมูลในกระบวนการทํางาน 

และจัดทํา Data Catalog ภาพรวม
ของ กทท. 

             

7 กําหนดกรอบการดําเนินงานการกํากับ
ดูแลขอมูล (DG Operating 
Framework) 

             

8 พัฒนาเปาหมาย หลักการ และ
นโยบาย (Goals, Principles, 
Policies) 

             

9 กําหนดความตองการในการกํากับ
ดูแลทรัพยสินขอมูล และ จัดทํา 
Metadata ของระบบสําคัญ 

             

10 จัดทําแนวทางปฏิบัติและขอกําหนด
ในการกํากับดูแลทรัพยสิน ขอมูล 
(Assets Regulatory Compliance 
Requirements) 

             



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 82  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11 พัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data 
Catalog Portal) 

             

12 นําเสนอขอความเห็นชอบตอ
คณะกรรมการฝายบริหาร และ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความรู 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ กทท. 

             

13 การเบิกจายเงินงบประมาณ                                
รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 10 5 10 10 20 20 8 7 5 3 2   

รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 15 25 35 55 75 83 90 95 98 100   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 83  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาระบบรักษาความปลอดภัยของศูนยขอมูลหลัก (ทดแทน) เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานระบบรักษาความปลอดภัยของศูนยขอมูล

หลัก 
66-03 

ผูรับผิดชอบ นายวิทวัส  ถนัดภาษา (หัวหนาแผนกระบบแมขาย) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ระยะเวลาดําเนินการ เมษายน 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 4.922 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

จํานวนเหตุการณท่ีถูกบุกรุกทางคอมพิวเตอรท่ี
ลดนอยลง 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ปองกันการถูกบกุรุกและประสิทธภิาพการ
รักษาความปลอดภัยของศูนยขอมูลหลัก 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

นอยกวา 1 ครัง้/เดือน 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

จํานวนครั้งของการถูกบุกรุกท่ีกอใหเกิด
ความเสียหายแกระบบคอมพิวเตอรแม
ขายหลักและระบบเครือขายหลักเฉลี่ยเปน
รายเดือน 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

นอยกวา 1 ครัง้/เดือน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 

ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ

จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              

4. รอรับของและตรวจรับ              

5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              

รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              

  



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 84  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จางเหมาบริการสําหรับบริหารจัดการศูนยความปลอดภัยทางไซเบอรและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (SOC and NOC) 

เลขอางอิง 

วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือให กทท. มีศูนยสําหรับเฝาระวังความปลอดภัยทางไซเบอรและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

66-04 

ผูรับผิดชอบ ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.2 การปรับปรุงระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2567 งบประมาณ (ลานบาท) งบทําการ 3.0 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี

โครงสรางพ้ืนฐาน 

2. จํานวนเหตุการณท่ีถูกบุกรุกทางคอมพิวเตอร

ท่ีลดนอยลง 

3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีศูนยสําหรับเฝาระวังความ
ปลอดภัยทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

กทท. มีศูนยสําหรับเฝาระวังความ
ปลอดภัยทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจํานวน 1 ศูนย 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. มีศูนยสําหรับเฝาระวังความ
ปลอดภัยทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยทาง
ไซเบอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ศูนยสําหรับเฝาระวังความปลอดภัยทางไซ
เบอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กทท. สามารถรับมือเหตุการณความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดรอยละ 80 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. การจัดตั้งศูนยสําหรับเฝาระวังความปลอดภัยทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 

ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              

 

2. การจางเหมาบริการสําหรับบริหารศูนยสําหรับเฝาระวังความปลอดภัยทางไซเบอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 66 
ปงบประมาณ   2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 85  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              

  



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 86  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวง (ทดแทนและ
เพ่ิมเติม) 

เลขอางอิง 

วัตถุประสงคของโครงการ กทท. มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนท่ีทันสมัย สอดคลองกับการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและพรอมใชงาน 

66-05 

ผูรับผิดชอบ นายวสุ พูลสวัสด์ิ (หัวหนาแผนกสนับสนุนและบริการผูใช) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 22.53 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

1. ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี

โครงสรางพ้ืนฐาน 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ไมนอยกวา 90 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

มีระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุน
ตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพรอมใช
งาน มีความม่ันคง ประหยัดพลังงานและ
สามารถลดคาใชจายในการบํารุงรักษาได 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูใชบริการไมสามารถใช
ทรัพยากรดาน IT ไดแก เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร และเคร่ืองพิมพ ไม
เกิน 5 ชั่วโมงตอเดือน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 40 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

 

  



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 87  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Office เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ  66-06 
ผูรับผิดชอบ นายวสุ พูลสวัสด์ิ (หัวหนาแผนกสนับสนุนและบริการผูใช) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม 
ระยะเวลาดําเนินการ เมษายน 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบทําการ 9.572 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ทกท. มีการติดตั้งโปรแกรมสําเร็จรูป 
Microsoft Office ไวใชงานท่ีครอบคลุม 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของการมีโปรแกรม
สําเร็จรูป Microsoft Office เพ่ือไวใชงานไม
นอยกวา 95 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ทกท. สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
Microsoft Office ท่ีมีรูปแบบเดียวกันใน
การจัดการดานเอกสาร 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของการจัดการดาน
เอกสารไมนอยกวา 100 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%)              
รอยละการดําเนินงานสะสม (%)              

  



 

กองแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                    หนา 88  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                       

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาระบบกลองวงจรปดและอุปกรณการสื่อสารสําหรับทาเรือภูมิภาค (ทดแทน) เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือเปนการทดแทนระบบกลองวงจรปดและอุปกรณสื่อสารของ ทาเรือภูมิภาค 66-07 
ผูรับผิดชอบ นายชาญณรงค ศิริสุขโภคา (หัวหนาแผนกระบบเครือขาย) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 9.309 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

ทาเรือภูมิภาค มีระบบกลองวงจรปด 1 
ระบบ และกทท. มีระบบ VoIP 1 ระบบ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของการมีระบบกลอง
วงจรปด และระบบ VoIP เพ่ือไวใชงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ไมนอยกวา 100 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

ทาเรือภูมิภาค มีความปลอดภัยในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานเพ่ิมขี้น และ กทท. สามารถลด
คาใชจายในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ความสามารถในการใหบริการ ของระบบ
กลองวงจรปด และระบบ VoIP ในแตละ
เดือนไมตํ่ากวารอยละ 95 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (ทดแทน) เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือเปนการทดแทนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ กทท. 66-08 
ผูรับผิดชอบ นายชาญณรงค ศิริสุขโภคา (หัวหนาแผนกระบบเครือขาย) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 8.56 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. ไดระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 1 
ระบบ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของการมีระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือไวใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมนอยกวา 100 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. สามารถรองรับจํานวนท่ีเพ่ิมขึ้นของ
ผูใชงานนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส และ
เชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ความสามารถ๘ฮ.ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถใหบริการไดตอ
เดือน ไมต่ํากวารอยละ 95 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld Computer and VMT 
Computer) (ทดแทน) 

เลขอางอิง 

วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือเปนการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา (Handheld Computer and 
VMT Computer) ของ กทท. 

66-09 

ผูรับผิดชอบ นายชาญณรงค ศิริสุขโภคา (หัวหนาแผนกระบบเครือขาย) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 23.40 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. ไดอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา 
(Handheld Computer and VMT 
Computer) 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของการไดอุปกรณ
คอมพิวเตอรพกพา (Handheld Computer 
and VMT Computer) เพ่ือไวใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพไมนอยกวา 100 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. สามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา 
(Handheld Computer and VMT 
Computer) ในการรับ-สงขอมูลจาก
ระบบงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

การใชอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา 
(Handheld Computer and VMT 
Computer) ท่ีสามารถใหบริการไดตอ
จํานวนเครื่องมือท้ังหมดในแตละเดือนไมต่ํา
กวารอยละ 95 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2565)  

ชื่อแผนงาน/โครงการ จัดหาอุปกรณระบบเครือขาย (ทดแทน) เลขอางอิง 
วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือเปนการทดแทนระบบเครือขายของ กทท. 66-10 
ผูรับผิดชอบ นายชาญณรงค ศิริสุขโภคา (หัวหนาแผนกระบบเครือขาย) 
กลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธที่ 4.1 การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุม ไรรอยตอ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 งบประมาณ (ลานบาท) งบลงทุน 64.20 

ตัวชี้วัดโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดโครงการ 

ระดับความพรอมใชงานของเทคโนโลยี
โครงสรางพ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดเชิง Output 

กทท. มีระบบเครือขาย 1 ระบบ 
เปาหมาย/ผลลัพธ 

รอยละความสําเร็จของการมีระบบเครือขาย 
เพ่ือไวใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ไมนอย
กวา 100 

ตัวชี้วัดเชิง Outcome 

กทท. สามารถรองรับความตองการการใช
งานระบบตางๆ ผานระบบเครือขายไดอยาง
รวดเร็ว 

เปาหมาย/ผลลัพธ 

ระบบเครือขายสามารถใหบริการไดตอเดือน
ไมต่ํากวารอยละ 95 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ลําดับ กิจกรรม 
ปงบ 

ประมาณ 65 
ปงบประมาณ   2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขการ
จัดหา 

             

2. ขออนุมัติและดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

             

3. ขออนุมัติจัดหาและทําสัญญา              
4. รอรับของและตรวจรับ              
5. การเบิกจายเงินงบประมาณ                                

รอยละการดําเนินงานรายเดือน (%) 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
รอยละการดําเนินงานสะสม (%) 100 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
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