


 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 3 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ
(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 พบเสาไฟฟ้าชุมชนวัดคลองเตยใน 3 ช ารุด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

7 ต.ค.  
63 

12 ต.ค.  
63 

26 ต.ค.  
63 

30 ต.ค. 63 2 พ.ย. 63 

(16 วันท าการ) 

2 ขอให้แก้ไขผิวจราจรช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อและไม่เรียบเสมอบริเวณถนน
การท่าเรือ 1 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

27 ต.ค.  
63 

30 พ.ย.  
63 

11 พ.ย.  
63 

17 พ.ย. 63 12 พ.ย. 63 

(12 วันท าการ) 

3 ขอให้แก้ไขผิวจราจรช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อและไม่เรียบเสมอ ชุมชนพัฒนาใหม่ 
ถนนสุนทรโกษา 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

30 ต.ค.  
63 

4 พ.ย.  63 16 พ.ย.  
63 

24 พ.ย. 63 23 พ.ย. 63 

(14 วันท าการ) 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนพฤศจิกายนพ.ศ. 2563 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 3 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมผิวจราจรถนนท่าเรือ 1  

1.4 เรื่องท่ัวไป 

3 พ.ย.  
63 

6 พ.ย. 63 18 พ.ย. 63 24 พ.ย. 63 12 พ.ย. 63 

(7 วันท าการ) 

2 ขอให้ตรวจสอบแก้ไขปัญหาท่อระบายน้ าอุดตันบริเวณตลาดคลองเตย 
ซอย 3 ถนนสุนทรโกษา 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

10 
พ.ย. 
63 

13 พ.ย. 63 25 พ.ย. 63 1 ธ.ค. 63 26 พ.ย. 63 

(10 วันท าการ) 

3 รอ้งเรียนคนไร้บ้านปลูกเพิงอาศัยในพ้ืนที่ของ กทท. ส่งเสียงดังก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนต่อชุมชนรอบข้าง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

13 
พ.ย. 
63 

18 พ.ย. 63 30 พ.ย. 63 4 ธ.ค. 63 13 พ.ย. 63 

(1 วันท าการ) 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้แก้ไขผิวจราจรช ารุด  

1.4 เรื่องท่ัวไป 

7 ธ.ค.  
63 

14 ธ.ค. 63 24 ธ.ค. 63 30 ธ.ค. 63 17 ธ.ค. 63 

(6 วันท าการ) 

2 ขอให้แก้ไขผิวจราจรช ารุด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

14 ธ.ค.  
63 

17 ธ.ค. 63 29 ธ.ค. 63 6 ม.ค. 64 30 ธ.ค. 63 

 (13 วันท าการ) 

3 ฝาบ่อพักท่อระบายน้ าช ารุด ถนนด ารงลัทธพิพัฒน์  

1.4 เรื่องท่ัวไป 

21 ธ.ค.  
63 

24 ธ.ค. 63 7 ธ.ค. 63 13 ม.ค. 64 5 ม.ค. 64 

(9 วันท าการ) 

4 ร้องเรียนจาก line@ อัศวินคลายทุกข ์

1.4 เรื่องท่ัวไป 

21 ธ.ค.  
63 

24 ธ.ค. 63 7 ธ.ค. 63 13 ม.ค. 64 12 ม.ค. 64 

(14 วันท าการ) 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน มกราคม พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 พบสุนัขจรจัดบริเวณปั๊ม ปตท. 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

11 ม.ค.  
64 

14 ม.ค. 64 26 ม.ค. 64 1 ก.พ. 64 21 ม.ค. 64 

(8 วันท าการ) 

2 ผลกระทบจากการเรียกเก็บค่าภาระสินค้า (Cargo Dues) ของ กทท. 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

15 ม.ค.  
64 

20 ม.ค. 64 1 ก.พ. 64 5 ก.พ. 64 2 ก.พ. 64 

(12 วันท าการ) 

3 ตั้งวางของขายและวัสดุกีดขวางบริเวณถนน ณ ระนอง  

1.4 เรื่องท่ัวไป 

25 ม.ค.  
64 

28 ม.ค. 64 9 ก.พ. 64 17 ก.พ. 64 23 ก.พ. 64 

(20 วันท าการ) 

4 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

27 ม.ค.  
64 

1 ก.พ. 64 11 ก.พ. 
64 

18 ก.พ. 64 27 ม.ค. 63 

(1 วันท าการ) 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ร้องเรียนความประพฤติของพนักงาน กทท. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

22 ก.พ.  
64 

25 ก.พ.  
64 

10 มี.ค.  
64 

16 มี.ค. 64 22 ก.พ. 64 

(1 วันท าการ) 

2 ผลกระทบจากการเรียกเก็บค่าภาระสินค้า (Cargo Dues) ของ กทท. 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

24 ก.พ.  
64 

2 มี.ค. 64 12 มี.ค. 
64 

18 มี.ค. 64 11 มี.ค. 64 

(10 วันท าการ) 

3 ขอให้แก้ไขผิวจราจรช ารุด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

24 ก.พ.  
64 

2 มี.ค. 64 12 มี.ค. 
64 

18 มี.ค. 64 9 มี.ค. 64 

(8 วันท าการ) 

4 ขอให้ด าเนินการกวดขันรถยนต์จอดกีดขวางบนผิวการจราจร 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

25 ก.พ.  
64 

3 มี.ค. 64 13 มี.ค. 
64 

19 มี.ค. 64  18 มี.ค. 64 

(14 วันท าการ) 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้แก้ไขปัญหาเสียงรบกวน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

29 มี.ค.  
64 

1 เม.ย.  
64 

16 เม.ย. 
64 

22 เม.ย. 
64 

 

9 เม.ย. 64 

(8 วันท าการ) 

2 ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนจากเรือ (เครนยกสีเหลือง) 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

29 มี.ค.  
64 

1 เม.ย.  
64 

16 เม.ย. 
64 

22 เม.ย. 
64 

 

29มี.ค. 64 

(1 วันท าการ) 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 3 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ   (โกดัง 5) 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

5 พ.ค.  
64 

11 พ.ค.  
64 

21 พ.ค.  
64 

28 พ.ค. 64 5 พ.ค. 64 

(1 วันท าการ) 

2 ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ   (ลาน C) 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

7 พ.ค.  
64 

13 พ.ค.  
64 

25 พ.ค.  
64 

1 มิ.ย. 64 7 พ.ค. 64 

(1 วันท าการ) 

3 ขอให้ตรวจสอบแก้ไขปัญหาน้ าระบายไม่ทันบริเวณตลาดคลองเตยซอย 1 - 8 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

31 พ.ค.  
64 

4 มิ.ย. 64 16 มิ.ย.  
64 

22 มิ.ย. 64  22 มิ.ย. 64 

(15 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 1 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 แจ้งชื่อผู้ช าระบัญชี และขอยอดลูกหนี้ คงค้างสหกรณ์เคหสถานสร้างสรรค์
พัฒนา 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

25 มิ.ย.  
64 

30 มิ.ย. 64 12 ก.ค. 64 16 ก.ค. 64 19 ก.ค. 64 

(16 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 1 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ผลกระทบจากการเรียกเก็บค่าภาระสินค้า (Cargo Dues) ของ กทท. (ครั้งที่ 3) 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

15 ก.ค.  
64 

20 ก.ค.  
64 

3 ส.ค.  

64 

9 ส.ค. 64 

 

23 ก.ค. 64 

(6 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ร้องเรียนการให้บริการตักยกสินค้า ณ โรงพักสินค้า 14 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

11 ส.ค.  
64 

18 ส.ค. 
64 

30 ส.ค.  
64 

3 ก.ย. 64 1 ก.ย. 64 

(13 วันท าการ) 

2 ขอให้ตรวจสอบสัญญาเช่า สหกรณ์ชุมชนคลองเตย จ ากัด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

30 ส.ค.  
64 

2 ก.ย. 64 14 ก.ย.  
64 

20 ก.ย. 64 6 ต.ค. 64 

(26 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2564) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอคืนที่ดินของนางปราบพลแสน (น้อย ณ ระนอง) ที่ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์แห่งการเวนคืนและรวมถึงมีที่ดินที่เหลือจากการใช้ตามวัตถุประสงค์
1.4 เรื่องท่ัวไป 

15 ก.ย.  
64 

20 ก.ย.  
64 

30 ก.ย.  
64 

7 ต.ค. 64 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

2 ร้องเรียนปัญหาสินค้าบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับความเสียหาย 

1.4 เกี่ยวกับสินค้า 

23 ก.ย.  
64 

28 ก.ย.  
64 

8 ต.ค. 64 18 ต.ค. 64 20 ต.ค. 64 

(17 วันท าการ) 

 

 


