


 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 5 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ
(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอความอนุเคราะห์ปรับลดอัตราค่าเช่าพื้นที่ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 ต.ค.  
64 

14 ต.ค.  
64 

29 ต.ค.  
63 

4 พ.ย. 64 28 ต.ค. 64 

(10 วันท าการ) 

2 ร้องเรียนกรณีจุดเสี่ยงลักลอบเผาสายไฟฟ้าและท้ิงขยะมูลฝอย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 ต.ค.  
64 

14 ต.ค.  
64 

29 ต.ค.  
64 

4 พ.ย. 64 19 พ.ย. 64 

(26 วันท าการ) 

3 ขอให้แก้ไขปัญหาท่อระบายน้ าอุดตัน บริเวณตลาดคลองเตยซอย 2 กับซอย 3 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

12 ต.ค.  
64 

18 ต.ค.  
64 

2 พ.ย. 64 5 พ.ย. 64 2 พ.ย. 64 

(12 วันท าการ) 

4 ไม่มีรถยกสินค้าให้บริการที่ รส.17 

1.2 เรื่องการให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

14 ต.ค.  
64 

19 ต.ค.  
64 

3 พ.ย. 64 9 พ.ย. 64 14 ต.ค. 64 

(1 วันท าการ) 

5 ขอให้แก้ไขปรับปรุงซ่อมแซม ถนนช ารุดบริเวณถนนท่าเรือ 1 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

28 ต.ค.  
64 

2 พ.ย. 64 12 พ.ย.  
64 

18 พ.ย. 64 11 พ.ย. 64 

(1 วันท าการ) 

 



 

 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนพฤศจิกายนพ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 5 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้พิจารณาแนวทางให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการกรณี ปัญหาการ
ขาดแคลนตู้สินค้า 

1.3 เรื่องเก่ียวกับสินค้า 

1 พ.ย.  
64 

4 พ.ย. 64 16 พ.ย. 64 22 พ.ย. 64 28 เม.ย. 65 

(119 วันท า
การ) 

2 ขอให้ตรวจสอบแก้ไขปัญหาน้ าระบายไม่ทัน บริเวณตลาดคลองเตย 2 - 3 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

2 พ.ย. 
64 

5 พ.ย. 64 17 พ.ย. 64 23 พ.ย. 64 26 พ.ย. 65 

(18 วันท าการ) 

3 ขอให้ตรวจสอบแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังบริเวณหน้าทางเข้า- ออก กทท .      
ถนนอาจณรงค ์

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 พ.ย. 
64 

11 พ.ย. 64 23 พ.ย. 64 29 พ.ย. 64 29 พ.ย. 65 

(15 วันท าการ) 

4 ขอให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมผิวจราจรถนนท่าเรือ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

9 พ.ย. 
64 

12 พ.ย. 64 24 พ.ย. 64 30 พ.ย. 64 19 พ.ย. 65 

(8 วันท าการ) 



5 ขอให้แก้ไขปัญหาถนนช ารุดท าให้เกิดน้ าท่วมขัง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

17 
พ.ย. 
64 

22 พ.ย. 64 8 ธ.ค. 64 9 ธ.ค. 64 3 ธ.ค. 65 

(12 วันท าการ) 

 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 6 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/เสร็จ
สิ้น) 

1 การติดป้ายโฆษณา บนเสาไฟกลางถนน 70 ไร่ และถนนด ารงพิพัฒน์ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 ธ.ค.  
64 

14 ธ.ค. 64 24 ธ.ค. 64 30 ธ.ค. 64 30 ธ.ค. 64 

(15 วันท าการ) 

2 ขอคัดค้านการจัดท าร่างกฎหมายของ กทท. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

 

13 ธ.ค.  
64 

16 ธ.ค. 64 28 ธ.ค. 64 5 ม.ค. 65 5 ม.ค. 65 

(15 วันท าการ) 

3 ขอให้ด าเนินการกวดขันรถยนต์จอดกีดขวางบนผิวการจราจร 

(ส านักงานเขตคลองเตย) 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

13 ธ.ค.  
64 

16 ธ.ค. 64 28 ธ.ค. 64 5 ม.ค. 65 29 ธ.ค. 64 

(12 วันท าการ) 



4 ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

13 ธ.ค.  
64 

16 ธ.ค. 64 28 ธ.ค. 64 5 ม.ค. 65 21 ม.ค. 65 

(27 วันท าการ) 

5 ขอให้ด าเนินการกวดขันรถยนต์จอดกีดขวางบนผิวการจราจร(ซอยตรี
มิตร) 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

20 ธ.ค.  
64 

23 ธ.ค. 64 6 ม.ค. 65 12 ม.ค. 65 25 ม.ค. 65 

(24 วันท าการ) 

6 ขอให้แก้ไขปัญหาถนนช ารุด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

22 ธ.ค.  
64 

27 ธ.ค. 64 10 ม.ค. 65 14 ม.ค. 65 14 ม.ค. 65 

(15 วันท าการ) 

 

 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน มกราคม พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 1 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ร้องเรียน ได้รับความเดือดร้อนจากเรือท างานเสียงดัง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

17 ม.ค.  
65 

20 ม.ค. 65 2 ก.พ. 64 7ก.พ. 65 17 ม.ค. 65 

(1 วันท าการ) 

 

 



 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 5 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/เสร็จ
สิ้น) 

1 ขอให้แก้ปัญหาน้ าท่วมขัง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

2 ก.พ.  
65 

7 ก.พ. 65 18ก.พ.  
65 

24 ก.พ. 65 23 ก.พ. 65 

(14 วันท าการ) 

2 ขอประสานแจ้งเรื่องรอ้งทุกข์ กรณีพบบุคคลเผาสายไฟ บริเวณใต้ทาง
ด่วน   อาจณรงค์ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

15 ก.พ.  
65 

21 ก.พ. 
65 

3มี.ค.  65 9 มี.ค. 65 23 มี.ค. 65 

(25 วันท าการ) 

3 ขอให้ด าเนินการรื้อถอนสิ่งก่อสร้าง บริเวณซอยด ารงค์ลัทธพิพัฒน์ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

18 ก.พ.  
65 

23 ก.พ. 
65 

7มี.ค. 65 11 มี.ค. 65 21 มี.ค. 65 

(21 วันท าการ) 

4 ขอความอนุเคราะห์งบประมาณซ่อมบ ารุง ถนนทางเข้าออกชุมชน 
ตลาดท่าเรือคลองเตย ซอย 5,2,6 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

 

23 ก.พ.  
65 

28 ก.พ. 
65 

10มี.ค.  
65 

16 มี.ค. 65 21 มี.ค. 65 

(18 วันท าการ) 



5 ขอให้แก้ไขปัญหาถนนช ารุดบริเวณท่ีจอดร ถประจ าทางสาย 47 ท า
ให้เกิดน้ าท่วมขัง1.4 เรื่องท่ัวไป 

28 ก.พ.  
65 

3 มี.ค. 65 15มี.ค.  
65 

21 มี.ค. 65 21 มี.ค. 65 

(15 วันท าการ) 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้แก้ปัญหาถนนเป็นหลุมบ่อ ท าให้เกิดน้ าท่วมขัง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

7 มี.ค.  
65 

10 มี.ค.  
65 

22 มี.ค. 65 28 มี.ค. 65 

 

31มี.ค. 65 

(18 วันท าการ) 

2 ขอให้ตรวจสอบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลล่าช้าเกินควร 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

7 มี.ค.  
65 

10 มี.ค.  
65 

22 มี.ค. 65 28 มี.ค. 65 

 

17พ.ค. 65 

(43 วันท าการ) 

3 ขอคืนที่ดินของพระยาประดิพัทธภูบาล (คอยู่เหล ณ ระนอง ) ที่ไม่ได้
น าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ฯ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

16 มี.ค.  
65 

21 มี.ค.  
65 

31 มี.ค. 65 7 เม.ย. 65 

 

4ก.ค. 65 

(69 วันท าการ) 

4 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ 

1.2 เรื่องการให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

22 มี.ค.  
65 

5 เม.ย.  
65 

21 เม.ย. 
65 

27 เม.ย. 
65 

22มี.ค. 65 

(1 วันท าการ) 



 

 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน เมษายน พ.ศ. 2565  (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 1 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/เสร็จ
สิ้น) 

1 ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการอาคาร A ตึก กทท. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

19 
เม.ย.  
65 

22 เม.ย. 
65 

6 พ.ค. 64 12พ.ค. 65 19 เม.ย. 65 

(1 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 6 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้หน่วยงานตรวจสอบมติ กสพ. กรณี แก้ไขใบสลิปประจ าเดือน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

19 พ.ค.  
65 

24 พ.ค.  
65 

6 มิ.ย. 65 10 มิ.ย. 65 22 มิ.ย. 65 
(23 วันท าการ) 

2 ขอให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงปัญหาการจราจรติดขัดใน ทลฉ. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

6 พ.ค.  
65 

11 พ.ค.  
65 

25 พ.ค. 
65 

31 พ.ค. 65 6 มิ.ย. 65 
(18 วันท าการ) 

3 ขอให้พิจารณาข้อกังวลต่อการที่ท่าเรือมาบตาพุดจะปรับเปลี่ยนท่าเทียบ
เรือปัจจุบันให้เป็นท่าเทียบเรือตู้สินค้า 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

9 พ.ค.  
65 

12 พ.ค.  
65 

26 พ.ค. 
65 

1 มิ.ย. 65 19 ก.ค. 65 

(45 วันท าการ) 

4 ขอสอบถามการแก้ไขเครื่องชั่งที่ ทลฉ. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

10 พ.ค.  
65 

17 พ.ค.  
65 

27 พ.ค. 
65 

2 มิ.ย. 65 14 มิ.ย. 65 
(22 วันท าการ) 



5 ขอให้ตรวจสอบการบริหารเงินกองทุน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

19 พ.ค.  
65 

24 พ.ค.  
65 

6 มิ.ย. 65 10 มิ.ย. 65 22 มิ.ย. 65 
(23 วันท าการ) 

6 ขอให้พิจารณาหนังสือท่ีไม่ได้ระบุชื่อผู้ร้องในเรื่องเก่ียวกับการ ประกาศผล
การสอบคัดเลือกต าแหน่งในสังกัดฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

31 พ.ค.  
65 

6 มิ.ย. 65 16 มิ.ย. 65 22 มิ.ย. 65 1 ก.ค. 65 
(22 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 9 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 การข้ึนค่าเช่าอาคารพาณิชย์ตลาดคลองเตยของ กทท. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

2 มิ.ย.  
65 

8 มิ.ย. 65 20 มิ.ย. 65 24มิ.ย. 65 29 มิ.ย. 65 

(18 วันท าการ) 

2 ผลกระทบจากการน าเสนอโครงการสัมปทานระยะสั้นโครงการท่าเทียบเรือ 
B1 ณ ท่าเรือแหลมฉบัง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

7 มิ.ย.  
65 

10 มิ.ย. 65 22 มิ.ย. 65 28มิ.ย. 65 21 มิ.ย. 65 

(10 วันท าการ) 

3 ขอประสานแจ้งเรื่องร้องทุกข์ บริเวณแฟลตการเคหะตึกท่ี 16 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 มิ.ย.  
65 

13 มิ.ย. 65 23 มิ.ย. 65 29มิ.ย. 65 18 ก.ค. 65 

(30 วันท าการ) 

4 ขอให้ตรวจสอบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลผ่านระบบ SAP 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

13 มิ.ย.  
65 

16 มิ.ย. 65 28 มิ.ย. 65 4ก.ค. 65 17 ส.ค. 65 

(41 วันท าการ) 

5 พนักงานหมวดบัตร กภ. แสดงกิริยาไม่สุภาพ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

20 มิ.ย.  
65 

23 มิ.ย. 65 5 ก.ค. 65 11ก.ค. 65 20 มิ.ย. 65 

(1 วันท าการ) 



6 ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาร้องเรียนในพ้ืนที่เขตคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

22 มิ.ย.  
65 

27 มิ.ย. 65 7 ก.ค. 65 18ก.ค. 65 11 ก.ค. 65 

(13 วันท าการ) 

7 แจ้งปัญหาได้รับผลกระทบจากการท างานส่งเสียงดังรบกวน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

23 มิ.ย.  
65 

28 มิ.ย. 65 8 ก.ค. 65 19ก.ค. 65 23 มิ.ย. 65 

(1 วันท าการ) 

8 ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข ถนนท่าเรือ 1  

1.4 เรื่องท่ัวไป 

27 มิ.ย.  
65 

30 มิ.ย. 65 12 ก.ค. 65 21ก.ค. 65 5 ส.ค. 65 

(24 วันท าการ) 

9 ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหา กรณีขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมสะพาน
ข้ามคลองหัวล าโพง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

27 มิ.ย.  
65 

30 มิ.ย. 65 12 ก.ค. 65 21ก.ค. 65 18 ก.ค. 65 

(12 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 9 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้แก้ไขปัญหาผิวจราจรช ารุด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

1 ก.ค.  
65 

6 ก.ค. 65 21 ก.ค.  

65 

27 ก.ค. 65 

 

25 ก.ค. 65 

(13 วันท าการ) 

2 ขอให้ตรวจสอบการบริหารเงินกองทุน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

5 ก.ค.  
65 

8 ก.ค. 65 21 ก.ค.  

65 

2 ส.ค. 65 

 

25 ส.ค. 65 

(31 วันท าการ) 

3 ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังตลาดคลองเตย 

1.4 เรื่องทั่วไป 

8 ก.ค.  
65 

18 ก.ค. 
65 

21 ก.ค.  

65 

5 ส.ค. 65 

 

26 ก.ค. 65 

(9 วันท าการ) 

4 ขอให้แก้ไขปัญหาท่อระบายน้ าอุดตัน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

11 ก.ค.  
65 

19 ก.ค. 
65 

22 ก.ค.  

65 

8 ส.ค. 65 

 

26 ก.ค. 65 

(8 วันท าการ) 

5 ขอให้ด าเนินการรื้อถอนสิ่งก่อสร้างรุกล้ าที่สาธารณะ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

12 ก.ค.  
65 

20 ก.ค. 
65 

25 ก.ค.  

65 

9 ส.ค. 65 

 

25 ก.ค. 65 

(6 วันท าการ) 



6 ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังตลาดคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

18 ก.ค.  
65 

21 ก.ค. 
65 

26 ก.ค.  

65 

10 ส.ค. 65 

 

27 ก.ค. 65 

(7 วันท าการ) 

7 ขอให้แก้ไขผิวจราจรช ารุด 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

21 ก.ค.  
65 

26 ก.ค. 
65 

9 ส.ค.  

65 

16 ส.ค. 65 

 

18 ส.ค. 65 

(17 วันท าการ) 

8 ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาร้องเรียนผ่านแอพTraffy Fondue 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

27 ก.ค.  
65 

3 ส.ค. 65 16 ส.ค.  

65 

22 ส.ค. 65 

 

8 ส.ค. 65 

(6 วันท าการ) 

9 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบการรุกล้ าคลองหัวล าโพงและคลองพระโขนง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

27 ก.ค.  
65 

3 ส.ค. 65 16 ส.ค.  

65 

22 ส.ค. 65 

 

17 ส.ค. 65 

(12 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565  (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 10 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังตลาดคลองเตย (ตลาด 3) 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

1 ส.ค.  
65 

4 ส.ค. 65 17 ส.ค.  

65 

23 ส.ค. 65 

 

8 ส.ค. 65 

(5 วันท าการ) 

2 ขอความอนุเคราะห์การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังในตลาดคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

5 ส.ค.  
65 

10 ส.ค. 
65 

23 ส.ค.  

65 

29 ส.ค. 65 

 

16 ส.ค. 65 

(6 วันท าการ) 

3 ร้านค้าตั้งโต๊ะขายอาหารจ านวน 2 ร้าน บดบังขวางคานก้ันถนนฯ ซุ้ม กม.2 
สถานีรถไฟแม่น้ า (บริเวณทางข้ามทางรถไฟ ชุมชนล็อค    4 5 6) 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

11 ส.ค.  
65 

17 ส.ค. 
65 

29 ส.ค.  

65 

2 ก.ย. 65 

 

22 ก.ย. 65 

(29 วันท าการ) 

4 แจ้งเรื่องร้องเรียนจาก Facebook ของส านักงานเขตคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

11 ส.ค.  
65 

17 ส.ค. 
65 

29 ส.ค.  

65 

2 ก.ย. 65 

 

23 ส.ค. 65 

(7 วันท าการ) 

 

 

 



 

 

5 รายงานผลการด าเนินการข้อกังวลเกี่ยวกับผลกระทบจากการน าเสนอ
โครงการสัมปทานระยะสั้นส าหรับโครงการท่าเทียบเรือ B1 ณ ทลฉ. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

11 ส.ค.  
65 

17 ส.ค. 
65 

29 ส.ค.  

65 

2 ก.ย. 65 

 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

6 ขอความเป็นธรรมให้กับบริษัท เอสไอทีซี คอนเทนเนอร์ไลน์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด กรณี ตู้สินค้าพลาสติกตกค้าง 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

18 ส.ค.  
65 

23 ส.ค. 
65 

2 ก.ย. 65 8 ก.ย. 65 

 

8 ก.ย. 65 

(15 วันท าการ) 

7 ขอประสานแจ้งเรื่องร้องทุกข์บริเวณ ถนนท่าเรือ 1 เขตคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

25 ส.ค.  
65 

30 ส.ค. 
65 

9 ก.ย. 65 15 ก.ย. 65 

 

19 ก.ย. 65 

(17 วันท าการ) 

8 ร้องเรียนสินค้าสูญหายเป็นประจ า 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

26 ส.ค.  
65 

31 ส.ค. 
65 

12 ก.ย. 65 16 ก.ย. 65 

 

12 ต.ค. 65 

(33 วันท าการ) 

9 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนหน้าการท่าเรือฯ (ถนนอาจณรงค)์ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

29 ส.ค.  
65 

1 ก.ย. 65 13 ก.ย. 65 19 ก.ย. 65 

 

15 ก.ย. 65 

(13 วันท าการ) 

10 ตรวจสอบแก้ไขระเบียบการท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

30 ส.ค.  
65 

2 ก.ย. 65 14 ก.ย. 65 20 ก.ย. 65 

 

6 ต.ค. 65 

(27 วันท าการ) 

 



 

ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2565  (ปีงบประมาณ 2565) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 

ส่งออก 

ติดต่อ  

3 วันท า
การ (นับ

จากวันที่ส่ง
บันทึก) 

ก่อนครบ 

5 วันท าการ 

(ติดตามผล) 

วันครบ
ก าหนด 

(15 วันท า
การ) 

หมายเหตุ 

(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ประชาชนร้องเรียนถนนทางเข้า – ออกชุมชนช ารุดและไม่มีท่อระบายน้ า 

1.4 เรื่องทั่วไป 

2 ก.ย. 
65 

7 ก.ย. 65 19 ก.ย. 65 

 

23 ก.ย. 65 

 

14 ก.ย. 65 
(8 วันท าการ) 

2 ขอความอนุเคราะห์การแก้ไขปัญหาร้องเรียนผ่าน แอพTraffy Fondue 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 ก.ย. 
65 

12 ก.ย. 
65 

22 ก.ย. 65 

 

28 ก.ย. 65 

 

30 ก.ย. 65 
(16 วันท าการ) 

3 ขอให้ตรวจสอบแก้ไขปัญหาท่อระบายน้ าอุดตัน ซอยด ารงลัทธพิพัฒน์ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

16 ก.ย. 
65 

21 ก.ย. 
65 

3 ต.ค. 65 

 

7 ต.ค. 65 

 

29 ก.ย. 65 
(9 วันท าการ) 

4 ขอให้แก้ไขปัญหาท่อระบายน้ าอุดตัน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

22 ก.ย. 
65 

27 ก.ย. 
65 

7 ต.ค. 65 

 

17 ต.ค. 65 

 

11 ต.ค. 65 
(12 วันท าการ) 

 


