
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
การรับเรื่องร้องเรียนของผู้ใชบ้ริการ กทท.

1 เร่ืองเกี่ยวกับเงินนอกระบบ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2 เร่ืองเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าและการให้บริการ 0 0 1 1 0 0 5 2 0 0 1 0 10
3 เร่ืองเกี่ยวกับสินค้า 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
4 เร่ืองทัว่ๆ ไป 2 0 1 0 2 1 1 0 4 2 6 4 23

รวม 2 0 2 4 2 1 6 2 4 2 7 4 36

สถิตกิารให้บริการ : งานรับเรื่องร้องเรียนและให้บริการ
ประจ าปงีบประมาณ 2563

ล าดบัที่ เรื่อง
ปี 2562 ปี 2563

รวม



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ค่าภาระการเก็บรักษาของตกค้างและของกลางกรมศุลกากร 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

10 ต.ค.  62 16 ต.ค.  62 29 ต.ค.  62 4 พ.ย. 62 8 พ.ย. 62 

(19 วันท าการ) 

2 การติดตามผลการด าเนินงาน เรื่อง บ าเหน็จ บ านาญ เพ่ือให้ได้ข้อยุติ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

22 ต.ค.  62 28 ต.ค.  62 11 พ.ย. 62 15 พ.ย.  62 29 ต.ค. 62 

(5 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ระงับการขนถ่ายตู้สินค้าห้องเย็นผ่านแดน  

1.2การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

4 ธ.ค.  62 4 ธ.ค. 62 11 ธ.ค. 62 20 ธ.ค. 62 4 ธ.ค. 62 

(1 วันท าการ) 

2 แจ้งมีการเผาขยะบริเวณ กทท. 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

13 ธ.ค. 62 18 ธ.ค. 62 2 ม.ค. 63 8 ม.ค. 63 13 ธ.ค. 62 

(1 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน มกราคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 การเรียกรับเงินนอกระบบจากผู้ใช้บริการ 

1.1 เรื่องเงินนอกระบบ 

7 ม.ค.  63 10 ม.ค. 63 22 ม.ค. 63 28 ม.ค. 63 7 ม.ค. 63 

(1 วันท าการ) 

2 ร้องเรียน ไม่ได้รับความสะดวกในสถานที่จอดรถบริเวณลานเอนกประสงค์ข้าง
ที่ท าการ กทท. ด้านทิศตะวันตก 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

8 ม.ค.  63 13 ม.ค. 63 23 ม.ค. 63 29 ม.ค. 63 27 ม.ค. 63 

(13 วันท า
การ) 

3 ร้องเรียน ไม่ได้รับความสะดวกในการรับมอบสินค้าจาก กทท. 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

16 ม.ค.  63 21 ม.ค. 63 31 ม.ค. 63 6 ก.พ. 63 16 ม.ค. 63 

(1 วันท าการ) 

4 สอบถามความคืบหน้า ชดเชยค่าเสียหาย ตู้สินค้าบริษัท Wan Hai Lines 
(Thailand) Ltd 

1.3 เกี่ยวกับสินค้า 

20 ม.ค.  63 23 ม.ค. 63 4 ก.พ. 63 11 ก.พ. 63 11 ก.พ. 63 

(15 วันท าการ) 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา  น้ าท่วมขังบริเวณตลาดคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

7 ก.พ.  63 13 ก.พ.  63 25 ก.พ.  63 2 มี.ค. 63 11 มี.ค. 63 

(21 วันท าการ) 

2 ข้อร้องเรียนจากการประชุมคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

17 ก.พ.  63 20 ก.พ.  63 3 มี.ค. 63 9 มี.ค. 63 9 มี.ค. 63 

(15 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 1 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ร้องเรียนผิวจราจรช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อและไม่เรียบเสมอ บริเวณปากซอย
ชุมชนวัดคลองเตยใน 3 ถนนท่าเรือ 1 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

24 มี.ค.  63 27 มี.ค.  63 9 เม.ย. 63 20 เม.ย. 63 

 

20เม.ย. 63 

(15 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 6 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการขยายเวลาการช าระค่าเช่าอาคารพาณิชย์ของ กทท. 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

7 เม.ย.  63 10 เม.ย.  63 22 เม.ย.  63 28 เม.ย. 63 28เม.ย. 63 

(15 วันท าการ) 

2 ไม่ได้รับความสะดวกในการขนย้ายตู้สินค้าในลาน 45 ไร่ 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

9 เม.ย.  63 14 เม.ย.  63 24 เม.ย.  63 30 เม.ย. 63 9 เม.ย. 63 

(1 วันท าการ) 

3 ไม่ได้รับความสะดวกในการรับตู้สินค้าที่ Terminal 2 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

10 เม.ย.  63 15 เม.ย.  63 27 เม.ย.  63 5พ.ค. 63 10 เม.ย. 63 

(1 วันท าการ) 

4 ร้องเรียนการต่อเติมอาคารภายในชุมชน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

17 เม.ย.  63 22 เม.ย.  63 7 พ.ค.  63 14พ.ค. 63 13 พ.ค. 63 

(14 วันท าการ) 

5 ขอให้ยกเลิกการ โอนเงินผ่านธนาคาร 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

24 เม.ย.  63 29 เม.ย.  63 15 พ.ค.  63 21พ.ค. 63 21 พ.ค. 63 

(15 วันท าการ) 

6 ร้องเรียนหัวหน้ากองสวัสดิการ และหัวหน้าฝ่ายการเงิน กทท. 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

29 เม.ย.  63 7 พ.ค.  63 20 พ.ค.  63 26พ.ค. 63 18 พ.ค. 63 

(9 วันท าการ) 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอผ่อนผันเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในด้านการเงินอันเป็นผล  มาจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ภายใตก้ารประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจักร 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

8 พ.ค.  63 14 พ.ค.  63 26 พ.ค. 63 1 มิ.ย. 63 28 พ.ค. 63 

(13 วันท าการ) 

2 การรายงานข้อเสนอแนะรองรับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ      
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ต่อภาคขนส่งออกไทย 

1.2 การให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

21 พ.ค.  63 26 พ.ค.  63 8 มิ.ย. 63 12 มิ.ย. 63 8 มิ.ย. 63 

(11 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทกึ) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ร้องเรียนการเรียกเก็บค่าคัดถ่ายเอกสาร 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

4 มิ.ย.  63 9 มิ.ย. 63 19 มิ.ย. 63 25มิ.ย. 63 31 ก.ค. 63 

(31 วันท าการ) 

2 ร้องเรียนปัญหาเดือดร้อนร าคาญจากการประกอบกิจการรับออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และท าเฟอร์นิเจอร์ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

24 มิ.ย.  63 29 มิ.ย. 63 13 ก.ค. 63 17ก.ค. 63 17 ก.ค. 63 

(15 วันท าการ) 

3 ร้องเรียนบ้านร้างช ารุดเอนเอียงออกมาบนบาทวิถี 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

25 มิ.ย.  63 30 มิ.ย. 63 14 ก.ค. 63 20ก.ค. 63 20 ก.ค. 63 

(15 วันท าการ) 

4 ขอให้ตรวจสอบแก้ไขปัญหาน้ าท่วมบริเวณตลาดคลองเตย ซอย 2 ถนนสุนทร
โกษา 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

26 มิ.ย.  63 1 ก.ค. 63 15 ก.ค. 63 21ก.ค. 63 21 ก.ค. 63 

(15 วันท าการ) 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 2 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอความร่วมมือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

22 ก.ค.  63 29 ก.ค.  63 10 มิ.ย.  63 17 ส.ค. 63 

 

14 ส.ค. 63 

(14 วันท าการ) 

2 ร้องเรียนการให้บริการตักยกสินค้า ณ โรงพักสินค้า 9 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

23 ก.ค.  63 30 ก.ค.  63 11 มิ.ย.  63 18 ส.ค. 63 

 

18 ส.ค. 63 

(15 วันท าการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 7 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ขอติดตามผลการพิจารณา กรณี ขออนุญาตท าสัญญาเช่าช่วงอาคาร
พาณิชย์จาก กทท. 
1.4 เรื่องท่ัวไป 

4 ส.ค.  63 7 ส.ค. 63 20 ส.ค.  63 26 ส.ค. 63 8 ต.ค. 63 
(44 วันท าการ) 

2 ขอยกเลิกสิทธิ์การรักษาพยาบาลของ กทท. 
1.4 เรื่องท่ัวไป 

11 ส.ค.  63 17 ส.ค.  63 27 ส.ค.  63 2 ก.ย. 63 11 ส.ค. 63 
(1 วันท าการ) 

3 การพิจารณาผลการประกวดอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ของโครงการ
พัฒนาท่าเรือแหลมฉบังระยะท่ี 3 
1.4 เรื่องท่ัวไป 

17 ส.ค.  63 20 ส.ค.  63 1 ก.ย. 63 9 ก.ย. 63 17 ส.ค. 63 
(21 วันท าการ) 

4 ขอติดตามความคืบหน้าการพิจารณาติดตั้งเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ  
1.4 เรื่องท่ัวไป 

24 ส.ค.  63 27 ส.ค.  63 10 ก.ย. 63 16 ก.ย. 63 15 ต.ค. 63 
(35 วันท าการ) 

5 ร้องเรียนการให้บริการของพนักงาน กทท. ณ โรงพักสินค้า 15 
1.2 เรื่องการให้ค าแนะน าและการให้บริการ 

25 ส.ค.  63 28 ส.ค.  63 11 ก.ย. 63 17 ก.ย. 63 25 ส.ค. 63 
(1 วันท าการ) 

6 ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากคณะกรรมการชุมชน  
1.4 เรื่องท่ัวไป 

26 ส.ค.  63 31 ส.ค.  63 14 ก.ย. 63 18 ก.ย. 63 18 ก.ย. 63 
(15 วันท าการ) 

7 ขอความเป็นธรรมกรณีให้มีการตรวจสอบการเรียกเก็บค่าน้ าประปา 
1.4 เรื่องท่ัวไป 

31 ส.ค.  63 3 ก.ย. 63 17 ก.ย. 63 23 ก.ย. 63 23 ก.ย. 63 
(15 วันท าการ) 



ตารางแบบติดตามการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2563  (ปีงบประมาณ 2563) จ านวน 4 เรื่อง 

ที ่ ชื่อเรื่อง วันที่ 
ส่งออก 

ติดต่อ  
3 วันท าการ 
(นับจากวันที่
ส่งบันทึก) 

ก่อนครบ 
5 วันท าการ 
(ติดตามผล) 

วันครบก าหนด 
(15 วันท าการ) 

หมายเหตุ 
(การชะลอ/
เสร็จสิ้น) 

1 ร้องเรียนการเลี้ยงไก่ในพ้ืนที่สาธารณะบริเวณชุมชน ล็อก 1 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

8 ก.ย.  63 11 ก.ย.  63 23 ก.ย.  63 29 ก.ย.  63 6 ต.ค. 63 

(20 วันท าการ) 

2 การเผาขยะบริเวณถนน ณ ระนองเขตคลองเตย 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

17 ก.ย.  63 22 ก.ย.  63 2 ต.ค. 63 8 ต.ค. 63 17 ก.ย.63 

(1 วันท าการ) 

3 ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

1.4 เรื่องทั่วไป 

16 ก.ย.  63 21 ก.ย.  63 5 ต.ค. 63 9 ต.ค. 63 29 ต.ค. 63 

(29 วันท าการ) 

4 ขอให้ด าเนินการรื้อถอนสิ่งก่อสร้างรุกล้ าที่สาธารณะ 

1.4 เรื่องท่ัวไป 

28 ก.ย.  63 1 ต.ค. 63 14 ต.ค. 63 20 ต.ค. 63 27 ต.ค. 63 

(19 วันท าการ) 

 

 


