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ค าอธิบายตัวชี วัด ค าจ ากัดความและสูตรการค านวณ 
กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค าจ ากัดความ / สูตรการค านวณ 

- เพิ่มก าไรเชิงเศรษฐศาสตร ์(EP)  
(ล้านบาท) 
 

 ค่า EP (Economic Profit) EP : ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ = NOPAT – (WACC x IC) 
NOPAT : Net operating Income  After Tax  :  ก าไรด าเนินงานหลังหักภาษ ี
WACC : Weighted Average Cost of Capital  :  อัตราต้นทุนเงนิทุนถัวเฉลี่ย ซึ่งเป็นต้นทุนเงินทุนของเจ้าของและเจ้าหนี ้
IC : Invested Capital สินทรัพยท์ี่ใช้ในการด าเนินงาน  

 เป็นการวัดความสามารถจากการบริหารจดัการรายได ้ค่าใช้จ่ายและการลงทุนในสินทรัพย์ขององค์กรในแต่ละป ี
 การค านวณและการก าหนดเป้าหมาย EP ของการท่าเรือฯ จะสอดคล้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และ

การหารือตกลงร่วมกันระหว่าง สคร. กับรัฐวิสาหกิจ อาทิ การปรับเป้าหมายตามตัวช้ีวัดการเงินตามบันทึกข้อตกลงฯ การปรับปรุงงบการเงินตามรายการที่ 
สคร. ก าหนด การใช้เป้าหมายของบางตัวแปรในการค านวณ WACC  รวมทั้งการใช้เกณฑ์การก าหนดเป้าหมายให้อิงจากการเพิ่มขึ้นของก าไรสุทธิปีปัจจุบัน
เทียบกับปีก่อนร้อยละ 15 อยู่ในเกณฑ์ระดับ 5 เป็นต้น 

 
 

1 ระดับความลึกของร่องน้ าทางเดินเรือ   
(Fair Way) (เมตร) 

 การรักษาระดับความลึกของร่องน้ าทางเดินเรือ (Fair Way) ภายในอาณาบรเิวณที่การท่าเรือฯ รับผดิชอบ ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตลอดเวลา ได้แก่ 
- รักษาระดับความลึกของร่องน้ าทางเดินเรือ (Fair Way) ที่ท่าเรือกรุงเทพให้อยู่ในระดับ -8.5 เมตร จากระดบัน้ าทะเลปานกลาง 
- รักษาระดับความลึกของร่องน้ าทางเดินเรือ (Fair Way) ที่ท่าเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 1 ให้อยู่ในระดับ -14 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง 
- รักษาระดับความลึกของร่องน้ าทางเดินเรือ (Fair Way) ที่ท่าเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 2 ให้อยู่ในระดับ -16 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง 
 

 Crane Productivity (ตู้/ปั้นจั่น/ช่ัวโมง)  ระดับของผลการปฏิบัติงานยกตูส้ินค้าหนา้ท่าของผู้ประกอบการท่าเทียบเรอืตูส้ินคา้ของท่าเรอืแหลมฉบัง ปจัจุบันจ านวน 10 ท่า (ทั้งนี้ครอบคลมุท่าเทียบเรือของ
ท่าเรือแหลมฉบังที่จะเปิดให้บริการในอนาคต) เฉลี่ยในรอบ 1 ปี โดย  

ประสิทธิภาพการยกตู้สินค้าหน้าท่า =              จ านวนตู้สินค้าท่ีท าการยกได ้(Boxes)  
                                                        จ านวนปั้นจั่น X ผลรวมจ านวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

 Berth Occupancy (%)  เปอร์เซ็นต์การใช้ท่าเทียบเรือ 
 สูตรค านวณ   =     ระยะเวลาที่เรืออยู่ในท่าสะสม          
                          จ านวนช่ัวโมงท้ังหมดที่เปิดใช้งาน * 

* จ านวนช่ัวโมงท่ีเปิดใช้งาน หาไดจ้ากจ านวนที่เปิดใช้ท่าในแต่ละวัน (หรือ 24 ช่ัวโมง กรณีเปิดทั้งวัน) x จ านวนวันท่ีเปิดให้บริการ (ไม่รวมวันท่ีปิดใช้)   
แยกเป็นรายท่า/หลัก/ทุ่น 

 ระยะเวลารับมอบ ส่งมอบตู้สินคา้ (นาที/ตู้)  ระยะเวลาทีร่ถบรรทุกเขา้ในพื้นที่ท่าเรือกรุงเทพ = เวลาที่รถออกจากประตูท่า – เวลาที่รถบรรทุกเขา้มาถึงประตูท่า 
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กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค าจ ากัดความ / สูตรการค านวณ 
 Truck Turnaround Time (%)  ระยะเวลารถบรรทุกเข้าไปรับมอบ-ส่งมอบตู้สินค้าภายในท่าเทียบเรอืท่าเรือแหลมฉบัง คือ ระยะเวลาที่รถบรรทุกผา่นเข้าประตูท่าเทียบเรือ และรับมอบ

หรือส่งมอบตูส้ินค้าท่ีลานขนถ่ายสนิค้าของแต่ละท่าเทียบเรือจนถึงน ารถบรรทุกออกจากประตูท่าเทียบเรือน้ัน 
  สูตรค านวณ =  จ านวนรถบรรทกุท่ีใช้เวลาน้อยกว่า 30 นาที          
                                  จ านวนรถบรรทุกทั้งหมด 
 ระยะเวลาทีร่ถบรรทุกเขา้ในพื้นที่ท่าไม่เกิน 30 นาที เมื่อเปรยีบเทียบกับรถบรรทุกเข้าท่าท้ังหมด 

 
2 ปริมาณตูส้ินค้าท่ีขนส่งผ่านเรือชายฝั่ง 

หรือล าน้ า (ที.อี.ยู.) 
 

 ปริมาณตูส้ินค้าท่ีขนส่งผ่านเรือชายฝั่ง หรือล าน้ า และขนส่งผ่านทางรถไฟของการท่าเรือฯ ในรอบปี ได้แก่ 
- ปริมาณตู้สินค้าที่ขนส่งผ่านท่าเทยีบเรือชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ A) ที่ท่าเรือแหลมฉบัง 
- ปริมาณตู้สินค้าผ่านท่าเทียบเรือชายฝั่ง 20G ที่ท่าเรือกรุงเทพ 

 ปริมาณตูส้ินค้าท่ีขนส่งผ่านทางรถไฟ 
(ที.อี.ยู.) 

 ปริมาณตูส้ินค้าท่ีขนส่งผ่านทางรถไฟในรอบปี ภายใตโ้ครงการพัฒนาศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟ (Single Rail Transfer Operator : SRTO) 
ที่ท่าเรือแหลมฉบัง 

 จ านวนบริการที่เช่ือมโยงโครงข่ายโลจิสติกส ์
และ/หรือสนับสนุนกิจการท่าเรือ 
(จ านวนบริการ) 

 จ านวนบริการที่เช่ือมโยงโครงข่ายโลจสิติกส์ที่สนับสนุนกจิการท่าเรอืที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาของแผนวิสาหกิจการท่าเรือฯ ระยะยาว 12 ปี      
(ปี พ.ศ. 2562-2573) ประกอบด้วย 
- สามารถเปดิให้บริการขนส่งตูส้ินค้าทางรถไฟท่าเรือแหลมฉบัง (SRTO) ภายในปีงบประมาณ 2562 
- สามารถเปดิให้บริการขนส่งตูส้ินค้าผ่านท่าเทียบเรือชายฝั่ง (ท่าเทียบเรือ A) ทีท่่าเรือแหลมฉบัง ภายในปีงบประมาณ 2562 
- การพัฒนาคลังสินค้าเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการบรรจสุนิค้าเพื่อการส่งออก (CFS EXPORT) เพื่อเป็นสถานท่ีบรรจสุินค้าในการอ านวยความ
สะดวกแกผู่้ส่งออกให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีได้มาตรฐานและปลอดภัย โดยสามารถเริม่ด าเนนิการบรรจุได้ภายในปีงบประมาณ 2564 

- ความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจท่าเรือบก (Dry Port) ที่สามารถเชือ่มโยงโครงข่ายการขนส่งสินค้ามายังการท่าเรือฯ โดยสามารถเริม่พฒันาโครงการภายใน
ปีงบประมาณ 2565 

- ความส าเร็จในการพัฒนาเส้นทางเชื่อมต่อท่าเรือกรุงเทพและทางพิเศษสายบางนา-อาจณรงค์ (S1) และสามารถเปิดให้บริการได้ภายในปีงบประมาณ 2565 
- การพัฒนาท่าเรือกรุงเทพฝั่งตะวนัตก (BKP Distribution Park) เพื่อพัฒนาในการบูรณาการพื้นท่ีหลังท่าของท่าเรือกรุงเทพ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของ
ท่าเรือกรุงเทพในอนาคต ประกอบด้วย อาทิคลังสินค้าขาเข้า (Vertical Warehouse), เขตปลอดภาษี  (Free Zone), พื้นที่ปฏิบัติการสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่า
ต่างๆ, ลานบริหารจัดการรถบรรทกุ, จุดบริการจุดเดียวเบด็เสร็จ  โดยสามารถเปิดให้บริการภายในปีงบประมาณ 2566 

 ปริมาณตูส้ินค้าถ่ายล า (ที.อี.ยู.)  ปริมาณตูส้ินค้าถ่ายล า (Transshipment Cargo) ที่ท่าเรือแหลมฉบังในรอบป ี
 

3 อัตราผลตอบแทนการพัฒนาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ของการท่าเรือฯ (ROA) 
(เปอร์เซ็นต์) 
 

 สูตรค านวณ    =   รายได้ในการบริหารจดัการสินทรัพย์ของการทา่เรือฯ นอกเขตรั้วศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
                                                 สินทรัพย์นอกเขตรั้วศลุกากรท่าเรือกรุงเทพ 

 วัดผลการด าเนินงานจากความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย์นอกเขตรั้วศลุกากร อาทิ อาคาร ท่ีดิน และสินทรัพย์อื่นๆ โดยมีค่าเป้าหมายจาก
รายได้เชิงพาณิชย์เทียบเคียงหน่วยงานและองค์กรอื่น อยู่ท่ี 4-5% 
 

X 100 
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กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค าจ ากัดความ / สูตรการค านวณ 
4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน                  

ของการท่าเรือฯ (ROI) (เปอร์เซ็นต์) 
 สูตรค านวณ    =   ก าไรสุทธิของโครงการ 

                       เงินลงทุนของโครงการ 
 วัดผลการด าเนินงานจากความสามารถในการลงทุน ว่าโครงการดังกล่าวสามารถสร้างผลตอบแทนกลับคืนมาจากเงินลงทุนทั้งหมดกี่เปอร์เซ็นต ์โดย

จะเริม่วัดเมื่อโครงการดังกล่าวเริ่มคืนทุนหลังจากการลงทุนแล้ว 
 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ        
ของการท่าเรือฯ (ระดับ) 
 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการท่าเรือฯ โดยครอบคลุมการให้บริการของท่าเรือที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของการท่าเรือฯ จ านวน 5 แห่ง 
ประกอบด้วย ท่าเรือกรุงเทพ ท่าเรือแหลมฉบัง และท่าเรือภูมิภาค (ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง) รวมทั้งการเช่าอสังหาริมทรัพย์  

 

5 ความส าเร็จในการเชื่อมโยง Data 
Logistic Chain ด้วยระบบ Port 
Community System (เปอร์เซ็นต)์ 

 ความส าเร็จในการเชื่อมโยง Data Logistic Chain ด้วยระบบ Port Community System ระยะที่ 1 คือ ได้ผลการออกแบบระบบ Port Community 
System ในปีงบประมาณ 2562 เพื่อน ามาพัฒนาโปรแกรมและออกใช้งานในปีงบประมาณ 2564 

 ความส าเร็จในการเช่ือมโยง Data Logistic Chain ด้วยระบบ Port Community System ระยะที่ 2 คือ พัฒนาระบบ Port Community System ที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลโลจสิติกส์กับหน่วยงานภายนอกการท่าเรือฯ ได้ ภายในปีงบประมาณ 2566 
 

 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองค์กร (เปอร์เซ็นต์) 

 ความส าเร็จของโครงการทีน่ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานขององค์กร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน อาทิ กระบวนการในการ   
ลดต้นทุน หรือกระบวนการในการลดระยะเวลาการท างานหรือการให้บริการ  
 
 

6 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และประเมินอตัราก าลัง (เปอร์เซ็นต)์ 

 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวในการด าเนินงาน รวมถึงเพื่อรองรับการขยายกิจการและการด าเนินธุรกิจ 
ทั้งในและต่างประเทศ สอดรับกับภารกิจและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
 

 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบบรหิารผล
การปฏิบัติงาน (Performance 
Management System : PMS) 
(เปอร์เซ็นต)์ 

 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบบรหิารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS) ที่สามารถเชื่อมโยงผลลัพธ์ทางธุรกิจกับการ
ประเมินผลความผูกพันองค์กร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กรที่ได้ตั้งเป้าไว้ น าไปสู่การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิัติงาน Pay For 
Performance 
 

 ระดับคะแนนการประเมินความผกูพัน
ของพนักงาน (Employee 
Engagement) (ระดับ)  

 วัดจากระดับคะแนนการประเมินความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรใน 3 ระดับ ได้แก ่
- ระดับความพึงพอใจ 
- ระดับความผูกพัน 
- ระดับความภักด ี
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แผนวิสาหกิจการท่าเรือแห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ 2562-2566  

 

 

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค าจ ากัดความ / สูตรการค านวณ 
 อัตราการบรรจผุู้บรหิารระดับกลางของ 

การท่าเรือฯ (เปอร์เซ็นต)์ 
 การท่าเรือฯ สามารถสรรหาและพฒันาผู้สืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 11-13) ได้ร้อยละ 80 ของต าแหน่งว่างทั้งหมด 

* การพิจารณาผูส้ืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง (ระดับ 14-16) จะอยู่ภายใต้การพิจารณาของคณะกรรมการการท่าเรือฯ 
 ของพนักงานท่ีได้รับการพัฒนาเพือ่ปิด

ช่องว่างสมรรถนะ (Competency)      
ได้ตามที่องค์กรก าหนด (เปอร์เซ็นต)์ 

 การท่าเรือฯ จะพิจารณาพัฒนาทักษะตามสายงาน (Competency) ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีทักษะ ความเชี่ยวชาญในงานตามต าแหนง่ที่รับผิดชอบ 
รวมทั้งการสร้างให้มีความสามารถที่หลากหลาย (Multi Skill) เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพท่ีสูงขึ้นตรง
ตามที่องค์กรได้ก าหนดไว ้

 ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent Management) ได้ตามที่
องค์กรก าหนด (เปอร์เซ็นต)์  

 การท่าเรือฯ จะด าเนินการจดัท าแผนงานด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่เป็นผู้มศีักยภาพสูง โดยการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคดัเลือก
กลุ่มเป้าหมาย และจัดท าแผนการพัฒนาศักยภาพให้ตอบสนองทิศทางการด าเนินงานของการท่าเรือฯ ทั้งนี้ จะมีการประเมินและติดตามผลอย่างชัดเจน 
เป็นรูปธรรม รวมทั้งการบริหารวางอัตราก าลังของกลุ่มเปา้หมายให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

7 ความสามารถในการเบิกจ่ายงบลงทุน 
(เปอร์เซ็นต)์ 

 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนประจ าปี เป็นการด าเนินการเบิกจ่ายตามงบลงทุนของการท่าเรอืฯ ท้ังในส่วนของงบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ
และงบลงทุนตามโครงการพัฒนาต่างๆ ท่ีไดร้ับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี   

 สูตรค านวณ    =    ยอดเงินสะสมของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปีงบประมาณปัจจุบัน   
                                    ยอดเงินตามงบลงทุนที่อนุมัติให้เบิกจา่ยได้ของปีงบประมาณปัจจุบัน 

 ความส าเร็จในการจ าแนกรายได้และ
ค่าใช้จ่ายตามระดับหน่วยงานในองค์กร 
(เปอร์เซ็นต)์ 

 เป็นการประเมินความสามารถของการด าเนินงานของหน่วยงานในการท าก าไร เพื่อใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารทางการเงินของผูบ้ริหารระดับสูง 

8 ความส าเร็จของโครงการ/งานที่ไดม้ีการ
ปรับแก้ไขกฎระเบียบ กฎหมายใหร้องรับ
การด าเนินงานภายใตภ้ารกจิของการท่าเรือฯ 
(เปอร์เซ็นต)์ 

 วัดจากแผนงาน/โครงการตามแผนวิสาหกิจการท่าเรือฯ ปีงบประมาณ 2562-2566 ท่ีด าเนินการส าเร็จจากการใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างน้อย 1 โครงการในแต่ละปีงบประมาณ (วัดในปีงบประมาณ 2564-2566) 

 ความส าเร็จในการก ากับดูแลองคก์รที่ดี
ตามระบบมาตรฐาน (เปอร์เซ็นต)์ 

 ความส าเร็จในการก ากับดูแลองคก์รที่ดีตามระบบมาตรฐานสากล วัดจาก  
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานในระบบการจดัการด้านความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมท่าเรือ  (PSHEMS) ของ
ท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง เพื่อให้ได้การรับรองระบบใน Level 2 

- การท่าเรือฯ สามารถรักษามาตรฐาน ISPS Code ของท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมฉบัง โดยผ่านการตรวจประจ าปีจากกรมเจ้าทา่ 
- ร้อยละการลดลงของการปล่อยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ ในการท าธรุกิจขององค์กร 
- ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรตามระบบ SEPA 
- ร้อยละความส าเร็จในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการท่าเรือฯ ตามมาตรฐานสากล (ISO 22301) 
- ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
- การท่าเรือฯ สามารถปฏิบัตไิดต้ามข้อบังคับและข้อก าหนดปฏิบัตขิองอนุสัญญาแรงงานทางทะเล (MLC) ที่เกี่ยวข้องกับการท่าเรือฯ เพื่อยกระดับการ
ปฏิบัติตามข้อบังคับและข้อก าหนดฯ ไดด้ี ที่สอดคล้องมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของ ILO (International Labor Organization) 
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แผนวิสาหกิจการท่าเรือแห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ 2562-2566  

 

 

กลยุทธ ์ ตัวชี วัด ค าจ ากัดความ / สูตรการค านวณ 
 จ านวนโครงการ/ผลงาน/กระบวนการ/

วิธีการท างานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และสร้างมลูค่าเพิ่มต่อการท่าเรือฯ             
(จ านวนโครงการ) 

• จ านวนโครงการ/ผลงาน/กระบวนการ/วิธีการท างานใหม่ โดยก่อให้เกิดรายได้ ลดค่าใช้จ่าย สร้างมลูคา่เพิ่ม ลดระยะเวลาในการท างาน หรือ             
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในองค์กร  

• โครงการ/ผลงาน/กระบวนการ/วธิีการท างานใหม่ หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรมีหรือไมเ่คยมมีาก่อน แต่มีการสรา้งและพัฒนาจนเกิดการปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดกระบวนการ บริการ รูปแบบธุรกิจ ระบบปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศ หรือแนวคิดในการบริหารจดัการที่มีประสทิธิภาพ  
 

 การรับรู้และยอมรับของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ต่อการด าเนินงานของการท่าเรือฯ 
(เปอร์เซ็นต์) 

• ผลการส ารวจการรับรู้และยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของการท่าเรือฯ ในกลยุทธ์ท่ี 8 ภายใต้แผนวิสาหกิจการท่าเรือฯ 
ปีงบประมาณ 2562-2566 เพื่อสร้างความเข้าใจต่อการด าเนินงานของการท่าเรือฯ และบทบาทความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของการท่าเรือฯ ตามที่ระบุในบริบทองค์กรของการท่าเรือฯ ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   
 

 การยอมรับจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีใน
ประเทศของการท่าเรือฯ ต่อการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ์ในการด าเนินงานสู่การเป็น
ท่าเรือที่มีมาตรฐานระดับโลก (เปอร์เซ็นต์) 
 

• ผลการส ารวจการรับรู้จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญัในประเทศของการท่าเรือฯ ต่อการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ในการด าเนินงานสู่การเป็นท่าเรือท่ีมี
มาตรฐานระดับโลก  

• ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของการท่าเรือฯ ตามที่ระบุในบริบทองค์กรของการท่าเรือฯ ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   
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