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การรับเรื่องร้องเรียนของผู้ใชบ้ริการ กทท.

1 เร่ืองเกี่ยวกับเงินนอกระบบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 เร่ืองเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าและการให้บริการ 1 3 4 1 1 2 1 1 0 1 1 0 16
3 เร่ืองเกี่ยวกับสินค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3
4 เร่ืองทัว่ๆ ไป 1 1 0 3 0 2 1 0 1 2 8 5 24

รวม 2 4 4 4 1 4 2 1 3 4 9 5 43

ปี 2560 ปี 2561

สถิตกิารให้บริการ : งานรับเรื่องร้องเรียนและให้บริการ
ประจ าปงีบประมาณ 2561

ล าดบัที่ เรื่อง รวม



ที่ เรื่องทีไ่ดร้ับการร้องเรียน การด าเนินการ
เดือนตุลาคม ๒๕60 จ านวน 2 เร่ือง

1 การขอความอนุเคราะห์ผ่อนผันการคืนพืน้ทีต่ลาดกลางคืน
สะพานพุทธทีข่ายในพืน้ทีข่อง กทท.

- รับเร่ืองร้องทุกข์ เมื่อวันที ่2 ต.ค. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่17 ต.ค. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 10 วันท าการ

2 การร้องเรียนการปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงาน กทท. และขอความ
เป็นธรรมในการให้สิทธิผู้์ค้าไม้ฉ าฉาและเฟอนิเจอร์รายเดิม

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่6 ต.ค. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่1 พ.ย. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

เดือนพฤศจิกายน ๒๕60 จ านวน 4 เร่ือง
3 การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเพิม่จ านวนรอบการ

ขนส่งสินค้าทางเรือ เส้นทางไปประเทศเยอรมันบริเวณ ท่าเรือ
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่7 พ.ย. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่22 พ.ย. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 11 วันท าการ

4 การเรียกร้องค่าเสียหายทีเ่กิดขึ้นกับตู้สินค้าอันเกิดจากเคร่ืองมือ
ของการท่าเรือฯ ท าเสียหาย

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่8 พ.ย. 60   
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่21 พ.ย. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 8 วันท าการ

5 การร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการจาก
หมวดบัตรอนุญาต กองรักษาความปลอดภัย

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่14 พ.ย. 60 
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่21 พ.ย. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 5 วันท าการ

6 การรายงานผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของ
ประชาชนทีเ่กี่ยวข้องกับ กทท. (ปัญหาจราจร ทลฉ.)

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่2 พ.ย. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่15 พ.ย. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 9 วันท าการ

เดือนธันวาคม ๒๕60 จ านวน 4 เร่ือง
7 การร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการจาก

บริการค่าภาระเงินสด
- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่6 ธ.ค. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่7 ธ.ค. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 1 วันท าการ

8 การร้องเรียนเร่ืองความแออัดของเรือ - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่13 ธ.ค. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่13 ธ.ค. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 1 วันท าการ

9 การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการขอให้ย้ายท่าเรือคลองเตย - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่15 ธ.ค. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่21 ธ.ค. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 4 วันท าการ

10 การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบให้บริการของท่าเรือ
แหลมฉบัง

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่20 ธ.ค. 60
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่20 ธ.ค. 60
- ใช้เวลาด าเนินการ 1 วันท าการ

ตั้งแตเ่ดอืนตลุาคม 2560 ถึงเดอืนกันยายน 2561 จ านวน 43 เรื่อง
ตารางสถิตกิารให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์



ที่ เรื่องทีไ่ดร้ับการร้องเรียน การด าเนินการ
เดือนมกราคม 2561 จ านวน 4 เร่ือง

11 การขอความเป็นธรรมการประกวดราคาจ้างโครงการสร้างศูนย์
ป้องกันอุบัติภัยของ กทท.

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่8 ม.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุดวันที ่19 ก.พ. 61 
- ใช้เวลาด าเนินการ 30 วันท าการ

12 การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดต้ังท่าเทียบเรือท่องเทีย่ว - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่18 ม.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุดวันที ่15 ก.พ. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

13 การร้องเรียนอาคารพาณิชย์ห้องเลขที ่5/48, 7/47 และ 
7/48 ถนนสุนทรโกษา

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่18 ม.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุดวันที ่8 ก.พ. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

14 การร้องเรียนกรณีชุมชนแฟลตคลองเตย 1 - 10 ได้รับความ
เดือดร้อน

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่29 ม.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุดวันที ่19 ก.พ. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

เดือนกุมภาพันธ์ 2561 จ านวน 1 เร่ือง
15 การร้องเรียนกรณีเรือสินค้าไม่สามารถเข้าเทียบท่าได้ตาม

ก าหนดท าให้ไม่สามารถขนส่งสินค้าได้
- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่21 ก.พ. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่21 ก.พ. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ  1 วันท าการ

เดือนมีนาคม 2561 จ านวน 4 เร่ือง
16 การขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือพนักงาน กทท. ให้ได้รับความ

เป็นธรรมจากการเปล่ียนแปลงระบบบ าเหน็จบ านาญมาเป็น
ระบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลักการของมติ 
ครม.

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่6 ม.ีค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่16 ม.ีค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 8 วันท าการ

17 การร้องเรียนผิวจราจรช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อและไม่เรียบเสมอ
บริเวณปากซอยชุมชนคลองเตย 8 ถนนสุนทรโกษา

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่21 ม.ีค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่17 เม.ย. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

18 การขอความเป็นธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าทีข่องการท่าเรือ
แห่งประเทศไทยและขอโต้แย้งการพิจารณา

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่27 ม.ีค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่3 พ.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ  22 วันท าการ

19 การขอให้พิจารณาทบทวนมติทีป่ระชุมในการให้ยุติการ
ด าเนินการขนถ่ายตู้สินค้าทางรถไฟที ่สถานีรถไฟแหลมฉบัง

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่27 ม.ีค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่23 เม.ย. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

เดือนเมษายน 2561 จ านวน 2 เร่ือง
20 การขอความช่วยเหลือกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมในสัญญาเช่า

ทีดิ่นของการท่าเรือแห่งประเทศไทย
- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่11 เม.ย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่28 พ.ค. 2561
- ใช้เวลาด าเนินการ 28 วันท าการ



ที่ เรื่องทีไ่ดร้ับการร้องเรียน การด าเนินการ
21 การขอความช่วยเหลือกรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ

รถหัวลากเพือ่น าตู้สินค้าไปไว้ทีเ่ทอร์มินอล 1
- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่25 เม.ย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่25 เม.ย. 2561
- ใช้เวลาด าเนินการ 1 วันท าการ

เดือนพฤษภาคม 2561 จ านวน  1 เร่ือง
22 การร้องเรียนกรณีไม่มีรถยกตู้สินค้าให้กับทางลูกค้า - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่23 พ.ค. 61

- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่23 พ.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 1 วันท าการ

เดือนมิถุนายน 2561 จ านวน  3 เร่ือง
23 การร้องเรียนทางเดินช ารุดและมีน้ าท่วมขัง - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่13 ม.ิย. 61

- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่5 ก.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 16 วันท าการ

24 การร้องเรียนสินค้าเสียหายจากการขนส่ง    - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่22 ม.ิย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่13 ก.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

25 การขอความเป็นธรรม กรณีระงับการขนถ่ายตู้สินค้าตาม
ประกาศท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่29 ม.ิย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่4 ก.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 4 วันท าการ

เดือนกรกฎาคม 2561 จ านวน 4 เร่ือง
26 การร้องเรียนการให้บริการของแผนกรถเคร่ืองมือทุน่แรง

2 กองเคร่ืองมือทุน่แรง
- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่2 ก.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่4 ก.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 2 วันท าการ

27 การรายงานข้อเท็จจริงกรณี การออกประกาศ เร่ือง ระงับการ
ขนถ่ายตู้สินค้าขาเข้าประเภทพลาสติก ขยะอิเล็กทรอนิกส์และ
ของเสียอันตราย

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่4 ก.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่26 ก.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 16 วันท าการ

28 การขอความอนุเคราะห์ปรับปรุงพืน้ถนนบริเวณทางรถไฟใต้ทาง
ด่วน

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่18 ก.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่31 ก.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 7 วันท าการ

29 การร้องเรียนบาทวิถีช ารุดทรุดตัวเป็นหลุม บริเวณข้างร้านเซเว่น
 สาขาเคหะคลองเตย ถนนด ารงลัทธพิพัฒน์

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่24 ก.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่17 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

เดือนสิงหาคม ๒๕61 จ านวน 9 เร่ือง  
30 การตรวจสอบการประกวดราคาของการท่าเรือแห่งประเทศไทย - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่1 ส.ค. 61

- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่20 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 12 วันท าการ



ที่ เรื่องทีไ่ดร้ับการร้องเรียน การด าเนินการ
31 การแก้ไขปัญหาการวางสินค้าจ าหน่าย บริเวณริมถนนด ารงลัทธ

พิพัฒน์ ช่วงแฟลตเคหะ 11 ถึงแฟลตเคหะ 18 แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กทม.

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่3 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่21 ส.ค. 2561
- ใช้เวลาด าเนินการ 11 วันท าการ

32 การร้องเรียนกรณีการจ้างเหมารถตู้ปรับอากาศรับ – ส่งพนักงาน
 กทท. จ านวน 50 คัน

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่7 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่28 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 14 วันท าการ

33 การขอความเป็นธรรมในเร่ืองต าแหน่งของพนักงาน - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่7 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่28 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 14 วันท าการ

34 การขอความเป็นธรรมในเร่ืองต าแหน่งของพนักงาน - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่7 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่28 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 14 วันท าการ

35 การขอให้พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติการด ารงต าแหน่งของ
พนักงาน และตรวจสอบพฤติกรรมการเอื้อประโยชน์ให้แก่
ตัวเองและพวกพ้อง

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่7 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่28 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 14 วันท าการ

36 การขอความช่วยเหลือในการซ่อมแซมถนนช ารุดบริเวณถนน
พระรามที ่3 เขตคลองเตย

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่17 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่29 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 8 วันท าการ

37 การต่อสัญญาเช่าอาคารพาณิชย์ของ กทท. - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่29 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่11 ก.ย. 61
- ระยะเวลาด าเนินการ 9 วันท าการ

38 การร้องเรียนกลุ่มแรงงานยกขนสินค้าก่อความร าคาญต่อ
ผู้ใช้บริการที ่รส.3 ประตู 4

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่31 ส.ค. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่31 ส.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 1 วันท าการ

เดือนกันยายน ๒๕61 จ านวน 5 เร่ือง
39 การขอให้พิจารณาการปรับเพิม่เงินช่วยค่าครองชีพ (ช.ค.บ.) 

ให้แก่พนักงานบ านาญ กทท.
- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่14 ก.ย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่5 ต.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

40 การขอให้พิจารณาทบทวนการเปล่ียนแปลงระบบบ าเหน็จ 
บ านาญ เป็นรูปแบบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่17 ก.ย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่8 ต.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ

41 การขอให้แก้ไขปัญหาการวางสินค้าจ าหน่าย บริเวณริมถนน
ด ารงลัทธพิพัฒน์ ช่วงแฟลตเคหะ 11 ถึงแฟลตเคหะ 18 แขวง
คลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่19 ก.ย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่10 ต.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ



ที่ เรื่องทีไ่ดร้ับการร้องเรียน การด าเนินการ
42 การร้องเรียนการช่วยเหลือพนักงาน กทท. ทีถู่กลงโทษเลิกจ้าง - รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่26 ก.ย. 61

- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่12 ต.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 12 วันท าการ

43 ร้องเรียนกรณีการจ้างเหมารถตู้ปรับอากาศรับส่งพนักงาน กทท.
 จ านวน 50 คัน

- รับเร่ืองร้องทุกข์  เมื่อวันที ่27 ก.ย. 61
- เร่ืองส้ินสุด เมื่อวันที ่19 ต.ค. 61
- ใช้เวลาด าเนินการ 15 วันท าการ


