
ตารางสถิติการให้บริการ :  งานรับเรื่องร้องเรียนและให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – เดือนมิถุนายน 2560) 

ท่ี เรื่อง ปี  2559 ปี  2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

1 การรับเรื่องร้องเรียนการ
ให้บริการ กทท. 

             

 1.1 เรื่องเงินนอกระบบ 0 - - - - - - - - - - - 0 
 1.2 เรื่องเกี่ยวกับการให้

ค าแนะน าและการให้บริการ 
1 - - - - - - - -    1 

 1.3 เรื่องเกี่ยวกับสินค้า - - - - - - - - -    - 
 1.4 เรื่องท่ัว ๆ ไป 2 7 1 2 2 6 3 1 7    31 
2 การประสานงานให้บริการ

ออกของใช้ส่วนตัว 
- - - - - - - - -    - 

 รวมท้ังสิ้น  3 7 1 2 2 6 3 1 7    32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางสถิติการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ไตรมาสท่ี 3  ตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 2560 

มีเรื่องร้องเรียน  จ านวน 11 เรื่อง 

ท่ี เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน การด าเนินการ หมายเหต ุ
 เดือนเมษายน 2560 จ านวน 3 เรื่อง   
1 ขอให้แก้ไขปัญหาสาธารณูปโภคพื้นฐานบริเวณชุมชน

คลองเตย 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร.  รอง อทร(บธ) เพื่อทราบก่อน
เสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ภายใน 15  วันท าการ 

2 การชดใช้ค่าเสียหายกรณีรถยกว่ิงมาชนประตู            
ตู้คอนเทนเนอร์ ท าให้เกิดอุบัติเหตุทางร่างกาย 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ อ.ทกท. เพื่อทราบก่อนเสนอ 
ฝท. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 8 วันท าการ 

3. การจัดท าคันชะลอความเร็วรถบริเวณหน้าโรงเรียนศูนย์
รวมน้ าใจ ล็อก 1 – 2 -3 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ)  เพื่อทราบ
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 6 วันท าการ 

 เดือนพฤษภาคม 2560 จ านวน 1 เรื่อง   
1 ร้องเรียนการขุดลอกท่อระบายน้ าและไม่กลบให้

เรียบร้อย 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 15 วันท าการ 

 เดือนมิถุนายน 2560 จ านวน 7 เรื่อง   
1 เรื่องร้องทุกข์ กรณี ท่อระบายน้ าสูญหาย บริเวณหน้า

อาคารบีทีเอ็ม  
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 12 วันท าการ 
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ท่ี เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน การด าเนินการ หมายเหต ุ
2. เรียกร้องค่าเสียหายป้ายบอกทางของการท่าเรือฯ ล้มใส่

รถยนต์ได้รับความเสียหาย  
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ อ.ทกท. เพื่อทราบก่อนเสนอ 
ฝท. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 11 วันท าการ 

3. การช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ กทท. กรณีการ
เช่าช่วงเพื่อท าร้านสะดวกซื้อและขออนุญาตปรับปรุง
ตกแต่งอาคารพาณิชย์ ถนนด ารงลัทธพิพัฒน ์
 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 14 วันท าการ 

4 ปัญหาค่าเช่าอาคารพาณิชย์เลขที่ 250 ตรงข้าม สน. 
ทางด่วน 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 14 วันท าการ 

5 ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนกรณีพบฝาท่อช ารุดบริเวณหน้าสโมสร กทท. 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

6 ขอความเป็นธรรมการประกวดราคาจ้างโครงการสร้าง
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยของ ทกท. (Bangkok 
Port Incident Command Center) ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของ กทท. 
 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ อ.ทกท. เพื่อทราบก่อนเสนอ 
ฝท. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

7 ประชาชนขอให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมผิวจราจรท่าเรือ
คลองเตย 
 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(วศ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝช. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

 



ตารางสถิติการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ไตรมาสท่ี 2  ตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2560  

มีเรื่องร้องเรียน จ านวน 10  เรื่อง 

ท่ี เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน การด าเนินการ หมายเหต ุ
 เดือนมกราคม 2560 จ านวน 2 เรื่อง   
1 ความเสียหายภายใน กทท. กรณีการท าสัญญาเช่าเหมา

พื้นที่โกดัง 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการ
พิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 28 
วันท าการ 

2 ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซมถนนบริเวณหน้าประตูทางออก 
กทท. 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(วศ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝช. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวและส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 11 วันท าการ 

 เดือนกุมภาพันธ์ 2560 จ านวน 2 เรื่อง   
1 ขอให้สอบสวนการสมยอมในการสอบสวนและ

ด าเนินคดีกรณีออกโฉนดที่ดินในเขตที่ดินของรัฐ 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อทราบก่อนเสนอ อ.ทลฉ.  เพื่อ
ทราบและด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการเสร็จ 35 
วันท าการ  

2 ขอความเป็นธรรมกรณีบริษัทฯ ไม่ผ่านการคัดเลือก
เบื้องต้นโครงการจ้างเหมาสร้างปั้นจั่นยกตู้สินค้าหน้าท่า
ชนิดเดินบนราง 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อทราบก่อนเสนอ อ.ทลฉ.  เพื่อ
ทราบและด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 14 วันท าการ 

 เดือนมีนาคม 2560 จ านวน 6 เรื่อง   
1 ไม่สามารถด าเนินการน าสินค้าออกได ้ กข. รับเรื่องร้องเรียน  และได้ประสาน 

หรส. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ใช้บริการเบื้องต้น และจะน าปัญหาน้ี
เข้าประชุมสายเรือประจ าเดือน เพื่อหา
แนวทางแก้ไขหากมีกรณีนี้เกิดข้ึน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 1
วันท าการ 
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ท่ี เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน การด าเนินการ หมายเหต ุ
2. ร้องเรียนการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่กรณีโรงฆ่าสัตว์

เถ่ือน ประกอบกิจการไม่ย าเกรงต่อกฎหมาย 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
20 วันท าการ 

3. ขอทราบผลการคัดเลือกและคุณสมบัติเบื้องต้นโครงการ
จ้างเหมาสร้างปัน้จั่นยกตู้สินค้าหน้าท่าชนิดเดินบนราง 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อโปรดเสนอ อ.ทลฉ. พิจารณา
เรื่องราวร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 5 วันท าการ 

4 ขอความเป็นธรรมกรณีบริษัทไม่ผ่านการคัดเลือกและ
คุณสมบัติเบื้องต้นโครงการจ้างเหมาสร้างปั้นจั่นยกตู้
สินค้าหน้าท่าชนิดเดิน บนราง 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อโปรดเสนอ อ.ทลฉ. พิจารณา
เรื่องราวร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 4 วันท าการ 

5 ร้องเรียนถนนสัญจรบริเวณล็อค 1 – 2 – 3 ช ารุด 
 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 5 วันท าการ 

6 ขอความเป็นธรรมกรณีบริษัทไม่ผ่านการคัดเลือกและ
คุณสมบัติเบื้องต้นโครงการจ้างเหมาสร้างปั้นจั่นยกตู้
สินค้าหน้าท่าชนิดเดิน บนราง 
 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อโปรดเสนอ อ.ทลฉ. พิจารณา
เรื่องราวร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

ด าเนินการแลว้เสร็จ
ภายใน 4 วันท าการ 

 

 

 



ตารางสถิติการให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ไตรมาสท่ี 1  ตั้งแต่เดือนตุลาคม  – เดือนธันวาคม 2559  

มีเรื่องร้องเรียน จ านวน  11  เรื่อง 

ท่ี เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน การด าเนินการ หมายเหต ุ
 เดือนตุลาคม 2559 จ านวน 3 เรื่อง   
1 ร้องเรียนการบริหารงานของสหกรณ์เคหะสถานชุมชน

คลองเตย 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 11 วันท าการ 

2 การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากฝุ่นละออกบริเวณ
ทางเข้า – ออกชุมชนพัฒนาใหม ่

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
17 วันท าการ 

3 พนักงาน กทท. แสดงกิริยาไม่สุภาพต่อผู้ใช้บริการ กข. ประสาน อกจง.ฝง. เพื่อแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ร้องเรียนโดยตรง  

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 10 นาที 
 

 เดือนพฤศจิกายน 2559 จ านวน 7 เรื่อง   
1 การทบทวนการก าหนดอัตราค่าเช่าอาคารพาณิชย์ 

กทท. 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 15 วันท าการ 

2 การร้องเรียนเรือไม่สามารถเข้าเทียบท่าได้ ท าให้เกิดการ
ล่าช้าในการออกสินค้า 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ อ.ทกท. เพื่อทราบก่อนเสนอ 
ฝท. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 5 วันท าการ 
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ท่ี เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน การด าเนินการ หมายเหต ุ
3 ไม่ได้รับความสะดวกในการจัดพนักงานยกขนเพื่อขน

สินค้า 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  และประสาน 
หรส. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและ
แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 1 วันท าการ 

4 ตรวจสอบการประกอบอาหารร้านค้าโดยไม่ได้รับ
อนุญาต  

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ อ.ทกท. เพื่อทราบก่อนเสนอ 
ฝท. เพื่อด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวและส่งผลการพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 1 วันท าการ 

5 ให้พิจารณาความเดือดร้อนจากปัญหาพื้นทีล่านวาง      
ตู้คอนเทนเนอร์และลานจอดรถหัวลากไม่เพียงพอ 

กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อทราบก่อนเสนอ อทลฉ. เพื่อ
ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนและส่งผล
การพิจารณาให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสรจ็
ภายใน 14 วันท าการ 

6 ร้องเรียนเกี่ยวกับราคาที่พักอาศัยที่สูงเกินไป กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 14 วันท าการ 

7 ขอให้พิจารณาไม่ต่อสัญญาเช่ากับบริษัทคู่ค้าของ กทท. กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. และ รอง อทร(บธ) เพื่อทราบ 
ก่อนเสนอ ฝพส. เพื่อพิจารณาเรื่องราว
ร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณาให้กับ   
ผู้ร้องเรียนและส าเนาผลการพิจารณาให้ 
กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
49 วันท าการ 

 เดือนธันวาคม 2559 จ านวน 1 เรื่อง   
1 ขอทราบข้อเท็จจริง กรณีเวนคืนที่ดินตามโครงการ

ก่อสร้างท่าเรือน้ าลึกแหลมฉบัง เฟส 1 
กข. รับเรื่องร้องเรียน  จัดท าบันทึกเรียน 
อทร. เพื่อโปรดเสนอ อ.ทลฉ. พิจารณา
เรื่องราวร้องทุกข์และส่งผลการพิจารณา
ให้ กข. 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ
27 วันท าการ 

 


