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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

เร่ือง ข้อตกลงในการปฏิบ้ต้ราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

เพือ่ใหก้ารบริหารราชการขององคก์ารบริหารสว่นตำบลแมส่ามแลบ เกดิผลสม้ฤทธีต้อ่ภารกจิ 
ของรัฐ โดยมผีูร้บัผดิชอบตอ่ผลการปฏบิตังิานและมเีฟา้หมายการทำงานทีซ่ดัเจน ตลอดจนมตีวัขีว้ดัผลการ 
ดำเนนิงานทีแ่สดงประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ตามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์ และ 
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ องคก์ารบริหารสว่นตำบลแมส่ามแลบ จงึไดจ้ดัทำขอ้ตกลงการปฏบิตั ิ
ราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับผู้บริหาร ดังต่อไปน้ี

ข้อ ๑ ประกาศนีเ้รยีกวา่ “ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานส่วนตำบลกับ 
ผู้บริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔”

ข้อ ๒ ประกาศน้ีIห้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ีประกาศเฟ้นด้นไป
ข้อ ๓ ระยะเวลาการดำเนินการแล้วเสร็จของงานให้เฟ้นไปตามรายละเอียดท่ีปรากฏแนบท้าย

ประกาศน้ี

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓

(นายไตรรัตน์ วนาศิริสุช)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ





ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงาบส่วนตำบลกับผู้บริหาร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

๑. ขอ้ตกลงระหวา่ง บายไตรรตัน ์ วนาตริสิขุ ตำแหนง่นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบล
แม่สามแลบผู้รับข้อตกลง นางถรัฐวรรณ มันทะนา ตำแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบรักษา 
ราชการแทน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ ผู้ทำขอ้ตกลงนี ้ เปน็ขอ้ตกลงฝา่ยเดยีว มิใช่สัญญาและใช้ 
สำหรบัระยะเวลา ๑ ปงีบประมาณ เร่ิมต้ังแตวั่นที ่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ ถึงวันท่ี ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๔ โดยมี 
รายละเอยีดขอ้ตกลงไดแ้ก ่ เปาีหมาย ตวัซีว้ดัผลการปฏบิตัใินประเดน็การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการแตล่ะมติิ

มติท่ี ๑ ด้านการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประขาซน
มติท่ี ๒ ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลลัมฤทธ๋ึตามภารกิจ
มติท่ี ๓ ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเซิงภารกิจ
มติท่ี ๔ ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
มิติท่ี ๕ ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มติท่ี ๖ ด้านการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาขน
มติท่ี ๗ ด้านการพัฒนาความรู้และประเมินผลการปฏิบัติงาน

๒. ขา้พเจา้ นายไตรรัตน ์ วนาตริิสขุ ในฐานะนายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมส่ามแลบ
ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนการปฏิบัติ ตัวข้ีวัดผลการปฏิบัติ เปา็หมาย เกณฑ์ การให้คะแนน และรายละเอยีด 
อ่ืน  ๆ ตามทีก่ำหนดเอกสารประกอบทา้ยข้อตกลงนี ้และข้าพเจ้ายินดีจะทำหนา้ทีก่ำกบัการปฏบิติัภารกจิใหป้ระสบ 
ความสำเร็จและเกิดผลลัมฤทธ้ีตามเป้าหมายของ นางณัฐวรรณ มันทะนา ในฐานะปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
แม่สามแลบ ให้เป็นไปตามข้อตกลงท่ีจัดทำข้ีนน้ี

๓. ขา้พเจา้ นางณัฐวรรณ มันทะนา ตำแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ
รักษาราชการแทน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ ไดท้ำความเขา้ใจคำรับรองตามทีก่ำหนดและขอให ้
ข้อตกลงกับ นายไตรรัตน์ วนาสิริสุข ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ ว่าจะมุ่งม่ันปฏิบติั 
ราชการ'ใหเ้กดิผลงานท'ีดตีามเบาัหมายของตวัข ี'้วดัแต,ละตวั'ไนระดบัสงูสดุเพือ่ใํหเ้กดิประโยชนส์ขุแก ่
ป ระซาซบ ตามท่ีให้ข้อตกลงไว้

๔. ผู้รับข้อตกลงและผู้ทำข้อตกลง ได้ทำความเข้าใจขอตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพ้อง

รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบรักษาราชการแทน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ
( นางณัฐวรรณมันทะนา ) (นายไตรรัตน์ วนาคิริสุข)

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 
วันท่ี ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓

วันท่ี ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓





เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบ้ติราชการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

ตามพระราซกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกจิการบา้นเมอืงทีดี่ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
กำหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จดัทำหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดีตีามแนวทางของพระราช 
กฤษฎีกานี ้ซ่ึงได้กำหนดให้มีการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ๋ิต่อภารกิจของรัฐ โดยใหม้กืารทำความตกลงใน 
การปฏบิตังิาน โดยการจดัทำขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการระหวา่งพนกังานกบัผูบ้รหิาร เพือ่กำหนดเบา้หมายและ 
ตัวซ้ีวัดในการประเมินผล รายละเอียดข้อตกลง ประกอบด้วย

(๑) ด้านการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
๑. มกีารเปีดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. มีการเผยแพร่ข้อ่มูลข่าวสารของทางองค์การบริหารส่วนตำบล ในด้านการประชุม 

สภาองค์การบริหารส่วนตำบล
๓. มีการวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินด้วยการ 

กำหนดมาตรฐานการควบคุม พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยมีการสำรวจการวางโครงการสร้าง 
องค์กร/มีคำส่ังแบ่งงานภายในชัดเจน/มีการดำเนินการติดตามประเมินผลระบบ 
ควบคุมภายในและรายงานนายกองค์การบรหารส่วนตำบล 

๔. มีซ่องทางการรับฟ้งความคิดเห็นของประชาซนท่ีได้นำไปพัฒนาหรือแก้ไขบ้ญหาโดย 
การประขาสัมพันธ์เชิญซวนให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟ้งการประชุมสภาองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลทุกคร้ัง

(๒) ด้านการบริหารราชการเพ่ีอให้เกิดผลสมฤทธ๋ึตามภารกิจ
๑. การนำโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปีไปดำเนินการ 
๒. การรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี
๓. มีการมูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน หรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในด้าน

- การจัดระเบียบชุมชน/ลังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
- การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณชิยการและการท่องเท่ียว

๔. มีการพัฒนาความรู้ให้แก่ผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงาน 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง

๕. มีการเปีดโอกาสให้ประซาซนร่วมฟ้งการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล โดย 
การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ประชาซนเข้ารับฟ้ง/มีการประซาสัมพันธ์โห้ 
ประซาซนทราบ/มีการจัดสถานท่ีให้กับประซาซนมีการถ่ายทอดการประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล

(๓) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
๑. มีการจัดทำแผนดำเนินการ
๒. การแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกซบท่ีย่ืนขอ อนุญาต อนุมิติ ความ 

เห็นชอบภายใน ๑๕ วัน
๓. การแก้ไขบ้ญหาความเดือดร้อนของประชาซนภายในกำหนด

/ (๔)การลด...





(๔) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
๑. มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยมีการมอบอำนาจ มีการแต่งต้ังคณะทำงาน มีการ 

ใช้เทคโนโลยี
๒. มีการมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณา การส่ัง การอนุญาต อนุมีติหรอปฏิบัติ 

ราชการในเร่ืองท่ีให้บริการประซาซน 
๓. มีการจัดทำแผนภูมิลดข้ันตอนและการประซาสัมพันธ์ 

(๔) การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่
๔.๑ ให้มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจตามความ 

จำเป็นให้เหมาะสมกับสภาพท้องถ่ิน เซ่น การทบทวนแผนพัฒนาตำบลและชุมซน 
เป็นต้น

๔.๒ การพจิารณาเพือ่จัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปใีหน้ำแผนพฒันาสามปมีาเปน็ 
กรอบในการดำเนินการจัดทำ ตามกฎหมายระเบยีบทีเ่กีย่วช้อง 

(๖) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๑. มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จซองกระบวนงานบริการ 
๒. มีการจัดบริการเพ่ืออำนวยความสะดวกในสำนักงาน โดยจัด

- เก้าอ้ีรองรับบริการอย่างซัดเจน
- บีายบอกการบริการอย่างซัดเจน
- มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง
- มีจุดประซาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจำ
- มีบริการนอกเวลาราซการในวันหยุด และบริการช่วงพักเท่ียง
- สถานท่ีให้บริการโล่ง โปร่ง สะอาด สะดวกสำหรับผู้รับบริการ

- มีน้ําด่ืม นิตยสาร เคร่ืองรับโทรทัศน์ ระบบอินเตอร์เน็ต ให้บริการประซาซน 
(๗) การพฒันาความรูแ้ละประเมนิผลการปฏบิตังิาน

เปน็การวัดผลการบริหารและการปฏบิตัริาซการ ว่ามผีลสมัฤทธีต้รงตามเบาีหมายภารกจิ 
ซององค์กรหรือไม่ โดยจัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ 
พฒันาผลทีไ่ต้จากการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงแก้ไข ทัง้นีก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานอาจ 
เปน็ตัวซีวั้ดการปฏบิติัราซการซองหนว่ยงาน และบคุลากรซองหนว่ยงาน โดยได้กำหนดแนวทาง 
ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการซอง หน่วยงาน ดังน้ี

๗.๑ การประเมนิองคก์รใหม้กีารแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยมบีคุคลภายนอกรว่มเปน็กรรมการทำหนา้ทีป่ระเมนิผลการ 
ปฏิบัติราซการโดยพจิารณาแยกเป็น ๔ มิติ ได้แก่ ผลสัมฤทธ๋ึฃองภารกิจ คุณภาพของบริการ ความ 
คุ้มค่าซอง ภารกจิ และความพึงพอใจของประซาซนผู้รับบริการ

๗.๒ การประเมนิบคุคล โดยคำนงึถงึผลการปฏบิตังิานซองขา้ราชการ หรือพนักงานใน 
ตำแหน่งท่ีปฏิบัติ





ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

๑. ขา้พเจา้ นางอรชร มูลขำ ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณา 
และเลือกตัวซ้ีวัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติ ตังน้ี 

(รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวซ้ีวัดของสำนักงานปลัด)

๒.ขา้พเจา้ นางณฐัวรรณ มันทะนา ในฐานะ รองปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมส่ามแลบ 
รกัษาราชการแทนปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตาบลแมส่ามแลบไดพ้จิารณาและเหน็ชอบประเดน็การประเมนิและ 
ตวัซีว้ดัผลการปฏบิตัริาชการ เบาัหมาย และรายละเอยีดอืน่  ๆ ตามท่ีกำหนดในแบบข้อเสนอฯ ท่ีแนบมาพร้อม 
นี ้และขา้พเจา้ยนิดจีะกำกบัและตรวจสอบผลการปฏบิตัริาชการ นางอรชร มูลขำ และคณะทำงานตงักลา่วให ้
เป็นไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ึน

๓. ขา้พเจา้ นางอรชร มูลขำ ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด ไดท้ำความเขา้ใจคำรบัรองตามที ่
กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ตังกล่าว และขอให้ข้อตกลงกับ นางณฐัวรรณ มันทะนา วา่จะมุง่มัน่ปฏบิตัริาชการให ้
เกิดผลงานท่ีดี ตามเป็าหมายชองตัวช้ีวัดในระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเปัาหมายแต่ละมิติท่ีไห้คำรับรองไว้

๔. ท้ังสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเหน็พอ้งกันแล้วจึงได้ลงลายมือ
ซ่ือไว้เป็นสำคัญ

X,.( นางอรชร มูลขำ ) (นางณัฐวรรณ มันทะนา)
หัวหน้าสำนักปลัด รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบรักษาราชการแทน

วันท่ี ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเฟสามแลบ
วันท่ี ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓





เอกสารประกอบท้ายคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
สำนักงานปลัด องคํการบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๔

มิติท่ี ๑. ด้านการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน่สุขแก่ประชาชน
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

ดำเนินการ
๑. มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงการให้บริการภายในศูนย์ฯ 
๒. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
๓. จัดวางเอกสารข้อมูล อย่างน้อย ประกอบด้วย 

-โครงการสร้างองค์กร ม.๗(๑)
-อำ,นา'จ'หน้าท่ี ม.๗(๒)
-สถานท่ีติดต่อ ม.๗(๓)
-กฏ มติ คณะรัฐมนตรี ท่ีเก่ียวข้อง ม.๗(๔)
-ผลการพจิารณาฯ ม.๙(๑)
-นโยบายหรือการตีความ ม.๙(๒)
-แผนงาน โครงการ งบประมาณ ม.๙(๓)
-คู่มือหรือคำส่ัง ม.๙(๔)
-ส่ิงพิมพ์ท่ีอ้างถึง ม. ๗ วรรคสอง ม.๙(๕)
-สัญญาสัมปทาน ผูกขาด ร่วมทุน ม.๙(๖)
-มติ ครม. หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือ มติ ครม. ม.๙(๗)
-ข้อมูลข่าวสารอ่ืนท่ีคณะกรรมการกำหนด ม.๙(๘)

๔. มีระบบการให้ข้อมูล ขอรับข้อมูลข่าวสาร และรวบรวมข้อมูลของผู้โซ้บริการ 
๕. มีระบบอินเตอร์เน็ตให้บริการภายในศูนย์

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ ช่องทางประชาสัมพันธ์สำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ดำเนินกา!

๑. บอร์ดประซาสัมพันธ์ของสำนักงาน และในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำบล/หมู'บ้าน 
๒. ส่ือส่ิงพิมพ์ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล 
๓. หอกระจายข่าว/เสยีงตามสายชุมชน 
๔. วิทยุชมุชน/วิทยุกระจายเสยีง
๕. ส่ือประขาสัมพันธ์ โทรทัศน์ระบบดาวเทียม และทีวีท้องถ่ิน 
๖. บอร์ดประซาสัมพันธ์โนชุมชน

/ ๗.เว็บ...





- ๒ -
๗. เว็บไซต์ 
๘. หนังสือพิมพ์
๙. หน่วยประซาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี/การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ดำเนินการ
๑. การสำรวจการวางโครงสร้างซององค์กร

- จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในให้เป็นปีจจุบัน
- ดำเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและรายงานต่อนายกองค์การบริหารส่วน 

ตำบล
- มีคำส่ังแบ่งงานภายในของส่วนต่างๆจัดเจนและเป็นบีจจุบัน

๒. การจัดทำรายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการจัดการควบคุม 
ภายใน (ข้อ ๔) ครบ ๔ องค์ประกอบ และมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล

๓. การนำจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้อ ๖) ตามระเบียบ 
คตง. ในระดับหน่วยงานย่อย (สำนัก/ส่วน) และระดับองค์กรไปดำเนินการ

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ จัดทำช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีได้นำไปพัฒนาและ/หรือแก้ไขปัญหา 
ดำเนินการ

๑. ตู้/กล่องรับความคิดเห็น (มอบหมายผู้ดูแลและทำการรวบรวม)
๒. จัดประชุมประซาคม/เวทีซาวบ้าน
๓. การสำรวจความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นโครงการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 
๔. การรับฟังความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นโครงการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 
๔. การเข้าร่วมรับฟังในการประชุมห้องถ่ิน

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ดำเนินการ

๑. จัดทำข้อบัญญติังบประมาณรายจ่ายประจำปี ภายใบ ๑ ตุลาคม 
๒. สำเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายประจำปีใหผู้้กำกับดูแลภายใน ๑๔ วัน 
๓. รายงานขอ้มลูรายรับ-รายจา่ยงบประมาณรายจา่ยประจำปี
๔. ควบคุมการโอนเงินและการเปล่ียนแปลงคำซ้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณให้ 

เป็นไปตามระเบียบซองทางราซการ

/มิติท่ี๒...





- ๓-
มิติท่ี ๒. ด้านการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ๋ึต่อภารกิจ

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การจัดทำแผนพัฒนาสามปีตามข้ันตอนระเบียบ มท.ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาของ อปท.พ.ศ. ๒๕๔๘
ดำเนินการ

๑. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลครบทุกภาคส่วน 
๒. การจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 
๓. การจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 
๔. ประกาศใช้แผนพัฒนาภายในเดือนมิถุนายน
๕. มีการแจ้งแผนพัฒนาฯ ท่ีผู้บริหารท้องถ่ินอนุนัติแล้วให้สภาท้องถ่ินทราบ และปิดประกาศให้ 

ประซาซนทราบ พร้อมท้ังจัดทำส่ือประซาสัมพันธ์แผนพัฒนาฯ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การเปิดโอกาสให้ประขาชนมีส่วนร่วมใบการวางแผนพัฒนาห้าปี

ดำเนินการ
๑. การเผยแพร่และประซาสัมพันธ์แผนพัฒนาสามปีให้ชุมซนทราบ โดยจัดทำเป็นเอกสาร 

ประซาสัมพันธ์
๒. ตรวจสอบโครงการในแผนพัฒนาโดยกำหนดจากแผนชุมซนให้ได้มากกว่าร้อยละ ๖๐ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ โครงการในแผนพัฒนาห้าปี มาจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ดำเนินการ

๑. ดำเนินการศึกษาความเหมาะสมโครงการในแผนพัฒนาให้!ด้รับงบประมาณในการดำเนินการ 
มากกว่าร้อยละ ๖๐

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การสนับสบุบการขับเคล่ือนแผนชุมชนส่การพัฒนาห้องถ่ินและจังหวัดแบบนุรณาการ
ดำเนินการ

๑. ดำเนินการการบูรณาการการสนับสนุน จัดทำทบทวนปรับปรุงแผนชุมซนสนับสบุนการพัฒนา 
ทักษะ ความรู้ ผู้นำหมู่บ้านชุมซนและท้องถ่ิน

๒. สนับสบุน จัดทำทบทวนปรับปรุงแผนชุมซนระดับหมู่บ้านและตำบล สนับสบุนการสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือภาคประซาซน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาห้องถ่ินตามระเบียบฯ
ดำเนินการ

๑. แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลครบทุกภาคส่วน
๒. มีการประชุมกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
๓. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและจัดทำรายงานลงข้อมูลในระบบ e-plan 
๔. รายงานผลการพัฒนาและข้อเสนอแนะการติดตามประเมินผลโครงการในแผนต่อสภาท้องถ่ินและ 

คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน
๔. จัดทำรายงานการดำเนินงานตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๘๗ วรรค ๓ และประกาศผลการติดตาม 

และประเมินผลให้ประซาซนทราบ พร้อมท้ังจัดทำส่ือประซาสัมพันธ์



'



ตัวช้ีวัดท่ี ๖ การจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถ่ิน
ดำเนินการ

๑. จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลให้ครอบคลุมตาม 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

๒. รวบรวมข้อตกลงในการปฏิบัติราชการชองทุกส่วนราชการ 
๓. จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการชองทุกส่วนราชการระหว่างส่วนราชการ 

กับผู้บริหารห้องถ่ินประชาสัมพันธ์ พร้อมแจ้งให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัคท่ี ๗ โครงการซ่ึงได้บูรณาการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน/อปท.

ดำเนินการ
๑. บูรณาการโครงการชองสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกับหน่วยงาน/อปท.อ่ืน 

จำนวน ๑ ด้าน
ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน

ดำเนินการ
๑. จัดติกอบรมความรู้ด้านการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การบริหาร 

โครงการ งบประมาณ และงานระเบียบกฎหมาย และส่งบุคลากรเข้ารับการติกอบรม 
๒. จัดให้มืการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรในสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ผ่าน 

กระบวนงานในสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
๓. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกฎหมายห้องถ่ินเผยแพร่ให้แก่บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล 

แม่สามแลบ
มิติท่ี ๓. ด้านการบริการภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การเผยแพร่เป้าหมายแผนการดำเนินงานระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการงบประมาณท่ีใข้ เพ่ือให้ 

ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินและประชาชนทราบ
ดำเนินการ

๑. บอร์ดประซาสัมพันธ์ของสำนักงาน 
๒. ส่ือส่ิงพิมพ์ข่าวสารชององค์การบริหารส่วนตำบล 
๓. หอกระจายขา่ว/เสยีงตามสาย 
๔. เว็บไซต์
๔.วิทยุชมุชน/วิทยุกระจายเสยีง 
๖. หนังสือพิมพ์
ฅเ. บอร์ดประซาสัมพันธ์โนชุมชน
๘. หนังสือแจ้งนายอำ๓ อ
๙. หนังสือแจ้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบล





ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การบริหารพัสดุของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
ดำเนินการ

๑. การจัดทำรายงาบขออบุนัติจัดซ้ือ จัดจ้าง ในส่วนของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ให้ 
เป็นไปตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล แผนการใข้จ่ายเงินและงบประมาณ 

๒. การจัดทำบัญขีควบคุมและตรวจสอบการใช้ครุภัณฑ์ของส่วน ให้เป็นปีจจุ,บัน 
ตัวช้ีวัคท่ี ๓ การแจ้งการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีย่ีนคำขออนุญาตอนุมัติ หรือความเห็นชอบของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลภายใบกำหนด 
ดำเนินการ

๑. แจ้งผลการพิจารณาในส่วนงานของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลภายใน ๑๕ วัน หรือ 
ตามประกาศท่ีกำหนด

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ กระบวนการแก้ไข'แญหาดวามเดือดร้อนของประชาชน
ตำเนินการ

๑. การจัดทำบัญชีรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์พร้อมรายงาบประจำปี โดยศูนย์รับเร่ืองราว 
ร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

๒. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเร่งรัดดำเนินการกำหนดแนวทางการดำเนินการ 
๓. การดำเนินการแก้ไขปีญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาซนทราบตามกระบวนการ 
๔. จัดรายงานผลการแก้ไขปีญหาและแก้ไขให้ทราบและปรับปรุงกระบวนการแก้ป็ญหา

มิติท่ี ๔. ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาบ 
ตัวช้ีวัคท่ี ๑ การลดข้ันตอบการปฏิบัติงาน

ดำเนินการ
๑. มอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณา การส่ัง การอนุญาต หรือการปฏิบัติ

ราขการในเร่ืองท่ีให้บริการประชาซน โดยจัดทำเป็นหนังสือ/ดำส่ังระบุซ่ือให้เจ้าหน้าท่ีงาน
ร้องเรียนร้องทุกข์รักษาการแทน และแจ้งเวียนให้ ช้าราชการ/พนักงาน/ประขาขนทราบ 

๒. ดำเนินการลดข้ันตอนในกระบวนงานของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล อย่าง 
น้อย ๑ กระบวนงาบ

๓. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้[นการสืบค้นขอมูลทางด้านกฎหมาย และข้อมูลเร่ืองราว 
ร้องเรียนร้องทุกข์

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ แผนภูมิข้ันตอบและระยะเวลาการดำเนินการ รวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆประชาลัมพันรเห้ประชาชนทราบ
.ดำเนินกา!

๑. การจัดทำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา ประกาศ ณ จุดบริการท่ีประชาชนมองเห็นชัดเจน 
รวมท้ังประขาสัมพันธ์ไห้ทราบโดยวิธีอ่ืนๆ



บ



-๖-

ตัวข้ีวัดท่ี ๓ การทบทวนปรับปรุง เปล่ียนนปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจ หรือข้อบัญญ้ต
ดำเนินการ

๑. การต้ังคณะทำงาน โดยการวิเคราะห ์ทบทวนข้อบัญญ้ติระเบียบองค์การบริหารส่วนตำบลหรือ 
ภารกิจ

๒. การบันทึก วิเคราะห ์และสรุปผลการพิจารณาเสนอผู้บริหาร 
๓. รวบรวมข้อกฎหมายท่ีประ,ชาซนควรรู้ เพ่ือประซาสัมพันธ์ในขุมซน 

มิติท่ี ๕. การปรับปรุงภารกิจ 
ตัว ขี ้วัด ท่ี ๑

๑. มีการเพ่ิมบริการการจดทะเบียนพาณิชย์ ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิซย์ พ.ศ. ๒๔๙๙ ซ่ีงได้รับ 
ถ่ายโอนมาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้ังแต่วันท่ี ๑ มกราคม ๒๔๔๔ 

๒. มีการขับเคล่ือนการดำเนินงานหลังจากการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
และเสนอผู้บริหารพิจารณา

มิติท่ี ๖. ด้านการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ตัวข้ีวัดท่ี ๑ มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ

ดำเนินการ
๑. กำหนดให้มีแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของสำนักปลัดองค์การบริหาร 

ส่วนตำบลให้ประซาซนทราบ
๒. จัดให้มีบอร์ดประซาสัมพันธ์งานซองสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
๓. จัดทำล่ือส่ิงพิมพัข่าวสารงาบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล 
๔. สง่ขาวสารเก่ียวกับงานบริการสาธารณะประขาสัมพนัธ์ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
๔. นำข่าวสารการบริการสาธารณะเสนอทางเว็บไซต์ 
๖. จัดส่งข่าวงานบริการสาธารณะทางวิทยุขุมซน/วิทยุกระจายเสียง/โทรทัศน์ 
๗. ส่งข่าวประซาสัมพันธ์งานบริการสาธารณะลงหนังสือพิมพั 
๘. จัดสงสรุปข่าวลงบอร์ดประซาสัมพันธ์โนขุมซน 

ตัวข้ีวัดท่ี ๒ จัดบริการเพ่ีออำนวยความสะดวกท่ีจัดให้แก่ประชาขนใบการขอรับบริการ 
ดำเนินการ

๑. ปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
๒. อุปกรณ์สารสนเทศ
๓. วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน 
๔. อินเตอร์เน็ต จัดให้มีเพ่ิมเติมในขุมซน 
๔. บุมหนังสือ 
๖. บริการน้ําด่ืม
๗. บีายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบซัดเจน 
๘. มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง





- ๗ -
๙. มีจุดประซาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าท่ีประจำสานักงานฯ
๑๐. มกีารบริการล่วงเวลาทำงาน พกัเท่ียง หรือวันหยุดราซการ ในงานเคาน์เตอร์ประซาสัมพันธ์ 

ตัวข้ีวัดท่ี ๓ การแจ้งผลการดำเนินการ เร่ืองร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประซาชนหรือ 
ส่วนราซการ

ดำเนินการ
๑. แจ้งผลดำเนินการงานศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

ภายใน ๑๔ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดและดำเนนิการได้มากกว่าร้อยละ ๘๐

มิติท่ี ๗. ด้านการพัฒนาความรู้และประเมินผลการปฏินัติงาน 
ตัวข้ีวัดท่ี ๑ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดำเนินการ
๑. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏินัติงานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการจัด 

ประชุมและดำเนินการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน 
๒. ประเมินผลสัมฤทธ๋ึฃองภารกจ คุณภาพซองบรการ และความคุ้มค่าของภารกิจ รวมท้ังความพึง 

พอใจของประซาซบ
ตัวข้ีวัดท่ี ๒ มิการประเมินผลความพึงพอใจของประซาซนต่อการจัดการบริการสาธารณะ

ดำเนินการ
๑. จ้างสถาบันการศึกษาภาครัฐมาดำเนินการประเมินความพงึพอใจ 
๒. กำหนดงานบริการท่ีจะดำเนินการประเมินอย่างน้อย ๔ บริการ
๓. ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประขาขนตามเบัาหมายคุณภาพการให้บริการ ๔ ด้าน 
๔. วิเคราะห์ผลการประเมินกำหนดแนวทางและสรุปเสนอผู้บริหาร





ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของส่วนการคลัง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

๑. ขา้พเจา้ นางสาวภีมวรา บุญเจริญ ในฐานะ เจา้พนกังานการเงินและบญัชรัีกษาราชการแทน 
ผูอ้ำนวยการกองคลงั พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพจิารณาและเลือกตัวซีวั้ดในประเด็นการประเมนิผลการปฏิบติั 
ราชการของแต่ละมิติดังน้ี

(รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวข้ีวัดของกองคลัง)
๒. ขา้พเจา้ นางณฐัวรรณ มันทะนา ในฐานะ รองปลัดองคก์ารบริหารสว่นตำบลแม่สามแลบ 

รักษาราชการแทนปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ ไดพ้จิารณาและเหน็ขอบประเดน็การประเมนิและ 
ตวัข้ีวัดผลการปฏบิตัริาชการ เปา้หมาย และรายละเอยีดอืน่  ๆ ตามท่ีกำหนดในแบบข้อเสนอๆท่ีแนบมาพร้อมน้ี 
และขา้พเจา้ยนิดจีะกำกบั และตรวจสอบผลการปฏบิตัริาชการของ นางสาวภีมวรา บุญเจริญ และคณะทำงาน 
ดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ีน

๓. ขา้พเจา้ นางสาวภมีวรา บญุเจริญ ในฐานะ เจา้พนกังานการเงนิและบญัชรีกัษาการแทบ 
ผูอ้ำนวยการกองคลงั ไดท้ำความเขา้ใจคำรบัรองตามทีก่ำหนดในแบบขอ้เสนอๆ ดงักลา่ว และขอใหข้อ้ตกลง 
กับ นางผฐัวรรณ มันทะนา วา่จะมุง่มัน่ปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลงานทีด่ตีามเปา็หมายของตวัขีว้ดัในระดบั 
สูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติท่ีให้คำรับรองไว้

๔. ทัง้สองฝา่ยไดท้ำความเขา้ใจขอ้ตกลงในการปฏบิตัริาชการและเหน็พอ้งกนัแลว้ จึงได้ลง 
ลายมือซ่ือไว้เป็นสำคัญ

(นางสาวภีมวรา บุญเจริญ)
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีรักษาราขการแทน 

ผู้อำนวยการกองคลัง 
วันท่ี ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓

(บางณัฐวรรณ มันทะนา)
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

รักษาราขการแทนปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 
วันท่ี ๑ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๓





เอกสารประกอบท้ายคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
กองคลัง องคํการบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

มิติท่ี ©. ด้านการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐

ดำเนิน!ทร
- จัดทำและประซาสัมพันธให้ประชาขนและผู้สนใจท่ัวโปทราบ
- ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การจัดใท้มีช่องทางประจำสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของอปท.
ดำเนินการ

- จัดทำรายงานข้อมูล รายรบั-รายจา่ย งบประมาณรายจ่ายประจำปี
- ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การบริหารงบประมาณ
ดำเนินการ

- จัดทำรายงานข้อมูล รายรบั-รายจา่ย งบประมาณประจำปี
ตวัช้ีวัดท่ี ๔ การรายงานฐานะทางการเงนิการคลงั (รายงานภายในวันท่ี ๓๑ ตุลาคม)

ดำเนินการ
- ตรวจสอบหลักฐาน เอกสารส่งงบแสดงการเงินๆ ให ้สตง.

มิติท่ี ๒. ด้านการบริหารงานเพ่ือให้เกิดลัมฤทธ๋ึผลต่อภารกิจของ อปท.
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ อปท.ดำเนินการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารห้องถ่ิน (ตาม 
หนังสือ ว ๔๓๕ ลว. ๑๑ ก.พ. ๒๕๔๘)

ดำเนินการ
- จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของส่วนการคลังให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองท่ีดี





ตัวช้ีวัดท่ี ๒ อปท.ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนห้องถ่ิน ดำเนินการ จัดการ 
อบรมบุคลากรอย่างต่อเน่ือง

ดำเนินการ
- จัดแกอบรม โครงการพัฒนาบุคลากร
- ส่งพนักงานเข้ารับการแกอบรม

มิติท่ี ๓. ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การบริหารพัสดุ อปท. ดำเนินการตังต่อใปน้ี

ดำเนินtm
- จัดทำรายงานขออนุนัติจัดช้ีอจัดจ้างต่อผู้ส่ังจ่าย
- แต่งต้ังผู้แทนชุมขนหรือประขาคม เข้าร่วมเป็นกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยวิธีการสอบราคา 

ประกวดราคา และวิธีพิเศษ
- การส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ไปเผยแพร่ตามหลักเกณฑท่ี์ระเบียบกำหนด
- จัดทำบีายประขาสัมพันธ์งานก่อสร้างในพ้ืนท่ี
- จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ทุกเดือน
- จัดทำทะเบียนคุมครุภัณฑ์

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ มีการจัดทำแผนปฏิบัตการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ดำเนินการ

- การติดตามการดำเนนิการเกีย่วกบัระเบยีบ มท. ว่าด้วยการพัสดุฯมีแผนและจัดซ้ือจัดจ้างตามท่ี 
ปรากฏในแผน (ตรวจจากแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำปีงบประมาณ)

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การจัดทำระบบแผนท่ีภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือ หรือ IT)
ดำเนินการ

- ตรวจสอบจากแบบสำรวจ ผท.๒, ผท.๓, ผท.๗, ผท.๔ และ ผท.๕

มิติท่ี ๔. ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตัวช้ีวัดท่ี e  อปท. ดำเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัตงาน ตังน้ี

ดำเนินการ
- มอบอำนาจการตัดสินใจ

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ อปท. มอบอำนาจการตัดสินใจอย่างไร
ดำเนินการ

- การมอบอำนาจท่ีทำเป็นหนังสือ/คำส่ัง ระบุซ่ือผู้รับมอบอำนาจไว้อย่างขัดเจน
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ตัวช้ีวัดท่ี ๓ อปท. มีการจัดทำแผนภูมิลดข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ

ดำเนินการ

- มีการจัดทำแผนภูมิข้ันตอนและกำหนดระยะเวลา และประกาศ ณ จุดท่ีให้บริการท่ีประซาซน 
มองเห็นจัดเจน

มีติท่ี ๕. การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานและประกาศให้ประซาซน
ทราบ ตามแนวทางท่ี มท. กำหนด (๑๑ กระบวนงาน)

ดำเนินการ
- มกีารกำหนดระยะเวลา และประกาศให้ประซาซนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมท้ังเพ่ิม 

กระบวนงานบริการอ่ืนๆ
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การจัดบริการเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ณ สำนักงาน

ดำเนินการ
- จัดเก้าอ้ีรองรับบริการประซาขนอย่างเพียงพอ
- มีปึายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดซอบแต่ละข้ันตอนท่ีจัดเจน
- มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ
- มีจุดประซาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประจำอยู่
- มีบริการล่วงเวลา พกัเท่ียง หรือวันหยุด





ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองช่าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔

๑. ขา้พเจา้ นางณัฐวรรณ มันทะนา ในฐานะรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 
รักษาราชการแทบผู้อำนวยการกองช่าง พร้อมคณะทำงาน ไดร้ว่มกนัพจิารณาและเลอืกตวัชีว้ดัในประเดน็การ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติตังน้ี

(รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวช้ีวัดของส่วนโยธา)
๒. ขา้พเจา้ นางณัฐวรรณ มันทะนา ในฐานะ รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ

รักษาราชการแทนปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ ไดพ้จิารณาและเหน็ขอบประเดน็การประเมนิและ 
ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัริาขการ เฟา้หมาย และรายละเอยีดอืน่  ๆ ตามท่ีกำหนดในแบบข้อเสนอฯ ท่ีแนบมาพร้อม 
นี ้และขา้พเจา้ยนิดจีะกำกบั และตรวจสอบผลการปฏบิตัริาชการ ของนางณัฐวรรณ มันทะบา และคณะทำงาน 
ตังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองท่ีจัดทำข้ึน

๓. ขา้พเจา้ บางณัฐวรรณ มันทะนา ในฐานะรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ 
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการกองช่าง ไดท้ำความเขา้ใจ คำรับรองตามท่ีกำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าวและ 
ขอให้ข้อตกลงกับ บางณัฐวรรณ มันทะนา ว่าจะมุ่งม่ันปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานท่ีดี ตามเบาัหมายของตัวช้ีวัดใน 
ระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติท่ีให้คำรับรองไว้

๔. ท้ังสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจข้อตกลงในการปฏิบัติราชการและเห็นพอ้งกับแล้วจึงได้ลงลายมือ
ช่ือไว้เป็นสำคัญ

(นางณัฐวรรณ มันทะนา) (นางณัฐวรรณ มันทะนา)
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบรักษาราชการแทน รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบรักษาราชการแทน 

ผู้อำนวยการกองช่าง ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ
วับที่ ๑  เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๖๓ วันท่ี ๑  เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๖๓





เอกสารประกอบท้ายคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
กองช่าง องคํการบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
*****************

มิติท่ี ๑ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
มีการให้ข้อมูลข่าวสารทางราซการ ดังน้ี

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๒. มีการเก็บบันทึกสถิติประซาซนมาขอข้อมูลข่าวสาร 

มิติท่ี ๔ การลดช้ันตอนการปฏิบัติงาน
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณา การส่ัง การอบุญาต อนุมัติ หริอปฏิบัติราชการในเร่ืองท่ี 

ให้บริการประชาชน

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ แผนภูมิแสดงช้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ
ดำเนินการ

- กำหนดให้มีแผนภูมิแสดงช้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติให้บริการประซาขน ณ จุดบริการ

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ ศูนยบริการรวมองค์การบริหารส่วนตำบล
ดำเนินการ

- ก ำ หนดให้มี
๑. จัดให้มีศูนย์บริการร่วมองค์การบริหารส่วนตำบลตามข้อแนะนำซองกระทรวงมหาดไทย 
๒. จัดต้ังและให้บริการร่วมกับหน่วยงาบภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 
๓. จัดต้ังและให้บริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การเผยแพร่ช้ันตอนและระยะเวลาใบการให้บริการ 
ตำเนินการ

ทำการเผยแพร่ช้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดังน้ี 
๑. ประกาศ/คำสัง่ 
๒. แผ่นพับAบปลิว 
๓. ทางอินเตอร์เน็ต 
๔. วารสาร/เอกสารต่างๆ 
๕. เสยีงตามสาย/วทิยุกระจายเสยีง
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มิติท่ี ๕ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการประชาขบ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปรับปรุงข้ันตอบและระยะเวลาการปฎิ,บดราชการ

ดำเนินการ
-ปรับปรุงการดำเนินการ ดังน้ี 

๑. แต่งต้ังคณะทำงาน
๒. มีการประชุมคณะทำงาน 
๓. มีแผนการปรับปรุงงาน 
๔. มีการดำเนินการตามแผน 
๕. มีการปรชุเมินผลการดำเนินการ

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวบงานให้บริการ
ดำเนินการ

- กำหนดจำนวนงานบริการ มีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงาบ

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ มีการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ดำเนินการ

- อ ำ นวยความสะดวกให้ประซาซน ดังน้ี 
๑. แผนผังกำหนดผู้รับผิดซอบ
๒. การให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ หรือช่วงพักเท่ียง หรือวันหยุดราซการ 
๓. มีคอมพิวเตอรัให้บริการอินเตอร์เน็ต 
๔. มีกล่องตู้รับฟ้งความคิดเห็น 
๕. มีแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ และตัวอย่างการกรอก 
๖. มีเอกสาร/แผ่นพบั ประซาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ ตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลดำเนินการ 
ดำเนินการ

- ดำเนินการตอบข้อร้องขอหรือร้องเรียนหรือแจ้งผลการดำเนินการเป็นหนังสือให้ 
ประซาขนทราบตามกำหนดระยะเวลาท่ีประกาศใว้





เอกสารประกอบท้ายคำรับรอง 
ตัวชี้วัดและแนวทางการตรวจสอบผลการปฏิฟ้ติราชการ 

องคํการบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ อำ๓ อสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน

เพ่ือใหก้ารดำเนนิงานตามแผนปฏิปีติราชการท่ีได้Iหค้ำรับรองไว้ เกิดผลสัมฤทธ๋ิท่ีเป็นรูปธรรมเป็น 
กลางและสามารถตรวจสอบได้ จึงกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิป้ติราชการและแนวทางการตรวจสอบไว้ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบ้ติราชการ 
กำหนดตัวช้ีวัดเป็นร้อยละในแต่ละด้าน ดังน้ี

ท ี่ ด้าน เกณฑ์ช้ีวัด หมายเหตุ
๑ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุฃฃองประซาซน ใมต่ํ่ากว่าร้อยละ ๗๐
๒ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ๋ึต่อภารกิจ ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๗๐
๓ การบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความ 

คุ้มค่าในเซิงภารกิจ
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๗๐

<ร1 การลดช้ันตอนการปฏิปีติงาน ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๗๐
๕ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ 

ชองประซาซน
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๗๐

๖ การพฒันาความรู้และการประเมินผลการปฎิปีติราชการ ไม่ต่ํากว่าร้อยละ ๗๐

แนวทางการตรวจสอบผลการปฏิบ้ตราชการ
ใช้ผลการตรวจสอบของคณะกรรมการระดับอำเภอและหรือจังหวัดในการประเมนิองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ประจำปี ๒๕๖๔



%



เอกสารประกอบท้ายคำรับรอง
กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผล เป็าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการปฏิบัติราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ อำ๓ อสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน

๑. ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประซาซน
คะแนนเต็ม เอ ๕
คะแนนท่ีได้

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน

๑.® ตรวจสอบหลักฐานว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี □  มีการดำเนินการ ทุกกิจกรรม ๕
การปฏิบัติตามพระรา'ซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง □  มีการดำเนินการ ๕:-๖ กิจกรรม D  มี ๓
ราขการ พ.ศ. เอ๕:๔๐ ดังน้ี การดำเนินการ ๔ กิจกรรมลงมา ๑
๑ . มกีารจ ัด ต้ังศนูย์ข้อมลูข่าวสารและจ ัดสถานท่ีให้ □  ไม่มีการดำเนินการ
ประซาขนเข้าตรวจดูข้อมูล
๒. แต่งต้ังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
๓. มีป๋ายประขาสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
๔. มีการมอบหมายหรือแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีดูแลงานข้อมูล
ข่าวสาร
๕. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
๖. มีการเก็บสถิติประซาซนมาใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
๗. มกีารจ ัดทำบญัซีรายการหรือดัขนีรายการข้อมูล 
ข่าวสารท่ีอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

๐

๑.๒ ตรวจสอบเอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพ์ หรือส่ิง'บ่งช้ีอ่ืน ใหค้ะแบบตามประเภทของกจิกรรม
ใดท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนห้องถ่ินน้ัน ท่ีทำการเผยแพร่ทางส่ือต่าง  ๆ ดังน้ี

 ๆไดเ้ปดิเผย/เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั □  ประกาศเผยแพร่ท้ังหมด ๕

นโยบาย ผลการดำเนินงานและการจัดซือ้จัดจ้าง □  ประกาศเผยแพร่ ๖-๗ ประ๓ท ๓
ชองท้องถ่ินให้ประชาขนหรือผู้สนใจท่ัวไปได้รับ □  ประกาศเผยแพร่ ๔-๕ ประ๓ ท ๑
ทราบดังน้ี □  ประกาศเผยแพร่ ๓ ประเภทลง ๐
๑. แผนพัฒนาห้องถ่ินประจำปี
๒. เอกสารงบประมาณประจำปี
๓. แผนการจัดหาพัสดุ
๔. ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
๕. รายงานทางการเงิน
๖. ร'พงานการประชุมสภาท้องถ่ิน
๗. รายงานการประชุมคณะผู้บริหารท้องถ่ิน
๘. รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี

มา





วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน

๑.๓ ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมิการ □  มกีารดำเนนิการ ๘ กิจกรรมข้ึน ๕
ส่งเสริมหรือสนับสนุนเพ่ือดำเนินกิจกรรมด้านการ ไป
แก้!ขปีญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ดังน้ีหรือไม่ □  มกีารดำเนนิการ ๖-๗ กิจกรรม ๓
๑. มีการประซาสัมพันธ์รายรับรายจ่ายให้ประฃาชน □  มกีารดำเนนิการ ๔-๕ กิจกรรม ๑
ทรายอย่างกว้างขวางทางส่ือส่ิงพิมพ์หรือวิทยุหรือ □  มกีารดำเนนิการ ๓ กิจกรรมลง ๐
อินเตอร์เน็ต มา
๒. มกิารจัดทำเอกสาร ส่ิงพิมพ์หรือส่ือประ๓ทอ่ืน
เพ่ือประขาสัมพันธ์รายละเอียดโครงการและราคา
กลางในการจัดซ้ือจัดจ้าง
๓. มิการประกาศสอบราคา ประกาดราคาทาง
อินเตอร์เน็ต
๔. มกีารเผยแพร่ข่าวสารการสอบราคา ประกวด
ราคาทางสือ่ต่าง  ๆ หรือไม่ เข่น วิทยกุระจายเสยีง
สถานีโทรทัศน์หรือส่ือต่าง ๆ
๕. มีการแต่งต้ังประซาซนเข้าร่วมในการจัดซ้ือจัด
จ้างโดยผ่านประซาคม
๖. มีการประซาสัมพันธ์กำหนดวันเวลาท่ีจะตรวจ
รับงานจ้างเหมาก่อสร้างให้ประซาซนรับทราบ
๗. มีป้ายประกาศรับแจ้งข่าวสารการทุจริต
๘. มีการพัฒนาจิตสำนึกและจรรยาบรรณให้กับ
เจ้าหน้าท่ี
๙. มีการประซาสัมพันธ์ให้ประซาซนเข้ารับพิงการ
ประชุมสภาห้องถ่ินทางส่ือต่าง ๆ
๑.๔ ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนห้องถ่ินมีการ
ประเมินความพิงพอใจของประซาซนในการ □  มีการดำเนนิการ ทุกข้อ ๕
ให้บริการของห้องถ่ินหรือไม่อย่างไร □  มกีารดำเนนิการ ข้อ ๑-๔ (t
๑. สำรวจความพิงพอใจ □  มกีารดำเนนิการ ข้อ ๑-๓ ๓
๒. นำผลมาวิเคราะห์หาแนวทาง □  มกีารดำเนนิการ ข้อ ๑-๒ ๒
๓. มีแผนการดำเนินการ □  มกีารดำเนนิการ ข้อ ๑ ๑
๔. มีการดำเนินการตามแผน □  ไม่มีการดำเนินการ ๐
๕. ทบทวนผลการดำเนินการ





วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน

๑.๕ ตรวจสอบว่ามีการประซาสัมพันธ์เชิญซวนให้ □  มีประซาสัมพันธ์ทุกคร้ัง ๓
ประซาซนร่วมรับฟ้งการประซุมสภาท้องถ่ิน □  มีการประซาสัมพันธ์ในบางคร้ัง ๑

□  ไม่มีการประซาสัมพันธ์ ๐
๑ .๖ หน่วยตรวจสอบซองจังหวัด/อำ๓ อด0าเนนิการ □  ไม่พบการปฎิบ้ติท่ีผิดระเบียบ ๒
ตรวจสอบทางบัญซี รายงาบทางการเงินและการ 
บัญซีขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน

□  พบการปฎิพัติท่ีผิดระเบียบ ๐





๒. ด ้านการบริหารราชการเพ ื่อให ้เก ิดผลสัมฤทธิ้ต ่อภารก ิจ
คะแนนเต็ม ๒๐
คะแนนที่ได้

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การให้ 
คะแนน

๒.® ตรวจสอบว่าประชาซนมีส ่วนร่วมในการค ัดเล ือก □  ประชาซนมิส่วนร่วมคัดเลือกทั้ง ๓ ๔
ผ ู้แทบประชาคมเข ้าเป ็นคณ ะกรรมการพ ัฒ นาท ้องถ ิ่น คณะ
คณะกรรมการสนับสบุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และ □  ประชาขนมิส่วนร่วมคัดเลือก ๒ คณะ ๓
คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น □  ประชาซนมิส่วนร่วมคัดเลือก ๑  คณะ

□  ประชาซนไม่มิส่วนร่วมคัดเลือก ๑

๐
๒.๒ ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นำ □  บรรจุไม่ตํ่ากว่าร้อยละ ๒๔ ๔
โครงการ/กิจกรรมที่เป็นข้อเสนอชองประชาคมท้องถิ่น □  บรรจุร้อยละ ๑๔-๒๔ ๓
หรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปีหรือไม่ □  บรรจุร้อยละ ๔-®๔ ๑

□  บรรจุตํ่ากว่าร้อยละ ๔ ๐
๒.๓ ตรวจสอบว่ามิการนำโครงการและกิจกรรมใน □  ดำเนินการได้มากกว่าร้อยละ ๗๐ ๒
แผนพัฒนาสามปีไปดำเนินการได้มาน้อยเพียงใด n  ดำเนินการได้ร้อยละ ๔๐-๗๐

□  ดำเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ ๑
๐

๒.๔ ตรวจสอบว่ามิการรายงานการติดตามและประเมินผล □  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการๆ มีการ ๔
แผนพัฒนาสามปี ประชุมและมีการรายงานผล

□  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่มีการ ๓
ประชุมแต่มีการรายงานผล
□  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ไม่มีการ ๑
ประชุมและไม่มีการรายงานผล
□  ไม่มีการดำเนินการ ๐

๒.๔ ตรวจสอบว่ามิการดำเนินภารกิจตามแผนการกระจาย □  มีการดำเนินการครบทั้ง ๖  ด้าน ๓
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ัง ๖  ด้านหรือไม่ □  มีการดำเนินการ ๓-๕ ด้าน ๑

□  มีการดำเนินการ ๒ ด้านลงมา ๐
๓.® ตรวจสอบว ่าม ิการวางระบบควบค ุมภายในตาม □  มีการดำเนินการครบทุกขั้นตอน ๔
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนด □  มีการดำเนินการไม่ครบทุกขั้นตอน ๓
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๔๔๔ □  ไม่มีการดำเนินการ
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ o
๒. ผู้บริหารแจ้งทุกสำนัก/กองจัดวางระบบควบคุมภายใน
๓. สำนัก/กองมิดำสั่งแบ่งงานภายใน
๔. อปท.ดำเนินการตามระบบที่กำหนดไว้และรายงานผล
ตามระยะเวลา





๓.ด ้านการบริหารรา,ชการอย่างม ีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค ่าในเซ ิงภารกิจ
คะแนนเต็ม < § )6 )

คะแนนที่ได้

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การให้ 
คะแนน

๓ .®  ตรวจสอบว ่าม ีการวางระบบควบค ุมภายในตาม □  มีการดำเนินการครบทุกขั้นตอบ ๔
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนด □  มีการดำเนินการไม่ครบทุกขั้นตอน ๓
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๔๔๔ □  ไม่มีการดำเนินการ
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ ๐
๒. ผู้บริหารแจ้งทุกสำนัก/กองจัดวางระบบควบคุมภายใน
๓. สำนัก/กองมีคำสั่งแบ่งงาบภายใน
๔. อปท.ดำเนินการตามระบบที่กำหนดใว้และรายงานผล
ตามระยะเวลา
๓.๒ ตรวจสอบว่ามีการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณ □  เบิกจ่ายเงินได้มากกว่าร้อยละ ๗๐ ๓
รายจ่ายประจำปีและเพิ่มเติมได้มากน้อยเพียงใด □  เบิกจ่ายเงินร้อยละ ๔๐-๗๐

□  เบิกจ่ายเงินน้อยกว่าร้อยละ ๔๐ ๑
๐

๓.๓ ตรวจสอบว่ามีการจัดทำบัญซิหรือทะเบียนพัสดุ □  มีการจัดทำบัญซิหรือทะเบียนและมี ๓
ควบคุมพัสดุ และหลักฐานการรับเข้าบัญซิหรือทะเบียนไว้ หลักฐานรับเข้าบัญชี
ประกอบรายการ □  มีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนแต่ไม่มี ๑

หลักฐานรับเข้าบัญชี
□  ไม่มีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียน ๐



พ



๔. ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบติงาน
คะแนนเต็ม ๑๖
คะแนนท่ีได้

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน

๔.๑ มีการมอบอำนาจการตัดสนิใจในการพจิารณา □  มีการมอบอำนาจ ๓
การส่ัง การอนญุาต อนมุตัหิรอืปฏบิตัริาชการใน 
เร่ืองท่ีให้บริการประขาซน

□  ไม่มีการมอบอำนาจ ๐

๔.๒ มีแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการ □  มีแผนภูมิครบทุกหน่วยงาน ๔
ให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ □  มีแผนภูมิไม่ครบทุกหน่วยงาน ๓

□  ไม่มี ๑
๔.๓ มีการให้บริการประซาซนในลักษณะ □  มีการจัดต้ังและให้บริการร่วมกับ ๓
ศูนย์บริการร่วมตามข้อแนะนำของ หน่วยงานภายนอก (สภ.ฉวาง,
กระทรวงมหาดไทย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราซฉวาง 

,ปภ.นศ.,รพ.สต.ในพ้ืนท่ี,อบต.
๑

ใกลเ้คยีง)
□  มีการจัดต้ังและให้บริการร่วมกับ 
หน่วยงานภายในองค์กร
□  ไม่มีการจัดต้ังศูนย์

๐

๔.๔ ตรวจสอบว่ามีการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ □  เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ท้ัง ๔ ๔
ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการตามส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภท
หรือส่ิงบ่งซ๋ีใด  ๆให้ประซาซนทราบตังน้ี □  เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ๓-๔ ๓
๑. ประกาศ/คำสัง่ ประ๓ ท
๒. แผ่นพับ ใบปลิว □  เผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ๑-๒ ๑
๓. อินเตอร์เน็ต ประเภท
๔. วารสาร/เอกสารตา่ง  ๆ
๔. เสยีงตามสาย/วทิยกุระจายเสยีง

□  ไม่มีการเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ ๐





๕. ด้านการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประซาซน

คะแนนเต็ม (9)G»
คะแนนท่ีได้

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การให  ้
คะแนน

๕.๑ ตรวจสอบว่ามิการปรับปรุงขั้นตอบและระยะเวลา □  มีการดำเนินการ ทุกข้อ ๕
การปฎิน้ติราชการดังนี้ □  มีการดำเนินการ ข้อ ๑-๔ ๔
๑. แต่งตั้งคณะทำงาน □  มีการดำเนินการ ข้อ ๑-๓ ๓
๒. มีการประชุมคณะทำงาน □  มีการดำเนินการ ข้อ ๑-๒ ๒
๓. มิแผนการปรับปรุงงาน □  มีการดำเนินการ ข้อ ๑ ๑
๔. มิการดำเนินการตามแผน □  ไม่มีการดำเนินการ ๐
๕. มิการประเมินผลการดำเนินการ
๕.๒ ตรวจสอบว่ามีการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของ □  ๑ ๑  กระบวนการขึ้นไป ๕
กระบวบงานที่ให้บริการของท้องถิ่นตามคำแนะนำของ □  ๖ -๑ ๐  กระบวนงาน ๓
กระทรวงมหาดไทย □  ๕ กระบวนงานลงมา ๑

□  ไม่มีกำหนดระยะเวลาให้บริการ ๐
๕.๓ ตรวจสอบว่ามีการอำนวยความสะดวกให้แก่ □  ครบ ๖  ประ๓ ท ๕
ประซาชนดังนี้ □  ๔-๕ ประเภท ๓
๑. มีแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ □  ๑-๓ ประเภท ๑
๒. มีการให้บริการล่างหน้าก่อนเวลาทำการหรือช่วงพัก □  ไม่มีการอำนวยความสะดวก ๐
เที่ยง หรือในวันหยุดราชการ
๓. มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต
๔. มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น
๕. มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอก
๖. มีเอกสาร/แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
๕.๔ ตรวจสอบว่ามิการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน □  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน ๓
หรือแจ้งผลการดำเนินการเป็นหนังสือให้ประชาชนหรือ และแจ้งผลการดำเนินการตามกำหนด
หน่วยงานทราบภายใน ๑๕ วัน หรือตามที่ประกาศไว้ตาม □  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน
กระบวนงานลดขั้นตอนและระยะเวลา และแจ้งผลการดำเนินการเกินกำหนด ๑

□  ไม่มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อ 
ร้องเรียนและไม่แจ้งผลการดำเนินการตาม
กำหนด ๐





๖. ด้านการพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏินัติราชการ

คะแนนเต็ม ๑ ๐
คะแนนที่ได้

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน

๖.๑ ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการ □  มีการดำเนินการท้ัง ๔ ข้อ ๔
พฒันาความรูใ้หแ้กข่า้ราชการ/พนกังานสว่น □  มกีารดำเนนิการ ๓ ข้อ ๓
ท้องถ่ิน โดยดำเนนิการดังนี้ □  มีการดำเนนิการ ๑-๒ ข้อ ๑
๑. จัดการ'ฝึกอบรมเอง 
๒. ส่งเข้ารับการฟิกอบรม
๓. มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานได้ทราบ
๔. มีการศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน

□  ไม่มีการดำเนินการ ๐

๖.๒ ตรวจสอบว่ามีการประเมินผลการปฏินัติ □  มกีารดำเนนิการ ทุกข้อ ๕

ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังน้ี □  มีการดำเนนิการ ข้อ ๑-๔ ๔
๑. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผล □  มกีารดำเนนิการ ข้อ ๑-๓ ๓
๒. คณะกรรมการฯ กำหนดกรอบและวางแนว □  มกีารดำเนนิการ ข้อ ๑-๒ ๒
ทางการประเมินผล □  มีการดำเนนิการ ข้อ ๑ ๑
๓. มีการดำเนินการ
๔. การรายงานผลของคณะกรรมการฯ
๔. ผู้บริหารนำผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง
แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุตกิารดำเนนิการ

□  ไม่มีการดำเนินการ ๐





สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ อำ๓อสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน

ตามที่ข ้าพเจ ้า นางณ ัฐวรรณ มันทะนา ตำแหน ่งรองปลัดองค ์การบริหารส ่วนตำบลแม ่สามแลบ  
รักษาราชการแทนปลัดองค์การบริหารส ่วนตำบลแม่สามแลบ ไดให้คำรับรองกับนายไตรรัตน์ วนาสิริสุข นายกองค์การ 
บริหารส ่วนตำบลแม ่สามแลบ ไว ้แล ้วว ่าจะม ุ่งม ั่นปฏ ิบ ัต ิราชการให ้เก ิดผลงานท ี่ด ีตามเป ๋าหมายของต ัวซ ี้ว ัดแต ่ละต ัวโน  
ระดับสูงสุด เพ ื่อเป ็นการพัฒนาองค์กร และประสิทธิภาพและคุณภาพชองงานที่จะเก ิดข ึ้น อ ันเป ็นประโยชน ์ต ่อองค์กร  
และเกิดประโยชน์ส ุขแก่ประชาชน นั้น

คณะอนุกรรมการประเม ินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท ี่ม ีการบริหารจัดการที่ด ี ประจำป ี ๒๕๖๔  
ระดับจังหวัด ได ้ตรวจสอบการประเม ินให ้คะแนนองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลในพ ื้นท ี่ของคณ ะทำงาน (Core Team ) 
อำ๓ อสบเมย เร ียบร้อยแล้ว ปรากฏผลการตรวจสอบให้คะแนนใบส่วนชององค์การบริหารส่วนตำบลแม่สามแลบ ตังนี้

ท ี่ ด้าน คะแนนเต็ม คะแนน'ที่1ด้ ร้อยละ หมายเหตุ
๑ ก ารบ ร ิห ารราช การเพ ื่อ ให ้เก ิดป ระโยช น ์ส ุฃ ฃ อง  

ประขาซน
๒๕

เอ ก า ร บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร เพ ื่อ ให ้เก ิด ผ ล ล ้ม ฤ ท ธ ึ๋ต ่อ  
ภารก ิจ

๒๐

๓ ก า ร บ ร ิห า ร ร า ช ก าร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  
เก ิดความค ุ้มค ่าใน เซ ิงภารก ิจ

๑  ๑

(si การลดช ั้น ตอน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ๑ ๖
๕ ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ความต ้องการชองประซาซน
๑  6»

๖ ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  
ปฏ ิบ ัต ิราชการ

๑ ๐

รวม ๑ ๐ ๐

สรุปผลการประเมิน เท ่าก ับ /เก ิน กว ่า/ตากว ่า ร้อยละ ๗๐ ในภารก ิจท ุกด ้าน



.


