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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋  อ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ประจ าปีงบประมาณ 2561 
(1ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

...................................................................................... 
 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่สะเรียง  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  มีประชากรในพ้ืนที่มาใช้บริการและมีผู้มาติดต่อประสานงานด้านต่างๆ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยการสุ่มตัวอย่างและเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผลแบบประเมิน  จ านวน 51 ราย 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
  ประจ าปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
- แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ 
- Program Microsoft Excel 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
- ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 
     ตัวอย่าง 
 วิธีการประเมินผล 
 ก าหนดให้ช่องผลการประเมิน (แสดงความคิดเห็น) เป็นดังนี้ 
  มากทีสุ่ด มีค่าเท่ากับ 5 
  มาก  มีค่าเท่ากับ 4 
  ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 
  น้อย  มีค่าเท่ากับ 2 
  น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1  

ก าหนดให้ค่าเฉลี่ยเป็นดังนี้ 
  สูงกว่า 4.50 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
  3.50 – 4.49 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับดี 
  2.50 – 3.49 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย 
  ต่ ากว่า 1.50 แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 วิธีการวิเคราะห์ 

1. ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉลี่ย (X  )  ใช้ประเมินผลรายการในแบบประเมิน 
3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บอกค่าการกระจายข้อมูล 

 
/สรุปผลจากแบบประเมินความพึงพอใจ… 
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  สรุปผลจากแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ อ าเภอ      
แม่สะเรียง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) มีผลการ
ประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
2. อายุ 
   ต่ ากว่า  20  ปี  
   20 – 30  ปี  
   31-40 ป ี
   41-50 ป ี
   51 ปีขึ้นไป 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา  
   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี    
   สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   พนักงานองค์กรอิสระ 
   เกษตรกร 
   ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
   พนักงานบริษัทเอกชน 
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
   อ่ืน ๆ  

                                 รวม 
5. ท่านมาติดต่องานที่ส านักองค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าแป ๋ด้วยเหตุผลอันใด 
    ยื่นเอกสาร/โครงการ 
    ใช้บริการอินเตอร์เน็ต/WIFI    
    ขอข้อมูลข่าวสาร 

 
26 
25 
51 

 
3 
9 

26 
8 
5 

51 
 

7 
18 
3 

22 
1 
- 

51 
 

6 
- 

23 
15 
3 
- 
4 
- 

51 
 
 

9 
4 
1 

 
(50.98) 
(49.02) 

(100.00) 
 

(5.88) 
(17.65) 
(50.98) 
(15.69) 
(9.80) 

(100.00) 
 

(13.73) 
(35.29) 
(5.88) 

(43.14) 
(1.96) 

(00.00) 
(100.00) 

 
(11.76) 
(00.00) 
(45.10) 
(29.41) 
(5.88) 
(0.00) 
(7.84) 

(00.00) 
(100.00) 

 
 

(17.65) 
(7.84) 
(1.96) 

/สถานภาพ... 
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สถานภาพ 

    ถ่ายเอกสาร/พิมพ์งาน 
    ร้องเรียนร้องทุกข์ 
    อ่ืนๆ                 

รวม 
6. ท่านเคยได้รับทราบบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าแป๋ ผ่านช่องทางใด 
    สื่อสิ่งพิมพ์    
    หอกระจายข่าว 
    อินเตอร์เน็ตต าบล 
    ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
    สมาชิกฯ อบต.ป่าแป๋ 
    อ่ืนๆ                 

รวม 
7. สภาพถนนหนทางขณะที่มาติดต่อรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ 
เป็นเช่นใด  
    ถนนลาดยาง  
    ถนนลูกรัง  
    ถนนดินโคลน   
    อ่ืนๆ 

รวม 
 

8. ชุมชนของท่านมีการติดตั้งระบบไฟฟ้า
หรือไม่ อย่างไร 
    มีระบบไฟฟ้าทั่วถึง 
     มีระบบไฟฟ้าแต่ไม่ทั่วถึง    
     อ่ืนๆ 

รวม 
9. ชุมชนของท่านมีระบบน้ าประปาเพียงพอ
ส าหรับใช้อุปโภคบริโภคหรือไม่ 
     มีเพียงพอ 
     มีไม่เพียงพอ    
     อ่ืนๆ 

รวม 
10. สภาพความเป็นอยู่ของท่านในปัจจุบัน 
เป็นเช่นใด  
    ไม่ดี  
    พอใช้ 

จ านวน 

35 
2 
- 

51 
 
 
- 
7 

14 
21 
9 
- 

51 
 
 
 

35 
15 
1 
- 

51 
 
 
 

35 
16 
- 

51 
 
 

32 
19 
- 

51 
 
 

4 
18 

ร้อยละ 

(68.63) 
(3.92) 
(0.00) 

(100.00) 
 
 

(0.00) 
(13.73) 
(27.45) 
(41.18) 
(17.65) 
(00.00) 

(100.00) 
 
 
 

(68.63) 
(29.41) 
(1.96) 

(00.00) 
(100.00) 

 
 
 

(68.63) 
(31.37) 
(00.00) 

(100.00) 
 
 

(62.75) 
(37.25) 
(00.00) 

(100.00) 
 
 

(7.84) 
(35.29) 

/สถานภาพ... 
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สถานภาพ 
    ปานกลาง        
    ดี 
    ดีมาก  

รวม 
11. ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าแป๋ส่งเสริมอาชีพในเรื่องใด  
     การเกษตร  
    ปศุสัตว์      
    การท่องเที่ยว    
    การประมง    
    การท าสินค้า OTOP  
    อ่ืนๆ 

รวม 
12. การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าแป๋สามารถตอบสนองความต้องการ
ของท่านในเรื่องใดมากที่สุด 
    อาชีพ  
    โครงการสร้างพ้ืนฐานต่างๆ     
    การอบรมให้ความรู้ต่างๆ   
    อ่ืนๆ 

รวม 

จ านวน 
22 
7 
- 

51 
 
 

18 
10 
7 
1 

15 
- 

51 
 
 
 

6 
34 
11 
- 

51 

ร้อยละ 
(43.14) 
 (13.73) 
(0.00) 

(100.00) 
 
 

(35.29) 
(19.61) 
(13.73) 
(1.96) 

(29.41) 
(00.00) 

(100.00) 
 
 
 

(11.76) 
(66.67) 
(21.57) 
(00.00) 

(100.00) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตารางท่ี 2   ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก...
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          ตารางที่ 2   ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อรับบริการ 

 ที่ ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการมาติดต่อรับบริการ  

N 

 
 

 
 

SD ร้อยละ 

 
แปล
ความ มากที่สุด มาก 

ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งส านักงาน 22 25 4 0 0 51 4.35 0.63 87.06 ดี 
2 ป้ายบอกสถานที่ตั้งส านักงาน 23 27 1 0 0 51 4.43 0.54 88.63 ดี 
3 การจัดสถานที่ภายในหน่วยงาน 23 25 3 0 0 51 4.39 0.60 87.84 ดี 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 29 21 1 0 0 51 4.55 0.54 90.98 ดีมาก 
5 แบบค าร้อง/ข้อมูลที่จัดไว้ให้บริการประชาชน 25 23 3 0 0 51 4.43 0.61 88.63 ดี 
6 ขั้นตอนการให้บริการและช่องทางการติดต่อ 30 20 1 0 0 51 4.57 0.54 91.37 ดีมาก 
7 บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 26 22 3 0 0 51 4.45 0.61 89.02 ดี 
8 จุดบริการน้ าดื่มสะอาด 28 22 1 0 0 51 4.53 0.54 90.59 ดีมาก 
9 ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอ 27 21 3 0 0 51 4.47 0.61 89.41 ดี 

10 ความพึงพอใจโดยรวม 28 23 0 0 0 51 4.55 0.50 90.98 ดีมาก 
รวม 89.45 ดี 

 

          จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบประเมิน ให้คะแนนความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อรับบริการ โดยมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 89.45      
 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อรับบริการ ประกอบด้วย ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งส านักงาน, ป้ายบอกสถานที่ตั้งส านักงาน, การจัดสถานที่
ภายในหน่วยงาน, สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ , แบบค าร้อง/ข้อมูลที่จัดไว้ให้บริการประชาชน, ขั้นตอนการให้บริการและช่องทางการติดต่อ, บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi, จุดบริการน้ าดื่ม
สะอาด, ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอ และความพึงพอใจโดยรวม ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  คือ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 
90.98 (X =4.55, S.D. = 0.54) แปลผลได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก, ขั้นตอนการให้บริการและช่องทางการติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 91.37 (X =4.57, S.D. = 0.54) แปลผล            
ได้ว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก, จุดบริการน้ าดื่มสะอาด คิดเปน็ร้อยละ 90.59 (X =4.53, S.D. = 0.54)  แปลผลได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก และความพึงพอใจโดยรวม 
คิดเป็นร้อยละ 90.98 (X =4.55, S.D. = 0.50)  แปลผลได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  

/ส่วนแบบค าร้อง/ข้อมูลที่จัดไว้ให้บริการประชาชน... 

X
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ส่วนความเหมาะสมของสถานที่ตั้งส านักงาน, ป้ายบอกสถานที่ตั้งส านักงาน, การจัดสถานที่ภายในหน่วยงาน, แบบค าร้อง/ข้อมูลที่จัดไว้ให้บริการประชาชน, บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 
และห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอ แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับด ี

          ตารางที่ 3   ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

 ที่ ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

N 

 
 

 
 

SD 
 

ร้อยละ 

 
แปล
ความ มากที่สุด มาก 

ปาน 
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

1 พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 22 26 3 0 0 51 4.37 0.60 87.45 ดี 
2 บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 27 23 1 0 0 51 4.51 0.54 90.20 ดีมาก 
3 อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าขั้นตอน

การรับบริการ 23 26 2 0 0 51 4.41 0.57 88.24 ดี 
4 ความพึงพอใจโดยรวม 27 23 1 0 0 51 4.51 0.54 90.20 ดีมาก 

รวม 89.02 ดี 

      จากตารางที่ 3 สรุปได้วา่ผู้ตอบแบบประเมิน ให้คะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 89.02  
 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี, บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่, อ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าขั้นตอนการรับ
บริการ และความพึงพอใจโดยรวม ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ที่มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  คือ บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ 90.20 (X =4.51, 
S.D. = 0.54) แปลผลได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก, ความพึงพอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 90.20 (X =4.51, S.D. = 0.54)  แปลผลได้ว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
ส่วนความพึงพอใจต่อการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี และอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าข้ันตอนการรับบริการ แปลความได้ว่า มีความพึงพอใจในระดับด ี

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  

89.87 
 

X



~ 7 ~ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
    - ไม่มี 
     


