
กระบวนการบรหิาร ขั้นตอนการให้บรกิาร เอกสารประกอบ เวลา

การพจิารณา ท่ีปรับลด

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

1. การสนบัสนนุน้้าอุปโภค/บรโิภค 1)  ผู้ขอรับการสนับสนุนแจง้วัตถุประสงคแ์ละสถานที่ -  รับแจง้ทางโทรศัพท์ -  ในทันที

          1.1  การบรกิารในเขตพืน้ท่ี 2)  รายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อขออนุญาต -  ค าร้อง

3)  ใหบ้ริการ

          1.2  การบรกิารนอกพืน้ท่ี 1)  ผู้ขอรับการสนับสนุนแจง้วัตถุประสงคแ์ละสถานที่ -  รับแจง้ทางโทรศัพท์ -  30 นาท/ีราย

2)  รายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อขออนุญาต -  ค าร้อง

3)  ใหบ้ริการ

2. การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย

          2.1  อัคคภีัย 1)  รับแจง้ทางโทรศัพท์หมายเลขฉุกเฉนิ/วทิยุสือ่สาร -  บันทึกการรับแจง้เหตุ -  ในทันที

2)  รายงานผู้บังคับบัญชา     วัน / เวลา / สถานที่

3)  ปฏบิัตงิาน -  รายงานผลการปฏบิัตงิาน

          2.2  วาตภัย 1)  รับแจง้ทางโทรศัพท์หมายเลขฉุกเฉนิ/วทิยุสือ่สาร -  บันทึกการรับแจง้เหตุ -  ในทันที

2)  รายงานผู้บังคับบัญชา     วัน / เวลา / สถานที่

3)  ปฏบิัตงิาน -  รายงานผลการปฏบิัตงิาน

มาตรฐานการให้บรกิาร

แผนงานป้องกันและรักษาความสงบเรยีบร้อย

เทศบาลต้าบลไชยปราการ  ส้านักปลัดเทศบาล  ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบ
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          2.3  อุทกภัย 1)  ตรวจสอบพื้นที่และก าหนดแผนการป้องกันอุทกภัย -  บันทึกการรับแจง้เหตุ -  ในทันที

2)  หาขอ้มูลปริมาณน้ าที่ปลอ่ยผ่านเขื่อนตา่งๆ ในเสน้ทางน้ า     วัน / เวลา / สถานที่

ที่ไหลเขา้มาในพื้นที่ -  รายงานผลการปฏบิัตงิาน

3)  ตดิตามพยากรณ์อากาศและปริมาณน้ าฝน -  ด าเนนิการ

ที่ตกลงมาในพื้นที่     กอ่นเกดิภัย

4)  วัดระดับน้ าในแมน่้ าทุกชั่วโมง

5)  ปิด/เปิด ประตูระบายน้ าเพื่อป้องกันน้ าท่วมพื้นที่

และน้ าเนา่เสยี

6)  ปฏบิัตติามแผนป้องกันอุทกภัยของเทศบาลฯ

          2.4  การตรวจป้องกันและ 1)  จัดอัตราก าลังงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย -  จัดท ารายงานเสนอ -  ทุกวัน

                รักษาความสงบเรยีบร้อย สับเปลีย่นกันออกตรวจ  24  ชั่วโมง     ผู้บังคับบัญชาทุกวัน

2)  การจัดอัตราก าลังสนับสนุนกรณีพบเหตุการณ์

ที่ไมส่ามารถระงับเหตุไดโ้ดยล าพัง

3)  แจง้หนว่ยที่รับผิดชอบ

4)  รายงานแจง้สถานการณ์ใหศู้นย์ทราบทุกระยะ



กระบวนการบรหิาร ขั้นตอนการให้บรกิาร เอกสารประกอบ เวลา

การพจิารณา ท่ีปรับลด

3.  การให้บรกิารประชาชนด้านอื่นๆ -  บันทึกรับแจง้เหตุ

          3.1  ให้บรกิารรับผู้ป่วยจาก 1)  รับแจง้ทางโทรศัพท์หมายเลขฉุกเฉนิ/วทิยุสือ่สาร     วัน / เวลา / สถานที่ -  ในทันที

                  บ้านน้าส่งโรงพยาบาล 2)  รายงานผู้บังคับบัญชา -  รายงานผู้บังคับบัญชา

3)  ปฏบิัตงิาน     ตามล าดับขัน้

          3.2  ให้บรกิารก้าจัดสัตว์มีพษิ 1)  รับแจง้ทางโทรศัพท์หมายเลขฉุกเฉนิ/วทิยุสือ่สาร -  บันทึกรับแจง้เหตุ -  ในทันที

                  และสัตว์เลื้อยคลาน 2)  รายงานผู้บังคับบัญชา     วัน / เวลา / สถานที่

3)  ปฏบิัตงิาน -  รายงานผู้บังคับบัญชา

    ตามล าดับขัน้

4. จัดต้ังศูนย์ปฏบิัติการร่วมในการช่วย 1)  รับแจง้ทางโทรศัพท์หมายเลขฉุกเฉนิ/วทิยุสือ่สาร -  บันทึกรับแจง้เหตุ -  ในทันที

   เหลือประชาชนจากเหตุสาธารณภัย 2)  รายงานผู้บังคับบัญชา     วัน / เวลา / สถานที่

3)  ปฏบิัตงิาน -  รายงานผู้บังคับบัญชา

    ตามล าดับขัน้


