
ก 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 

การส ารวจความพึงพอใจในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ทัว่ไปเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลก าแมด อ าเภอกุดชุม  
จงัหวดัยโสธร รวมทั้งทราบปัญหา ความตอ้งการ ตลอดถึงขอ้ที่ควรปรับปรุงการให้บริการ เพื่อประโยชน์ต่อ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร โดยก าหนดกรอบการส ารวจความพึงพอใจ 
จ านวน 4 ดา้น และงานบริการสาธารณะที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมดก าหนดใหท้  าการส ารวจ จ านวน 4 
งาน ประชากรที่ใชใ้นการส ารวจในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูรั้บบริการในงานบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลก าแมด ประจ าปี 2562 น้ี จ  านวน 9,839 คน กลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจ จ านวน 384 คน  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความถี่และค่าร้อยละที่ได้จากการเก็บรวบรวมดังกล่าวในด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้ง  4  ดา้น 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด (X = 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00) 

2. ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มากที่สุด (X = 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20) 

3. ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก
ที่สุด (X = 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80) 

4. ด้านความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
มาก (X = 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.80) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลก าแมด  อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้ง  4  ด้าน อยู่ในระดับ
พอใจมากที่สุด ( X = 4.55 คิดเป็นร้อยละ  91.00) 

 
 
 
 



จากการส ารวจในคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของประชาชนผู้รับบริการ
ในลักษณะงานการให้บริการ ทั้ง 4  งาน ไดด้งัน้ี 

1. งานด้านการบริการกฎหมาย (การบริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์) พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมี
ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด (X = 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.20)  

2. งานด้านรายได้หรือภาษี (การบริการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่) พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมี
ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด (X = 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20) 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยติด
เช้ือ) พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ก าแมด โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด (X = 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40) 

4. งานด้านการศึกษา (การบริการรับเดก็ก่อนวัยเรียนและการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก) พบวา่
ประชาชนผูรั้บบริการมีความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด โดย
ภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัพอใจมากที่สุด (X = 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00)  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัพอใจมาก
ที่สุด (X = 4.55 คิดเป็นร้อยละ  91.00) 
 

สรุป ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตวัแทนของประชาชนผูรั้บบริการที่มีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ในปีงบประมาณ 
2562 ตามภารกิจดา้นมิติที่ 2 คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ตามตวัช้ีวดัทั้ง 4 ตวัช้ีวดัคือ 1) ความพึงพอใจ
ต่อขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่ผู ้
ให้บริการ และ4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกและในลกัษณะงานบริการที่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลก าแมดก าหนดใหท้  าการประเมิน จ านวน 4 งาน คือ ไดแ้ก่ 1) งานดา้นการบริการกฎหมาย (การ
บริการรับเร่ืองราวร้องทุกข)์ 2) งานดา้นรายไดห้รือภาษี (การบริการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งที่) 3) งานดา้น
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม (การจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยติดเช้ือ) และ4) งานดา้น
การศึกษา (การบริการรับเด็กก่อนวยัเรียนและการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก) พบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมีระดบั
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.55 คิดเป็น
ร้อยละ  91.00) เท่ากับ 9 คะแนน 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในมิติที่ 2 คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
     ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดที่ควรปรับปรุงที่ไดจ้ากผลประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด ในกรอบแต่ละดา้นความพงึพอใจทั้ง 4 ดา้น สรุปดงัน้ี 

1.1 ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
             ควรมีล าดบัขั้นตอนการบริการที่สามารถปฏิบติัไดจ้ริงและมีการก าหนดระยะเวลาการ
ใหบ้ริการไวอ้ยา่งเหมาะสม สะดวกรวดเร็ว 

1.2 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  วนัเวลาราชการหรือวนัหยุดราชการเปิดให้มีช่องทางเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกและช่อง
ทางการใหบ้ริการมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  1.3 ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
                           มีความเตม็ใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการและการให้ค  าแนะน าการ
ตอบขอ้ซกัถามปัญหาขอ้สงสยัและอธิบายไดช้ดัเจน 
  1.4 ด้านความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  
    ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่าย สถานที่
ใหบ้ริการ สะอาด สะดวก สบายเป็นระเบียบเรียบร้อยและเพยีงพอและสถานที่หรือ อบต. ตั้งอยูใ่นแหล่ง
ที่สะดวกแก่การเดินทางไปรับบริการ 

2. ข้อเสนอแนะในงานบริการที่ก าหนดให้ท าการประเมิน ทั้ง 4 งาน มีดงัน้ี  
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดที่ควรปรับปรุงที่ไดจ้ากผลประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าแมด ในลกัษณะงานการใหบ้ริการ ทั้ง 4 ดา้น สรุปดงัน้ี 
2.1 งานด้านการบริการกฎหมาย (การบริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์) 
จดัใหมี้การอบรมสมัมนาผูน้ าชุมชนและประชาชนที่สนใจกฎหมายเบื้องตน้ มีป้าย 

ประชาสมัพนัธข์ั้นการติดต่อประสานงานดา้นกฎหมายอยา่งชดัเจนและเจา้หน้าที่มีความรู้ดา้นกฎหมาย
สามารถช้ีแจง้ขอ้กฎหมายใหป้ระชาชนเขา้ใจ 

2.2 งานด้านรายได้หรือภาษี (การบริการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่) 
               ให้มีป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ชัดเจนและประกาศเสียงตามสายให้ประชาชนทราบก่อน
ด าเนินการลงพื้นที่จดัเก็บประมาณ 2-3 สัปดาห์ เจา้หน้าที่ลงพื้นที่จดัเก็บเองเพื่อจะไดอ้ธิบายให้ประชาชน
ทราบในส่วนที่ไม่เขา้ใจและให้จดัเก็บภาษีส่วนที่ยงัคา้งช าระและอธิบายขอ้ปฏิบติัให้ประชาชนทราบ 
 
 



  2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยติดเช้ือ) 
               ส ารวจข้อมูลรายช่ือผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วยติดเช้ือที่ตกหล่นและส่งเสริมกิจกรรม
ผูสู้งอายสุนบัสนุนงบประมาณโรงเรียนผูสู้งอาย ุ

2.4 งานด้านการศึกษา (การบริการรับเด็กก่อนวัยเรียนและการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก) 
   การปล่อยเด็กเล็กก่อนเวลาควรประชาสัมพนัธ์แจง้ให้ผูป้กครอบทราบล่วงหน้าสัก 2-3 
วนัและตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งอาหารกลางวนั/นมโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ข้อเสนอแนะในการส ารวจคร้ังต่อไป 
   3.1 ควรท ากล่องรับเอกสารวาง เพือ่รับฟังปัญหา ความตอ้งการไวต้ามชุมชนทุกหมู่บา้น 
เพราะบางคร้ังคนที่อยากเสนอความตอ้งการ 
   3.2 ควรท าการส ารวจดา้นอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุม  
 
 


