
ไม่ด ำเนินกำร 

ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน “เร่ืองร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ” ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน อบต.หัวเรือ 

 

 

 

ประชำชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส/แจ้งข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

มำด้วยตนเอง/ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เวปไซต์ ตู้รับควำมคิดเห็น จดหมำย 

เจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง
ร้องเรียน เสนอประธำนศูนย์ผ่ำนประธำนด ำเนินงำน
ตำมล ำดับ 

ขำดสำระส ำคัญ/บัตรสนเท่ห์ 

สิ้นสุด/ยุติเรื่อง 

แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องทรำบใน
เบื้องต้น(3 วัน) 

ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินงำนตำม
อ ำนำจหน้ำที่ และแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน(1 วัน) 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน
แล้วรำยงำนให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน อบต.หัวเรือทรำบ(3 วัน) 

แจ้งผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง(15 วัน) 
สิ้นสุด/ยุติเรื่อง 


