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   เทศบาลตำบลเมืองเกา จึงไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบล
เมืองเกา  ตามแนวทาง “ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  โดยดำเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ดาน ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ไดแก  
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4.  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
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บทที่ 1 
สภาพทั่วไปของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

  เทศบาลตำบลเมืองเกา เดิม  มีฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบลตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 ตอมาไดอาศัยอำนาจแหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และมาตรา 
7 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดประกาศกระทรวงมหาดไทย
จัดตั้งองคการบริหารสวนตำบลเมืองเกา เปนเทศบาลตำบลเมืองเกา ตั้งแตวันที่  ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๐     
เปนตนมา  

  ๑.๑  ที่ตั้ง  ตั้งอยูที่ 63 หมู  8 ตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีเนื้อที่ทั้งหมด 
24,718 ไร (39.54 ตารางกิโลเมตร) อยูทางทิศใตของอำเภอเมืองขอนแกน  หางจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 449 กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอตั้งนี ้
        ทิศเหนือ       ติดเขตเทศบาลนครขอนแกนและเขตเทศบาลตำบลบานเปด 
        ทิศใต       ติดกับเขตเทศบาลตำบลทาพระ และองคการบริหารสวนตำบลดอนหัน 
        ทิศตะวันออก      ตดิกับเขตเทศบาลตำบลพระลับ 
        ทิศตะวันตก        ติดกับเขตองคการบริหารสวนตำบลบานหวา  และดอนชาง 

ก. กำหนดใหเทศบาลตำบลเมืองเกา เปนเทศบาลประเภทสามัญ  
มีพ้ืนที่ 39.54 ตารางกิโลเมตร จำนวนประชากรประมาณ  29,573  คน จำนวนครัวเรือน  15,488 
ครัวเรือน 

ข. จัดแบงสวนราชการภายในเทศบาลและหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
  1. สำนักปลัดเทศบาล     มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไปของเทศบาลและ
ราชการที่มิไดกำหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเรงรัดการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
เทศบาล โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  4 ฝาย คือ 
         1)   ฝายอำนวยการ             2)   ฝายแผนงานและงบประมาณ 
         3)   ฝายปกครอง            4)   ฝายสงเสริมและสวัสดิการสังคม 
  2.  กองคลัง   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย  การรับ การนำสงเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงิน
บำเหน็จ  บำนาญ เงินอ่ืน ๆ  งานเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินตางๆ การ
จัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการเบิกจาย  งานทำงบทดลอง
ประจำเดือน ประจำป  งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอื่นๆ  ที่เก่ียวของ และที่ไดรับมอบหมาย โดย
กำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  5  ฝาย คือ 

1)  ฝายบริหารงานคลัง  2)   ฝายสถิติการคลัง 
3)  ฝายพัฒนารายได  4) ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
5) ฝายบริหารงานทั่วไป 
 



                        -2- 
3.   กองชาง   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำขอมูล 

ทางดานวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ           
การกอสราง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและการซอมบำรุง  
การควบคุมการกอสราง  และซอมบำรุง  งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  
ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบำรุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ งานเกี่ยวกับ
แผนงาน  ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  อุปกรณ อะไหล  น้ำมันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของและ
ที่ไดรับมอบหมาย  โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  5 ฝาย  คือ 

1)  ฝายแบบแผนและกอสราง 2)  ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง 
3)  ฝายการโยธา   4)  ฝายศูนยเครื่องจักรกล 
5)  ฝายชางสุขาภิบาล 

4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีหนาที่เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชน สงเสริม 
สุขภาพและอนามัย การปองกันโรคติดตองานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและงาน อ่ืนๆ  เกี่ยวกับการใหบริการดาน
สาธารณสุข  โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  คือ 

1)  ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
2)  ฝายบริการสาธารณสุข 

5.  กองการศึกษา   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนา 
การศกึษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา  การศกึษานอกระบบการศึกษา   และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยให
มีงานธุรการ  งานการเจาหนาที่  งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน  งานศึกษานิเทศก  งานกิจการนักเรียน      
งานการศึกษาปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝกและสงเสริมอาชีพ งานหองสมุด พิพิธภัณฑและ
เครือขายทางการศึกษา  งานกิจการศาสนา สงเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  งานกีฬาและนันทนาการ         
งานกิจกรรมการเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย      
โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  คือ   

1)    ฝายบริหารการศึกษา  
2)    ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

   6. กองสงเสริมการเกษตร  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสงเสริมดานการเกษตร    
ใหคำปรึกษาปญหา ใหขอมูล เผยแพรความรูในดานการเกษตร ดานพืชและสัตว งานสัตวแพทย งานปองกันและ
ควบคุมโรคที่เกิดจากสัตว จัดทำโครงการตางๆ  เพ่ือสงเสริมการเกษตร และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของตามท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน 1 ฝาย คือ 
   1) ฝายสงเสริมการเกษตร 
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บทที่  2 
การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 
.................................................... 

 
  เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบดวย 
  มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
มีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรง
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
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   (ค)  สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการ
และผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกตางและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
  มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่สวนราชการจะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะตองกำหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู
การพัฒนาคณุภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี ้  
   (ก)   ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ
การใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่  โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
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   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ
และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เปนเครื่องมือ    
ที่จะชวยทำใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย
เพียงใด 

 
บทที่  3 

การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

กลยุทธการบริหารงานบุคคล 
เปาประสงคของผูบริหารทองถิ่น 
  การปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาล เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและเปนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง โดยกอใหเกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบ
ราชการ รวมทั้งการจัดหาเครื่องวัสดุ อุปกรณ สื่อสารสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการทำงาน
มากยิ่งข้ึน 
เปาประสงคของบุคลากรในสังกัด 
  พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตำบลเมืองเกา ตองการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเพ่ือสรางผลสัมฤทธิ์ในงาน 
เปาประสงคของประชาชน 
  เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

วิสัยทัศนการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกา 
 

“มุงม่ันพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานภายใต 
ความถูกตอง เปนธรรม ตรวจสอบไดและเต็มใจใหบริการ” 

 
พันธกิจการบริหารงานบุคคล 
 1. การบริหารงานบุคคลดวยระบบยุติธรรม เสริมสรางวินัย โปรงใส  รวดเร็วและตรวจสอบได 
 2. พัฒนาบุคลากรดวยความรูคูคุณธรรม  เสริมสรางสวัสดิการและบริการท่ีดีใหแกพนักงานเทศบาล
 และพนักงานจาง 
 3. นำเทคโนโลยีมาใชพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 4. สรางวัฒนธรรมขององคกรใหเปนองคกรแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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  เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาล
ตำบลเมืองเกา ตามข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 
  1.  แตงตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหาร
เปนหัวหนาคณะทำงาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทำงาน และหนวยงานการเจาหนาที่เปน
เลขานุการ โดยคณะทำงานดังกลาวมีหนาที่วิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดจากการระดมความ
คิดเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆของเทศบาล เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลของเทศบาล 
 ณ  หองประชุมเทศบาลตำบลเมืองเกา ทำใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทำแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรของเทศบาล 
  3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลเมืองเกา โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคำถามดังนี้ 
  3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนา  
คืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

3.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดียิ่งข้ึน 
  3.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาล
ประสบผลสำเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทาน
คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
      
  สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
4 ขอ ไดดังนี้ 
 

1)    เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป ขางหนา 
ประกอบดวย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสำนัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี
   ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล
   การปฏิบัติงานที่แทจริง 
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  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

   ไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณในการทำงานที่ทันสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบริการอยางทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงานของเทศบาล 

 
2)   อะไรบางที่เปนจุดแขง็หรือส่ิงท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 

ใหดีย่ิงขึ้น 
  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทำงานแบบฉันทพ่ีนอง 
  (3)    บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตำแหนง 
  (4)    สภาพแวดลอมในการทำงานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตำแหนงอยางตอเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการใหบุคลากร 
  

3)  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสำเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สรางจติสำนึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับสำนัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

  ทำงาน 
 (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
4)   อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทำ แตไมไดทำในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวังให

หนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
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4.   กำหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกำหนดประเดน็ยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

1.   มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
3.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคบัตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
7.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

  จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคญัของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการ 
ปฏิบัติงาน จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีสวนตางมากที่สุด  7  ประเด็น
ยุทธศาสตร คือ   

 1. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
       รวมกัน 
 2. มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
       ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 3. สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม 

  กฎหมาย 
 4. มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
 5. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 6. สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

  ความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 7. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
       เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
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การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกำหนด
เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และ
มีการบูรณาการรวมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ 
     ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 
2.  สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวาง
ผูบังคบับัญชา และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวน
ราชการ 

1.  คานิยมในการทำงานของผูบังคบับัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการยุค
ใหม 
2.  กำหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติที่
ชัดเจน3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธ
อยางสม่ำเสมอ 

1.  ผูบริหารและพนักงานใหความสำคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทำงานของ 
    ผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการ     
ยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีสวนรวม   
งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของ 
สวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะหอัตรากำลังในการจัดแผน
อัตรากำลังใหเหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจำกัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
2. อัตรากำลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
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สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 

1.  จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังให
เหมาะสมกับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ     

 ภาคบังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ขอจำกัดดานงบประมาณของหนวยงาน 
2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กำหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง   
ชีวิตที่ดีกับขาราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
กำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง 
เชื่อถือได 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ใหกับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง 
เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ ยดึระบบคุณธรรมเปน
แนวทางในการดำเนินงาน 
2.  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับพนักงาน 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน 
     ไมชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัต/ิแนว
ทางการดำเนินงานใหชัดเจน 
 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 
2.  มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
     บุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปน
แนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่อง
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับ
ดานการบริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไม
โปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  6   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการ

 แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการ
พัฒนาความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู 
2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองค
ความรูใหกับบุคลากรอื่นไดเรียนรูดวย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบ
และหมวดหมู 
 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการ
พัฒนาความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มกีารเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  7    มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการ
พัฒนาความรูดานเทคโนโลยี  อยางสม่ำเสมอ 
 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณ 

 
 
 



-13- 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
วัสดุครุภัณฑ 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  
อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
วัสดุครุภัณฑ 

1.  จำนวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรที่ใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 

 
สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด   

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จ และระยะเวลาที่จะดำเนินการ 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกรให
ทำงานแบบมีสวนรวม การทำงาน
เปนทีม และมีการบรูณาการ
รวมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบ
บริหารราชการยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟง
ความคิดเห็นของขาราชการใน
ทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการ
ทำงานแบบมีสวนรวม   งาน
บรรลผุลตามเปาหมาย  ทำงาน
มีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

2564 - 2566 
 
 

2 มีการวางแผนและบริหารกำลังคน
สอดคลองกับภารกิจ 
และความจำเปนของสวนราชการ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผน
อัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ในการ
จัดทำแผนผังเสนทางความ 
กาวหนาใหกับพนักงาน 

2564 - 2566 

3 สงเสริมสวสัดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมทีไ่มใช
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการ
ทำงานและในชีวติประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน 
และสวสัดิการใหกับบุคลากร
เพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1.  จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
กำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ 
บุคลากรตอการจัดสวสัดิการ 

2564 - 2566 

4 มีระบบการบริหารผลงานที่เนน
ประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และ
ความคุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่
เท่ียงตรง เช่ือถือได 
2.  มีการติดตามและระเมินผล
การปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมตีอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  
 

2564 - 2566 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

5 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ
การตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบรหิาร
หนวยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 

2564 - 2566 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการ
แบงปนแลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

 

1.   มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรูใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค
ความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  
 

1.  ระดบัความสำเรจ็ในการ
เผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูทีไ่ดรับ
การรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรทีม่ี
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
   

2564 - 2566 

7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

 

1.   มีการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มระสิทธภิาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT 
ของบุคลากร อยางตอเนื่อง
สม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลด
ปริมาณการใชวัสดคุรุภณัฑ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมา
ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู
และใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่
ไดรับอบรมหรือพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวสัดุ
ครุภณัฑลดลง 
 

2564 - 2566 
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6.   จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
       และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความ

สอดคลอง
เชิง 

ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
2. โครงการให
ทุนการศึกษาแกพนักงาน 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือเพิม่
ประสิทธภิาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือลดปรมิาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวสัดุ
ครุภณัฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเวบ็ไซด 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 4) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบคุลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
  

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

งานการ
เจาหนาที่  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

ที่ 6) 

1.   มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูใหเปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  
 

1.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูที่
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล  พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจาง 
2.  แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูในองคกร 
4.  แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
ความพรอม
รับผิดดาน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เปนแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูล
ขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเก่ียวกับดาน
การบริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใส
ดานการบริหารงานบุคคล 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงานเทศบาล 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหวาง 

ชีวิตกับการ
ทำงาน 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 3) 

1.  ใหพนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชในการทำงานและใน
ชีวติประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทำงาน และสวสัดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการสงเสรมิ 
สนับสนุนเพ่ือดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีสวน
รวม   งานบรรลผุลตาม
เปาหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารและ 
พนักงาน 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 
 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  ประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิผล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2. สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  จังหวัด  และเทศบาล 

3. ผูบริหารนำเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือบรรลุ
 ภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

******************************** 



 


