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ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ E-Service ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์
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ทำการกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ
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แถบสีดำด้านบน ให้เลือกที่ E-Service
ให้เลือกจัดการระบบแจ้งซ่อม

เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าต่างตามรูปด้านล่าง
จัดการระบบแจ้งซ่อม

เมื่อเลือกจัดการระบบแจ้งซ่อม จะแสดงรายละเอียดตามรูปภาพด้านล่าง
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เลือกเปลี่ยนสถานะการแจ้งซ่อมได้ โดยเลือกที่เมนู เปลี่ยนสถานะ
จัดการระบบแจ้งซ่อม

จะแสดงรายละเอียดตามรูปภาพด้านล่าง
เลือกเปลี่ยนสถานะ, วันที่ซ่อมแซม และแนบรูปภาพขณะปฏิบัติหน้าที่
คลิกบันทึกข้อมูล
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กรณีต้องการพิมพ์เอกสารคำร้องแจ้งซ่อมเพื่อเสนอ สามารถพิมพ์เอกสารได้
เลือกรูปเครื่องพิมพ์

เมื่อคลิกที่รูปเครื่องพิมพ์          จะแสดงหน้าคำร้อง ตามรูปภาพด้านล่าง
สามารถสั่งพิมพ์เอกสารเพื่อเสนอคำร้องได้โดยคลิกที่ปุ่มสีแดง                       
สั่งพิมพ์เอกสาร

จัดการระบบแจ้งซ่อม
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เมื่อเสนอคำร้องตามระบบเสร็จสิ้นแล้ว สามารถพิมพ์รายงานการเสนอ
เอกสารคำร้อง โดยคลิกที่รูปเครื่องพิมพ์
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รายงานการซ่อมแซม งานแจ้งซ่อมไฟฟ้า ออนไลน์
คลิกสั่งเครื่องพิมพ์                  หากต้องการพิมพ์รายงานการแจ้งซ่อมแซม

จัดการระบบแจ้งซ่อม
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แถบสีดำด้านบน ให้เลือกที่ E-Service
ให้เลือกจัดการระบบแจ้งคำร้องทั่วไป

เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าต่างตามรูปด้านล่าง
จัดการระบบแจ้งคำร้องทั่วไป

เมื่อเลือกจัดการระบบแจ้งคำร้องทั่วไป จะแสดงรายละเอียดตามรูปภาพด้านล่าง
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สามารถเปลี่ยนสถานะคำร้องทั่วไป หากดำเนินการตามคำร้องแล้วเสร็จ
คลิกเปลี่ยนสถานะ

เมื่อคลิกเลือกเปลี่ยนสถานะ          จะแสดงรายละเอียดตามรูปภาพด้านล่าง
เมื่อเปลี่ยนสถานะแล้ว กดปุ่มบันทึกข้อมูล

จัดการระบบแจ้งคำร้องทั่วไป
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กรณีต้องการพิมพ์เอกสารคำร้องแจ้งซ่อมเพื่อเสนอ สามารถพิมพ์เอกสารได้
เลือกรูปเครื่องพิมพ์

เมื่อคลิกที่รูปเครื่องพิมพ์          จะแสดงหน้าคำร้อง ตามรูปภาพด้านล่าง
สามารถสั่งพิมพ์เอกสารเพื่อเสนอคำร้องได้โดยคลิกที่ปุ่มสีแดง                       
สั่งพิมพ์เอกสาร

จัดการระบบแจ้งคำร้องทั่วไป

กรณีหนังสือคำร้องผ่านการอนุมัติและดำเนินการเรียบร้อยแล้ว สามารถพิมพ์
รายงานการให้บริการได้ โดยคลิกเลือกรูปภาพเครื่องพิมพ์สีน้ำตาล
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จัดการระบบแจ้งคำร้องทั่วไป
เมื่อคลิกเลือกรูปภาพเครื่องพิม์สีน้ำตาล             (พิมพ์รายงาน) จะแสดงราย
ละเอียดรายงานการให้บริการคำร้องทั่วไป ตามรูปภาพด้านล่าง           

จากรูปสามารถคลิกที่ปู่ม สั่งพิมพ์เอกสาร เพื่อพิมพ์รายงานการให้บริการ
คำร้องทั่วไป
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อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี
เทศบาลตำบลหนองบัว

เบอร์โทรศัพท์ 0864695338


